Lektoralt tanulmanyok

Kreativ turizmus Budapesten
- Szabadul6szobak az innovativ turisztikai piacon

Szerzdk: Nagy Adrienne! - Petyko Csilla” - Kiss Didna Déra® - Egedy Tamés*

Az elmuilt évtizedben a vdrosi turizmus kindlataban a hagyomdnyos elemek mellett 1ij, innovativ termeé-
kek jelentek meg. A kreativ turizmus kiiléndsen olyan desztindciok esetében fejlodik gyorsan, amelyek az
élményszerzés és aktivitds 1ij, alternativ formdit keresik és alkalmazzdk. A kreativ turizmus egyik 1ij fej-
l6dési iranya a gamifikicio, amikor egy jaték all a turisztikai aktivitds kézéppontjaban, és 1ij vonzeroként
ez szolgaltat emlékezetes élményeket a turistik szamdra. Napjainkban a kreativ turizmus és gamifikdcio
egyik nemzetkozi szinten is legnépszeriibb szolgaltatdsa a szabaduloszoba, amelynek eurdpai meghono-
sitdsaban a magyar szolgaltatok 1ittéré szerepet jatszottak. Tanulmdanyunkban longitudindlis internetes
weboldalelemzés, tartalomelemzés, terepbejaras és empirikus megfigyelések eredményein keresztiil eloszor
rendszerezziik és kategoriziljuk Budapest kreativ turisztikai kindlatdt, majd részletesen bemutatjuk a
szabaduloszoba szolgaltatisok kindlati piacat és a szabadulojatékok legfontosabb jellemzoit. A nemzetkozi
dsszehasonlitds és konkurenciaelemzés segitségével a budapesti szabaduloszoba-piac nemzetkdzi verseny-

képességét és poziciojit elemezziik.

Kulesszavak: kreativ turizmus, gamifikacio, szaba- :
. és tobb lépcsGben megvizsgaltuk, hogy a f6véaros
- szabadid6 eltoltési programszolgaltatasaiban mi-
© lyen valtozdsok fedezhetSk fel, valamint a kinalat
. tartalmaz-e kreativ szolgaltatdsokat és innovativ
Az urbanizéci6 elérehaladasanak koszonhet6en a

dulészobdk, Budapest.

1. Bevezetés

véarosok és a varosi létforma globalis szinten egyre
fontosabb szerepet jatszanak (UNITED NATIONS
2014, EU 2016), amihez a turizmus is igazodik. A
véarosok egyre szélesebb és szinesebb szolgaltata-
si palettaval vonzzdk a turistdkat. Mivel a varos-
latogat6 turizmus - koszonhet6en sikerességének
- egyre inkabb a tomegturizmus szinterévé valt, a
kereslet egyes szegmensei a klasszikus szolgaltata-
si elemek mellett egyre gyakrabban keresik a niche
termékeket (CCN 2008). Az alternativ turizmus és
a kreativ turizmus tobbek kozott erre az igényre
ad valaszt a varosokban.
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laszolasara 2014-ben elinditottunk egy kutatast,

elemeket. Mivel napjainkban a varoslatogatd tu-
rizmusban a fizikai aktivitast biztosit6 lehet6ségek
irant egyre nagyobb igény mutatkozik, a kutatas
soran elsésorban olyan kinalati elemeket keres-
tink, amelyek mindkét elvardsnak megfelelnek,
azaz kreativ és egyuttal aktiv szolgaltatdsokat is
nydjtanak.

Budapest az eurdpai févarosok versenyében
egyelére keresi a helyét. Tény ugyanakkor, hogy
a vendégforgalmi mutatok alakuldsa alapjan a tu-
rizmus nemzetkozi piacan szerepe lassan, de biz-
tosan né. Ennek ismeretében fontos annak vizsga-

- lata, hogy a varos kinalata lépést tart-e a novekvd

Egy nagyvaros kinalatdban az innovativ ki-
nalati elemek megléte vagy hidnya nyilvanvaléan :
hatast gyakorol a turizmus alakulasara. Fontos '
kérdésként meriil fel, hogy Budapest esetében ér- :
zékelhet6-e ilyen iranyud fejlédés? Ennek megva- |

kereslettel, és a szolgaltatok kreativitasa felfedez-
het6-e a kindlat részelemeiben? Tanulmanyunk 6
célkitizése annak bemutatdsa, hogy Budapesten
a hagyomanyos turisztikai kinalat mellett milyen
tovabbi szolgéltatdsok jelentek meg, amelyek a
szolgéltatok innovativitdsat mutatjak, a turistak
részérol pedig kreativitast és aktivitast igényelnek.
frasunk tehat alapvetSen a kinalati oldalon jelent-
kez6 szolgéltatasokat veszi gorcsé ald. Jelen tanul-
manynak nem célja a keresleti oldal jellemz6inek
feltarasa, amelyet a kutatas kovetkez6 szakaszaban
vizsgalunk. A keresleti oldal kutatasa hosszabb id&t
igényel, mivel erre vonatkoz¢ statisztikai adatgytij-



tés lényegében nem folyik, és egyel6re hianyoznak
. pasztalatokat szerezzenek (SMITH 2006). Nem

a kutatashoz sziikséges kiindulé adatbazisok.
A fentiek figyelembevételével tanulmanyunk-
ban a kovetkezé kérdésekre keressiik a valaszt:

* Hogyan rendszerezhet6 és kategorizalhato !
Budapest kreativ és innovativ turisztikai ki- :

nalata?
* Mi jellemzi a szabadul6szobdk budapesti ki-
nalatat?

zetkozi Osszehasonlitasban a szabaduldszo-
bak terén?

2. A kutatas elméleti hattere
- Kreativ turizmus, gamifikacio és
szabadul6szobak

piacan a varosokban érvényesiilé tomegturizmus
mellett megjelentek az alternativ turizmus igényeit

kielégit6 termékek. Ezek a termékek az egyének :
atlagtol eltér6 érdeklodésének kielégitését szolgal- :

jak, vagy a szokasostdl eltér6 médon mutatnak be
ismert turisztikai attrakcidkat. A turistak egyé-
nileg, vagy kisebb csoportokban vesznek részt a

programokon, amelyeknek egy része a turizmus !
hagyomanyos tertiletein kiviil helyezkedik el

(MICHALKO 2012, ZATORI 2014). Budapest vé-
rosa a kulturélis turizmusban pozicionalt termék,

lett - megjelentek az Gjszerd, modern formak is,
amelyek a varos termékkinalatanak fokozatos at-
alakulasat eredményezték (RATZ 2015, SMITH et

al. 2018). Valtozatlanul a tomegturizmus kinalata :
a legjelent6sebb, de a specializalt niche termékek !

szerepe egyértelmtien né a kindlatban. Az alter-
nativ turizmus egyik ilyen specializélt terméke a
kreativ turizmus. A kreativ turizmus sok lehet6sé-

turisztikai aktivitas Gj formait szeretnék fejleszteni
és alkalmazni, illetve a tradicionalis termékek mel-
lé 4j alternativékat keresnek (RICHARDS 2009).

évek kozepén jelent meg, maga a fogalom pedig
az ezredfordulét kovetSen terjedt el széles kor-

ben a turizmuskutaté kozosségben (RICHARDS
- WILSON 2007, RICHARDS 2011). A 2000-es :

évek els6 évtizedében a szakemberek egyértel-
mien felismerték a kreativitasban rejlé gazdasagi
potencialt, és a gazdaségfejlesztés egyik hatékony

eszkozének tekintették (KEA 2006). A kreativ |

turizmus két szempontbdl is fontos volt a szek-
tor tovabbfejl6dése szempontjabdl: egyrészt dj,
inventiv termékeivel hozzajarult a turizmus ki-
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kodasukat 14j élményelemekkel bévitsék és 1j ta-

véletlen, hogy a kreativ turizmus az ezredfordulé
utani évtizedben a globalis turisztikai piac egyik
meghatdroz6 niche részpiacdva valt. A kreativ
turizmus egyik nagy elénye éppen az, hogy le-
het6vé teszi a latogatok szamadra kreativitdsuk
fejlesztését, mikdzben aktiv résztvevoivé valnak

. olyan 4j tapasztalatok megszerzésének, amelyek
* Hogyan értékelhet6 Budapest pozici6ja nem- :

a vélasztott ati céljuk egyedi jellegzetességeihez
kotédnek (RICHARDS - RAYMOND 2000). A
kreativ turizmus termékeivel leggyakrabban a

. mivészetek és iparmiivészet, dizajn, szakdcsmi-
. vészet, gasztrondmia és borkészités, egészség és

gyogyitas, nyelvek, spiritualités, taj és természet,
sport és kikapcsolodas teriiletén taldlkozhatunk.

¢ A kreativ turizmust a kutatok immar harmadik
Az elmult évtizedekben a turizmus nemzetkozi

generécids turizmusfajtanak tekintik, amelyben a
turistak f6 motivaciojat a helyi lakossaggal val6
taldlkozas, az él6 kultdra személyes, alkoté6 mo-
don val6é megtapasztaldsa jelenti.

A XXI. szazad 1, alternativ turisztikai termé-
kek megjelenését is magéval hozta. Uj szinfoltjat
jelentette a turisztikai termékeknek a kiilonb6z6
jatékok elterjedése a turisztikai piacon. A turiz-
mus gamifikdcidja vadonattj kutatdsi témaként
jelent meg a nemzetkozi szakirodalomban, azon-
ban a témakor Gjdonsaga miatt a nemzetkozi és
hazai publikaciok szama még csekély (SIGALA

kindlatdban azonban - az ¢rokségi értékek mel- | 2015, XU et al. 2014, CORREA - KITANO 2015,

- NEGRUSA et al. 2015). DETERTING és szerz6-

tarsainak (2011) altalanosan elfogadott definici6-
ja szerint a gamifikacié soran magat a jatékot az
eredeti, megszokott kontextusatol eltér6 modon
és céllal alkalmazzuk. Jelen esetben a szabadul6-
szobdk az tizleti véllalkozasok kindlatdban, jelen-
t6s potencidllal rendelkez6 turisztikai termékként

. jelennek meg. A gamifikaci6 egy rendkiviil gyor-
get kinal azon desztinaciok szdmadra, amelyek a

san valtozé jelenség a turizmuson belul (BOES
et al. 2015), amit j6l mutat a szabadulészobak
szamdban és tematikdjaban végbement valtozas

. (lasd kutatasi eredményeinket a tanulmany 4. fe-
A kreativ turizmus koncepcidja az 1990-es :

jezetében). A gamifikacié kozéppontjaban a jaték
all, amely SEABORN és FELS (2015) szerint meg-
hatarozott szabalyok szerint folyik, sajatos struk-
taraja van, onkéntes részvételen alapul és mindig
valamilyen eredménnyel, megoldassal zarul. A
folyamatban kiemelt szerepe van a résztvevék
aktivitdsanak és interakcidjanak. A World Travel
Market méar 2011-ben elére jelezte, hogy a gamifi-
kaci6 a turizmus rendkiviil népszeri és gyorsan
fejlédo trendje lesz, amely emlékezetes és mara-
dand¢ turisztikai élményeket nydjt a programok-

. ban résztvevok szamara (WTM 2011, BULENCER
nalatdnak megujulasdhoz, masrészt taldlkozott !
a turistdk megvaltozott igényeivel, hogy tartoz-

- EGGER 2015). A gamifikacié tovabbfejlodésé-
ben a klasszikus elemek mellett egyre nagyobb
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szerepe lesz a kiilonboz6 technolégiai eszkozok-
- vancsiak, hogy a f6évaros hagyomanyos kinalata

nek és megoldasoknak, tgymint a virtualis és
a kibdvitett valésag (GRETZEL - JAMAL 2009,
NEUHOFER et al. 2012). A gamifikacié végso

soron fontos szerepet jatszhat a desztinacié mar-
ketingjében és brandingjében, interaktiv termé- :

szeténél fogva pedig novelheti a turistak érdekls-
dését és desztinaciohtiségét (XU et al. 2017).

Az elmult évtizedben szerte a vilagon 4j, poszt-
modern attrakciok jelentek meg, amelyek a valo- :

sag és a képzelet, vagy a realitds és a hiperrealitas
hataran mozognak (SHARPLEY 2015). Ezek kozé

sorolhat6k a valésaghti szabadulészobak (real-life !
escape rooms), amelyek a gamifikacié népszerd :

megjelenési formai szerte a vildgon. A szolgalta-
tas 2007-ben jelent meg Japanban, majd a kovetke-

z6 évtizedben meghdditotta az Gsszes kontinenst :
(NICHOLSON 2015). A jaték lényege, hogy egy

zart helyiségbdl kiilonboz6 interaktiv elméleti és
gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil (példa-

ul akci6-, kaland-, kiraké-, szerep-, szimulacids- :
vagy stratégiai jatékok, rejtvényes utmutatdsok :

segitségével) eljuthatunk a szoba kinyitasaig, és
kiszabadulhatunk. Mindekozben a résztvevok
maguk is a torténet és a cselekmény aktiv része-

seivé valnak. A leggyakoribb tematikdk a horror,
a fantasy, a tudomany, a jov6/4j technologidk és a

military korébdl kertilnek ki. Leggyakoribb meg-
jelenési formai a narrativ és teljesen narrativ szo-

bak, amikor a résztvevsk specifikus szerepeket !

kapnak, és addig nem hagyhatjak el a szobat, amig
a narrativat végig nem jatszottdk (NICHOLSON
2016). A szobakat gyakran a jaték tematikdjahoz

illeszkedd dekoracioval és eszkozokkel szerelik :
fel. A szolgaltatasnak az élményszerzésen kiviil a |

résztvevok tudatos egytittmiikodésén, a kolcsonos
tudds- és ismeretmegosztason, a parbeszéden és
konfliktuskezelésen keresztiil tavolabbra mutaté

et al. 2017). A szabadul6szobdkhoz hasonlé szol-
galtatasok az alternativ valdsag jatékok (alternate

reality games), amelyek nem zart helyiségekben, :
hanem szabad téren, nyitott varosi terekben zaj- :

lanak.

3. A kutatas modszertani hattere

2014-ben inditottuk el azt a kutatast, amelynek

soran tobb szakaszban vizsgaltuk, hogy Budapest

varosi turistdknak célzott kindlatdban milyen val- :
tozasok fedezhet6k fel, illetve a turisztikai szolgal-

tat6 szektor kreativ és aktiv kinalatdban milyen
tarsadalmi innovaciok jelentek meg. Kutatasunk

sordn els6dlegesen nem a kreativ iparagak altal
teremtett lehetdségeket céloztuk meg, hanem a :
teljes szabadid6s programkindlat kreativ és aktiv !
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elemeit probaltuk osszegydtjteni. Arra voltunk ki-

mellett milyen tovabbi szolgaltatasok jelentek meg
a piacon, amelyek a szolgéltatok innovativitasat
mutatjak, a turistak részérdl pedig kreativitast és
aktivitast igényelnek.

A kutatds els6, megalapoz6 szakasza 2014
szeptembere és decembere kozott zajlott le. Eb-
ben az idészakban elsésorban az elérhetd innova-
tiv, kreativ és aktiv szolgéltatasok osszegyijtésére
fokuszaltunk. Abbdl a feltételezésbol indultunk
ki, hogy a vérosi turizmus keresletében az egyik
legfébb t4jékozodasi féorum az internet, ezért a
vilaghélon elérhetd budapesti szolgaltatasokrol
épitettiink adatbazist. Osszegyftijtottiik az elér-
het6 szolgaltatasokat, ezeket kategorizaltuk, va-
lamint elemeztiik mennyiségi és mindségi muta-
toikat. Azokra a szolgaltatasokra koncentraltunk,
amelyek a turistdk &ltal nyomon kovethet6en ke-
resettek, igy az adatbédzis-épités soran nagyban
tdmaszkodtunk a véleményoldalakon és a gydj-
téoldalakon elérhet6 adatokra. A kutatds masodik
(2015. marcius-augusztus), negyedik (2016. mar-
cius-augusztus) és hatodik szakaszdban (2017
marcius-augusztus) az elsé szakaszban felépitett
szolgaltatasi adatbazis Gjrafelvételezésével annak
véltozasait figyeltiik. A longitudinalis vizsgélat
soran elemeztiik a szolgaltatasok szamaban, osz-
szetételében és elhelyezkedésében megmutatko-
z6 tertileti jellemzoket és valtozasokat, valamint
nemzetkozi kitekintésben értékeltiik Budapest
helyzetét egy kivalasztott szolgaltatdscsoport ese-
tében. A nemzetkozi konkurenciaelemzést el6szor
a kérnyezd orszagok févarosainak, majd az EU28
orszagok févarosainak a kinalatdra végeztiik el
a Tripadvisor weboldal adatbédzisa segitségével.
Kutatdsunk harmadik (2015. szeptember-oktéber)

. €és 6todik szakaszédban (2016. szeptember-okt6ber)
tarsadalmi és szocidlis hatdsai is vannak (PAN

megvizsgaltuk a kivélasztott szolgaltatascsoport
kinélatdnak ismertségét egy adott keresleti szeg-
mensben.

A Kkutatds részeként a teljes id6szakban tobb
alkalommal, terepbejarast végezve személyesen
vettiink részt a programokon (color run, escape
rooms, transdance). Emellett kozel 180 szolgéltatas

. esetében honlapelemzést is végeztiink.

4. Kutatasi eredmények

A kutatés soran szamos olyan kordbban nem vizs-
galt, vagy kevésbé ismert idegenforgalmi adottsa-
got tartunk fel, ahol a kreativitas és az aktivitas
hangstlyos eleme a szolgaltatdsnak. Kutatdasunk
egyik legfontosabb eredménye éppen az volt, hogy
a felmért kinélatot kategorizaltuk, és attekinthetd
forméba rendeztiik (1. dbra).
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1. abra

Budapest kreativ turisztikai kindlatanak rendszerezése

Budapest turisztikai kinalata

U

U

Hagyomanyos elemek

Budapest nevével fémjelzett elemek

o Varosnézés o Forma 1
o Muzeumok o lron Man
o Szallas o Hungaroring GoKart
o Vendéglatas Center
N
( Progressziv elemek W
[ Hagyomanyos elemek (j értelmezésben J [ Uj elemek J

/o N

Kiildnleges futéversenyek
Color Run, Malac-futas
BBU Halloween Run
Krimivacsorak
Budapest 36 Bisztrd
Az utolsé csepp”, A kétely fatylai”
Varosnézés maskepp
River Ride, Hosszulépés-varosi sétak
Kénnyii zenei séta
Kalandparkok
Orczy kalandpark, Rémai kalandpark

Challengeland Csillebérc /

S

Forras: sajat szerkesztés

A Kkategoériak kialakitasdnak két szempontja a
szolgéltatasi kindlat tjdonsagértéke és tertileti el-
helyezkedése volt. A feltart szolgaltatasi elemek
teriileti elhelyezkedése soran kiilon vizsgéltuk,
hogy azok milyen mértékben koncentralédnak Bu-
dapestnek arra a kozponti teriiletére, amely a tu-
ristak &ltal hagyomanyosan bejart teriiletnek mi-
noéstil, valamint milyen aranyban jelennek meg a
turista zoénan kiviil es6 varosi terekben. A kinalati

elemek kozott az alabbi kategoriakat kulonboztet- :
. progressziv (4j vagy ujszer(i) szolgéltatasainak
* hagyomdnyos kindlati elemek, amelyek hagyo- :

manyosan ismert forméban, hosszu ideje ren-

tiik meg:

delkezésre allo szolgaltatasok;

* Budapest nevével fémjelzett elemek, amelyek a
févaroshoz kozeli helyszinen megvalosuld :

kreativ szolgaltatdsok és rendezvények;

* progressziv elemek, amelyek lehetnek hagyo-
manyos kinalati elemek tj értelmezésben, :
vagy teljesen 1j, el6zményekkel nem rendel- :

kez6 kinalati elemek, szolgaltatasok.
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o Sportversenyek
Brutal Futas 1.0
Mofém Underworld Cup
SilverKart Budapest
Steel Darts Verseny

o Fizikai és szellemi aktivitast igényld programok
Skyward — szélcsatorna
Laserforce — lézerharc

o Egyéb aktivitast igényld programok

Escape rooms — szabadulészobak

Transdance

Jelen tanulmédnyunk témavélasztisahoz kap-
csoléddan Budapest Gj vagy djszert szolgéltatasai-
r6l szolunk részletesen.

Az innovativ és kreativ idegenforgalmi kinélat-
ban - a hagyomanyos szolgaltatasi elemek eseté-
ben is, mint varosnézés, vendéglatas, témaparkok,
muzeumok, rendezvények - egyre tobbszor buk-
kannak fel szokatlan helyszinek, szokatlan koz-
lekedési eszkozok vagy Uj tematikdk, titkrozve a
szolgéltatok utkeresését és kreativitasat. Budapest

kategoriajat ezért tovabbi két csoportra osztottuk
fel: egyrészt megkiilonboztettiik azokat a hagyo-
manyos kindlati elemeket, amelyeket Gj médon
kinalnak a szolgaltatok, masrészt elkiilonitettiik a
teljesen Gj kinalatot jelent6 szolgaltatasokat.

A hagyomanyos kinélat 4j értelmezésben val6
megjelenésére jo példaként emlithet6k az utcai szi-
ni eléadéssal egybekotott varosnézé sétdk (ghost
tour), a krimivacsorak, valamint a futéversenyek
korébol a color run.
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A kinalat teljesen 1j oldaldhoz azokat a kreativ
szolgéltatasokat soroltuk, amelyek el6zmény nél- :

kiil bukkantak fel a hazai piacon. Budapest ezen
a téren is szamos alternativat kindl, amelyeket az

aktivitds mértéke és mindsége szerint rendeztiink
csoportokba. Ezeket a szolgaltatasokat harom cso- :

portba sorolhatjuk: a) sportversenyek, b) fizikai
aktivitast és szellemi koncentraciét igénylé prog-

ramok, valamint c) egyéb aktivitast igénylé prog- :
- daul SWEET ESCAPE?, EXIT GAMES?®), ahol kii-

ramok.
A sportversenyek kozott emlithet6k a varosi
akadalyfutasok (példaul Burger King Brutalfutés

Budapest 1.0, amelyet a 2012-es nyéaregyhazi ren- :

dezvény sikerén felbuzdulva Budapesten 2014-ben = sodik felében 57, 2016-ban mar 68 kiilénbozé bu-

rendeztek meg az elsé alkalommal). Igazi Gjdon-
sagnak szamit az extrém akadalyfutas a terep sa-

jatossaga és a vérosi életre jellemzd épitett akada- |
lyok miatt. Ebbe a csoportba sorolhatok a foldalatti :

kerékparversenyek is (példaul Mofém Underworld
Kupa, amelyet 2010 6ta rendeznek meg Kébanyan
egy vilagviszonylatban is egyediilall6 helyszinen, a

sorgyar pincerendszerében, a 3-8 m széles, kanyar- :

g0s, részben teljesen sotét foldalatti folyosékon).
A fizikai aktivitdst és szellemi koncentriciot igénylo
programok korébe olyan egyre kedveltebb szolgél-

tatdsokat sorolhatunk, mint a fedett szélcsatorna

(skyward), amely 2013 6ta tizemel a Csepel-sziget
északi csucsan, és rovid elméleti felkészités utan
lehet6séget ad a szabadesés kiprobélasara. A maga

nemében egyediilallo szolgaltatas volt a vizsgalt :

idészakban, hiszen Eurépaban minddssze nyolc
masik varosban volt hasonl6 szolgéltatas. De em-
lithetjilk a 1ézerharcot (laserforce) is, amely 2011

6ta érhetd el Budapesten. Az érdeklsdok jelenleg
11 palyan vivhatnak lézercsatdkat specialis felsze- !

reléssel. Hasonl6 szolgaltatasok a févaros mas te-
rilletein szabadban és hasznalaton kiviili gyéarcsar-
nokokban is elérhet6ek.

Az egyéb aktivitdst igénylé szolgaltatdsok korét

gazdagitjdk a szabadulészobak (escape rooms),
amelyek 2011-ben jelentek meg Budapesten, és

szamuk 2013 6ta jelentSsen nétt. Tobbségében zart
helyiségbdl vagy helyiségekbdl, valtozatos torténe- !

tekbe dgyazott logikai és/vagy tigyességi feladatok
megolddsaval lehet elérni a jaték céljat. A transz-
tdnc (transdance) néhany éve elérhet6 kinalati

dasat a spiritualis témak iranti megnovekedett ér-
deklédéshez. A tevékenység célja, hogy a résztve-
vOk a latas kiiktatdasaval, els6sorban a halldsra és a

jussanak, és ezzel a lélek allapotat javitsak.
A fenti példak igazoljak azt az el6zetes feltevé-
stinket, hogy Budapest kindlata folyamatos valto-

zason megy keresztiil, és kozben meg is Gjul. Az :
is egyértelmd, hogy ezek a kinélati elemek a részt- :
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vevok aktivitasat igénylik, valamint innovativ és
kreativ szolgéltat6i magatartast mutatnak. A fenti
szolgéltatasok koziil a szabadulészobak kinalatat
mutatjuk be részletesen.

4.1. A SZABADULOSZOBAK KINALATA
BUDAPESTEN

Tobb olyan internetes gytjtéoldal miikodik (pél-

lonb6z6 szempontok alapjan rendezve érhetdk el
a szabadul6szobédk ajanlatai. Ezen oldalak adtak
vizsgélatunk kiindulasi adathalmazat. 2014 ma-

dapesti helyszint kinaltak ezek a weboldalak. Az
elérhet6 szabaduldjatékokat tematika, id&tartam,
résztvevok létszama és arfekvés szerint rendsze-
reztiik. Vizsgéltuk tovdbba az egyes héazak teri-
leti elhelyezkedését a févaroson beliil, valamint
elegendd informacio esetén értékeltiik a szolgélta-
tasok min6ségét. A felmért jatékokat 7 témakorbe
tudtuk besorolni (1. tdblizat).

1. tablazat
Budapesti szabadulészobak tematikai

Témakor Jaték témdja 2014 | 2016
Kijutds bértonbol,
1. Kijutds PR, ha]f)kﬂbm,b Ol’ 28 | 72
egyiptomi sirkamribol
stb.
Nyomozis gyilkos,
rablo, tolvaj, ékszer,
2. Nyomozads eltiint szemeély, térkép, | 19 | 43
irat, valamilyen titok
stb. utin
. Mese, James Bond,
3 Film kug tfilmek 12 | 15
4| Utazs Korit, dzsungel, | 45 | g
vilagiir, miilt, jové
5. | Erotika és horror Korhatdros jaték 6 4
6. Ismeretter];esztés, Keémia, f()‘ld’mjz, 3 1
oktatds Magyarorszig stb.
7. Eqyéb Egqyéb valtozatos temak | 18 | 10
Osszesen: 99 | 154

a : c €l . Forrés: SWEET ESCAPE (2014, 2016) és EXIT GAMES (2014, 2016) adatai
elem, amely jol mutatja a szolgaltatok alkalmazko- !

alapjan sajat Osszesités

A jatékok szamaban a vizsgalt id6szakban a kina-

- latboviilés (+50%) egyértelmd, ugyanakkor ez nem
mozgésra koncentralva kiilonleges tudatéllapotba :

jart egyiitt a szolgaltatok szaménak jelent6s nove-
kedésével (+20%). A csekély szamu 4j piaci belépd

5 https://www.szabaduloszoba.hu, Letoltve: 2014. szeptember-decem-
ber és 2016. marcius-augusztus.

6 http://exitgames.hu/jatekhelyszinek, Letoltve: 2014. szeptember-
december és 2016. marcius-augusztus.



mellett tehat jellemzéen a mar miikodo egységek
. jutnak at. Ebben az esetben a jaték id6tartama is

bévitették kindlatukat.
Mint azt a jaték elnevezése is mutatja, a legtobb
esetben a cél maga a kijutds nem hétkoznapi ko-

rulmények kozil vagy helyszinekrél. Gyakran va- :
lasztott téma a nyomozas, egy biineset felderitése. :

A megoldand¢ feladatokat, rejtélyeket sok esetben
egy ismert filmhez kapcsoldédéan, vagy egy utazasi

motivum koré épitik fel. A filmes kerettorténetek
esetében csekély boviilés figyelhetd meg a felhasz- :

nalt témakorokben: Ms. Marple alakja, a Gomb
cimd film, a Lost, a Harry Potter, a Masnaposok,

a Tronok Harca mozifilmek, illetve a Helyszinel6k
(CSI) sorozat elemei bukkannak fel 4j témaként a

korabbi kinélathoz képest.
A szabadulészobak (real-life escape rooms)

megjelenése utdn nem sokkal felttintek a piacon
az ugynevezett mdsodik generaciés szabadul6 :

jatékok is (lasd alternate reality games). A jaték
nem korlatozédik egy zart térre, azaz a szobara,

hanem az utcén, a kérnyez6 varosrészben is zajlik.
Ezek tematikdja altalaban valamilyen nyomozasi :

feladatot tartalmaz szerepjatékkal bévitve. Az Gj-
donsagok korét gazdagitja a ,logikai kalandjaték
elvitelre". A helyszinen ismertetik a kerettorténe-

tet, és a feladat magolddsahoz a csapat kap egy !
belép6dij esetenként 20-50%-kal is csokkenhet. Az

~csomagot". Ezt akar haza is vihetik, igy maga az
élményszerzés nem helyhez kotott. Egyedi lehetd-
ség és 1j szinfoltja a szolgaltatasoknak a 2015-6s

szezonban megjelent ,mobil exit room" (atalakitott

busz, kisebb teherautd), amit elsésorban rendezvé-
nyek alkalmaval a helyszinen lehet kipréobalni. A
mobilitashoz kapcsoloédva felismerték a jatékban

rejl6 promocios lehetSségeket is, tobb elektronikai,
miisorszord és olajipari multinacionélis véllalat al- :

kalmazott mar termék- vagy toborzasi kampanyai
soran ,,mobil szabaduldszobat”. Az elmult években

Ujabb szegmensként egyre tobb céges rendezvény
és csapatépit6 tréning helyszinéil valasztjak a sza- :

badulészobakat.
A feladatok megoldasara a jatékosoknak a

legtobb esetben 60 perc all rendelkezésiikre, de
vannak eltér6 hosszusagu jatékok is. 2016-ban :

megjelent egyedi megoldas, amikor egy jaték-
ban 30 percrdl indul a csapat, és sikeres feladat-

megoldéssal el6szor id6t lehet nyerni (legfeljebb
megduplazni a rendelkezésre allé idé6t) a kiilde- :

tés eredményes teljesitéshez. Uj innovativ elem
a ,villim szabadul6szoba” megjelenése, amelyek
altaldban az alland6é rendezvényhelyszineken

rendelkezésre allé id6 ebben az esetben 15-30
perc kozott mozog. Ily médon a koncertek, ren-

dezvények el6tt vagy utan is probara tehet6 a .
kreativitds. Egyes helyszinek lehet6vé teszik két

jaték egymasba kapcsolasat is, vagyis a jatéko- vekedéséhez (LAZA 2018).

Lektoralt tanulmanyok

sok az egyik jatéktérbol kozvetlentil egy masikba

megduplazodik.

A résztvevok szama altalaban 2-6 {6, igazodik
a jatékok szinteréiil szolgal6 szobdk, illetve helyi-
ségek méreteihez. Nagyobb létszama csoportok
fogadasara akkor van mdéd, ha a szabadul6szoba
lehet6séget biztosit ra, hogy egy idében egyszerre
tobb szobaban is jatszhassanak a vendégek. Ebben
az esetben 24-30 résztvevd fogadasa is lehetséges,
akik azonban csoportonként mas-mas helyiségek-
ben jatszanak. Az Gjdonsagok kozé tartozik, hogy
egy helyszinen lehet6ség van két csapat versenyé-
re is, ahol azonos feladat gyorsabb megoldasaban
versenyezhetnek a csapatok. Szintén az egy id6ben
torténd jatékokhoz kapcsold Gj elem, amikor a csa-
patok szabalyozott keretek kozott egymast akada-
lyozhatjék a feladat megoldasaban. Mint lathatjuk,
az élményszerzés Gjabb és tjabb variacioi épiilnek
be a szabadul6szobak kinalatéba.

A vizsgélt szolgéltatasok ara elég egységes ké-
pet mutat. A legtobb esetben csoportonként 10.000,
illetve 12.000 Ft a meghirdetett ar a 2-6 f6s cso-
portok szamdra. Ebbdl az arbdl tobb jatékhelyszin
kiilonbozé nagysagt kedvezményt ad. Kuponnal,
didkigazolvannyal, vagy rejtvény megoldasaval a

is jellemz6, hogy a jaték végeztével a résztvevok
kedvezményes kupont kapnak a koévetkezd jatek
kiprobalasara. Uj elem a fizetésben, hogy 2016-tdl
7 helyszinen a koltségeket SZEP-kartyéval is lehet
rendezni.

A szabadulészobdk esetében természetesen
nem szamolhatunk azzal, hogy a jatékok résztve-
v6i valamennyien turistdk lennének. A kereslet
elemzését lehetdvé tévo adatbazisok nem allnak
rendelkezésre, illetve a szolgéltatok nem gytjtenek
1Iyen ]ellegu adatokat. gy a kereslet Gsszetételének
megismerésére csak egy atfogé primer kutatas ad-
hatna lehet6séget. A kinalat folyamatos bévitése,
valamint a szolgaltatasok jellemz6i viszont egyér-
telmden alatdmasztjak azon feltételezéstinket, mi-
szerint a turistdk novekvd szdmban vannak jelen a
szabadul6szobak résztvevdi kozott. A szolgaltatas
idegenforgalmi térnyerését tamasztja ald, hogy a
véroslatogat6é vendégforgalom novekedésével par-
huzamosan egyre tobb turisztikai helyszin és szol-
galtatds kindlataban taldlkozunk a szabadulészo-
bakkal. Nem véletlen, hogy 2011 utan a szolgéaltatas
a kiilfoldiek altal is kedvelt romkocsmék pmcelbol

varjak az érdeklédoket. A feladat elvégzéséhez = nétte ki magét sikertorténetté (BIRKAS 2016). A

nemzetkozi TripAdvisor véleményoldalon 2013-
ban sziiletett meg az els6 értékelés a jatékokrol,
ami gyorsan novelte a szolgaltatdsok ismertségét,
és hozzdjarult népszeriiségiik robbanasszerd no-

TURIZMUS BULLETIN XVIIL évfolyam 4. szam (2018) 35



Lektoralt tanulmanyok

A szolgaltatas nagy elénye a viszonylag egysze-
ri kivitelezhet6sége és rugalmassaga, igy a hagyo- :

manyos turisztikai szolgaltatok palettajat is szine-
siti. Napjainkban mér szallashelyek, mizeumok és

vendéglat6 egységek is kinaljak ezt a szolgaltatast. :
Talalkozhatunk vele a Gellért Széllodaban f6szezo- :

non kiviil, a Kiraly Fird6ben, a Magyar Természet-
tudomanyi Mtzeumban, a Magyar Nemzeti Mu-

zeumban, a Gozsdu Udvarban, tovabba a Gondoz¢6
és a Fiige Udvar nevili romkocsmakban (ORIGO

2017). A szabadulos jatékok promécids értékét
és sikerét felismerve a Magyar Turisztikai Ugy-

nokség a Sziget fesztivalon 2016-ban elinditotta a :
mobil szabadulds lehetdségét, amelyet hazankrol :

sz0l6 ismeret-dtadassal kapcsolt dssze.
A turizmus szempontjabdl lényeges jellemzgje

a szolgdltatasnak, hogy a vizsgalt id6szakban az
angol nyelven jatszhato jatékok aranya jelentGsen :

(31%-1061 42%-ra) nétt, vagyis a szolgéltatas egyértel-
miien nemzetkozivé valt. Még ennél is magasabb

(52%) azoknak a szolgaltatoknak az aranya, akik :
idegen nyelvi (elsésorban angol) honlapon kindl- :

jak a szabaduldjatékokat.
Bar még egészen Uj szolgaltatassal allunk szem-
ben a kindlati piacon, maris elindult az értékeld,

mindsité folyamat. Ezt a szolgaltato érdekei mel-

lett a széles kindlat és a fokoz6dé érdeklédés is
indokolja. 2014-ben a vizsgalt szolgaltatéi korben
még csak 13 helyszinen értékelhették a vendégek a

jatékokat egy otfokozatt Likert-skélan a témakor/
kreativitas/nehézség szempontjabol. 2016 tavasza-

ra jelent6s el6relépés tortént a mindsitések terén: a
jatékok kozel fele kéri a latogatok véleményét, illet-

ve a jatékosok a kozosségi oldalakon és blogokban
is elmondhatjék tapasztalataikat és véleménytiket :

az egyes helyszinekr6l. A mindsités modszere vi-
szont tovdbbra sem egységes. A mindGsitési és vé-

leményezési folyamat egységesebb keretek kozott
kovetheté6 nyomon a TripAdvisor oldalain, ahol :

2016-ban a szérakozas és jatékok kategoéridban 49
szabadul6szobarol taldltunk szamszertsithets és

szoveges értékelést. A résztvevdk szavazatai alap- :
jan 2014-ben és 2015-ben egyarant kiadtdk az ,Ev !

legjobb szabadul6jatéka" cimet, valamint a Magyar
Beutaztatok Szovetsége 2015-ben ,, Az év turiszti-

kai termékének" vélasztotta a szabaduldszobéakat :
(DEVECSALI 2015). 2015-t6l minden évben oktdber

kozepén rendezik meg a ,Szabadulészobak éjsza-
kaja" programot, amellyel hagyomanyt kivantak
teremteni. A figyelem felkeltése és a folyamatos

kovetelménnyé valt. A szabadulészobak toretlen
népszertiségét mutatja, hogy 2017 marciusdban
lezajlott az elsé szabadulészoba vilagbajnoksag,
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zOK’. Az elmult években a szolgéltatas a vidéki
teleptilések kinalatdban is megjelent, kutatdsaink
szerint napjainkban mintegy szaz jaték talalhato
vidéki helyszineken. Els6sorban a megyeszékhe-
lyeken és a jelent6sebb turisztikai vonzerdvel és
vendégforgalommal rendelkezé teleptiléseken ta-
lalkozhatunk szabadulészobdkkal. A teleptilések
kozott Budapest utdn Debrecen mutatja a legna-
gyobb aktivitast a szabadulészobak terén (8 jaték),
mig a legnagyobb vidéki kinélattal a Balaton-part
rendelkezik (5 telepiilésen 11 szabadulészoba). A
vidéki helyszinek kozott két unikélis elem is van,
mindkett6 eredeti helyszinen jatszhaté: a ,Szaba-
dulétanya” Sarléspusztan és a ,Szabotazs a banya-
tizemben” egy valamikori banya tertiletén Orosz-
lanyban.

4.2. NEMZETKOZI KITEKINTES

A vérosi turizmus novekvo keresletéért folyama-
tos verseny zajlik a nagyvarosok kozott. Budapest
versenyképességének szempontjdbol fontos kér-
dés, hogy a szabadul6észobak gazdag és sokszind
tarhaza vajon milyen kindlatot jelent nemzetkozi
dsszehasonlitdsban?

FRENCH és SHAW (2015), valamint STASIAK
(2016) kutatasai alapjan megallapithatjuk, hogy
nemzetkozi Osszehasonlitasban Budapest kiemel-
ked6 poziciéval rendelkezik a szabadulészobak
terén. A szabadulészobak ranglistajat 2015-ben az
Escape Room Directory adatbazisa szerint Peking
vezette 182 szobaval. A kinai hegemoniét jol mu-
tatja, hogy a kinai f&varost 7 tovabbi kinai nagy-
véaros koveti 66-110 kozotti szobaszammal, majd
egyetlen nem azsiai toplistas varosként Budapest
kovetkezik 63 szabadulészobaval. Budapesten ki-
viil csak Moszkva (46), London (36) és Bukarest
(34) kertiltek fel eurdpai nagyvarosként a toplis-
tara. Budapest jelent6ségét mutatja az is, hogy az
eurépai kinalati palettan tobb févaros esetében
(példaul London, Bécs, Pozsony, Bukarest, Briisz-
szel) a szolgdltatas magyar kozvetitéssel jelent meg
és fejlodott tovabb a helyi igényeknek megfelel6en
(HERMANN 2015).

Sajat kutatasunkban a nemzetkozi Ossze-
hasonlitas alapjanak a TripAdvisor véleményoldal
adatait vettiik. A vizsgélt kinalati elem a Szdrako-
zds és jatékok kategérian beliil 2015 6ta nevesitet-
ten megtalalhat6. Csak azoknak a szolgaltatasok-

. nak az adatait vizsgaltuk, amelyek a TripAdvisor
megujulas tehat méar ennél a szolgaltatasnal is :

oldalain a mintavétel idépontjadban megjelentek.
A weboldal lehet6évé teszi a varosokra torténé ra-
keresést, a keresési eredményekben pedig kiilon

. jeleniti meg, és a vélemények alapjan rangsorolja
amely online jatékként indult, azonban a budapesti :
dontére tobb mint 40 orszagbol érkeztek verseny- !

7 https:/www.exittheroom.hu/blog/szabaduloszoba-vilagbajnoksag-
budapesten



Lektoralt tanulmanyok

2. dbra

A véleményezett szabadulészobak megoszlasa az EU févarosaiban (db; 2017)
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3. dabra

A szabadulészobak kinalatanak alakulasa a kelet-kozép-eurdpai fé6varosokban (2015-2017)
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®2015 15 9 36 40 13 5 6 12 2
112016 16 20 50 48 37 7 8 32 4
m2017 19 24 60 63 53 12 19 74 10

Forras: sajat 6sszesités a TRIPADVISOR (2017) adatai alapjan

a szabadul6szobakat. A budapesti eredmények ra-
mutattak arra, hogy ezen a feliileten nem szerepel
valamennyi mtikodé szolgéltatas. Tovabbi mod-
szertani problémaként jelentkezett, hogy az egyes
szolgaltatok eléréséhez megadott weboldalak tobb
atfedést is tartalmaznak, illetve el6fordultak olya-
nok is, ahol a megadott cimen mar nem volt elérhe-
t6 a szolgéltatas.

2017 nyaran a TripAdvisor szerint az Eurépai
Unios févarosokban dsszesen 725 escape room szol-
galtatorol adtak véleményt a résztvevék (2. dbra).

A jatékok szama alapjan, eurdpai szinten Bu-
dapest legnagyobb versenytarsai Praga, Bukarest,
Vars6 és Athén. Ha a jatékok szdmanak alakula-

sat a hazankkal szomszédos févarosok és Praga,

mint legkozelebbi versenytars szempontjabol vizs-
galjuk, arnyaltabb képet kapunk. Az tsszehason-
litast a jatékok szamarodl, tematikai jellemz&irdl,
valamint a vélemények alakulasarol a 2015 és 2017
kozotti idészakra végeztiik el (3. dbra).

A budapesti kindlatra vonatkoz¢ vizsgalataink
mar ramutattak a szabadul6szobdk népszertisé-
gére és a szolgéltatdsok szamanak novekedésére.
Hasonl6 tendenciat mutat a szomszédos févarosok
kinalatanak fejlédése is: a vizsgalt helyszineken a
kinalat évrol-évre eltéré titemd, de folyamatos bé-
viilést mutat. A kilenc vizsgalt f6varosban a sza-
badulé szolgaltatasokat nyujto helyszinek szama
138-r6l 334-re emelkedett. A szolgéltatok tobbsége
altaldban kétféle jatékot ajanl a latogatoknak, igy
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a 334 helyszinen kozel 700 jaték probalhat6 ki. A

févarosok koziil kiemelhet6 Praga, Kijev és Bécs,
ahol a szolgaltatdsok szama megharomszorozédott
a vizsgalt id6szakban. A teljes kinalatot tekintve

Budapest (17,9%) mellett Praga (22,15%), Bukarest :
- turisztikai szolgéltatasokat hagyomdnyos kindlati

(18,8%) és Kijev (15,8%) részesedése emelhetd ki.
A szolgaltatastipusok nemzetkozi dsszehasonli-
tasdban a budapesti jatékoknal kialakitott besorolast

alkalmaztuk (lasd 1. tablazat). Nemzetkozi téren a
két legnépszertibb jatéktipus a kijutas (47,5%) és a :

nyomozaés (32%), amelyek mind a kilenc févarosban
megtaldlhatok. A févarosok kindlatdban tobbnyire

megtalalhat6 a bunker, a bérton, az egyiptomi pira-
mis és a labirintus. Alland6 téma a II. vilaghabora, :

a volt szocialista orszagokban pedig a kommunista
rendszer vagy a titkos tigynokok. A tematikakkal

kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy az ismeret- :
terjesztés jelentsége - hasonléan Budapesthez - :

mindenhol visszaszoruldban van: a kilencb6l hét
févarosban jelenik meg és szamuk egyre csokken.

Az ismeretterjesztd tematikaval miikodd jatékok :
egy része masodik generacios jaték, tehat nem zért :

helyiségekben, hanem vérosi szintéren zajlanak.
Ebben az esetben a varos nevezetességeinek vagy
a varos nevezetes személyiségeinek (példaul Nicola

Tesla) és a hozzajuk kothet6 orokségnek, tudoma-
nyos felfedezéseknek van szerepe, vagy valamely

tudomanytertilet (fizika, kémia, matematika, fold-
rajz) ismereteinek a hasznositasa a cél. Kiemelhetjiik

még a filmekhez, sorozatokhoz kothets tematikakat

o

(példaul a Gytrtk ura, a Harry Potter, az Indiana
Jones, a Trénok harca, vagy a James Bond filmekre
alapozott jatékok), amelyek tobb févarosban is meg-

jelennek. Egyedi 6tlet, hogy Bécsben és Bukarestben
csapatok is versenyezhetnek egymadssal, vagy hogy :

egyetemi vizsgaszituaciot keltenek életre a jaték ke-
retében, esetleg a legmodernebb IT-technolégiat ve-

tik be a kozonség megnyerésére (példaul nyomozas
tablettel specialis applikacion keresztiil, virtudlis

szemiiveg alkalmazasa).

5. Osszefoglalas
A nemzetkozi és hazai szakirodalom &ttekinté-
se ramutatott arra, hogy az alternativ turizmus

és azon belill a kreativ turizmus jelent6sége és

az elmalt évtizedben. A vendégforgalmi adatok
elemzése ramutatott arra, hogy Budapest szerepe

a nemzetkozi turizmus piacan lassan, de biztosan
© ci6ja kiemelkedd. Maga a szolgaltatas tobb eurépai

s sz

egyfajta kitorési pontként jelenhetnek meg azon
szolgéltatasok, amelyek a helyi vallalkozék innova-
tivitasan és kreativitdsan alapulnak.

Kutatasunk egyik meghataroz6 eredménye a
teljes budapesti szabadid6s programkinalat kre-
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ativ és aktiv elemeinek Osszegyfijtése, rendszere-
zése és kategorizalasa. A kategoriak kialakitasa-
ban kulcsfontossagt szerepe volt a szolgaltatdsok
Ujdonsagértékének, innovativitdsinak és teriileti
elhelyezkedésének. Ennek alapjan a budapesti

elemekre, Budapest nevével fémjelzett elemekre, vala-
mint progressziv elemekre osztottuk fel. Ut6bbi cso-
portban kiilonvalasztottuk azokat a hagyomanyos
kinalati elemeket, amelyeket Gj médon kindlnak a
szolgéltatok azoktdl, amelyek teljesen 4j kinalati
elemet jelenitenek meg.

A szolgéltatasok koziil kivalasztottuk és rész-
letesen bemutattuk azt a szolgaltatastipust, amely
a vizsgalataink alapjan rendkiviil dinamikusan
fejlédott az elmult évtizedben: a szabadulészoba-
kat. A szabaduloszobdk o6riasi fejlédésen mentek
keresztiil az elmalt években, szdmuk ugrassze-
rien noétt, a tematikdk koére gyorsan boviilt. A
részletes elemzések ramutattak arra, hogy Buda-
pestnek valéban létezik olyan innovativ kinalata,
amely egyrészt folyamatosan fejlédik, masrészt
hozzajarul a févaros turisztikai kindlatanak meg-
Gjulasahoz. Fontos kiemelni azt a tényt is, hogy
ez a szolgdltatdsi kindlat az alternativ turizmus
kinalatahoz tartozik, tehat a févarosnak azokat a
lehet6ségeit boviti, amelyek - illeszkedve a nem-
zetkozi trendekhez - az egyéni igényeket elégitik
ki. A kinélat elemzése, valamint a szolgaltatasok
egyes jellemz&i megerdsitették azt a feltételezé-
stinket, miszerint a turistak egyre névekvé szam-
ban vannak jelen a szabadulészobak jatékaiban
résztvevék kozott.

A szabadul6szobak fejlodésére jellemzs, hogy a
klasszikus, zart terekben zajl6 jatékok mellett meg-
jelentek a masodik generaciés jatékok, amelyek a
zart térbdl kilépnek a varosi helyszinekre, nyitott
terekre. A szolgaltatés ,virulencidjat” jelzi az alkal-
mazott tematikdk sokszintisége, a jatékok valtoza-
tossaga és a helyszinek széles kinalata, a szolgélta-
tds rugalmassaga és mobilizalhatésaga.

A szabadul6szobédk hazai elterjedésében egyér-

- telmden visszakdszon a piac nagysaga, vagyis a

turisztikai desztinaciok vendégforgalom alapjan
elfoglalt pozicidja, illetve az érintett telepiilések

. nagyséaga. A legtobb szolgaltatassal Budapesten és
kinalata nemzetkozi szinten egyértelmtien nétt :

a Balaton partjan taldlkozunk, emellett kiemelhe-
t6k a nagyvarosok (regionalis centrumok és me-
gyeszékhelyek).

Nemzetkozi osszehasonlitasban Budapest pozi-

nagyvarosba magyar kozvetitéssel jutott el, igy Bu-
dapest sok tekintetben lépéselénnyel rendelkezik a
versenytdrsaival szemben. A kinalati piac azonban
rendkiviil dinamikusan béviil minden kornyez6
nagyvérosban, ezért Budapest versenyel6nyének



megdrzésében és a szegmens fejlédésében tovabb-
ra is meghatarozo6 szerepet fognak jatszani az 4j, :

kreativ és innovativ megoldasok.
Jovébeli primer kutatasunk a kereslet igényei-

nek, szamossaganak és legfontosabb jellemzé&inek :
a vizsgalatara dsszpontosit. Ennek soran vélaszt

szeretnénk majd kapni arra a kérdésre is, hogy
a kreativ és aktiv szolgaltatasi kinalat béviilése

vajon kimutathat6-e a vendégforgalom béviilésé- :

ben?

Koszonetnyilvanitas

tatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal 128717. sza-
mu ,Progressziv varosfoldrajz - A varosverseny

meghatarozé tényez6i Magyarorszagon” projektje :

tamogatta.
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