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BEVEZETO GONDOLATOK A VEZETESTUDOMANY CiMU FOLYOIRAT
HALOZATI TEMAKORBEN MEGJELENO KULONSZAMAHOZ

kiilonszam tematikus fokuszat talan nem is lenne sziik-

séges indokolni, hiszen a gazdasagi jelenségek halozatos
megkdzelitésen nyugvo elemzésének térnyerése az elmult
évtized egyik legmarkansabb jelensége. Mint a kiilonszam
szerkesztdje mégis szeretném megemliteni itt a Budapesti
Corvinus Egyetem altal elnyert palyazatot, mely "Intelligens
szakosodast szolgald intézményi fejlesztések a Budapesti
Corvinus Egyetem székesfehérvari Campusan’ (EFOP-3.6.1-
16) cimet viseli. Egy, a kutatasfejlesztést, kutatoi utanpotlast
tamogatd palyazatrdl van szo, melybe szaznal tobb fiatal, és
Oket tamogato tapasztalt kutato kapcsolodott mar be. A pa-
lyazathoz tartozo kutatasok igen sokszintiek, de kozos ben-
niik, hogy a gazdasagi/iizleti halozat, mint atfogd témakor
valamelyik aspektusahoz kapcsolodnak.

A kiilonszam felhivasakor alapvetéen szamitottunk
az itt kutato kollégak munkaira, de nyitottak voltunk. A
halozat tag témakoréhez kapesolodas volt a meghatarozo
szempont. A gazdasagi/iizleti halozatok témakdre pedig
igen széles. Vallalati példak sokasaga mutatja, hogy vala-
mi megvaltozott a gazdasagi jelenségek vilagaban, azok a
vallalatok/szervezetek tiinnek versenyképesebbnek, ame-
lyek értik tizleti halozatuk dinamikajat, és azt proaktiv
modon befolyasolni is képesek. Igaz ez nem csak az inter-
netalapu, digitalis alapokon nyugvo, ,sziiletett” halozati
iparagakra, de szinte minden mas agazatra is.

Els6 pillantasra egyszert e halézat megragadasa, hiszen
mint minden halozat, az iizleti haldzat is csomopontok és a
kozottik 1évo élek Osszetartozd halmazaként értelmezheto.
Esetiinkben pedig ezek a csomopontok gazdasagi aktorok
— elsésorban vallalatok —, mig a kozottiik 1évo élek az tizleti
kapcsolatok. A tudomanyos igényti és a gyakorlat szamara is
relevans kutatasi eredmények szempontjabol ugyanakkor a

1. tdblazat A kilénszamban megjelend

gazdasag halozati alapokon torténd elemzése komoly elméleti
¢és modszertani kihivasokkal jar egyiitt. Igaz ez mar akkor is,
ha nem Osszetett halozati struktarak szintjén kivanunk elem-
zéseket végezni — mint példaul az ellatasi lancok (Lazzarini
et al., 2001), vagy globalis értéklancok (Sturgeon et al., 2008)
—, hanem a halozat alapegységét, magat az iizleti kapcsolatot
(Snehota & Hakansson, 1995) akarjuk mélyebben megérteni.
A fogalmi kihivasok egy része az elméleti hattér sokszinlisé-
2¢ébodl adodik. A grafelméleti alapokon nyugvo halozati elem-
zések (Barabasi, 2016) mellett a tarsadalmi kapcsolatoknak és
azok szerkezetének elemzésével (social network analysis) fog-
lalkoz6 szakirodalom (Skott, 1988), vagy a szervezetkdzi mar-
ketingbdl kifejlodo iizleti halozatok megkozelités (Hakansson
& Ford, 2002) egyarant relevans tudomanyos eredményekhez
vezetett mar a gazdasagi/iizleti halozatok esetében.

A kapcsolati jelenségek kutatasa modszertani kihiva-
sokat is tamaszt. Egyetlen iizleti kapcsolat elemzése bar
fontos, de sziikségszeriien korlatozott tudashoz vezet, hi-
szen példaul nem alkalmas a halézat dinamikajaban meg-
figyelhetd jelenségek megértésére. Ehhez minimalisan
harom szerepld és a kozottiik 1étrejovo kapesolatrendszer
sziikséges. Ezt az elemzési egységet kapcsolati triadként
is szokas nevezni, s az elmult években a tudomanyos ku-
tatas egyre jelentdsebb elemzési egységévé valt (Choi &
Wu, 2009). A halozat fenti alapvetd elemzési egységei ra-
adasul nem csak szervezeti szinten értelmezheték, de fon-
tosak a szervezetet alkotd egyének szintjén is, legyen sz6
akar dontéshozokrol, akar azok végrehajtoirol.

A fentiekbdl fakadoan ez a kiilonszam is igen sokszindi.
Az egyes tanulmanyok természetesen kiillonboznek a konk-
rét kutatasi kérdésekben, de eltéréek a valasztott haldzati
elemzési szint és az alkalmazott modszertan tekintetében
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is. A kiilonszam felépitését a halozati jelenségek vizsgalata
soran alkalmazott lehetséges elemzési szintek mentén tagol-
tuk, alapvetden az egyszeriibb fel6l az dsszetettebb szintek
felé haladva. A cikkek dont6 tobbsége dsszetett halozatokat
vizsgal. Egyetlen munka (Bauer et al.) fokuszal az iizleti
halozatok alapegységére, magara a kapcsolatra. Az dssze-
tett halozatokat vizsgalo tanulmanyok kozott talalunk olyat,
mely a szervezeten beliili személykozi kapcsolati halot he-
lyezi a vizsgalodas kozéppontjaba (Baksa), a megjelend
tanulmanyok dontd tobbsége ugyanakkor a szervezetkozi
halozatokat kutatja. A halozat talan leginkabb kutatott al-
rendszere maga az ellatasi lanc, ezen a szinten végzi elem-
z¢sét Csutora és Harangoz6. Halmosi munkaja az Ipar 4.0
kontextusaban a szervezetkdzi kapcsolatok teljes értéklanc
Huszék és Molnar tanulmanyaiban kozds, hogy egy-egy
agazat mentén szervez0do haldzatok szintjén vizsgalodnak.
Sajatos elemzési megkozelitést alkalmaz Edes cikke, mely
infrastrukturalis, miiszaki hattere miatt hagyomanyosan is
halozatosnak tekintett egyes kozlekedési agazatok Ossze-
kapcsolodasaval 1étrejovo elemzési szinten — mondhatjuk a
halozatok halozatanak szintjén — végzi elemzését.

A kiilonszam az alkalmazott modszertanban is sokszi-
ni, egy szakirodalmi dsszefoglalo, két kérdéives felméré-
sen nyugvo kvantitativ elemzés mellett tobbnyire az esetta-
nulmany feltaro elemzési eszkozét alkalmazza.

A cikkek révid ismertetése

Bauer Andras — Mitev Ariel — Gati Mirko: Kommu-
nikacios csatornak és az innovacids magatartas hatasa a
bizalomra, valamint a vevékapcsolati teljesitményre a sze-
meélyes értékesitésben

A cikk az iizleti halozatok alapvetd egységét, a dia-
dikus kapcsolatokat vizsgalja. Kézponti kutatasi kérdése,
hogy az értékesitok altal hasznalt offline és online kom-
munikacids csatornak, valamint innovacios magatartasuk
milyen hatassal van a bizalomra és a vevOmegtartasra
(Baraldi & Nadin, 2006). A szervezeti hatarokon mitkodo,
igy a szervezeteket 0sszekdtd munkatarsaknak meghata-
roz6 szerepiik van a halozatok kialakulasaban és miikodé-
sének mindségében. Ezek kozé az Gin. boundary spanning
munkatarsak kozé tartoznak az értékesitok, akik kommu-
nikacidja ma mar nem csak a hagyomanyos, offline, de az
online térben is egyre intenzivebb, és kozvetleniil hatassal
lehet kiemelt kapcsolati jellemzokre, igy példaul a kapcso-
lati bizalomra.

A szerzOk egy kismintas kérddives felmérés adatai
alapjan, PLS-SEM modell segitségével vizsgaljak az érté-
kesitdk e két kommunikacios tipusanak hatasat a bizalom-
ra és a vevokapcsolat mindségére (elemzésiikbe moderalod
tényezoként bevonjak az értékesitdk innovacidos magatar-
tasat is). A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az off-
line és az online kommunikacio egyarant pozitiv hatassal
van a bizalomra, vagyis a mindségi kapcsolattartas — flig-
getleniil annak modjatol — a bizalomépités alapjat jelenti.

Baksa Maté: Negativ kapcsolatok a szervezeti haloza-
tokban - meghatarozasok, modszerek és mércék

A cikk kozéppontjaban a negativ kapcsolatok allnak. E
kapcsolati tipus kutatdsa Magyarorszagon sem elézmény
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nélkiili. Csaba és Pal (2010) példaul kozépiskolakban vizs-
galta a negativ kapcsolatok alakulasat. Ezt a kutatasi tertiletet
elemezte. Racz (2014) pedig az un. egokdzpontu kapesolati
halok mentén targyalja a jelenséget. Ennek ellenére az is meg-
allapithato, hogy a jelenség szervezeti halozat kontextusaban
torténo targyalasa a hazai szakirodalomban ritka. Ezért is bir
relevanciaval ez az alapvet6en a nemzetkdzi szakirodalom
feldolgozasara épitd, rendszerezé munka.

A szerz6 elsdként a negativ kapcsolatok értelmezési
kérdéseit targyalja. Ez sziikségszerlien diadikus megkd-
zelitést igényel, hiszen két, valamilyen szempontbol kap-
csolatban allo egyén kozotti jelenségként értelmezhetd.
Ugyanakkor az értelmezés soran a kapcsolatot alkotd
egyének személyes jellemzdinek (pl. kognitiv itéletek,
negativ érzések és magatartasi szandékok) kitiintetett je-
lentéségiik van, igy az értelmezés soran az egyéni és a di-
adikus vizsgalati szintek szorosan kapcsolodnak egymas-
hoz. Az értelmezési kérdéseket kovetden a cikk a negativ
kapcsolatok szervezeti halozatra gyakorolt hatasa kapcsan
elért eddigi legfontosabb kutatasi eredményeket foglalj
Ossze. Itt mar a halozat dsszetettebb szintjén is zajlik az
elemzés (pl. triad). A kutatdsi eredmények ramutatnak
arra, hogy a negativ kapcsolatok tobb esetben masként mii-
kddnek, mint a pozitiv kapcsolatok. Ez a kiilonbség mar a
kutatasok adatfelvételi 1épésénél figyelmet igényel, mint
ahogyan az adatelemzési és értelmezési sajatossagokra is
figyelmet kell forditaniuk a kutatoknak, hiszen halozatel-
mélet ismert mutatészamai sokszor csak modositasokkal
alkalmazhatok. A szervezetkdzi kapcsolatok kutatasahoz
képest sajatossaga ugyanakkor ennek a kutatasi témanak
az az etikai dilemma, mely a negativ kapcsolatok vizsga-
latakor ¢lesen felmeriil. Hogyan kezeljiikk és hasznaljuk
fel a kutatas soran a megszerzett, egyénekkel kapcsolatos
adatokat? Hiszen igen szenzitiv informaciok kezelésérol
van sz0, mely nagy koriiltekintést kivan meg a kutatoktol.

Csutora Maria — Harangozo Gabor: Széndioxid-elsza-
molas a halézati gazdasagban

A tanulmany fokuszat a vallalati szintii iiveghazhatast
gaz, illetve ezen beliil a széndioxid-elszamolas modszer-
tani és gyakorlati kérdései képezik, de halozati kontextus-
ban, hiszen a szerzdk a vallalati hatarokon atnyulé ellatasi
lancok szintjén végzik elemzésiiket. Munkajuk egyrészt
rendszerezd jellegli attekintést ad a vallalati széndioxid-
elszamolas kialakulasarol; masrészt 16 vallalat nyilva-
nosan elérheté anyagainak elemzésével megvizsgalja a
vallalati hatarokon tilnyulé kibocsatasok elszamolasanak
hazai gyakorlatat. Az un. Scope 3-ba tartozé kibocsata-
sok (WBCSD/WRI, 2011) osszefiiggésben vannak a val-
lalat tevékenységével, de olyan forrasokbol szarmaznak,
amelyeket a vallalat sem pénziigyi, sem pedig mikodési
kontroll alatt nem tart, tehat a vallalat ellatasi lancaban, ta-
gabban értelmezve lizleti halozataban vele egyiittmikodo
partnerekhez kothetok.

A hazai nagyvallalatok széndioxid-elszamolasi gya-
korlatanak un. Scope 3 eszkozokkel torténd vizsgalatanak
célja, hogy feltérképezzék, ezek a vallalatok mennyire to-
rekednek el a vallalaton talnyuld hatasok szamszer{isité-
sére, illetve rendelkeznek-e ezek csdkkentésre vonatkozo
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stratégiaval. Vizsgalatuk ramutat, hogy a Magyarorsza-
gon tevékenykedd vallalatok mar komoly figyelmet fordi-
tanak a vallalati szint{i széndioxid-elszamolasra, a kozvet-
len (Scope 1) és a vasarolt energidhoz kapcsolddo (Scope
2) kibocsatasaikat nagyrészt szamszerisitik, de az ellatasi
lanc tovabbi részeinél megjelend kibocsatasok elszamola-
sa még gyerekcipdben jar.

Halmosi Péter: A technologiaorientalt start-up cégek
lehetéségei és korlatai az Ipar 4.0 korszakaban — kérddives
felmérés alapjan

Az Ipar 4.0 lényege, hogy lehetdvé teszi a vallalatok
teljes értéklanc mentén torténd integralasat (Heynitz et al.,
2016; Baldassarre et al., 2017). Ez azt jelenti, hogy a nagy
mennyiségli adatok Osszegylijtése és feldolgozasa révén
olyan halozatok jonnek Iétre, melyek alapvetden valtoz-
tatjak meg az eddig dominans tizleti modelleket. A halo-
zatoknak ez az informaciotechnologiai alapon nyugvo ki-
teljesedése komoly iizleti lehetéségeket tartalmaz. A cikk
egy friss hazai felmérés tiikkrében vizsgalja, hogy miként
gondolkodnak az Ipar 4.0 altal biztositott elonyokrol, vagy
éppen gatld tényezokrdl a hazai a technologiaorientalt —
mas néven a korai fazisu — start-up cégek, és a hagyoma-
nyos hazai kisvallalkozasok. A felmérés vizsgalta az Ipar
4.0 bevezetésének akadalyait, azok varhat6é hatasait, az
ezzel kapcsolatos novekedési stratégiakat, a kapcsolddod
menedzsmenttevékenységeket, -képességeket.

Mindkeét vallalatcsoport az Ipar 4.0 bevezetésének leg-
fobb akadalyat a tokeigényes beruhazasokban latja. Jelen-
tds kiilonbségek mutathatok ki ugyanakkor a bevezetést
befolyasolo mas tényezokben. A korai fazist cégek tulaj-
donosai szerint az Ipar 4.0 képes lesz ravilagitani a szerve-
zetek gyenge pontjaira. A hagyomanyos kisvallalkozasok
megitélése szerint probléma, hogy nem all rendelkezésre
a valtozasok menedzseléséhez sziikséges tudas. Az tizleti
modellek megvaltozasanak jelentéségét mindkét vallalat-
csoport realisnak és fontosnak tartja. A korai fazist vallal-
van a termékfejlesztésnek és a foldrajzi terjeszkedésnek.
A siker alapvet? feltétele szerintiik a halozatban valé gon-
dolkodas képessége. E halozatok szamos 6sszekapcsolodo
vallalatot dlelnek fel, melynek hatékony kezelése fontos
vezet6i kompetenciaként azonosithato.

Huszak Loretta: Nyomokban tudastranszfert tartal-
maz - Tudasalapt hal6zatosodas Fejér megyében. A kuta-
tointézményi oldal

A tanulmany a tudas- és technoldgiatranszfer, azaz a
tudasalapu halézatosodas kérdéskorét vizsgalja. A fokusz-
ban 1évé halozat két alapvetd szerepld tipusat a fels6ok-
tatasi/tudomanyos szervezetek és a vallalatok jelentik, a
vizsgalat a kozottiik zajlo tudasmegosztas, tudasteremtés
¢és -hasznositas intézményi feltételrendszerét és eredmé-
nyességét elemzi. A témakor gazdag szakirodalmahoz
kapcsolodoan (Siegel et al., 2003; Brescia et al., 2016)
egyrészt rendszerezetten bemutatja az egyetemi/kutato-
helyi tudashasznositas hazai jogszabalyi lehetdségeinek
és Osztonzdérendszerének elmult masfél évtizedben beko-
vetkezett valtozasait. Masrészt, ennek tiikrében kvalitativ
kutatasmoédszertant alkalmazva vizsgalja a Fejér megyé-
ben aktiv hat oktatasi/kutatasi intézmény eziranyu tevé-
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kenységeinek szervezeti megoldasait, azok iddbeli valto-
zasat. Végiil, de nem utolso6 sorban az eKutatas adatbazisa
felhasznalasaval ismerteti a szerzd a vizsgalt oktato és ku-
tatointézetek eziranyu tevékenységének eredményességét.

A vizsgalt intézmények mindegyikénél felvallalt tevé-
kenység az innovacio és technologiatranszfer, a vizsgalt
felsGoktatasi intézmények ugyanakkor még meglehetésen
tavol vannak a vallalkozo egyetem/féiskola modelljétol.
A tudasalapti halozatosodas egyértelmiien jelen van a
térségben, de a 1étrejovo kutatdintézet—vallalat kapcesolat-
rendszerekben még mindig a képzés teriiletén megjelend
egyittmiikodések a meghatarozoak. Ezen belill is intéz-
ményesiilt formaban, szerzédésekkel alatamasztva elso-
sorban a dualis képzés a leggyakoribb.

Molnar Gabor Tamas: A vallalkozoi szervezddések
szerepe a szerzdéses kapcsolatok tdmogatasaban — egy
magyar agazat tanulsagai

A tanulmany az intézményi kozgazdasagtan alapjan
hangsulyozza, hogy a gazdasagi szerepldk hitelességét kii-
lonféle ,,szerzédéskikényszeritd intézmények” teremthetik
meg: olyan tarsadalmi jatékszabalyok, amelyek szankcio-
naljak az igéretszegést (Williamson, 1979). A szerzé egy
ilyen kiemelt intézménytipus, az dgazati szakmai szerve-
z6dések szempontjabol vizsgalja a kérdéskort. Konkrétan
a vetdmagtermelés és -kereskedelem szempontjabol vizs-
galja, miként tamogatjak az agazati—szakmai szervezo-
dések a vallalkozasok kozotti szerzédéses kapcsolatokat.
A vallalkozoi szervezddések a szerzodéskikényszerités
iranyitasi strukturajaba tobbféleképpen illeszkedhetnek.
Egyrészt az allami intézmények hidnyossagai esetén a val-
lalkozoi szervezddések vehetik at a szerepiiket a spontan
rend kiegészitésében. Abban az esetben is fontos elemei
lehetnek ezek az intézmények az atfogo iranyitasi struk-
taranak, ha a magan és az allami intézmények alapvetden
mitkddnek, de kiegészitésre szorulnak. Meg kell emliteni
azt a sajatos, posztszocialista helyzetet is, amikor a vallal-
kozoi szervezddések allami kapcsolati halora épiilnek ra,
helyettesitve a maganrendet.

A kivalasztott agazat esettanulmany arra utal, hogy a
vallalkozoi szervezddések szerzédéskikényszerité funk-
cidi elsésorban a rovid tavuy, piaci jellegli kapcsolatokban
fontos. Jelentds a vallalkozoi szervezddések informacio-
kozvetitd funkcidja, mely tamogathatja a reputaciot. A
piaci kozvetitok jelenléte ugyanakkor kétféleképpen befo-
lyasolja a vallalkozoi szervezodések jelentdségét: egyrészt
novelheti azt, amennyiben a kdzvetitok kapcsolataik kiépi-
tésében hagyatkoznak a szervezddések funkcioira. Mas-
részt csokkentheti is e szervezddések fontossagat, ameny-
nyiben a kozvetitok kiterjesztik a szervezédések funkcioit
kapcsolati és hirnévalapu szankciokkal helyettesito iranyi-
tasi struktura terét. Tovabba az allami rend mechanizmu-
sainak fontossaga novelheti a vallalkozoi szervezddésekre
valo hagyatkozast, mivel a szervezddések csatornazzak be
a vallalkozoi kozosségek szempontjait a kormanyzathoz,
megalapozva az allami mechanizmusok miikddését.

Edes Baldzs: Egy halozatos iparag é16 halozatok nél-
kil — Hogyan ragadt a magyar kozosségi kozlekedési
rendszer az el6z0 évszazadban, és miként lehetne potolni
az ataludt évtizedeket?



A szerz6 a kozosségi kozlekedési rendszert vizsgalja.
Alapproblémaja az egyéni és a kozosségi kozlekedési mo-
dok kozotti valasztas. A kozosségi kozlekedés kozéppont-
jéban a vasut és a kapcsolodo kozlekedési agak (tavolsagi
¢s helyi buszkozlekedés) all, ahol a valasztast alapvetden
befolyasolja az iigyfélélmény (Pine & Gilmore, 1998),
mely megkeriilhetetlenné teszi, hogy ezeket a kapcsolodo
kozlekedési agakat integralt halozatként, a szolgaltatas-
marketing megkozelitésében vizsgaljuk. A cikk tehat tobb
szempontbdl is kapcsolodik a gazdasagi halozatok témaja-
hoz. Technoldgiai szempontbol, hiszen a hagyomanyos, az
infrastruktura, technologia alapjan is halozatos iparagak
allnak az elemzés kozéppontjaban. Raadasul ezek 6ssze-
kapcsolodasaként létrejovo kiterjesztett kozlekedési halo-
zatok (halozatok halozata) jelentik az elemzés egységeét,
hiszen csak az egyes kozlekedési agak halozatainak in-
mely képes lenne erdsiteni a kdzosségi kozlekedést.

A témakor tigyfélélmény-alapu vizsgalata a nemzet-
kozi tudomanyos életben sem gyakori. A tanulmany az
tizleti tudomanyok eszkdztaraval elemzi a kérdéskort. Fo-
lyamatszemléletben, egy Gn. customer journey map (azaz
fogyasztoi utazas térkép; Houston, 2018) feltérképezésével
azonositja a kiemelt szolgaltataselemeket, és azok mentén
az ¢érintett kozlekedési agak kapcsolodasi pontjait. A ve-
vOi élmény szempontjabol ezeknek a pontoknak kiemelt
jelentoéségiik van, hiszen azok tudatos menedzsmentje (pl.
a menetrendek Osszehangolasa) kozvetleniil hat az utazé
iigyfeél altal fontosnak tartott mindségi tényezok megité-
lésére. Az elméleti kapcsolatrendszer felvazolasan tul a
szerzO a hazai vasuti kozlekedést kiindulopontként kezel-
ve értékeld elemzést is ad a hazai kozdsségi kozlekedés
iigyfélorientalt, élményalapu szolgaltatasanak allapotarol.

Dr. Gelei Andrea
egyetemi tanar
Budapest Corvinus Egyetem
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