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A TECHNOLOGIAORIENTALT START-UP CEGEK

LEHETOSEGEI ES KORLATAI AZ IPAR 4.0 KORSZAKABAN -
KERDOIVES FELMERES ALAPJAN

THE POSSIBILITIES AND LIMITS OF TECHNOLOGY-ORIENTED

STARTUPS UNDER INDUSTRY 4.0 -
A SURVEY-BASED STUDY

Alig jelentek meg az elsé jelek a vildggazdasagot megrazé 2008-as gazdasagi valsagbol valo kilabalasrdl, a technoldgiailag
élen jard orszagokban maris Uj forradalom robbant ki. A Németorszagban 2011-ben elfogadott , Industrie 4.0” kezdemé-
nyezést szinte azonnal koévette az USA , Advanced Manufactured Partnership” programja, Kina 2015-ben bejelentett, a
termeldszektort megujitd ,,Made in China 2025”, illetve Olaszorszag , Industria 2016"” vizidja. Japan 2018-ban bejelentett
— sokkal inkdbb mar a negyedik ipari forradalomhoz kapcsolhaté — ,Society 5.0” stratégiaja egyrészt jelzi a negyedik ipari
forradalom rombolé és épitd hatasat, masrészt, hogy az Uj technoldgidk a tarsadalom és a gazdasag valamennyi teriletét
megallithatatlanul at fogjak alakitani. Az Ipar 4.0 stratégia kibontakozasa Eurépa tébb orszagaban egybe esik a start-up
Okoszisztémak tudatos kormanyzati fejlesztésével, amelynek vallalkozasai egyszerre hordozdi és elszenveddi is a valto-
zasoknak. A technolégiaorientdlt start-up (hazai elnevezés szerint: korai fazisu) cégeknek nem csupan sajat makodésuk
létjogosultsagat kell bizonyitaniuk, hanem - ezen tulmenden - tdmogatniuk kell a vallalati szektor atalakulasanak komp-
lex folyamatat. A kutatas soran hazai, technoldégiai inkubatorok altali kockazatitéke-befektetésben részesilt korai fazisu
cégek, valamint mikodé kisvallalkozasok korében végzett kérddives felmérés formajaban vizsgalta a szerzd, hogyan és
miben latjak az Ipar 4.0 lényegét, ebben milyen eltérések figyelheték meg a hagyomanyos cégekhez képest, illetve nove-
kedési stratégidik megvalositasat milyen menedzsmenttevékenységekkel latjak biztositottnak.
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Soon after the first signs of recovery from the world economic depression of 2008 were recognized, technologically
advanced economies have faced a new revolution. The “Industrie 4.0” initiative declared by Germany in 2011 was soon
followed by the ,,Advanced Manufactured Partnership” program of the U.S., as well as by the “Made in China 2025"
initiative for the advancement of the productive sector launched by the People’s Republic of China and the “Industria
2016" vision of Italy. The “Society 5.0” strategy of Japan announced in 2018 symbolizes both the destructing and the
constructive power of the fourth industrial revolution which will result in a complete restructuring of all fields of economy
and society. The evolution of Industry 4.0 is parallel to the conscious efforts of many European governments to develop
their own start-up ecosystems. These start-ups face significant challenges, but at the same time, they are the means to
support changes. Technology-oriented start-up companies (also referred as early stage start-ups in Hungary) are not only
expected to prove their own reason for existence, but should also support the complex changes of the corporate sector.
This paper is based on a survey among early stage start-up companies, having received angel investment from technology
incubators. The survey has focused on how these start-ups see of the significance of Industry 4.0, what differences are
evident compared to traditional companies, and what management competencies are thought to be required to realize
their growth strategy.
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juk roviden attekinteni annak jelentését, valamint
megjelenését a vallalatok ¢letében. Ahogy arra Nagy
(Nagy, 2017; Nagy, 2019) ravilagit, az Ipar 4.0 a vallalati
szektort a kozéppontba allito jelenség, szemben a negye-
dik ipari forradalommal, amely sokkal szélesebb fogalom.
Az 1970-es években kirobbant, a szamitastechnikat és az
elektronikai ipart eldtérbe helyezé harmadik ipari forra-
dalom, az 1990-es években az internet elterjedése, majd
az évtized végén a ,,dotcom” valsag olyan taptalajt hozott
létre, amely 6sztonzoleg hatott 0 iparagak, technologiak
megsziiletésének, végsé soron mind a negyedik ipari for-
radalom, mind pedig az Ipar 4.0 stratégia megjelenésének.

Bar a hagyomanyos ipar teljesitményének novelése, a fo-
lyamatok racionalizalasa létez6 igény, manapsag az Ipar 4.0
jelentése nem korlatozodik a termelésre, az eszkdzok, ter-
meékek, szolgaltatasok halozatba kapcsolasara, ahogyan azt
Hofmann és Riisch (2017) tanulmanyukban megfogalmaz-
tak. Bar az internet egyfajta hajtomotorja a vallalati folya-
matoknak, 1ényege az emberek, gépek, vallalatok kozotti fo-
lyamatos kommunikaciora iranyul (Brettel et al., 2014), igy a
fogalom nem korlatozodik az ipari digitalizacio témakorére.

Heynitz és tarsai (2016) és Baldassarre és tarsai (2017)
szerint az Ipar 4.0 Iényege a vallalat értékteremtd képes-
ségeinek integralasa a teljes értéklanc mentén. A valtoza-
sok lényege az egyiittmiikodésre vald torekvés és a nagy
mennyiségl adat feldolgozasa (Xie et al., 2016). Miiller és
tarsai (2017) ezen tilmenve a valos idejii intelligens, hori-
zontalis és vertikalis rendszerek létrehozasaban latjak az
Ipar 4.0 lényegét, Hermann és tarsai (2016) szerint pedig
az Ipar 4.0 magaban foglalja az értéklanc megszervezé-
sének Ujfajta technologidit €s koncepcidit. Kovacs (2017a,
2017b) ezen tdlmutatéan mar az informacios és kom-
munikacios technologidknak a korabbiaknal szélesebb
formaban torténd felhasznalasat hangstlyozza, aminek
lényeges elé6zménye a harmadik ipari forradalom utan
az informatika és a telekommunikacios agazatok kozotti
hatarok elhalvanyodasa volt (Szalavetz, 2016). A kozel-
multban tortént valtozasoknak koszonhetéen manapsag
a kommunikacios technologiak a civil és a kormanyzati
szektorokban épputigy elterjedtek, mint az iizleti szektor-
ban. Ezek a valtozasok alapjaiban alakitjak at a szerve-
zetek felépitését, miikddését, végsd soron mas szerve-
zetekkel valé kapcsolatait, valamint alkalmazott tizleti
modelljeit (Prause, 2015).

Az Ipar 4.0 szervezetekre gyakorolt hatasai kapcsan
Porter és tarsa (2014) a verseny és a termék jelentésé-
nek, fogalmanak atalakulasat emeli ki. Az Ipar 4.0 ko-
raban a vallalatoknak 0j technoldgiai infrastrukturat
kell felépiteniiik maguk koré. Az eldallitott termék im-
mar csak ,fizikai komponenssé” valik, amihez tovab-
bi ,,0kos” komponensek (szenzorok, chipek, adattarolo
eszko6zok, szoftverek, beagyazott rendszerek stb.), vala-
mint kapcsolati elemek (portok, antennak, protokollok,
halézatok) illeszkednek (Porter et al., 2015). Ezek az
elemek, illetve eszkdzok egy olyan technologiai hatteret
hoznak létre, aminek segitségével az értéklanc szereploi
altal gytjtott adatok mas rendszerekkel integralhatova
valnak.

ﬁ z Ipar 4.0 hatasanak vizsgalata soran fontosnak tart-
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Az Ipar 4.0 koraban megjelend eszkdzok az adatgyij-
tés folyamatanak megvaltozasan keresztiil ujragondolasra
késztetik az értékteremtési folyamatot. Ennek el6zménye az
internethalozat kiépiilése és elterjedése volt az 1990-es évek
elején, ami lehet6vé tette a koordinacio és integracid erd-
sodését mind az értéklanc mentén, mind pedig foldrajzilag
(Porter et al., 2014). Ez a valtozas mindazonaltal a termék
fizikai megjelenését akkor még valtozatlanul hagyta. Az
Ipar 4.0 egyik forradalmi 0jitasa — a korabbi forradalmak-
kal szemben — éppen az, hogy a termék fogalmat, fizikai
megjelenését megvaltoztatja, amit Porter és tarsa a terme-
I¢kenység javulasaval kot 6ssze. A hasznalati szokasokkal,
a kornyezettel kapcsolatos adatok gytjtése 11j funkcidkon és
kompetenciakon keresztiil hozzaadott értéket teremt, ami:

— megnyilvanulhat a stabilabb, jobb hatasfoku miiko-
désben, bizonyos, iizletileg relevans események eld-
rejelzésében,

— kontrollfunkcioval ruhazza fel a szerepldket, vala-
milyen funkci6 ki- vagy bekapcsolasaval,

— javitja a teljesitményt, optimalizalja a miikodést akar
tobb tényez6 egyiittes figyelembevételével,

— az el6zd funkcidk (monitoring — kontrolling — opti-
malizacio) egyiittes jelenlétével 6nallo helyi dontés-
hozatalt biztosit (Porter et al., 2014).

Novekszik-e a termelékenység az Ipar 4.0
koraban?

A termelékenység novekedésével kapcsolatos varako-
zasok azonban nem azonnal fognak jelentkezni, ahogyan
arra Ogburn (1929) méltanytalanul elfeledett munkajaban
felhivta ra a figyelmet. A tarsadalmi—politikai—emberi té-
nyezOk konfiguracioja — amit kulturalis szdvetnek neve-
zett el — tehetetlenséget visz a rendszerbe. Emiatt a tény-
leges atalakulas sokkal lassabb lesz, mint gondolnank. Az
Ipar 4.0 rendszerek éppen a nagy mennyiségii adat eloalli-
tasa ¢és felhasznalasa altal képesek mindségi valtozasokat
eléidézni, amely folyamatok azonban — éppen a relevans
Osszefiiggések kiértékelhetdsége ¢és iizleti hasznosithato-
saga okan — természetszeriien idéigényesek.

Ezt alatamasztani latszanak az OECD Structural Bu-
siness Statistics (ISIC Rev. 4) adatbazisanak kdzelmultbe-
li adatai is. 2012-2015 kozott csak Ausztria, Finnorszag,
Belgium ¢és Hollandia esetében novekedett a forgalom ¢és
az egy fore jutd hozzaadott érték a mikro- és kisvallala-
ti szektorban. Nem volt érzé¢kelhetd valtozas Csehorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag ¢és Magyarorszag esetében,
de Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszag esetében is
stagnalas, illetve enyhe javulas volt csak megfigyelhetd,
mikdzben az okoseszkdzok hasznalatanak aranya 2012-
2017 kozott 11%-kal, az ERP-k hasznalati aranya pedig
16,3%-kal n6tt 2009-2017 kozott nétt a kisvallalati szek-
torban. Schwab (2016) szintén a GDP ndvekedési litemé-
nek a természetes lassulasat varja a kovetkezd évekre,
aminek oka, hogy a fejlett orszagokban az életkor nove-
kedése miatt a vasarlasi szokasok — ezaltal a ,,globalis va-
sarloi kosar” tartalmanak — atalakulasa varhato. Szamita-
sai szerint az USA-ban 2007-2014 ko6zott az alacsonyabb
technologiai és innovacios hatékonysag miatt alacsonyabb
volt a munka termelékenysége, vagyis a termelékenység
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névekedésével kapcsolatos varakozasok egyeldre, ugy tii-
nik, nem igazolhatok.

A termelékenység ndvekedését Sutton (2007) és Go-
rodnichenko et al. (2008) szerint sokkal tagabb kontex-
tusban sziikséges vizsgalni. A termelékenység a termék
mindségével egyiittesen hatarozza meg a vallalatok ver-
senyképességét. Ebben szerepiik van a multinacionalis
vallalatok altal Iétrehozott, orszagokon ¢s iparagakon
atnyulo értéklancoknak, a bearamlo kiilfoldi mikodo t6-
kének, a vallalatok exportképességének, valamint az el-
¢érhet6 kiils6 finanszirozasi lehetéségeknek és azok kolt-
ségeinek. Az innovacios teljesitményre komoly hatassal
van a vallalatok kozotti tudastranszfer és a termékpiaci
verseny (Gorodnichenko et al., 2010a; Gorodnichenko et
al., 2010b). Ahogyan azt megallapitjak, a hazai vallalatok
technologiailag nem képesek az 0j tudaselemeket hatéko-
nyan atvenni, igy felzarkozni sem tudnak a kiilfoldi ver-
senytarsaikhoz. Az Ipar 4.0 koraban ugyanakkor megjele-
nik egy 0j vallalati szegmens, a technologiaorientalt cégek
csoportja, amely vallakozasok a tudastranszfer 0j formait,
madszereit, csatornait hozzak létre nap, mint nap. Fejlodé-
stik, valamint a hagyomanyos gazdasagi rendszerbe valo
integralodasuk az értékkozpontu mikddés sikeressége
miatt is fontos lesz a kovetkezd években.

Felkészilés a hozzaadottérték-alapu mikodésre
az Ipar 4.0 korszakaban

Az Ipar 4.0 a legtjabb technologiai megoldasok integ-
ralasaval egyrészt a hozzaadottérték-alapti miikodést he-
lyezik a vallalatok miikddésének kdzéppontjaba, masrészt
azonban folyamatos igazodast és alkalmazkodast kivaltva
a szervezeti struktirak fuziojat is eredményezik'.

Ennek kovetkezményeként a vallalaton beliili osz-
talyok eltiinésével, a beszallitok stratégiai partnerckké
valasaval csokkennek az iparagak, valamint a vallalatok
kozotti korlatok, er6sodnek a szektorokon ativel6 szovet-
ségek, amik szintén feleldsek a ,,hibrid” termékek megje-
lenéséért.

A valtozasok el6szor azokban az iparagakban valnak
érzékelhetové, amelyek termékeinek beruhazasi ciklu-
sa rovidebb, ugyanakkor az egyes lizemeikbe nagy Osz-
szegeket fektetnek be és a felhasznalt nagymennyiségii
alkatrészeivel kapcsolatos informaciokat pontosan nyil-
vantartjak. Az autoipar és az orvosi miiszergyartas mellett
ezek a jellemzOk az automatizalasi célu beruhdzasok irant
¢élénk aktivitast mutato épitdiparban, elektronikai iparban,
kozlekedési és szallitasi agazatban is jelen vannak (PWC,
2016).

Az Ipar 4.0 azonban tulmutat az automatizalas nytjtot-
ta vallalati koltségesokkentésen, illetve bevételndvelésen
(PWC, 2016). A hozzaadottérték-alapti mikodés valodi
lényege nem az algoritmusok, illetve szenzorok integra-
lasa, hanem a vertikalis és horizontalis értéklancok digi-

talizacidja és integralasa, a termék- és szolgaltatasnyujtas
digitalizalasa az lizleti modell digitalizalasa és a fogyasz-
tokkal valo interakcio optimalizalasa. A jovében az Ipar
4.0 szerint miikodd vallalatok megjelenésére mas ipar-
agakban is szamitani lehet, ahogy a verseny fokozodik, és
a vallalatok és iparagak kozotti hatarvonalak egyre inkabb
elmosodnak. A folyamat kezdeti iddpontjat a legtobb val-
lalat meg tudja hatarozni sajat iizleti céljai szerint, azon-
ban a sikerhez vezetd utak olyan technologiai dontéseken
¢s technoldgiai trendekhez valo igazodason keresztiil ve-
zetnek, amelyek legfeljebb nagyvonalakban ismertek sza-
mos agazatban. Az attérés a vallalatok felsé vezetésétdl a
kovetkezd 1épéseket igényli (PWC, 2018a):

1. A vallalat digitalis stratégiajanak meghatarozasa.
Egy 26 orszag 1.155 termelévallalatanak felsé ve-
zetdjével készitett friss felmérés szerint a vallalatok
2/3-anak nincs vizidja, stratégiaja a digitalis transz-
formacio ¢és digitalis kultura tamogatasara.

2. A mesterséges intelligencia vallalati dontéshozatal-
ba torténd bekapcsolasa. Az Ipar 4.0 megvalositasa-
ban élenjard termeldvallalatoknak mindéssze 9%-a
hasznal ilyet.

3. A munkavallalok képzése az 0j technologiak hasz-
nalatara, a megndvekedett adattomeg kezelésére,
feldolgozasara és elemzésére. A felmérés szerint
minddssze a termeldvallalatoknal dolgoz6 munka-
vallalok 27%-a rendelkezik a digitalis atallashoz
sziikséges — kreativitas, problémamegoldas, nyelvis-
meret, tobb feladat parhuzamos végzése, probléma-
megel6zés — kompetenciakkal.

Globalisan az Ipar 4.0 terjedési sebessége, ezaltal a
vallalatok, iparagak, termékek és szolgaltatasok atalaku-
lasanak folyamata eltérd lesz. Fontos eldfeltétele a digita-
lis atallas eldsegitése, az idokozi eredmények folyamatos
értékelése, arra azonban Adamik és tarsa (2018) felhivja
a figyelmet, hogy a legnagyobb kihivas az 0j kompetitiv
elonyok megtalalasa és a valtozasokra vald felkésziilés
lesz, amihez a jelenleg alkalmazott modszerek nem elég-
ségesek?2.

A korai fazisu vallalkozasok jelentésége
az lpar 4.0 komplex rendszerében

A gazdasagi fejlodés motorjat jelentd innovacio f6
forrasai a jelentds K+F kapacitasokkal rendelkez6 nagy-
vallalatok mellett a technologiaorientalt kisvallalkozasok
(Makra, 2009, p. 176). Gazdasagi szerepiik az 1j munkahe-
lyek teremtésében, innovacios és technologiai folyamatok
gyorsitasaban ¢s a gazdasagi ndvekedés és szerkezetvaltas
elésegitésében érhetd tetten. E cégek legfébb versenyeld-
nye az innovacios képesség, amivel 0j termékek, techno-
logiak kifejlesztésén és piacra vitelén dolgoznak. Nem
alkotnak homogén csoportot, gyakran még egymastol is
kiilonboznek, kozos jellemzojiik ugyanakkor, hogy a kiil-
s6 kornyezetiiket megtestesité innovacidés halézatokon

! Heynitz és tarsai (2016) a jelenséget az evolticio és a konvergencia jelenlétén keresztiil mutatjak be.

2 Az egyes iparagakra készitett versenyképességet leird mutatoszamok nem képesek az agazatokon atnyulo hatasokat mérni, igy csak iparagon beliili

kovetkeztetések levonasara alkalmasak (Baldassarre et al., 2017).
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beliil parhuzamosan szamos fajta tudasatadasi folyamatot
indukalnak (Makra, 2009, p. 178).

A technologiai valtozasokban jatszott kiemelkedo sze-
replik kulcsa az n. kreativ rombolas. A nem Iétez6 vevoéi
igényekre valdé koncentralds vagy valamely piacvezetd
vallalkozas melletti piaci ,,niche” szerep megtalalasa lehe-
tové teszi életben maradasukat, valamint az 0j technologia
elterjesztését is. Egyszerre jellemz6 rajuk a ,.kihivo sze-
rep”, amelyben 1j technologiakat hoznak létre, valamint a
»technologiatranszfer-szerep”, amelyben az Gjonnan létre-
hozott innovativ technologidkat a fogyasztoi igényekhez
igazitva eljuttatjak a célcsoportokhoz. Mind létrejottiik,
mind fejlodésiik nagyban fiigg a kormanyzati tamogata-
sok igénybevételi lehetdségeitdl, az inkubatorhazak, egye-
temek, kutatointézetek kozelségétol, a tulajdonosi szerke-
zettdl s az alapitod csapat életkoratol (Almus et al., 1999).

A korai fazisu cégek olyan atmeneti szervezetek, ame-
lyek reprodukalhato és skalazhato iizleti modell keresésé-
re jonnek létre (Blank, 2013). Ezek a cégek ,,olyan magas
novekedési litemi vallalatok, melyek magas kockazattal
¢s bizonytalan végkimenetellel birnak: megvan benniik a
magas haszon igérete, de ugyanakkor 4j 6tletekkel, termé-
kekkel, tizleti modellel és piacokkal kisérleteznek” (Ma-
gyarorszag Kormanya, 2016, p. 22). Vecsenyi (2011) sze-
rint a start-up cégek sériilékeny kisvallalkozasok, amelyek
alapitéinak szeme eldtt egy nagy vallalkozas képe lebeg.

A technolodgiaorientalt korai fazisu cégek kozos jel-
lemzdje a miszaki vagy tudomanyos, valamint izleti
sikerekre valo egyiittes orientaltsag, emiatt Iényeges sze-
repldi az Ipar 4.0 6koszisztéma rendszerének. Miikodésiik
$zamos sajatossagot mutat:

— gyakori az er0s kiildetéstudat a tulajdonosi kor ré-
szérol,

— kiszolgaljak a piacon miikodé vallalkozasokat 1j
megoldasokkal, technolégiakkal,

— kiildetésiikben gyakran jelenik meg mas vallalkoza-
sok mikodési hatékonysaganak novelése, iizleti fo-
lyamatok fejlesztése, uj iizleti modellek, standardok
kialakitasa, meghonositasa (PWC, 2018b),

— mikddésiik soran a horizontalis és vertikalis érték-
lanc integralasahoz sokkal kisebb mértékben jarul-
nak hozza a tobbi termeldvallalathoz képest,

— egyarant jellemz0 rajuk a hagyomanyos fogyasztoi
szokasok elfogadasa és azok gyors, drasztikus meg-
valtoztatasanak igénye,

— nem ,,kész” tereméket arulnak, igy a fogyasztoi bi-
zalom elnyerésének problémaja létbizonytalansagi
tényezoként jelenik meg szamukra (Vecsenyi, 2011),

— elémozdit6i a hagyomanyos gazdasagi rend atalaku-
lasanak, foglalkozasok és munkahelyek megsziiné-
sének, valamint Iétrejottének egyarant.

CIKKEK, TANULMANYOK

A technologiaorientalt korai fazisu vallalkozasok se-
gitésére létrejott okoszisztémak komoly segitséget kapnak
kornyezetiiktdl, aminek hatasara 2015 utan mar nemcsak
Nyugat-Eurdpaban, hanem Délkelet-Eurdpaban is ¢lén-
kiilni kezdett a korai fazisu kozosség®.

Belgiumban egy 30 start-up cégvezetd korében végzett
friss felmérés valaszadoinak 57%-a Ggy nyilatkozott, hogy a
technologia érettsége kiemelt szerepet jatszott a vallalkozas
elinditasaban, 27%-uk egy 1étezd piaci igény és egy techno-
logia otvozésére alapozta az 0ij cég elinditasat, mig 17%-uk
konkrét piaci igények kielégitése miatt alapitotta meg a cé-
gét (PWC, 2018b). A megkérdezett cégvezetdk 83%-a szerint
vallalkozasa a partnercégek miikodési teljesitményét javitja,
70%-a szerint pedig a miikodési koltségeit csdkkenti.

Az Eurdpai Bizottsag friss, 700 start-up vallalkozasra
kiterjed6 elemzése arra hivja fel a figyelmet, hogy a start-
up cégek teljesitménye az id6 elérehaladtaval nem javul,
gyakran az idésebb start-up cégeknek vannak rosszabb
profitkilatasaik (European Commission, 2018, p. 4). Bar
nemzeti szinten sok start-up cég jon létre, a nemzetkozi
piacokon valo megjelenés aranya annak ellenére alacsony,
hogy a vizsgalt cégek tobb mint 2/3-a digitalis szolgaltatas
nyujtasaval foglalkozik.

Az Ipar 4.0 megitélése a hazai korai fazisu
vallalakozasok kérében

A korai fazisu vallalkozasok tulajdonosai jellemzden
vilagos kiildetéstudattal rendelkeznek, a globalis trende-
ket, miszaki-technologiai jdonsagokat sajat mikodési
teriiletiikon jol ismerik. Viszonylag kevés szamu, rovid
iizleti multra visszatekinté olyan korai fazist vallalkozas
létezik jelenleg Magyarorszagon, akik korében atfogo fel-
mérések ritkan késziilnek. A szektorban gyakoriak a szer-
vezeti format, tulajdonosi kort, stratégiai célokat érintd
valtozasok, ugyanakkor a kiils6 kornyezettel valo kapcso-
latokban megfigyelheték mind a kiilonbségek, mind pedig
a hasonlosagok a mar miikodo hazai kisvallalkozasokhoz
képest. A kutatas kiindulopontjat az a hipotézis jelentette,
hogy a hazai korai fazisu cégek az Ipar 4.0 fogalom- és ke-
retrendszerérdl éppugy széles korti ismerettel rendelkez-
nek, mint a hagyomanyos hazai kisvallalkozasok, nem is-
mert azonban, hogy az Ipar 4.0 altal biztositott elényokrol
¢és gatlo tényezokrél mennyiben gondolkodnak masként.
Kevés kutatas foglalkozott eddig a vallalatok méretbeli
ndvekedésével, folyamatainak racionalizalasaval az Ipar
4.0 kontextusaban (Bertelsmann Stiftung, 2015), annak
ellenére, hogy a ndvekedési stratégiat tamogatd menedzs-
menttevékenységek alapvetéen meghatarozzak a sikert.

A téma mélyebb tanulmanyozasa érdekében 2019 ja-
nuarjaban anonim kérddives felmérést végeztiink tiz hazai
informalis kockazatitoke-befektetésben részesiilt korai fa-
zist vallalkozas* tulajdonosainak részvételével®.

3 A South-East Europe Startup Report 2017 szerint 2017-ben Albaniaban 160, Horvatorszagban 500, Szerbiaban 631, Szlovéniaban 439 korai fazist cég

mitkodott.

* A befektetések osszege 30-200 millio Ft kozott alakult, amelynek eredményeként a befektet6k 8-24% kozotti tulajdoni részesedést szereztek a vallal-

kozéasokban.

5 Az allitasokat a megkérdezett tulajdonosok egytdl tizig terjed6 skalan értékelhették (1=egyaltalan nem ért egyet, illetve 10=maximalisan egyet ért).

43

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 9. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.09.05



CIKKEK, TANULMANYOK

Bar a korai fazisu vallalkozasokbol naprdl napra egyre
tobb van, a mintavételt a technoldgiai inkubatorok altal t6-
kebefektetésben részesitett korai fazisu cégekre korlatoz-
tuk®. A technologiai inkubatorok a hazai start-up 6koszisz-
téma kiemelt szerepldinek tekinthetdk, befektetéseiket
komoly szakmai akvizicio és projektértékelés elézi meg, a
befektetést kovetden pedig atfogd vallalkozasmiikodtetési
ismeretek atadasara torekednek. A 2017 utan alakult val-
lalkozasok koziil harom vallalkozas az ICT-szektorban,
hat az egészségiigyi szektorban, egy pedig a biotechno-
logiai szektorban miikddik. A korai fazisu cégek mellett
tovabbi tiz hazai mikodd kisvallalkozast is bevontunk a
vizsgalatba annak eldontés¢hez, hogy az Ipar 4.0-rél al-
kotott véleményekben megfigyelhetdek-e eltérések az Ipar
4.0-val kapcsolatos kérdésekben.” A tovabbiakban a fenti
kutatasi kérdésekre kapott eredményeket mutatjuk be.

Hasonl6sagok és kilénbségek az Ipar
4.0 megitélésében a hazai korai fazisu és
hagyomanyos kisvallalkozasok kérében

Mind a korai fazisu cégek, mind a mitkodo kisvallal-
kozasok szerint az Ipar 4.0 bevezetésének legfontosabb
akadalyat a tokeigényes beruhazasok jelentik. A kisvallal-

kozasok vezetdi szerint ugyanakkor az Ipar 4.0 cél- és esz-
kozrendszerének kiforrottsaga is jelentds probléma. A ko-
rai fazisu cégek nagyobb mértékben gondoljak azt, hogy
az Ipar 4.0 képes lesz ravilagitani a szervezetek gyenge
pontjaira, a miikddo kisvallalkozasok szerint ugyanakkor
nagyobb probléma, hogy az Ipar 4.0 miatt sziikségessé
valo valtozasok menedzseléséhez nem all rendelkezésre
megfeleld tudas jelenleg a szervezetekben. A korai fazisu
cégek ugyanakkor nagyobb kockazatot latnak az 0j rend-
szerek adatbiztonsagaban (/. tablazat).

A digitalizaci6 hatasaival kapcsolatosan a korai fazisu
cégek leginkabb az lizleti modell és a vallalkozasok kozot-
ti kapcsolatok jellegének jelentds megvaltozasara szamita-
nak, ugyanakkor szintén magas értéket kaptunk az intelli-
gens (smart) eszkdzoknek a hozzaadottérték-teremtéshez
valo hozzajarulasara. Az iizleti multtal rendelkezd vallal-
kozasok vezet6i az lizleti modell megvaltozasanak még a
korai fazisu cégek vezetdinél is nagyobb jelentdséget tu-
lajdonitottak. A vallalkozasok kozotti kapcsolatok jellegé-
nek megvaltozasara bar hasonléan magas, de a korai fazi-
su cégek valaszaihoz képest alacsonyabb értéket adtak. Az
iizleti modell megvaltozasa csak részben jelenti azt, hogy
teljesen 1) tipusu bevételi tipusok keriilnek eldtérbe (1asd

1. tdblazat Az Ipar 4.0 bevezetésének legfontosabb akadalyai
a korai fazist cégek és a hagyomanyos kisvallalkozasok szerint

Atlagérték Atlagérték
korai fazisu hagyomanyos
vallalkozasok | kisvallalkozasok
Nem kelléen kiforrott, mit jelent az Ipar 4.0 cél- és eszkozrendszere. 6,6 7,2
A vallalatok szamara az Ipar 4.0 rovid tavu koltségeihez és tizleti kockazataihoz 6 6.7
képest nem mérhetéek fel megfeleléen a hossza tava elényok. ’
Nem 4ll rendelkezésre megfeleld tudas ilyen horderejii valtozdsok menedzselés¢hez 6.3 6.9
a szervezetben. ’ ’
Nem all rendelkezésre megfeleld tudas ilyen horderejii valtozdsok menedzseléséhez 6 6.4
a kiils6 képzo, tanacsado szektorban. ’
A piaci versenytarsak ez iranyu tevékenységének hianya nem teremt 6szténzo
. . 6,5 6,6
kornyezetet az Ipar 4.0 kovetéséhez.
Az Ipar 4.0 bevezetésének folyamata ravilagit olyan szervezeti gyengeségi pontokra,
. p . . o 6,9 5,7
amelyekkel a cégvezetok/tulajdonosok nem szeretnének szembesiilni.
A piac allandé valtozasa miatt ilyen komplex atalakitasok csak rendkiviil lassan 5 59
végezhetok el. ’
Az1j ,,smart” eszkdzok komoly biztonsagi kockazatnak teszik ki a vallalatokat 6.2 54
(pl. kibertdmadas, adatok bels6 ,,lopasa” stb.). ’ ’
Tokeigényes beruhazasokat tesz sziikségessé. 7.4 8,0
A koltséges digitalizacio/automatizacio altal eléallitott tobblet termékmennyiséget
> f . 5,2 4,2
nem tudjak a cégek eladni a piacokon.

Forras: kérdéives felmérés

© A felmérés idopontjaban a teljes mintat 81 vallalkozas alkotta.

7 A megvizsgalt tiz hazai kisvallalkozas atlagos életkora 13,9 év volt. Koziiliik kett6 az ICT-agazatban, kett6 az egészségipari agazatban, egy a biotech-

nologiai dgazatban, egy a hulladékgazdalkodasi 4gazatban miikodott, tovabbi kettd az ipari automatizalassal, egy élelmiszeripari termék gyartasaval,

egy pedig pénziigyi tanacsadassal foglalkozott. 2017. évi beszamolok adatai szerint nettd arbevételiik 73-1443 millio Ft kozott alakult. Kivalasztasuk

soran szempont volt, hogy rendszeresen végezzenek innovativ termék- vagy szolgaltatasfejlesztést.
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2. tablazat A digitalizacié hatasa a vallalkozasok mikodésére

Atlagérték Atlagérték ha-
korai fazisi | gyomanyos kis-
vallalkozasok | vallalkozasok
A digitalizacio utjara 1ép6 cégek életében a mitkodési modell (,,business model”) na-
gyobb valtozasokon megy keresztiil a kdvetkez6 6t évben, mint a digitalizacios tren- 8,9 8,8
deket nem kovet6 vallalatoknal.
A vallalatok stratégiai céljai markanssa, vilagossa, egyszeriien érthetévé valnak. 5,9 6,9
A cégek életében a miikodési modellje alapvetd valtozason megy keresztiil. 8,8 9,2
A cégek kozotti lizleti kapcsolatok mindségi valtozason mennek keresztiil. 9,6 8,4
A képzett munkaerd hianyanak problémaja alapvetéen megolddodik. 4,5 4,1
Lehetdvé valik, hogy egy vallalat tudatosabban valassza ki vevoit, szallitoit. 7,1 7,1
A vallalatok adminisztracios terhei csokkenni fognak, ami javitja a versenyképessé- 3 6.7
get. ’
A vallalatok adr.nin.isztréci()s terhe.i névekednek, azonban a tébblet. adminisztracio ed- 46 51
dig nem latott piaci vagy termelési hatékonysagot eredményez majd. ’ ’
A vallalatok rovid tavu finanszirozasa biztonsagosabb lesz, mint mas vallalatoké. 54 43
A szellemi termékekhez kapcsolddé dijbevételek szerepe (pl. royalty, licencia) jelen- 6.5 56
tdsen novekedni fog. ’ ’
A helyi tarsadalmi problémakra hatékonyabb megoldasokat fognak adni. 6,1 4,0
Az indulé véllall.«)zésok olyan informacios, pénzﬁ.gyi, human stb. eréforréspkhoz ke- 3.4 71
pesek hozzaférni, amelyekkel versenyképességbeli hatranyukat csdkkenteni képesek. ’ ’
Elterjednek olyan intelligens (,,smart”) informatikai eszkdzok, amelyek a fogyasztok
szamara is jelentds hozzaadott értéket fognak biztositani az eldallitott termékekben, 9,3 8,8
szolgaltatasokban.

Forras: kérdéives felmérés

a royalty ¢és licenciabevételek szerepe), a helyi tarsadalmi
problémak megoldasat pedig egyelére nem valdszintsiti
egyik vizsgalt csoport sem (2. tablazat).

Bar az Ipar 4.0 alapjaiban valtoztatja meg a cégek mii-
kodését, mas cégekkel valo kapcesolatait, visszafogottabban
nyilatkoztak mindkét célesoport képviseldi arrol, hogy ez a
folyamat a vallalati stratégiai célok markanssa, vilagossa,
egyszerilien érthetové valasaval is jar-e majd. Egyértelmii-
en igazolodik, hogy a digitalizacio sikeressége uj, kognitiv
képességeket, kreativitast, valamint fejlett szocialis és ér-
zelmi készséget igényel majd a munkavallaloktol (McKin-
sey, 2018). Az 4j technoldgiak mindazonaltal nem sziinte-
tik meg, hanem jradefinialjak a munkakdroket (Szalavetz,
2016), ennck eredményeként a jovoben a standardizalt
munkafeladatokat gépek, a kreativabb feladatokat pedig az
ujonnan képzett munkaerd fogja ellatni. Az adminisztraci-
os terhekben a korai fazisu cégek inkabb latnak csdkkenési
potencialt, mint a mikodo kisvallalkozasok.

A korai fazisu vallalkozasok névekedési
stratégiainak és alkalmazott
menedzsmenttevékenységeinek kapcsolata

A korai fazisu vallalkozasok szamos novekedési stra-
tégia és alkalmazott menedzsmenttevékenység kombina-
cidja koziil valaszthatnak. A ndvekedési stratégiak alap-
jat az 0j termék kifejlesztése jelenti, amelyet — tesztelést
¢és validalast kovetden — a vallalkozasok folyamatosan 1ij
foldrajzi célpiacokra igyekeznek eljuttatni. A terjeszkedés

sziikségesse teszi a kapacitasok bovitését, valamint 0j ti-
pust egyiittmikodési formak kialakitasat. A halézatok-
ban valoé gondolkodas manapsag mar nemcsak a termék-
fejlesztés, hanem a tudas és a piac megszerzése, az lizleti
folyamatok fejlesztése soran is komoly potenciallal bir.
Az 1j tipust lizleti modellek 4j tipusu egyiittmitkodéseket
(pl. royalty, licenciamegallapodasok, kozos vallalat ala-
pitasa) is sziikségessé tehetnek. Mikozben a korai fazist
vallalkozasok sajat szervezetiiket fejlesztik, folyamatosan
keresik a kapcsolatokat a kiilsé tdmogatd szervezetekkel
¢és elemzik versenytarsaik tevékenységét. A ndvekedéssel
kapcsolatos tevékenységek jellemzdéen szimultan jelennek
meg ezeknek a vallalkozasoknak az életében, igy eréfor-
rasaikat a kiilonféle menedzsmenttevékenységek kozott
meg kell bontaniuk, hiszen az egyes stratégiakat az egyes
tevékenységet eltéré modon képesek tamogatni.

A vezetési kompetencidk segitségével a szervezet
képes arra, hogy napi szinten kialakitsa és fenntarthato
modon megszervezze folyamatait, képes sajat stratégia al-
kotasara, és annak megvalositasanak nyomon kdvetésére
alkalmas mérészamok definialasara. A vallalat miikode-
sére szamos kiilsé partnerszervezet hatassal lehet, ezért
a cég menedzsmentjének kell eldontenie, mennyiben en-
gedi, hogy e szervezetek véleménye hatassal legyen a val-
lalkozasra. A siker szempontjabol szintén meghatarozo,
hogy a névekedéshez sziikséges tudassal, egyéb pénziigyi,
human eréforrassal rendelkeznek-e a tulajdonosok és azt
hajlandoak-e a vallalat rendelkezésére bocsatani. A belsd
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tranzakcios koltségek az lizleti modell adaptacidja miatt
felmeriilé koltségeket jelentik, mig a kiils6 tranzakcios
koltségek a novekedésnek a kiilonbozo foldrajzi, iparagi
stb. sajatossagai miatt fellépd kiadasai.

A korai fazist cégek fejlodését nagyban meghataroz-
za, hogy a szamos lehetséges novekedési stratégia és me-
nedzsmenttevékenység kozotti kapcsolatot hogyan alakit-
jak ki. A két, egymassal szorosan &sszefliggd kérdéskor
kozotti kapesolatot matrixelrendezés formajaban a 3. tab-
lazat mutatja be a kapott valaszok alapjan®.

foldrajzi helyszinen vald megjelenést, valamint a lobbi
és kiilso6 szereplok elérését képesek biztositani. Masodik
legfontosabb teriilet a tudas mobilizalasa, amely mar — az
0j célcsoportok elérésén, az 0 foldrajzi helyszinen valod
megjelenésen és a kozos vallalat alapitasan tal — a ter-
mekfejlesztést, a halozati egyiittmiikddéseket, valamint
a licencia megallapodasok kialakitasat tdamogatja. Kozel
azonosan itélik meg a pénziigyi és human eréforrasok mo-
bilizalasanak és az iizleti folyamatok reprodukalhatosaga-
nak problémajat a korai fazisi cégek tulajdonosai, amik

3. tablazat A névekedési stratégiak és az alkalmazott menedzsmenttevékenységek kapcsolata
a korai fazisu cégek kérében
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Novekedési stratégiak A )
Kapacitasbovités 4,0 34 4,1 3.9 4,2 3,0 2,7 25,3
Uj termék fejlesztése 4.4 3,7 4,7 43 4,1 3,4 3,1 27,7
Uj célesoport elérése 4,6 2,9 4,0 42 4,1 2,5 3,5 25,8
Foldrajzi terjeszkedés 4.6 3,4 4.0 4.4 4.4 2.8 3,7 27,3
Halozati egyiittmitkodés 4,4 3,2 4,3 3,7 3.4 2,9 3,6 25,5
Licenciaalapu egytittmiikodés 3,5 3,5 4,2 2.8 34 2,8 3,9 24.1
Franchise-alapt egyiittmiikodés 4,1 3,7 4,0 34 4,1 3,2 3,8 26,3
Ko6z06s vallalat 4,6 37 43 3.9 34 34 34 26,7
Versenytarsak tevékenységének masolasa 4.1 3,0 34 33 3,6 2.8 3,1 23,3
Lobbitevékenység 4,6 2,6 34 3,3 2,8 2,6 34 22,7
Technikai tAmogatas/segitség igénybevétele 3,2 3,5 4,2 3,9 3,3 3,4 3,6 25,1
Osszesen 46,1 36,6 44,6 41,1 40,8 32,8 37,8

Forras: kérdéives felmérés

A novekedési stratégiak kozil a korai fazist cégek az
uj termék fejlesztését tekintik els6dlegesnek, amelyben a
vezetési kompetenciak és a tudas mobilizalasa jelenti a
hajtoerét. Ezt koveti a foldrajzi terjeszkedés, amelyben
az elébbi menedzsmenttevékenységeken til a pénziigyi
és human eréforrasok mobilizalasanak, valamint az tizleti
folyamatok reprodukalhatosaganak jut vezetd szerep.

A vizsgalatba bevont korai fazist vallalkozasok tu-
lajdonosai szerint a menedzsmenttevékenységek koziil
legnagyobb hangsulyt a vezetési kompetenciak kapjak,
amelyek elsédlegesen az 10j célcsoportok elérését, az 1j

szintén leginkabb a termékfejlesztési és terjeszkedési te-
vékenységeket tamogatjak.

Osszegzés

Az Ipar 4.0 alapjaiban fogja atalakitani a vallala-
ti szektor mikodését a kovetkezé években, a vallalatok
meéretétdl €s iparagatol fiiggetleniil. Ahogy Jeff Immelt,
a General Electric vezérigazgatdja 2015-ben egy T V-inter-
juban megfogalmazta: ,,minden vallalatnak szoftvercéggé
kell valnia”. A kozeljovében emiatt ujra kell gondolni a
hozzaadottérték-alapu miikodés feltételeit és at kell alaki-

§ A stratégiak és tevékenységek kozott vélt kapcesolatot a megkérdezett tulajdonosok egytol 6tig terjedd skalan értékelhették (1=egyaltalan nem fontos,

illetve 5=nagyon fontos).
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taniuk kapcsolataikat a horizontalis és vertikalis értéklanc
valamennyi szerepldjével.

Bar az Ipar 4.0 jelentésével és jelentéségével mind a
hagyomanyos, mind a korai fazisu vallalatok tisztaban
vannak, a folyamatot 6sztonzd és gatlo tényezokben he-
lyenként eltérd allaspontok, illetve varakozasok alakulnak
ki, aminek hatdsainak és kovetkezményeinek megértése
tovabbi vizsgalatokat indokol. A korai fazisu vallalkoza-
sokra az Ipar 4.0 tovabbi terhet r6 azaltal, hogy a kiilsé
trendekhez val6 igazodas kozepette ndvekedési stratégiaik
¢és menedzsmenttevékenységeik tudatos, célzott 6sszehan-
golasara is sziikség van a sikerek érdekében. A korai fazisu
vallalkozasok értéklancban betdltott szerepének fejlédését
a kormanyzatnak is aktiv eszkozokkel tamogatnia kell.
Sziikség van olyan értékelési modszerek kidolgozasara,
amelyek segitségével a szektor teljesitménye a mas vallala-
tokkal vald kapcsolatok elmélytilésében, a tudastranszfer
megvalosulasaban is mérhetévé — és elismerhetvé — valik.

A korai fazisu technologiai cégek sériilékeny, mégis az
egész gazdasag fejlodése, szempontjabol fontos vallalati
szegmenst jelentenek. Ahogy arra Gorodnichenko (2010b)
ramutatott, a kis cégek esetében lényegesen nagyobb az
innovacios tevékenység rugalmassaga, mint a nagyobb cé-
gek esetében. A gazdasagpolitikanak emiatt nemcsak az
Uj tudas létrehozasat, hanem annak elterjedését is folya-
matosan tdmogatnia és nyomon kell kdvetnie. Figyelembe
véve, hogy az Ipar 4.0 koraban az oriasi adattomegeket
kezelé mesterségesintelligencia-rendszerek jonnek létre,
ez akar elvezethet a klasszikus Greiner-modell szerinti
konfliktuskezelés és -feloldas szekvencia alapjaiban torté-
ndé megvaltozasahoz is.
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