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A VALLALATI INNOVACIO DIMENZIOINAK FELTARASA
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EXPLORING THE DIMENSIONS OF ENTERPRISE INNOVATION FROM
THE SALESMAN'S PERSPECTIVE

Az elemzés soran a szerzék kifejezett célja, hogy olvasoéik figyelmét felhivjdk az értékesitd személyének és innovativ
attitldjének kiemelt jelentéségére az egyéni és a vallalati innovaciéban. A cikkben egy altaldnos innovacidelméleti
felvezetést kovetéen kitérnek annak szervezeti és személyes dimenzidira, majd a hangsulyt a személyes értékesité
nézépontjabdl torténd elemzésre helyezik, bemutatjak a kutatasi eredményeket. Az elemzés bazisat értékesitok kdrében
rogzitett mélyinterjuk jelentik, a tanulmanyt kvalitativ kutatasi stratégiai megkozelités jellemzi. Az elemzést kdvetéen
az eredmények alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a személyes értékesiték innovacidban betoltott szerepe
indokolatlanul kevés. A vallalatok nem képesek jél kihasznalni az értékesitok helyzetébdl adédd lehetéségeket, nem, vagy
rosszul pozicionaljak az értékesitdk helyét a szervezetben. A tanulmany kifejezett célja, hogy ravilagitson az értékesitékben
rejlé potencialra, és igy a vallalati belsé emberi eréforras innovacio érdekében torténé minél hatékonyabb alkalmazasara.
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The express goal of the article is to call the readers’ attention the special importance of the salesmen’s innovative attitude
both the individual and the company level of innovation. The main aim of the research is to understand the phenomena
of corporate and individual innovation from the salesmen’s point of view. After a quick overview of the general innovation
theory (analyzing its organizational and personal dimensions), the article shows the results of the qualitative research.
The analysis was based on in-depth interviews and the study is characterized by a qualitative research strategic appro-
ach. The results show us that the salesmen role in the innovation is relatively small. This can be the consequence of the
uncertain role of the salesmen in the innovation process within the company. The firms are unable to take advantage of
the salesmen'’s potential. The article’s aim is to highlight the possible potential in the human resources, to use them in an
effective way to become a more innovative company.
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XXI. szazadban a legfontosabb kérdés az innovacio-

val kapcsolatban nem a sziikségessége. Az alapvetés.
Azonban az, hogy abban a megvaltozott kdrnyezetben,
ahol minden nap 0j problémak keriilnek eldtérbe, hogyan
lehet alkalmazni az innovaciot, hogyan tervezhetd stra-
tégiai szinten, az mar sokkal inkabb relevans (Lukovics
& Buzas, 2015). Az innovacio versenyeldnyt jelent? In-
veszticio az innovacio megvaldsitasa érdekében magasabb
profitratat eredményez? Milyen tipusu innovaciot érdemes
alkalmazni, illetve ami tanulmanyunk szempontjabol a
leginkabb aktualis kérdés: miként jelenik meg az emberi
erdforras, a munkavallalok szerepe az innovacios torekveé-
sekben és a folyamatban?

Nem konnyt a fenti kérdésekre egzakt valaszt bizto-
sitani, és tudatos tervezés nélkiil nem is lehet. A vallala-
toknak sziikségiik van folyamatosan megujulé innovacios
stratégiara, az egyre rovidiilo termék- és technologiai élet-
ciklusokhoz torténd alkalmazkodasra (Lanyi, 2011). Ez az
egyetlen modja a kompromisszummentes dontéseknek, ha
valoban vannak innovativ torekvései a vallalatnak. Habar
egyre tobb vallalat fordit idét, pénzt és menedzsment-
szakismeretet az innovacié megvalositasa érdekében, sok
esetben ez még mindig egy frusztrald torekvéskeént defi-
nialodik a cég mindennapjaiban (Pisano, 2015). Az inno-
vacios stratégia megalkotasa a probléma azonositasaval
kezdddik, a megoldas lehetdségének feltarasaval folytato-
dik, majd ezt kdvetden rogzitik az oda vezetd lépéseket az
innovacioés akcioterv részeként. A probléma azonositasa
azzal a felismeréssel indul, hogy a bukasi rata magas, €s
még a legsikeresebb vallalatok sem tudjak folyamatosan
fenntartani innovativ teljesitményiiket. A megoldas fel-
deritése soran szem eldtt kell tartani, hogy az innovaci-
o0s er6feszitések az iizleti stratégia szolgalataba alljanak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Minden funkcion ativeld innovacios prioritasok meghata-
rozasa a cél, melyek aztan a megvalositasi fazisban értéket
realizalnak a fogyasztoknak, a vallalatnak és a munkaval-
laloknak egyarant (Pisano, 2015).

A tanulmany célkitiizése, hogy egy altalanos valla-
lati innovacioelméleti attekintésen keresztiil eljusson az
innovacio és a szervezetben dolgozok kapcsolataban rejlé
lehetdségeken at, a vallalati innovacios folyamatok szemé-
lyes értékesitok nézopontjabol torténd vizsgalatara, melyet
aztan egy kvalitativ kutatason keresztiil empirikus tton is
elemeznek a szerzok, melynek eredményeit a tanulmany
masodik felében ismertetjiik. Szem el6tt tartjuk, hogy tanul-
manyunkkal felhivjuk a figyelmet a vallalati hierarchiaban
alulrdl jovo informaciok értékére, integralasanak lehetdsé-
gére, beépitésére a vallalati dontéshozatali folyamatokba,
igy az innovacios stratégia megvalositasaba egyarant.

Tanulmanyunk elsé részében az 1. dbran vizualizalt
elméleti modell mentén szeretnénk bemutatni a vallalati
innovaciot. A szakirodalmi elemzés eredményeként egy
szubjektiv szlirdn kivalasztott dimenziok mentén ismer-
tetjiik a vallalati innovacio szervezeti ((1) definicio, (2) in-
novacios folyamat, (3) innovaciot korlatozo tényezok) és
személyes aspektusait ((4) generacios szakadék, (5) inno-
vativ attitiid, (6) innovacio és tréning kapcsolata), melyek
hozzajarulhatnak az innovacios stratégia megalkotasahoz.
Az emberier6forras-aspektus vizsgalata soran kiemelt fi-
gyelmet szenteltiink a személyes értékesitéknek, hiszen
Ok jelentik primer kutatasunk fokuszat. A személyes ér-
tékesitok kapcsan az (7) innovacio és a személyes értéke-
sités kapcsolatat, valamint a személyes értékesités soran
alkalmazott (8) digitalizaciot, mint az értékesités soran al-
kalmazott innovativ eszkézt mutatjuk be a tanulmany elsé
részének zarasaként.

1. dbra A tanulmanyban bemutatott elméleti modell

(VAllalati) Innovicié

(1) Definici6

(2) Innovéciés folyamat

(3) Innovaciét korlatozéd

Szervezeti aspektus

Munkavillalék

Személyes aspektus

tényezbk

(4) Genericios szakadék

(5) Innovativ attitiid

(6) Tréningek

(7) Innovici6 €s személyes

értékesités
(8) Digitalizici6, min

innovativ eszkoz

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalmi elemzés alapjan, az empirikus kutatas fokuszpontjanak szem elétt tartasaval
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Az innovacié meghatarozasa, Ujszeriségének foka

A szervezetek versenyelonye szarmazhat abbol, hogy
mennyire képesek mobilizalni a szellemi tokét, milyen tech-
nologiai fejlettséggel és szakértelemmel rendelkeznek, illet-
ve mennyire képesek valami teljesen ujat kinalni fogyasz-
toiknak termékeik, szolgaltatasaik vonatkozasaban, vagyis
mennyire innovativak (Zbynék, 2006). Napjainkban az inno-
vacio minden vallalat életét atszovi, legyen sz6 a termékek-
kel, szolgaltatasokkal kapcsolatos innovaciorol, vagy éppen
a vallalatban végbemend kiilonbozé folyamatok ujragondo-
lasar6l. Az innovacié definialasara szamtalan megkdozelités
sziiletett, nem véletlen, hiszen maga a kifejezés is széles
tartalmi spektrumon mozog. A cikkiinkben felvillantott de-
finiciokat Fejes (2015) kronologiai 6sszefoglaloja inspiralta,
mely tanulmany atfogé innovacios kalandozasa tobb ponton
is parhuzamba allithato értekezésiinkkel (Fejes, 2015).

Schumpeter (1939) nevéhez fiiz6dik az innovacio koz-
gazdasagtanba valo bevezetése, aki a termeldvallalatok
kapcsan az innovacio lényegét a termelési tényezok 1j
kombinacidjaként definialta, az innovacio céljaként a tar-
tos versenyelonyt hatarozta meg (Schumpeter, 1939). Ro-
gers (1976) definicioja ehhez képest sokkal altalanosabb,
hiszen innovacioként azonosit minden &tletet, gyakorlati
alkalmazast, vagy targyat, amit egy adott személy ujként
értékel vagy ujnak észlel (Everett, 1976). Chikan (2004)
— még mindig fogyasztoi nézépontbol tekintve — kieme-
li, hogy az innovacié a fogyasztok szamara leginkabb a
kinalt megoldas Wjszert tulajdonsagaival ragadhaté meg,
s az innovacio sikerének titka, hogy a fogyaszt6é hogyan
értékeli az Ujdonsagot, s hajlando-¢ annak eldallitasa-
val kapcsolatos esetleges plusz koltségeket megfizetni
(Chikan, 2003). Knight (1967) az ismétlédé fogyasztoi
problémak megoldasaként definialja az innovaciot, és az
innovativitast a vallalkozas olyan képességeként magya-
razza, mely tamogatja a kreativitas kibontakozasat ¢s a
kisérletezést annak érdekében, hogy az emlitett visszatérd
fogyasztoi problémakra megoldas sziilessen. Nem csak az
oOtletek Iétrehozasarol van szo, a kreativitas lizleti alapokra
helyezése torténik (Kenneth, 1967).

Egy masik megfogalmazas szerint az innovacio a val-
tozas specialis esetét testesiti meg, olyan valtozast, amely
céliranyos, 01j és hasznos (Drucker, 1993; Frankova, 2011;
West & Sacramento, 2006). Az innovaci6 radikalis valto-
zast jelent. Az addig hasznalt folyamatok aktualitasukat
vesztik, s helyiiket uj folyamatok veszik at. Az innovacio
kapcsan a kutatok szinte kizarolag vagy szervezeti, vagy
team kontextusban gondolkodnak, s olyan valtozasként
definialjak, mely az eddig meglévd termékek és szolgal-
tatasok teljes valtozasat, illetve teljesen uj termékek és
szolgaltatasok piacon valé megjelenését jelenti (Frankova,
2011; Grossman & King, 1990; Peters & Waterman, 1993;
Pietrasinski, 1997). Az Ujszerliség, az eredetiség valami-
lyen formaban minden definicioban helyet kap, azonban a
fogalom absztrakt jellegébdl adodoan nehéz mértékegysé-
get hozzarendelni. A kdvetkezékben megfogalmazott cso-
portositas szolgalhat azonban némi tampontként, amikor
az innovaciod erésségét probaljuk rogziteni.

Az innovaciot az eredetiség, valamint a kdzéppontba
helyezett tartalom tekintetében mar Pietrasinski (1977) is

csoportositotta. Az 6 munkassagat alapul véve olvashatjuk
Frankova (2011) kutatasanak eredményében, hogy az ere-
detiség foka szerint az innovacio alapvetden két csoportra
kiilonithetd el. Az elsd csoportba az tn. utanzo jellegti in-
novacio tartozik, mely a mashol mar feltalalt, megalko-
tott, illetve gyakorlatban kiprobalt wjito jellegii valtozasok
alkalmazasat jelenti. Ezzel szemben az eredeti innovacio
legfébb jellemzdje, hogy egy teljesen radikalis valtozast
eldidéz6 gondolat megvalositasa. A kdzéppontba helyezett
tartalom, vagyis az innovacio dimenzidinak tekintetében
beszélhetiink technologiai innovaciordl, termékinnova-
ciorol, szolgaltatas nytjtasanak innovaciojarol, valamint
szervezeti innovaciorol, mely a vallalat szervezeti stra-
folyamatokra egyarant vonatkozhat, {ijszertiségének lép-
cs6foka (utanzo/eredeti) azonban minden kategoridban
elkiilonitheto.

Az innovacioés folyamat

tden az innovacio folyamat jellegére tériink at, hiszen a

tanulmanyunk f6 kérdése az értékesitd folyamatban be-

toltdtt szerepére fokuszal. Az innovaciod a versenypiacon
jelen 1évé szervezetek 1étének kulcsfontossagu tényezdje.

Az innovacio folyamatat alapvetden ot fazisra bonthatjuk

(Drucker, 2002; Zbyn¢k, 2006):

1. fazis — a vallalat belsé ¢és kiilsé kornyezetének folya-
matos megfigyelése, s az ezekben rejlo lehetéségek in-
tenziv kutatasa,

2. fazis — a vallalati stratégia fliggvényében dontés szii-
letik arrol, hogy az esetleges lehetdségek koziil melyik
keriiljon megvalositasra,

3. fazis — az 0j gondolatnak a vallalatba, illetve a piacra
valo bevezetése, valamint az 0j gondolat realizalasa-
nak elfogadasa, illetve annak nyomon kovetése,

4. fazis — visszacsatolasok, fogadtatas, fogyasztoi javas-
latok bedolgozasa az innovacioé egyes fazisaiba a ter-
mek, szolgaltatas tokéletesitése céljabol,

5. fazis — a vallalati folyamatokba beépitett innovacionak
koszonhetden a vallalat ndvekedése és fejlodése.

Az els6 fazis kiemelt jelentdségét, egyben tanulma-
nyunk vizsgalati fokuszanak létjogosultsagat mutatja, ¢és
bizonyitja az a frissen publikalt elemzés is, melynek ered-
ménye alapjan az innovacids otletek legfontosabb forrasat
a vevok, a versenytarsak, a szallitok, valamint a belso for-
rasok jelentik (Kazainé Onodi & Kiss, 2018). Az innova-
cio sikerét jelentés mértékben befolyasolja az is, hogy a
vallalat a fenti szereploktdl érkez6 kiilso tudast hogyan és
milyen mértékben képes befogadni és adaptalni. Kiemelt
jelentéségli kérdés tovabba, hogy felismeri-e a vallalat a
kiviilrél szarmazo informacio értékét (Hortovanyi & Ba-
laton, 2016). Kiviilrdl jové informacioként értelmeziink
minden olyan tudast, mely a vallalati innovacios straté-
gia kialakitasaban kozvetlenill nem részt vevo szereplok-
tol szarmazik. Ide tartozhatnak példaul a versenytarsak,
egy¢éb piaci szereplok, de a munkavallalok is. A szakiro-
dalomnak ezt az aspektusat vizsgaljuk empirikus elemzé-
stink soran.
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Az innovacioét korlatozo tényezék

Az innovaciot befolyasold tényezoket alapvetéen két
csoportba sorolhatjuk annak fiiggvényében, hogy az al-
talunk vizsgalt vallalat bels6 (intern), vagy kiilso (extern)
helyzetéhez kapcsolhatok (Machova et al., 2015). Az in-
novaci6 folyamata azonban valtozik. Korabban egy tiszta,
vilagos folyamatban tortént a megvalosulas, ahol a cégek
ismereteiket bovitettek, fejlesztették, majd ezt integraltak
az eladni kivant termékek 1étrehozasa soran. Ma mar azon-
ban a kapcsolatrendszerek Osszefonodasa, a cégek és ver-
senytarsak, elmélet és gyakorlat komplex halézata jellemzd
a folyamatra, ahol tizleti vallalkozasok és tudomanyos meg-
kozelitések kapcsolodnak (Deak, 2013). Ebben az innovaci-
ot szemlé€ltet nemlinearis modellben nehezen valaszthatok
szét a vallalati kiils6 és belsé hatarvonalak, a korlatok defi-
nialasa azonban tovabbra is fontos szerepet kap.

Az innovacio korlatainak azonositasa kozben egyarant
kitérhetiink a (1) téke hianyara, a (2) nem megfeleld K+F te-
vékenységre, a (3) gyenge szervezeti kommunikaciora vagy
éppen a (4) befektetések rovid tavi megtériilésének igényé-
re, azonban tobb innovaciot kutatd szakember véleménye is
megegyezik abban, hogy az innovacio egyik alapvetd kor-
latjaiként a (5) tehetséghiany keriil azonositasra. A tehetség
rendkiviil szlik er6forras, s ezen tilmenden a tehetségkész-
let korlatozott mértékben tagithato csak (Rosta et al., 2012).
Fiiggetlentil attol, hogy termék-, technologia-, vagy éppen
folyamatinnovaciorol beszéliink, a tehetség kulcsfontossa-
gu tényez06 napjaink tudasintenziv gazdasagaban.

Az innovaciot korlatozoé tényezdket Fabova (2013)
a fentiektdl egy kicsit eltérd logikaval harom csoportba so-
rolja (Fabova, 2013). Az els6 csoportot a koltségekbdl faka-
do korlatok alkotjak, melyeken beliil kimagaslo jelentdségii-
ek az innovacioval kapcsolatos tulsagosan magas koltségek,
a vallalaton beliili nem elégséges pénziigyi téke, valamint a
vallalaton kiviili forrasokbdl érkez6é nem elegend6 toke. Az
innovacio korlatainak masodik csoportjat az ismeretekkel,
tudassal, tehetséggel kapcsolatos tényezok tarhaza alkotja,
amelybe beletartoznak a nem kelléen képzett alkalmazot-
tak, a technologidkkal, valamint a piacokkal kapcsolatos
nem elegendé mindségii és mennyiségii informaciok, illetve
az innovacios partner felkutatasabol szarmazo nehézségek.
Sok esetben a vezet6i szemlélettel, innovacios hajlammal
is Osszefiigg ez a korlat. El6fordul, hogy egy innovativitast
eldsegitd marketingtevékenység a vezetdi attitiid miatt va-
16sul meg, vagy épp nem valosul meg (Gati & Bauer, 2017).
A piaci tényez6k Fabova (2013) szerint az innovacio korla-
tainak harmadik csoportjat alkotjak, mint példaul a piacon
jelenlévé dominans vallalatok, akik innovator szerepben,
piacvezetd pozicioban sok esetben ellehetetlenitik a tobbi
vallalat eléremutato, 0jit6 torekvéseit.

Egy hazai, elsésorban az energetikai szektor Magyar-
orszagon mukodd nagyvallalataira fokuszald kvalitativ
kutatas eredményei alapjan az innovacio korlatjaként je-
lentkezhet az erésen a hierarchiara épit6 struktira és a sza-
balyozottsag is, mely magaba kodolja a vallalat rugalmat-
lansagat. Az interjualanyok ravilagitottak arra is, hogy ez
alapvetden egy altalanos nagyvallalati jelenség, a nagyobb
szervezetek dinamikdja nem mindig nyujt tamogatod kor-
nyezetet az innovacionak (Csed6, Zavarko, & Sara, 2018).
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Generacios szakadék az innovacio
megkozelitésében

A fenti részben az innovacid szervezeti aspektusait
vizsgaltuk, és az innovaciot korlatozo tényezoket is ehhez
kapcsoloddan csoportositottuk. Tanulmanyunkban most
attériink az innovaciot humanerdforras-oldalrél meghata-
roz6 dimenziora, és megvizsgalunk néhany, az innovacios
stratégia kialakitasaban szerepet jatszo emberi tényezot.

Ha nem is egyértelmtien innovacios korlatként rogzit-
hetd, de kdnnyen azza valhat a munkavallaloi sszetétel,
az egyes generaciok eltér reakcidja a vallalati innovacio
jelensége kapcsan. Kifejezetten érdekes ez akkor, amikor
a vallalat munkavallaloi megoszlanak a kor tekintetében
is. Ez magaval hordozza az eltéré nézépontot, attitlidot és
otleteket, hiszen kilonbozd hattértudas, gazdasagi kor-
nyezet, technologiai és politikai hattér az, melyben szoci-
alizalédnak, mely befolyasolja ket (Ostergaard, Timmer-
mans, & Kristinsson, 2011). Tobb vizsgalat is a figyelem
kozéppontjaba helyezi a kérdésfelvetést, hogy a generaci-
0s diverzitas egy vallalaton beliil milyen formaban hat az
innovaciora. Pelled és szerzétarsai (1999) amellett érvel-
nek, hogy a kor tekintetében elemzett munkavallaloi sok-
féleség csokkenti az artalmas emocionalis konfliktusok
lehetéségét, mig, ha nagyon hasonlé koruak dolgoznak,
akkor el6térbe keriil a rivalizalas, ami negativan hathat
az innovacios folyamatokra és a vallalat teljesitményére
egyarant (Pelled, Eisenhardt, & Xin, 1999).

A szakirodalom azonban ezzel ellentétes eredmények-
nek is helyet ad, miszerint negativ hatas figyelheté meg
a kor tekintetében vegyes munkavallaloi dsszetétel és a
szolgaltatasok innovativ teljesitménye kozott. Erveléseik-
ben kitérnek arra, hogy a nagyon kiilonb6z6 nézdépontok,
az eltérd tapasztalat, tanulasi hattér és képesség az elté-
r6 generaciok kozott fesziiltséghez vezet, ami csokkenti
az innovacios teljesitményt (Zajac, Golden, & Shortell,
1991). A kétértelmii szakirodalmi allasfoglalas indokolta,
hogy Ostergaard és szerzdtarsai negativ vagy semleges
hatast vartak az innovacios teljesitményre hatdo munkaval-
laléi generacios diverzitas vizsgalatanak eredményeként.
Tovabba feltételezték, hogy a vallalaton beliili alacsony
atlagéletkor fokozza az innovacios teljesitményt. A hipo-
tézis a kutatas eredményeként beigazolodott, igy Zajac és
szerzOtarsai nézopontjat tamasztottak ala, megerdsitették
a semleges, és esetekben negativ kapcsolatot, ami azt je-
lenti, hogy egy vallalat innovacids teljesitményét csok-
kenti, ha nagyon sok eltérd generacio dolgozik egyiitt, igy
rogzithetjiik, hogy a generacios diverzitas nincs jo hatas-
sal az innovaciora (Dstergaard et al., 2011).

Innovativ attitiid: egyén szerepe a vallalati
innovaciéban

A munkavallaloi 6sszetétel befolyasat az innovacio-
ra a generacio diverzitasa szempontjabol megvizsgaltuk,
azonban fontos kitekinteni az egyén potencialisan hozza-
adott értékére, mely értéket jelen kutatasban az innovaci-
ohoz fliz6d6 pozitiv beallitodasban definialjuk. Az egyén
szintjén az innovaciot serkentd tényezok kozott kap helyet
a kényelem, a kivancsisag, a felfedezés okozta kielégiilés,
a kockazathoz valé vonzodas, a kiilsé kényszerek (sziik-
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ség) és a hirnév, valamint az ehhez kapcsolodo tarsadalmi
elismerés (Derecskei & Reicher, 2014). Az egyéni inno-
vacios motorként is definialhato fenti dsszetevok részben
adottak (beallitodas), de tobb olyan tényezd is helyet ka-
pott a felsorolasban, mely kiilso tényez6 hatasara akar val-
tozhat/valtoztathato. Ez a kiilsé tényezd lehet a vallalat,
kivaltképp, ha sajat innovativitasanak intenzitasat munka-
vallaloi innovacios beallitodasaban latja.

Thaker ¢és szerzétarsai (2018) a vallalkozoi innovativ
attitlidot vizsgaltak tanulmanyukban, ahol az 6sszehason-
litas alapjat az edukacios és gazdasagi hattér jelentette. A
vizsgalat 209 indian vallalkozé bevonasaval tortént hét
kiilonbozo iparagbol. Az innovativ attitiid az egyes ipar-
agakban nem mutatott szignifikans eltérést. Az azonban
mindenképpen elgondolkodtatd és tovabbi elemzésre ér-
demes, hogy a legkevésbé innovativ attitiiddel a legma-
gasabban kvalifikalt személyek voltak jellemezhetdk. A
minta négy eltérd tarsadalmi osztalyt vizsgalt. A kutatas
azt mutatta, hogy az alacsonyabb tarsadalmi osztalyhoz
tartozo egyedek sokkal innovativabbak, mint a legfelsobb
rétegekbdl érkezok. Ez azt sugallja, hogy az igazan uji-
to, egyedi és igy innovativ taldlmanyok sokkal nagyobb
eséllyel jonnek létre kedvezétlenebb gazdasagi koriilmé-
nyek kozott. Ez részben ellentmond annak, hogy az in-
novacio elsédleges mozgatorugdja az igen koltséges K+F
tevékenység kell, hogy legyen, és kérdéseket fogalmaz
meg az innovativitas €s az ezt tdmogato kreativitas ok-
tatasban betdltott szerepérdl, oktatas-modszertani megko-
zelitésérdl. Egy innovativitasra torekvo vallalat esetében
fontos lehet, hogy munkavallaléi is hasonlé beallitddassal
rendelkezzenek, igy az innovativ attitiid formalasa adott
helyzetben lehet a vallalat felelossége, feladata is, ha ez a
vallalati célkitiizéseket szolgalja (Thaker, Chakrawal, &
Pratibha, 2018).

A tréningek jelentésége az innovacios stratégiaban

Adott egy (nem) diverz munkavallaloi kdzdsség €s
adott a pozitiv egyéni attitid az innovacio tiikrében. En-
nek szinkronba allitasa, lehetséges kovetkezményei, hoz-
zaadott értéke onmagaban megérne egy tanulmanyt, az
azonban bizonyos, hogy ennek a sokszinliségnek az 6sz-
szehangolasara sziikség van. A kovetkez6 fejezetben azt
vizsgaljuk meg, hogy a tréning, mint szervezetfejlesztési
lehetéség milyen hozzaadott értéket jelenthet az innovacio
nézdpontjabol tekintve.

A tréningek a multinacionalis vallalatok megjele-
nésével kezdtek elterjedni Magyarorszagon. Alapvetd
készségfejlesztésre iranyulnak, és a tréningek mindig
csoportosan torténnek, kihasznalva a csoportdinamika
torvényszerliségeit. Mara mar szamtalan tipusa megta-
lalhato, legyen sz6 értékesitéstechnikai, kommunikacios
vagy idomenedzsment-tréningrdl, csak, hogy néhanyat
emlitsiik. A modszer lényege, hogy a tanulas cselekvés €s
¢lmény utjan valosul meg (Karpatiné Daroczi, Vagany, &
Fenyvesi, 2016). Az innovaciora vald nyitottsag és a tanu-
las kapcsolatat tobb szakirodalom is targyalja. Az embe-
ri téke kulcsfontossagli faktor az innovacidban is (Aija,
2005). Tobbek kozott 1étezik egy tanulmany, mely az Eu-
ropai Unio szamara kinal egy szervezetireform-javaslatot

ey

felhivja a figyelmet az emberi téke jelentdségére és arra,
hogy az igazan jol miikddd vallalkozasok sikere gyakran
fligg a legképzettebb szakembereiktdl (Elert, Henrekson,
& Stenkula, 2017). Egy masik hazai tanulmany, mely ta-
nulmanyunkhoz hasonloéan kiemelt értéket tulajdonit az
értékesitok altal birtokolt piaci megfigyeléseknek és in-
formacioknak, bizonyitja, hogy azok a tréningek, mely a
vallalaton beliil mas részlegekhez is kapcsolodnak poziti-
van befolyasoljak az egyéb munkatarsak (példaul szemé-
lyes értékesitok) altal ismert informaciok és értesiilések
alkalmazasanak intenzitasat, dontéshozatali folyamatba
torténd integralasat (Keszey, 2014).

A képzés az iskolai oktatason tul a vallalatok kotele-
zettsége is, amire a tréningek megfeleld megoldast jelent-
hetnek. Az innovacios tréningek kifejezetten jo lehetdséget
biztositanak a vallalatok szamara, hogy egy innovacio-
kozponta vallalati kulttira valosulhasson meg. Ezzel egy
idében a munkavallalok elsajatitjak az ehhez sziikséges
tudast, és kitisztul el6ttiik a vallalati innovaciés kultura,
megismerik a vallalat innovacio érdekében torténd befek-
tetéseit, ami noveli a munkavallalok fogékonysagat az in-
novaciora egyéni és vallalati szinten egyarant (Michaelis
& Markham, 2017). Tovabba lehetdséget teremthet a val-
lalaton beliili munkavallaléi sokszinliségbdl eredd nézet-
eltérések megvitatasara, elsimitasara is, Az innovaciora
fokuszalo, céges tréningek eredményeit tekintve az egyik
legnagyobb impaktfaktor Bauernschuster és szerzotarsai
(2009) nevéhez flizédik. 1997 és 2001 kozott vizsgaltak
német cégeken keresztiil a tréningek hatasat az innovaci-
ora. Eredményiik alapjan egy 10 szazalékos novekedés a
tréningek intenzitasaban 10 szazalékkal ndveli az wjitasi
kedvet (Bauernschuster, Falck, & Heblich, 2009). Hason-
16 volumenti eredményre jutott egy masik longitudinalis
adatokat elemz6 kanadai tanulmany, mely alapjan azon
a munkahelyen, mely hangsulyt helyez a tréningekre, és
képezi munkavallaloit 4,6-6,1 szazalékkal magasabb az
innovacié bekovetkezésének valosziniisége (Dostie, 2018).

Innovaciod és személyes értékesités

Ahogy haladunk elére a szakirodalmi &sszefoglalo-
ban ugy keriiliink egyre kozelebb empirikus kutatasunk
fokuszpontjahoz, a személyes értékesitéshez. A munka-
vallalok egy nagyon jol elkiilonithetd, minden tekintetben
meghatarozo csoportjat alkotjak a személyes értékesitok.
Integralasuk a vallalati kulturaba kérdéseket vet fel és
nem kevés kihivas elé allitja mind az értékesitoket, mind
a menedzsmentet. Gyakran kiilonallo6 modon, maganyos
farkasként (Mitev, Gati, & Bauer, 2017) dolgoznak, nem
mindig érzik, hogy a vallalat részét képezik, ami a ha-
tarpozicid problémajat eredményezheti. Koztes szerepet
latnak el a vevok és a vallalatuk kozott, egy olyan hid,
amelynek magas teherbirassal kell rendelkeznie, és a hid
alapjat a vallalattol és a vevotol érkezoé informaciok je-
lentik (Bauer & Mitev, 2016). Ez az informacié azonban
sok esetben kifejezetten magas értéket képvisel, hiszen
az informacié forrasa legtobb esetben a vevd, a vallalat
célcsoportja, akiknek és akikért sok esetben a vallalati in-
novacios torekvés zajlik (Némethné Pal, 2010). Dobék ¢és
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szerz6tarsai (2012) a sikeres ndvekedés és innovacio fel-
tételei kozott rogzitik a megfeleld kapcsolati tokét, mely
segit az informacié megszerzéséhez. Ezt a kapcsolati tokeét
biztosithatja az értékesité (Dobak, Hortovanyi, & Szabd,
2012). Egy masik kutatas is ezt tamasztja ala, miszerint a
magyar menedzserek véleménye alapjan a piaci informa-
ciok legértékesebb csatornai az értékesitési szakemberek
altal gytjtott piackutatdsok és piaci megfigyelések (Ke-
szey, 2011).

Habar az innovaciot alapvetdéen a K+F funkciohoz
kapcsoljak, egyre nagyobb figyelmet kapnak azok az
innovaciok, amelyek K+F osztalyokon kiviilrél jonnek
(Wiersema, 2013). Az értékesitok szerepe a vallalat inno-
vacios folyamataiban kulcsfontossagu, hiszen kdzvetlen
kapcsolatban vannak a fogyasztokkal és latjak a verseny-
tarsak kozvetlen piaci akcioit (Evans, Mcfarland, Dietz, &
Jaramillo, 2012). Egy professzionalis sales-es szakember
idoben felallitja a sajat személyes stratégiajat. Ha egyszer
aztan sikeril felkeltenie és megragadnia a fogyaszto fi-
gyelmét egy tudomanyosan alatamasztott érveléssel, ak-
kor eléri a megkiilonboztetést, és egyuttal a fogyaszto a
bizalmaba szavazza, és innovatorként tartja szamon sajat
teriiletén (Dorle, 2016). Ez az a jelenség, amit hossz ta-
von a vallalatoknak fel kell ismerniiik, és ki kell aknazni-
uk. Az értékesitési szakemberek a vevok felé kozvetitik a
vallalat érdekeit, hogy képesek legyenek teljesiteni sajat
eladasi kvotaikat, ugyanakkor a vallalat felé pedig a ve-
voik érdekeit is szem eldtt kell tartaniuk. Ide tartozik az
egyre nagyobb jelentéséget kapd vasarloi tudatossag is, a
vevok megfeleld mennyiségii és mindségli informacioval
torténd ellatasa (Siile, 2012).

Az értékesitok gyakran innovativ szerepben is vannak,
hiszen sokszor kell nem rutinszerli problémakra megol-
dast talalniuk. Ez kiilondsen akkor igaz, amikor bonyolult
technikai termékek eladasardl van sz6, vagy amikor 0j ve-
voket kell szerezni (Gilbert, Neil, & Orville, 1993). Nem
a véletlennek tudhatd be az sem tehat, hogy piactél fiig-
getleniil az innovator fogyasztokra egységesen jellemzd
a fogékonysag, valamint az elkdtelez6dés a technologiai
innovacioval szemben (Bauer, Horvath, & Mitev, 2007).
Hasonloképp jellemezhetok az innovativ értékesitok is.
Az lizletkdtonek ezért rugalmasnak kell lennie, s megfele-
16 hataskorrel kell rendelkeznie az innovativ megoldasok
keresztiilviteléhez (Bauer & Mitev, 2008). Ehhez képest
nem igazan foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy az ér-
tékesitd milyennek észleli a vallalata és sajat szerepét az
innovacioban. Kutatasunk arra is keresi a valaszt, hogy az
értékesitok hogyan értelmezik vallalatuk és sajat maguk
innovativitasat, valamint milyen dimenziok azonosithatok
be a jelenség mélyebb megértése soran.

Személyes értékesités és digitalizacio az
innovacié nézépontjabol

A technologia forradalma szépen lassan a személyes
értékesités teriiletére is beszivargott, ahogy az értékesitok
mindennapi életének is aktiv részéveé valt. Ez lehetdséget
teremtett arra, hogy a kiilonbdz6 tipust innovaciok (tech-
nologia, szervezeti) a személyes értékesités teriiletén 0sz-
szekapcsolodjanak €s erdsitsék egymas hatasat. Vallalati
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szinten is elkezdddott a torekvés arra, hogy a folyamato-
kat mind termék, mind piac, mind technolégia szintjén
osszefogjak, egységesitsék, hogy a fejlédés ne maradjon el
informaciohiany okan. Ennek egyik lehetséges modszere
a technotérkép alkalmazasa is, mely egy vallalaton beliil a
dolgozok segitségére szolgal tobbek kozott abban is, hogy
a kitizott célok megvalositasahoz sziikséges technologiai
képességek elérhetoek legyenek. A stratégiai tervezés fo-
lyamataban van kiemelt szerepe igazan, hogy ne keriiljon
szem eldl a fokusz (Pataki, Szalkai, & Bird-Szigeti, 2009).
Ebben a tervezésben is jelentds feladata lehet a személyes
sa van az egész piacra a vevon keresztiil.

A digitalizacié definicidja alapjan magaba foglalja az
analog formaban megjelenitett objektumok (kép, szam,
film, szoveg) digitalis, binaris kodok formajaban torténd
megjelenitését (Merriam, 2018). Fontos kiemelni, hogy a
digitalizaciéo oGnmagaban még nem jelent innovaciot. Tech-
noldgiai oldalrol nézve valodi wjitassal kell parosulnia,
értékajanlati oldalrdl tekintve akkor beszéliink innovacio-
tartalomrol, ha valamely fogyasztoi igény magasabb szin-
th kielégitésére szolgal (Csedo, Zavarko, & Sara, 2019).

Az értékesités teriiletén a digitalizacié a gyakorlatban
a kiilonbodzo eszkozok és az eszkozokon futtathatd app-
likaciokat foglalja magaba. Az applikaciokhoz soroljuk a
kozosségi média feliileteit is. A feliiletekben rejld leheto-
séget a hasznalati dimenziokat a szervezetkozi piacokon
még csak most kezdik el megérteni, igy a vevoéi igények
feltarasaval, az interaktiv kapcsolattartassal, és a vasarlas
lezarasat kovetd koltséghatékony szolgaltatasok megfele-
16 és hatékony alkalmazasaval versenyelényre tehetnek
szert, valamint ebben a formaban a digitalizacio valla-
lati innovaciot is generalhat (Bauer, Gati, & Alt, 2018).
A legfontosabb, hogy képesek legyiink eldre jelezni, €s
felismerni, hogy melyek azok a digitalis és technologiai
trendek, melyek meghatarozzak a termékfejlesztéseket,
¢és a fogyasztdi szolgaltatasokat, valamint kideriteni azt,
hogy ezek koziil jo eséllyel melyek, amik igazan képesek
lesznek majd elnyerni a fogyaszté figyelmét (Ignat, 2017).
Erdekes megjegyezni azonban, hogy a korabbi innovécio-
elméleti kutatasok a fogyasztoi befogadas kapcsan ravila-
gitottak arra, hogy a legtobb esetben mar létezd techno-
logiai innovaciot vettek gorcsé ala, pedig sokkal inkabb
kutatasra érdemes lenne a fogyasztoi elfogadast még nem
ismert, valoban Ujszerl technologidk kapcsan elemezni,
ahogy erre mar ramutattak a folyoirat hasabjain (Keszey
& Zsukk, 2017).

A fentiek kapcsan keriilhet a kozéppontba az értékesi-
td, aki nap, mint nap a fogyasztoi kapcsolattartasért felel.
Ha megfeleléen strukturalja és rendszerezi az informacio-
kat a digitalis eszkdzok és applikaciok segitségével, akkor
konnyedén kijeldlheti az innovacio iranyat.

A kutatasi kérdés és moédszertan

A kutatas célja az egyéni és vallalati innovacio jelensé-
gének megértése az értékesitok szemszogeébdl. A vizsgalat
soran fokuszpontba keriil tovabba az innovativ attit{id sze-
repe, jelentéségének vizsgalata, valamint a szakirodalmi
feldolgozasban is attekintett generacios osszetétel és a di-
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gitalizacié innovaciodhoz fliz6d6 kapcsolata egyarant. Az
elemzés alapjat értékesitok korében készitett mélyinterjuk
jelentették. A cikk célja az értékesitonek feltett onreflexiv,
innovacioval kapcsolatos kérdésre (Mennyire érzi 6nma-
gat és a vallalatat innovativnak? Miért?) adott valaszok
strukturalt elemzése. Az innovaciora vonatkozo kérdés
kettéssége (egyéni ¢és vallalati) az egész elemzésben meg-
jelenik, a cikk az innovacio értékesitok altal torténd értel-
mezéseit jarja koril.

Az interjukat tartalomelemz6 szoftver (NVivo) segit-
ségével elemeztiik. Az interjuszévegek kodolasa a groun-
ded theory Strauss és Corbin (1990) altal képviselt irany-
zatara épiilt, vagyis elséként a nyilt kodolas folyamata
zajlott, melynek soran a szoveg nyitott, szabad olvasasat
kovetden viszonylag nagy mennyiségii kategoria beazono-
sitasara kertiilt sor (Strauss & Corbin, 1994). Az axialis ko-
dolas szakaszaban megtortént a kategoriak Osszevonasa,
majd zarasként a szelektiv kodolas soran a kulcskategoria
is meghatarozasra keriilt, mely koré az elemzést épitettiik.
A folyamat eredményeként sziiletett meg a kdzponti abra
(2. abra), ami Osszefoglalja, és keretbe rendezi az elemzés
meghatarozo legfontosabb kategoriait.

Az adatfelvételre 2017 tavaszan keriilt sor, és Osszesen
175 magyarorszagi értékesitovel késziilt mélyinterju. Az
alanyok foként olyan eltéré agazatokbol keriiltek ki, mint
FMCG, telekommunikacio, pénziigy-biztositas, gépkocsi.
A valaszadok 64,5%-a férfi, 35,5%-a né, az életkor medi-
anja 39 év, az értékesitésben eltoltott id6 medianja 10 év.
Az interjuk soksziniiségét mutatja, hogy nagyon diverzi-
fikalt teriileteket fed le, ami segit a kiilonféle dimenziok
beazonositasaban. A minta Magyarorszag minden régio-
jabol tartalmazott értékesitoket, amelyek koziil kiemelten
kezeltik a kiilonféle konvergenciarégiok fontossagat az
orszag kiegyenlitett gazdasagi fejlddése szempontjabol.
A magyarorszagi konvergenciarégiok a kohézios politika
szempontjabol elengedhetetlen, hogy olyan kiemelt fon-
tossaggal legyenek kezelve, ami megfelel az eurdpai unios
elveknek (bévebben Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv,
2018). A kiilonféle konvergenciarégiok mentén — példaul
a Koézép-Dunantul, mint az innovativ megoldasok régio-
ja — érdemes a versenyképesség érdekében kialakitani az
innovacios €s technologiai kozpontok halézatat, amelyhez
az értékesit6i klaszterek fejlddése is hozzajarulhat. Eppen
emiatt nagyon fontos, hogy kutatasunk kiemelten foglal-

2. dbra Innovacié az értékesiték szemszogébdl
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kozzon egyes régiok (pl. Kozép-Dunantal) szerepével e
tekintetben. A cikk tovabbi részében a kdzponti abra lo-
gikdja alapjan haladunk végig, bemutatva a fontosabb té-
nyezoket.

Az innovacioé misztikuma mint kontextus

A vizsgalt interjuk elemzése soran korvonalazodott
egy igen hatarozott kép a piacrol, ahol az iizleti tevékeny-
ségeik realizalédnak. Az innovacié misztikuma athatja a
valaszadok altal definialt kornyezetet. A valaszoknak az
a lényege, hogy innovacio nélkiil egy vallalat nem Iehet
sikeres, tevékenysége a jelenség hianyaban nem eldre-
mutatd, hossza tavon nem lehet profitabilis. Ezért akar
erdn feliil is, de a versenytarsakhoz, a piaci trendekhez
igazodva innovativnak kell lenni. Fontos azonban, hogy
a bevezetésben is elengedhetetlen 1épésként megfogalma-
zott innovacids stratégia kialakitasa soran a valasz nem
a versenytars modszereinek pontos lemasolasaban rejlik.
Hiaba definial a piac innovatorként egy vallalatot az ott
mitkddo folyamatok nem atvehetdk és illeszthetdk egy az
egyben egy masik vallalati strukturaba (Pisano, 2015).
Az innovaciora vonatkozo piaci nyomas egyfajta magya-
razatként szolgdl arra a jelenségre, hogy a valaszadok az
innovacio6 fogalmat csak részben, vagy egyaltalan nem ér-
tik, és minden eléremutatd tevékenységet innovacioként
cimkéznek.

., Ugy gondolom, minden miikédd vallalat innovativ, ha
nem az, akkor nem miikédik.”

,,...tehat mondhatjuk azt, hogy a kezdetektol fogva in-
novativ volt a vallalat. Innovativ a mai napig is, hiszen
a jelenkor kovetelményeinek, kihivasainak maximalisan
megfelel.”

A vallalati innovdcio mara mar elengedhetetlen a pi-
acon maradasahoz!”

Az innovacio dimenziobi

Az értékesitok valaszaiban az innovacié harom dimenzi-
oban érhet tetten: (1) a technologiai innovacio (legerdsebb
dimenzio), (2) az egyes vallalati folyamatokat meghatarozo
innovativ elemek (,, 4 termékeken kiviil példaul kiépitettek
az értékesitoknek egy értékesitési lépcsot. A szintekre asze-
rint tortenik a beosztas, hogy az értékesité mennyi termé-
ket adott el.”), valamint a (3) termékspecifikus innovaciok'
(, Talan, ami a leginkabb meg maradt az emlékezetemben
az egy nem régen bevezetett uj puder volt. Ez kimondottan a
., legvilagosabb” borii embereknek késziilt.”). Bar az egyes
iparagak eltérd sajatossaguak, azonban egyetértés figyel-
heté meg a technologia forradalmaban, amit, ha tehetnek
beépitenek (megerdsitve ezzel a szakirodalomban rogzitet-
teket) a mindennapi mitkodésiik konnyebbé tételébe, mint
az innovacio meghatarozo dimenzidja:

,,...a technologia a meghatdrozo innovacios erd, azon
van a f6 hangsuly, hogy ott lépést tudjunk tartani a verseny-
tarsakkal.”

., Folyamatosan az iparag legujabb technologiait tanul-
manyozzuk, illetve onnan adaptaljuk az uj modszereket.”

technologiak vagy termékek bemutatasat és alkalmazasat jelenti.
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A harom megfigyelt dimenzio hatasa egyéni és valla-
lati szinten is értelmezhetd, és megjelenik. A technologiai
innovacio megvalositasa kozvetlenill a vallalati szinten
determinalja az innovaciot, és csak kdzvetett hatassal van
az egyeéni szintre, ugyanakkor a termék ¢€s a folyamat di-
menzidja kapcsan nem figyelhetiink meg hasonlo kétlép-
csOs differencialast.

., Nyilvan egyéni szinten meg az innovacio az, hogy ha
jon valami probléema, akkor arra ki tudod talalni, hogy a
szekrényben lévd szamtalan meg egy dolog kéziil melyik
vagy melyek kombinacioja lehet a jo.”

, Azonban a sajat teriiletén igyekszik mindenki minél
innovativabb megoldast talalni a munkafolyamatok kor-
szerusitésére, igy én is innovativnak érzem magam, és a
csoportomat is abszolut annak tartom.”

A folyamatok szintjén meghatarozott innovacios elem
sok esetben a korszerii marketingfolyamatokat, illetve a
digitalizacio, kozosségimédia-eszkozok vallalaton beliili
nagyobb vagy a korabbiaktol eltéré mindségben torténd
hasznalatat, térnyerését jelenti.

,, Azt gondolom, hogy ami a leginkabb innovativ az
a marketingteriilet, ahol latvanyosan a piaci trendeknek
megfeleléen mozgunk.”

., Azért innovativ, példaul marketingszempontbol, mert
igazodunk az aktudlis trendekhez, példaul a hirdetéesi fe-
liiletek hasznalataban.”

,,...evrol évre erdsebb a marketing, folyamatosan ko-
vetjiik és alkalmazzuk az uj marketingtrendeket.”

., ...folyamatosan névelem a tudasbazisomat a kézéssé-
gi médiat illetéen.”

,, Ami még az innovaciot illeti — tehat nem biztos, hogy
ezt ujitasnak nevezném — de felvettiik a versenyt a mai kor-
ral, a trenddel, és megnyitottuk a sajat webaruhazunkat
is, ami viszont még egész Romaniaban gyermekcipcben
Jjar, de fejlodik.”

Ez a harom dimenzi6 alkotja a jelenség kdzponti mag-
vat, az innovaci6 mibenlétét, de a valaszokbol beazonosit-
hatok a kulesmotivumra hat6 tényezok, valamint annak
kovetkezményei.

A vizsgalt minta alapjan a dimenziok
masik aspektusa az egyéni ¢s a vallalati innovacio kap-
csolata. Ez a késobbiekben jelentdséget kap a vallalat {iz-
leti eredménye kapcsan is, azonban itt sem mehetiink el a
valaszadok értelmezései mellett, hiszen a f6 kérdés pont
erre fokuszal, hogy mennyiben tartja a megkérdezett érté-
kesité dnmagat ¢s a vallalatat innovativnak. Ha a relaciot
egyetlen motivummal kellene jellemezni, akkor ez az al-
kalmazkodas lenne. A megkérdezett értékesitdk innovativ
oOtletei a legtdbb esetben a vallalati innovativitashoz tor-
ténd alkalmazasban oltenek testet. Ennélfogva, amennyi-
ben a vallalat innovativ Ggy az értékesitd is az (ugy, és
amennyire azt a vallalati keretek lehetové teszik). A kuta-
tas soran kapott és elemzett valaszok alapjan az a trend fo-
galmazhato meg, hogy az értékesitd egyéni innovativitasa
a vallalati innovaciohoz torténd alkalmazkodasban érhet6
csupan tetten.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L. EVF. 2019. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.10.03

33



CIKKEK, TANULMANYOK

,,...legalabbis probalok mindenben alkalmazkodni a
vallalat profiljahoz...”

,,Nekem meg innovativnak kell lennem ahhoz, hogy
tudjak ehhez alkalmazkodni, illetve a lépést fel tudjam
vele venni. Tehat, hogy a cégen beliil az elvarasoknak meg
tudjak felelni.”

., Nyilvan amikor egy-egy fejlesztés torténik, akkor az
kozpontilag torténik, és akkor ahhoz minden egyes szalon-
nak alkalmazkodnia kell. Nekem itt, és a tobbi értékesitonek
is, elég kevés mozgasteriink van a személyes innovaciora.”

,,...a lehetéségeinkhez képest mindig elorukkol valami
ujdonsaggal, ezzel is segitve a dolgozoi munkajat. Ame-
lyekhez akar én sajat magam vagy a dolgozok nagy része
gyorsan és hatékonyan alkalmazkodik.”

Az innovacié motorjai

Az interjuk elemzése soran sok esetben tapasztaltuk
a fogalmak keveredését, atfedéseket az értelmezésben.
Szamtalan értékes — a sikeres vallalati miikodésbol ne-
hezen kihagyhato fogalmak —, mint a kreativitas, rugal-
massag, a vevoorientacio, fejlodés, a nyitottsag, a dizajn
gondolkodas, a multinacionalis kdrnyezet és a verseny-
tarsfokusz, jelent meg az innovacioval azonositva, ahogy
ez az 1. abran is megjelenik. Az értékesitok érzik tehat
e tényezOk jelentdségét, és magyarazatot is adnak arra,
hogy miért tartjak ezt fontosnak. A kvalitativ elemzés
eredményeként mi az innovacié motorjaként kategorizal-
tuk, majd két alkategoriat alakitottunk ki, igy a vallalati
belsd ¢és a kiilsd tényezd. Ezek azok a tényezdk, melyek
egyértelmiien hatassal vannak a vallalati kultura kialaki-
tasara, a viziok és a stratégia meghatarozasaban, és igy az
innovacio létrejottében vagy tudatos korlatozasaban.

Belsd tényezdk

Bels6 tényez6 a legtobbszor emlitett kreativitas jelen-
sége. Nagyon szorosan kapcsolodé fogalomként fogalma-
zodik meg a valaszadok gondolataiban, az innovaciotol
szinte elvalaszthatatlan, sokszor mar-mar azonositjak a
két fogalmat. A szakirodalmi elemzésben mar eldkeriilt a
kreativitas, mint az innovacio létrejottének nélkiilozhetet-
len eleme (Kenneth, 1967).

., Mi pedig erre épiiltiink ra szép lassan, ez a forgalmi
szamokbol is latszik. Ahhoz, hogy ez miikédjon és létez-
zen, innovativnak és kreativnak kellett lenni, kiilonben
megalltunk volna ott, ahol 18 éve elkezdtiik.”

., Szerintem a legfontosabb az, hogy olyan jellegii kre-
ativitassal rendelkezzenek az ezen a teriileten dolgozok,
ami jol hasznalhato, jol miikédik. Ez szerintem ram és a
vallalatra is nagyon igaz.”

,,De igen, nagyon innovativnak gondoljuk magunkat, és
eleg kreativ megoldasaink vannak arra, hogyan tartsunk
valakit a weboldalunkon, hogy ne kattintson el, hogy meg-
keressen benniinket, és hogy felkeltsiik az érdeklodését.”

Az idézetek is alatamasztjak a két fogalom szimbidzis
jellegét, a kreativitas sok esetben mozgatorugoja, kiindu-
lopontja az innovacids folyamatnak. A kreativitas mellett
a rugalmassagot is a belsé tényezok kozé soroltuk. Ez ki-
sebb aranyban jelent meg ugyan a valaszok kozott, ennek
ellenére szama még mindig jelentos.

, Emiatt az életben maradashoz, a vallalatnak létfon-
tossagu folyamatosan figyelni a piaci valtozasokat, meg-
ujulni és rugalmasnak lenni.”

A vevlorientacio bazisat jelenti minden innovacios
folyamatnak, egyértelmiien hatassal van az egyes dimen-
ziokra. A kovetkezé idézet alatamasztja a folyamatot,
miszerint a vallalatnak feladata a vevdi igényekhez valod
igazodas, alkalmazkodas, mely 1épést szorosan kdveti az
ujitas sziikségessége.

., ... Vevoi igényekhez igazodni, és valami ujat hozni a
piacra, ugye ez a cég stratégidaja is...”

,,Mindenképpen muszaj felvenni a lépést, hiszen aki
nem alkalmazkodik az uj igényekhez és vy koriilményekhez
az lemarad és ez az arbevétel teriiletén is megmutatkozik.”

,,...minden téren a veviert léteziink, igyeksziink fej-
16dni mindenféle iranyba, hogy megtartsuk oket és ujakat
szerezziink.”

A fejlédés, a nyitottsag és a dizajn gondolkodas még
inkabb egymashoz szorosan kapcsolhat6 fogalmak, igy je-
lentdségiiket egyiitt targyaljuk. Bar a harom fogalom nem
pontosan ugyanazt jelenti, definicio szerint a bels6 ténye-
adok nézbépontjabol arnyaltabb a kiilonbség, nehezebben
szétvalaszthato. JelentGségét, az innovacio generalasaban
betdltdtt szerepét azonban kifejezetten fontosnak itélik.

., Magamat azért tartom innovativnak, mert folyamato-
san fejlodok az ertékesités teriiletén, folyamatosan képben
kell lennem és naprakész adatokkal rendelkeznem.”

, Innovativnak érzem a vallalatot, részben a vallalat
folyamatos fejlédése miatt, masrészt pedig személy szerint
engem is egy fejlodéses innovaciora sarkall a cég, tehat
nem hagynak belaposodni és bekényelmesedni.”

,,Onmagamat és a vallalatot is egyardnt innovativnak
érzem. Ugy gondolom, folyamatosan toreksziink a haté-
konysag maximalizalasara. Fontos szerepet kapnak a cég-
nél a folyamatos fejlesztések legyen szo akar a szervezeten
beliili fejlesztésekrol, fejlodésrol, boviilésrol.”

. Ennek az egész elméletnek az a lényege, hogy ahe-
lyett, hogy nagyon sokat elméletileg tervezel és épits va-
lamit, ami hibas, ahelyett prototipizalj sokat, deriiljon ki,
hogy nem jo. Utana fejleszd és utana még mindig kideriil,
hogy nem jo, aztan megint fejleszted és akkor gyakorlati-
lag az a modszer lényege, hogy nagyon sokszor elbuksz és
az elbukas az jo, és hogy bukj el az elején sokszor kicsit és
utana a végeredmeény a végen jo lesz.”

Amit itt érdemes Oonmagaban is fokuszba helyezni az a
nyitottsag fogalma, és az ehhez tarsitott jelenségek, melyek
egyértelmiien azonosithatok az elemzett valaszok alapjan. Va-
laszadoink a kor és az innovaciora valo nyitottsag kozott kap-
csolatot azonositottak. A fiatal cégvezetést, a fiatal alkalma-
zottakat az innovativ megkozelitéssel tarsitjak. Vagyis, ahol a
vallalat fiatal munkavallalokbol all, ott a lendiilet, a frissesség,
a nyitottsag, a nagyobb foku kreativitas keriil definialasra. Ez
parhuzamba allithaté a szakirodalom generacio diverzitasa
kapcsan targyalt innovacios befolyasra, miszerint, ha azonos a
kor szerinti dsszetétel vallalaton beliil (esetiinkben itt fiatalok),
akkor nagyobb az esély az innovacios folyamatok tdmogata-
sara (Qstergaard et al., 2011). Az egyéni innovaciora valo to-
rekvés is magasabb a fiatalabb valaszadok onreflexioi szerint:
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,Alapvetden fiatal a cég és fiatal a csapat is benne.
Koriilbeliil olyan 25-30 az atlagéletkor, ugyhogy viszony-
lag fiatalok vagyunk, ennek koszonhetéen innovativnak is
merném nevezni magunkat.”

,Nem érzek innovaciot, én tamogatnam, tekintettel,
hogy fiatal és adaptiv személynek tartom magam...”

,,...most egyebként azt érzem, hogy egyre jobban miiko-
dik a dolog, és sokkal innovativabb a cég, mint eddig volt.
Nagyon sok wj ember jott most hozzank, fiatalok, mint te,
és ezt érezziik is egyébként most a cégben elég rendesen.”

,,A fiatalos vonulat hatdasa a cégben pozitiv, mindenkép-
pen. Ha az innovaciorol beszéliink, akkor pedig plane.”

,, Volt mar ra tébb probalkozas, hogy osszeiissiink va-
lami innovativat, valami vjitast, de sajnos a cégvezeto egy
iddsebb, mdara mar kicsit befasult szemelyiség, igy nem
igazan nyitott az ujitasokra.”

., Mivel tavaly év nyaran uj vezérigazgatonk lett, igy a
szemlélet is megvaltozott, megfiatalodott.”

Ez a gondolatisag, hozzaallas nem csak a fiatalok meg-
kozelitését tiikrozi, az idésebb generacio is hasonld irany-
bol kozeliti a jelenséget:

,,Személy szerint nekem ezzel még nem igazan kellett
foglalkoznom, amit nem is banok, meghagyom inkabb a
fiataloknak ezt a modern verziot, én szivesen maradok a
Jol bevalt régi modi személyes eladasnal.”

A fejlodés eszkozeként szamon tartott (Michaelis &
Markham, 2017), igy az innovacié belsé motorjai kozott
emlithetd a tréning is, aminek jelentdségét és innovacio-
ban betdltdtt szerepét a valaszadok is felismerték. Van, aki
sajat magat képezi 6nerébdl, és olyan is, aki azért tanul,
hogy aztan a kollégainak, munkavallaloinak is atadhassa
a tudast:

W En évek ota miota kereskedelemmel, értékesitéssel
vagy marketingteriileten dolgozom, azota folyamatosan
sajat magamat is képezem, nemcsak tovabbképzéseken,
hanem autodidakta modon is.”

,,...szerintem a személyes eladdas még mindig egy
egyentdl fiigg, nem pedig az eszkézeitol, amit hasznal, ez
meg a tréningek soran folyamatosan.”

,Nem csak termékpalettank, de a munkavégzés esz-
kéztara és kollegdaink képzettsége is folyamatosan fejlodik.
Ezért is lettem coach és tréner is, hisz igy tudok kézvetle-
niil fejlodni és fejleszteni, valtozasokat kezelni.”

, Rendszeresen jarunk Olaszorszagba tréningekre,
gyarlatogatasokra, igy folyamatosan béviil tuddasunk,
mindig megismerkediink a legfrissebb trendekkel.”

., Volt mar ra tébb probalkozas, hogy osszeiissiink va-
lami innovativat, valami vjitast, de sajnos a cégvezeto egy
iddsebb, mara mar kicsit befasult szemelyiség, igy nem
igazan nyitott az ujitasokra.”

Kilsé tényezd

A kiils6 tényezok kozé tartozik a versenytars jelenléte
(valamint a vallalat helyzete hozza képest), a multinacionalis
kornyezet, valamint a piaci trendek. A versenytars miatti in-
novacios nyomas markansabban jelent meg a valaszok kozott.

,,...folyamatosan figyeljiik a versenytarsakat, hogy ok
milyen fejlesztéseket visznek be és probaljuk egymdst min-
denben tulszarnyalni...”
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., Latszik is a versenytarsainkon, hogy dltalaban rank
reflektalva hozzak létre a szolgaltatasaikat, ujitasaikat,
ugyhogy abszolut innovativnak tartom a céget.”

,,...a konkurencia nagysaganak készénhetéen mindig
kell valami ujjal, innovativval elérukkolnunk.”

Az innovaci6 értelmezésénél meghatarozd szerepet
kap a versenytarsak tevékenysége, és az értékesitok viszo-
nyitasi pontként értelmezik szerepiiket, innovativitasuk
mértékét hozzajuk hasonlitjak. Itt kitérnénk Pisano (2015)
gondolatara, miszerint azt tovabbra is fontos szem el6tt
tartani, hogy a versenytarsak innovacionak egy az egyben
torténd atvétele nem feltétleniil alkalmazhaté egy masik
Osszetétell, eltérd sajatossagokkal rendelkezé vallalat
esetében (Pisano, 2015). Ennek ellenére az igaz, és valasz-
adoink is kiemelték, hogy a versenytarsak 0j otletei fontos
motivaciot jelentenek, a lemaradas félelme cselekvésre, az
innovacio6 alkalmazasara 6sztonzi a vallalatot.

A multinacionalis kornyezet is kiilsé tényezéként ke-
riilt rogzitésre. A nemzetkdzi piacokon torténd jelenlét, az
anyavallalattol, a kilfoldi partnerkapcsolatokon keresztiil
minden fejlettebb piacrol integralhatd ujitds nagymérték-
ben hozzajarul a vallalati innovativitas megitéléséhez az
értékesiték szemiivegén keresztiil szemlélve. A multinaci-
onalis kornyezet eldre lenditi az innovacios folyamatokat,
ami hozzaallasban, technologiai tudasban és a folyamatok-
ban (vagyis az innovacio harom korabban emlitett definicio
szerinti dimenzidjaban) egyarant tetten érhetd, ami arnyalja
a szakirodalmi elemzés soran vizsgalt eredményeket.

,,...egyre jobban ,,multisodunk”, aminek az a kévet-
kezménye, hogy egyre innovativabbak is lesziink.”

,,...fontos hozzatenni, hogy a dél-koreai vezetés révén
is_folyamatos fejlodésre vagyunk észtonozve.”

,,...olyan mintakat vettiink alapul kiilfoldrél, amik Ma-
gyarorszagon nem annyira fedezhetok fel és mashogy ko-
zelitettiik meg, mint a versenytarsak. Modernebben, mo-
dernebb eszkozok felhasznalasaval...”

,,Szerintem a harom szolgaltato koziil mindig mi va-
gyunk, akik bedobjuk az uj étleteket, illetve kénnyen tu-
dunk ugye a kiilfoldi anyavallalattol otleteket gytijteni...”

Trendkévetés: ,,Egy vallalat attol lehet innovativ, bar-
milyen szegmenst nézve, hogy példaul megujulo energiat
hasznal, jelen esetben mondjuk a kocsiknak a mosasara,
vagy barmilyen aktualis trendet kévet.”

A kutatasban részt vevo értékesitok valaszai alapjan a
digitalizacié térnyerése is az innovacié motorjaként keriilt
rogzitésre, és a kiils6 tényezok kozott kapott helyet. Ha
nem vagy online, ha nem veszed fel a 1épést a kor digita-
lis forradalmaval, akkor egy sokkal rosszabb poziciobol
indulsz az innovacios Iépcsén. A valaszadok egy megha-
az online lehetségek kiaknazasat a vallalat novekedése,
elére Iépése érdekében mar innovacioként rogziti, de meg-
hataroz6 szamu valasz utal arra, hogy ez egy sziikséges
els6 lépés az innovaciohoz vezetd titon, mely alatamasztja
a fenti szakirodalmi 6sszefoglalo digitalizacio €s innova-
ci6 kapcsolatara vonatkozo bekezdést.

., Az utobbi években egyébként a vallalat nagyon so-
kat ujitott, tehat elindultunk mi is ebbe a digitalis vilagba
és a honlapunkat példaul folyamatosan fejlesztik, egyre
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inkabb felhasznalobarat oldalakat kapnak a fogyasztok,
illetve kiilonbozé YouTube videok is megjelentek mar a
honlapunkon, amiket barki nyugodtan meg tud nézni.”

,,...probaljuk tartani a lépést a technika fejlodésével, a
digitalis eszkozok térnyerésével, beépiteni a miikodésiink-
be, amit csak lehet, akar ennek megfeleléen alakitani a
marketingiinket is.”

., Hat innovativnak érzem a vallalatot, mivel példaul a
kiilonféle hat ugye digitalis rendszerekrdl van szo és itt
az innovativsagot abban talalom meg, hogy nalunk van
egyediil digitalis gép és jegykiado.”

., Rendkiviil innovativ a vallalatunk. Mindig élen jar.
...illetve szamitastechnikaba, abba is azt gondolom, hogy
az dsszes magyarorszagi biztositoi cegek kozétt abszolut
az élen jarunk, tehat olyan programjaink vannak, minden
szerzodés elérhet6 online akar én, akar az iigyfél részére.”

Az innovacio és az Uzleti eredmény kapcsolata,
a K+F szerepe

Ahogy a 2. abran is lathato, az egyéni és a vallalati in-
novacié az adott piaci kdrnyezetben, térben, szabalyozas-
ban realizalodik. A kiilsé és belso tényez6k mint kiindulasi
pont és motor jelennek meg a folyamatban, intenziv részét
képezik annak, hogy a harom dimenziéban meghatarozott
innovacio valoban megvalosuljon, hiszen ez a kornyeze-
ti elvaras. Mindemellett az értékesitok valaszait elemezve
az lizleti eredmény ¢és profit is ennek eredményeként kertiil
meghatéarozasra mind egyéni, mind véllalati szinten. Uzleti
siker nem valosul meg innovacio nélkiil, ugyanakkor na-
gyon fontos befolyasolo tényezo a kockazat (,,...az innova-
cio rendszerint pénzbefektetéssel is jar és ezt nem minden
esetben célszerii vagy gazdasdgos meglépni”), vagyis az
innovaciohoz nélkiilozhetetlen anyagi raforditas (,,...szoval
ez az innovacio nagyon sokszor nagyon sok beruhazast je-
lent, és nem biztos, hogy van annyi relevancidaja, hogy meg-
érje...”), mely sok esetben kifejezetten erre a célra létrejott
Kutatas és Fejlesztés egységen (,,A cég lényegében kémiai
anyagokat gyart, festékek, samponok, kozmetikai szerek
stb. és minden egyes termék utan 2% megy K+F fejlesztés-
re.”), vallalati divizion keresztiil torténik. Olyan nézépont
is felmeriilt, bar ez sokkal kevesebb esetben, mikor az in-
novaciot ¢s a hozza sziikséges raforditast egy biztos, jove-
delmez6 alaptevékenységhez kotik (, Ha van egy alapteveé-
kenység, ami hozza a pénzt, utana lehet innovativkodni...”).
Ebben az esetben azonban felmeriil a kérdés, hogy meg-
valosithato-e olyan jol jovedelmez6 alaptevékenység, mely
kitermeli az innovaciohoz sziikséges raforditast, valamint
ha ez megtorténik, akkor onmagaban fennall a kétség, hogy
szlikség van-e az innovaciora (vagy pedig éppen a sikeres
innovaci6 miatt alakul ki a jovedelmezé alaptevékenység).

Az innovacio hianya, pszeudo6 innovacio és korlatok

Pszeudd vagy al-innovacionak hivjuk azt, amikor az
értékesiték innovacioként értelmeznek olyan tevékenysé-
geket, amelyek nem azok, vagy csak érintdlegesen kap-
csolodnak az innovaciohoz. Mentségiikre legyen mondva,
a szakirodalmi meghatarozas sem egységes.

. Teljes mértekben innovativ. Egyrészt azért, mert a
legrégebb ota dolgozunk igy ezzel, hogy nem idegenekként

hivunk, hanem ajanlas utjan megyiink tovabb, mint egy jo
tigyvéd, ahhoz tudnam hasonlitani.”

Tobb esetben azonositjak a valaszadok a vezetd sze-
repet az innovativ hozzaallassal. Ha egy cég piacvezetd,
akkor innovativ, hiszen 6 a legjobb:

,,Abszolut innovativnak érzem a vallalatot, hiszen a vi-
lag vezetd agrarvallalata.”

., Hat innovativnak érzem abszolut a vallalatot, ugyan-
is ezen a teriileten piacvezeté a cég, nyilvan nem véletle-
niil, ehhez kell az innovacio is.”

A vallalatunk lényegében teljesen innovativ egyébként,
most nyilvan ugye a ,,cégnév” az egy piacvezetd cég Magyar-
orszagon, ugyhogy kénytelenek vagyunk innovativnak lenni.”

Néhanyan az innovacids nyomas ellenére sem tartjak
magukat és/vagy vallalatukat innovativnak (,,Hat, azt
kell, hogy mondjam, az innovacio ebbdl a cégbdl megle-
hetdsen hianyzik.”) vagy ennek sziikségességét eleve nem
érzik. Az innovacio hianya tehat tobb jelentéssel birhat, és
tobb folyamat eredményezheti. Egyrészt a termékkatego-
ria/folyamat/piaci/anyagi korlatok:

A szolomiivelés évszazadok hagyomanyaira nyulik
vissza, tapasztalatokra, szokasokra épiil, ezekre tamasz-
kodik, igy az innovacio ezen a téren szinte lehetetlen...”

. Ami a cégiink foglalkozasat illeti, elmondhato, hogy a
szervezetfejlesztés nem egy tul innovativ ipardg...”

Masrészt egy tudatos dontés a vallalat oldalardl (ami
befolyasolja az egyén hozzaallasat is értelemszeriien) a
profitabilitas és az iizleti siker el6térbe helyezése okan.

, Egy sikeres cég nem biztos, hogy azért sikeres, mert
innovativ.”

,,...5zoval ez az innovdacio nagyon sokszor nagyon sok
beruhdazast jelent, és nem biztos, hogy van annyi relevan-
cidja, hogy megérje...”

Az innovacio hianya is befolyasolhatja a vallalat iizleti
eredményeét.

Osszegzés és kovetkeztetések

Az elemzés soran Uj nézdpontbol keriiltiink kdzelebb
az innovacio jelenségének megértéséhez. Az interjukbol
kirajzolodik, hogy a munkavallalok szamara az innovaciod
iranya rogzitett, az egyéni szinti innovacié nagymeérték-
ben a vallalati iranyelvektdl fiigg. Az értékesitoknek tobb-
nyire nincs teriik, lehetdségiik, eszkoztaruk arra, hogy
innovaciot, vagy azt el6segitd folyamatot kezdeményezze-
nek. Alapvetéen az a hozzaallas jellemz6, hogy alkalmaz-
kodnak a vallalati innovativitas szintjéhez, de egyéni kez-
deményezés jellemzéen nem valdsul meg. Annak ellenére
nem torténik, hogy az értékesitdk azok, akik folyamato-
san kint vannak a piacon, akik naprakész informacioval
birnak a fogyasztoi igényekrdl, akik azonnal visszajelzést
kapnak minden valtozasra, és valtoztatni sziikséges elem-
re/folyamatra vonatkozoan.

., Nekem itt, és a tobbi értékesitonek is, elég kevés moz-
gasteriink van a személyes innovaciora.”

,,Szoval a vallalat az innovativ, én meg annyira vagyok
innovativ, mint a vallalat.”

Az interjuk alapjan gy tlinik, hogy az értékesitok
szerepe az innovacioban viszonylag csekély, ami abbol
kovetkezik, hogy a vallalatok jellemzden képtelenek meg-
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talalni az értékesitdk helyét az innovacios folyamatokban,
nem képesek hasznositani az értékesitok helyzetébdl faka-
do lehetdségeket. Az interjuk soran akadt olyan vallalat,
amelyik mar felismerte, hogy a vevéi véleményeken tul a
kollégak tapasztalataira is érdemes hagyatkozni, de ez a
megkérdezett vallalatok kozott dsszesen egy alkalommal
lett altaluk megfogalmazva, és akkor is altalanossagban
a munkavallalokra vonatkoztatva, nem kifejezetten a ve-
vokkel napi kapcsolatot tartod értékesitok esetében: ,, Mi-
kor harom éve elkezdtiik a gyartast és az értékesitést, mar
akkor is az volt a célunk, hogy folvamatosan akar kollé-
gaktol, akar a vevik visszajelzésein keresztiil, tanuljunk,
fejlodjiink és kévessiik a trendeket.”

Az értékesitok valaszaibol egyértelmiilen nem kris-
talyosodik ki, hogy mi is szamukra az innovacio, mivel
mind az innovacidé elézményeit, mind pedig annak ko-
vetkezményeit innovacioként értelmezik. Ez azt mutatja,
hogy sokszor szamukra nem egyértelmi, nem vilagos az
innovacio folyamata, a vallalatban betdltott szerepe, va-
lamint az sem, hogy pontosan milyen szerepet kellene az
értékesitoknek a folyamatban betolteniiik. Az értékesitok
ahelyett, hogy motornak éreznék magukat az innovaci-
oban (hiszen ez az aspektus egyaltalan nem, vagy csak
érintdlegesen jelent meg a valaszokban), inkabb valami-
lyen kisegitd, timogatod, rosszabb esetben pedig elszenve-
doéi szerepekben vannak. Alapveté menedzsmentfeladat,
hogy az értékesitoket aktivabban vonjak be az innovacio-
ba, példaul olyan modon, hogy az értékesitok is részt vesz-
nek az Gtletgeneralasban, valamint az otletek gyakorlati
megvalositasaban, alkalmazasaban és végiil értékesitésé-
ben. Az értékesitokon keresztiil 6sszegyijthetdk és feldol-
gozhatok a vevok otletei.
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