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Bevezetés

Ez a Gyorsjelentés a Versenyképesség Kutaté Kozpont altal lebonyolitott kérdéives felmé-
rés eredményeire tamaszkodik. A felmérést 2018 oktdbere és 2019 juliusa kozott bonyolitottuk
le, a TARKI Zrt. munkatarsainak kozremiikodésével, és az OTP Nyrt anyagi timogatasaval.

A Gyorsjelentés funkcidja, hogy a kérdéives felmérés eredményeinek részletesebb fel-
dolgozasa el6tt tajékoztassa az érdekl6d6 szakembereket a felmérésben fellelhetd legf6bb ira-
nyokrdl, tendenciakrol. Az itt kozo6ltek az elemi statisztikdkra épiilnek, tematikailag csak a kérdé-
fvek egy (bar a legfontosabbak k6zé sorolt) részére térnek ki, és alapvet6en ismertetd, nem pedig
elemzd természetiiek.

234 vallalat képvisel6i toltotték ki terjedelmes kérd6iviinket. Valamennyi vallalatnal az
els6szamy, valamint a pénziigyi, a kereskedelmi és a termelési vezet6knek cimeztiik kérdéseinket,
akiktdl részben azonos, részben eltérd kérdésekre vartunk valaszt. A minta alapjellemz6i ugyan
nem tesznek eleget a statisztikai reprezentativitas szigoru kovetelményeinek, de jol szolgaljak a
kutatasunk céljait. Szandékosan a kis- és kozepes vallalatokra fokuszaltunk a felmérés szerve-
zésekor, igy ez a vallalati kdr a mintavételi keret szerinti aranyban reprezentalt (84%). Legna-
gyobb aranyban a feldolgozdipar (51%) és a kereskedelem (24%) jelenik meg a mintaban, és a
vallalatok kozel haromnegyede belféldi magantulajdonosok kezében van.

Hasonlé felmérést — lényegében azonos kérd6ivvel — immar hatodik alkalommal vé-
geztiink. A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program eddigi fazisaiban 1996-ban, 1999-ben, 2004-
ben, 2009-ben és 2013-ban keriilt sor a felmérésre, és allt 6ssze 1ényegében azonos nagysagu és
szerkezetli minta. Az eddigi kutatdsok eredményei megtaldlhatok a www.competitiveness.hu
webhelyen.

A kutatas elemz6 szakaszai most indulnak, és miként a korabbi felmérések esetén is,
vélhetGen tobb évig tarto, tobb 1épcsds folyamatban jutunk el a tudomanyos értékd, széles kort
feldolgozashoz. Az adatok feldolgozasara épiil6 tanulmanyok, miként azt a korabbi fordulék tanu-
sitjak, varhatéan tobb éven keresztiil folyamatosan jelennek majd meg, és reméljiik, hogy egyre
tobb hasznos informaciot szolgaltatnak a magyar vallalati szféra versenyképességérol és
az azt alakito tényezokrol.

Budapest, 2019. november 25.

Chikan Attila Czako Erzsébet Losonci David Kiss-Dobronyi Bence


http://www.competitiveness.hu/

A minta alapveto jellemzoi

Hatodik alkalommal Kkertiilt sor a vallalati versenyképesség kérddives felmérésére. Az
els6 adatfelvételt a ,Versenyben a vildggal” kutatasi program keretében végeztiik 1996-ban. Az
elmult évtizedekben 3-5 éveként ismételtiik meg az adatfelvételt. Mindegyik felmérésnek megvolt
a maga sajatos fokusza. A legutobbi, 2013-as felmérés a vilaggazdasagi valsag kovetkezményeit és
a kilabalas tényezdinek feltérképezését allitotta a k6zéppontba. A mostani alkalommal a pozitiv
gazdasagi ciklusban kovetett vallalati stratégidkrol tudunk meg tébbet, egy olyan id&szakban,
amikor a kiisz6bon mar kopogtat a negyedik ipari forradalom.

A felmérés résztvevoi a Magyarorszagon miikodo, 6nallé jogi személyiséggel rendelkezd,
50 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztat6 cégek koziil keriiltek ki. A kutatas soran a feldolgozo-
iparra, az épitbiparra, a kereskedelemre, a szallitas, raktarozasra, a vendéglatasra és az informa-
ci6-kommunikécios szektorra fokuszaltunk. Az adatfelvétellel megkerestiik azokat a vallalatokat
is, amelyek a korabbi felmérésben mar részt vettek.

A mintavételi keretet a KSH aktualis vallalati adatbazisa alapjan valamivel tobb, mint 4.000
cég jelentette. A mintavétel soran vallalatméret (1étszam) szerinti, dgazati és teriileti rétegezés
tortént. A kérdezés 2018 decembere és 2019 juliusa kozott zajlott. A dont6en dnkitdltésen alapt
adatfelvételben a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. munkatarsai vettek részt, akik a felmérés
soran tobb mint 2.000 céget kerestek fel.

A kérdéiv 5 részbdl allt, melyek a miikodési kornyezet mellett a vallalat 6nall6 miikodési
tertileteit fedik le. Az 6sszességében 50 oldalas kérdéiv igy a fels6vezetés, a marketing, a termelés
(amit tagan értelmeztiink, mint termékek és szolgaltatasok eldallitasat) és a pénziigy témakorokre
vonatkozott.

A végs6 adatbazisba 234 vallalat Kkeriilt be, 6sszesen tehat kozel 1.000 kérdéiv all a ku-
tatok rendelkezésére.

A kérd6iv nagymértékben tamaszkodott az el6z6 felmérések kérdéseire, amelynek atdol-
gozasat, frissitését és mddszertani fejlesztését a Versenyképesség Kutaté Kozpont felkérésére ala-
kult szakértdi csoport koordinalta és végezte. A csoport vezetdje Chikan Attila és Czako Erzsébet,
tagjai Losonci David (szakmai titkar), Demeter Krisztina (termelés), Kazainé Onodi Annamaria
(pénziigy), Kolos Krisztina (marketing), és Stocker Miklés (fels6vezet6i kérd6iv). A kérdbivekben
megjelend horizontalis témakat Harangozo6 Gabor (fenntarthatésag), Moéricz Péter (digitalizacid)
és Wimmer Agnes (kompetenciak) képviselték. Ezen kutatasi szakasz adminisztrativ koordina-
tora Varga Szilvia volt. A kérddivek atdolgozasaba bekapcsol6ddk teljes névsorat a kotet elején
kozoljiik.



Gyorsfénykép

Kérddéives felmérésiink 234 vallalata leképezi a hazai piacgazdasag versenyképességét
dontéen meghatarozo6 vallalati kort. A tobbségi tulajdonosok szerint mintank 70%-a magyar, a
tobbi kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalat. Zomiik budapesti és ko6zép-magyarorszagi székhelyl cég
(60+%). Létszamuk szerint alapvet6en kozépméretii cégek (80+%). A mintank fele a feldolgozo-
iparban érdekelt, 10%-a az épit6iparban és 40%-a a szolgaltatoé szektorokban. A kétharmaduk
exportal, és B2B, szervezetkozi piacokon miikodik.

Miikodésiik és sikerességiik szempontjabodl hatarozott piaci orientacio jellemzi a val-
lalatokat - a piac befolyasanak értékelése kiemelkedik a tobbi lizleti kornyezeti tényezé koziil. A
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetet kozel 70% tervezhetdnek tartotta, ez a korabbi felmérések-
hez képest igen magas arany. A vallalati sikeresség szempontjabol a miikodési kérnyezet olyan
tételeit, mint a monetaris vagy gazdasagpolitikat, illetve a kozigazgatast a cégek tobb mint 50 %-
a semlegesnek itélte. A piaci kdrnyezet (vevdk, a versenytarsak, az export), tovabba a technologia,
és a tarsadalmi elvarasok szempontjabdl a valaszadok 40+% el6nyds, vagy nagyon elényos valto-
zasokat tapasztalt.

A mintank 20%-a alapvet6en hazai piacokon szerzi be és itthon értékesiti forgalmanak
80+%-at. E cégeknél a f6 versenykritérium a koltség, am a fejlesztési eréfeszitések fontossaga
szempontjabdl a vevok szerepe kiemelkedik. Az exportal6 cégekre jellemz6 a regionalizalodas,
és valtozatos formakban vannak jelen a kiilpiacokon. Naluk a gyorsasag, a termékfejlesztési ot-
letek alkalmazasa és a gyors, versenytarsakhoz igazod6 arképzés a legfontosabb sikertényez6.

A vallalati célok kozott kiemelked6 a vevok minél jobb kiszolgalasa, ezt kovetik a jovedel-
mezdségi célok. Az egymassal konfliktusba keriil6 két célt, a talélést és a jelentés novekedést
egyforma aranyban, 0sszesen a valaszaddk 77%-a tartja igaznak magara. A korabbi felmérésekhez
hasonléan a sajat teljesitmény megitélése pozitiv, hazai és nemzetkézi versenytarsakét el-
ér6 vagy meghaladd. Leginkabb a miikddési, piaci és pénziigyi teljesitmény jellemzgit tekintve
itélték atlag felettinek a sajat teljesitményt. Eredményeiket alapvetéen bels6 tényezoknek tu-
lajdonitjak, amelyek kozil kiemelkedik a szinvonalas j6l felkésziilt vezet6k és dolgozok, valamint
a piaci kapcsolataik.

A valaszadok fels6szintii vezet6i csapatai 2016 6ta jelentds részben azonosak. A valaszok
alapjan a menedzserek onképiik szerint célorientaltak és megfelelé szakértelemmel birnak.
Az innovacidhoz szorosan kapcsol6dé vezetdi készségek kevéssé meghatarozok a napi tizletme-
netben. A menedzserek a megegyezéses alapon torténé célokkal iranyitd vezetdk idealtipusahoz
kozel allonak valljak magukat. Az atfogd elemzésekben inkabb hisznek, mint a szakért6i becslé-
sekben, intuitiv megérzéseikre kevésbé tdmaszkodnak.

A cégeknél kiemelked6en fontos er6forrasként tekintenek az elkotelezett fels6vezetSkre és
munkavallalékra. Ahol van emberi er6forrasgazdalkodassal foglalkozé HR egység, ott alapvetfen
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elégedettek vele. A munkaer6hidny nem egyforman sujtja a cégeket. A munkaeréhianyt
alapvetéen munkaeréatképzéssel és a folyamatok atszervezésével, a munkaerd-igény
csokkentésével igyekszenek kezelni. Kevéssé jellemz6 a kilfoldi toborzas és az automatizalas.
Megoszlanak a vélemények a minimalbér emelkedése és a bérekre vonatkozo szabalyok ala-
kulasanak megitélésében is.

A digitalizacioé és informaciétechnolégia (IT) az 1999-es felmérés 6ta el6szor Gjra a fels6-
vezetOi figyelem kozéppontjaba Keriilt. A versenyben maradas feltételének tartjak az IT straté-
giat, van felel6siik is és stratégiajuk is, az IT irdnyitas a legfelsd szinthez tartozik. Eszkdzrendsze-
rében a hagyomanyosan elterjedt megoldasok dominalnak. Az IT féleg a régebben szokasos
teriileteken jelenik meg (pl. bels6 kommunikaci6, tervezés, kontrolling), és kevéssé vannak je-
len a miikddési folyamatokat és a szervezeti kultirat alakité megoldasok. Nem jellemz6 az IT al-
kalmazésa a marketing teriiletén sem.

A negyedik ipari forradalom és Ipar 4.0-ra vonatkoz6 értékeléseknél azt jelzik, hogy az
élenjaro konkurensekhez (vélhet6en a kiilfoldiekhez) képest le vannak maradva, azonban a koz-
vetlen versenytarsaikhoz képest nem latnak eltérést. Mintank vallalatainak 30%-a arbevételének
tobb mint 2%-at kolti innovaciora. Tobb évtizedre visszatekintve eldszor tapasztaltuk, hogy a ve-
zet6k szerint az innovaciot akadalyozé tényezdk kozott tobb a vallalaton beliili, mint a m{ikodési
kornyezethez kapcsolhato; igy az innovacié erdsitésére a vezet6knek a vallalati mozgastér -
benne a kapcsol6dé kompetenciak - javitasaval is sok lehetésége lenne.

A kornyezeti, 6kologiai fenntarthatosag iigye egyre feljebb Keriil a vezet6i hierarchia-
ban. A vallalati megoldasok szervezesen kapcsolddnak a vevéi elégedettséghez, a vallalati arcu-
lathoz és a pénziigyi teljesitményhez is. A tényleges kérnyezetvédelmi, fenntarthatésagi meg-
oldasok legfontosabb kivaltoja azonban tovabbra is a szabalyozas.

A pénziigyi miikodési kérnyezethez (pl. fiskalis politika, eljarasrendek, adok nagysaga) a
valaszadok donté tobbsége kozombosen all, mikozben a szabalyokat valamivel jobbnak gon-
dolja, mint az adok mértékét. Jelentds elégedetlenség a helyi adok és a munkabért terhel6 addk
nagysagaval kapcsolatban emelhet6 ki. Az 6sszkép szerint jelen van egy hitelt6l valé félelem:
vizsgalt cégeink tobb mint felének ,nem volt sziiksége” potldlagos finanszirozasra. A valaszaddok
mintegy negyedének volt - akar t6bb - sikeres palyazata, amelyek javitottak a versenyképes-
ségiiket, korabban elhatarozott beruhazasokat valdsitottak meg, és még a létszamot is bovitették.

Az iizleti kockazatok koziil a munkaerdpiac helyzete (hiany és bérkoltség novekedése)
és a kereslet visszaesést tartjak a legtobben meghatarozonak. A nem tisztességes magatartas
erdsodésének kockazata megel6zi a technoldgiai valtozasokat.

A Vallalati Versenyképességi Index (VVI) szerint a vallalatokat atlagosan és kiemelke-
dden versenyképes vallalatok csoportjaba soroltuk. Az lizleti kérnyezet legtobb tényezdje
mindkét csoportban semleges hatasu. Pozitiv iranyu kivételt jelent a technoldgiai fejlédés. Bar



ez az lizleti kornyezet tényezdi koziil a valaszaddk mindkét kérében a legfontosabb tényez6ként
kertil el6, a kiemelked6en versenyképesek az atlagosoknal joval nagyobb lehetdségként tekinte-
nek ra. A kiemelked6 csoport cégei minden létszamkategdriaban, régiéban és agazatban
megtalalhatok. A tankonyvek siker-receptjeit jelzik vissza, amelyek koziil kiemelkedd, hogy sajat
kézben tartjak jovdjiiket és exportpiacok felé fordulnak. Az atlagos cégek fajo pontjai a
munkaerdépiaci helyzet, a bérszinvonal alakulasa, a feketegazdasag, a korrupcié és a forint arfo-
lyamanak valtozasa.

% % k

Felmérésiinkben inkdbb a hazai piacgazdasag sikeres vallalatai vettek részt. Koriikben a
sajat er6forrasokra és képességekre tamaszkodo, célorientalt magatartas rajzolodott Ki.

Mintank az agazatcsoport és a létszamkategoria szerinti dimenziékban a vallalati populaciot
jellemz6 aranyokat kozeliti. A valaszokban jellemz6 a harmas, azaz az atlagosra vagy k6zom-
bosre utalé vezetdi értékelés. Sok valasznal a nagy szoras-értékek egyértelmiien jelezi, amit a
Vallalati Versenyképesség Index szerinti bontas is megerdsit: az atlag mogott heterogén kép sej-
lik fel.

A vallalati valaszok alapjan a vallalatok elégedettek magukkal és a nemzetgazdasag allapo-
taval. Egy piaci és technoldgiai trendekkel tisztaban 1évd, a kiils6 finanszirozassal 6vatosan
bano, megfontolt, ugyanakkor alacsony dinamikaval miikoédo vallalati magatartas bontako-
zott ki.

Ugy sejtjiik, hogy az 6sszkép mogott a cégek 10-15%-a tartozhat abba a dinamikus, meg-
djulni és kockazatot vallalni kész korbe, amelynek még versenyképessebbé tétele jelentds gaz-
dasagi hatasokkal kecsegtet. E csoport sajatos jellemz6inek (pl. hazai legjobb gyakorlatok, best
practice-k) feltarasa pedig nem csak a tanulni vagyok szempontjabdl lehet6 eléremutatd, hanem
azértis, hogy az atlagos cégek tapasztalatai alapjan tisztaban legylink a menedzsment gyakorlatok
adaptacidjanak korlataival, esetleges akadalyaival.



A mintaveétel és az adatbazis

A kérd6ivesomag 6t kérddivet tartalmazott. A kérdezdbiztos jelenlétében kitoltott un.
,kérdez6i” kérddiv a vallalatra, a miikodési kornyezetre és a Vallalati Versenyképességi Index-re
terjedt ki. A tovabbi kérd6ivek a vallalati teriileteket fedték le és dnkit61tés modszerrel kertiltek
kitoltésre. Az 6sszességében 50 oldalas kérddiv igy a fels6vezetés (,Vezér” kérdbiv), a marketing,
a termelés (amit tdgan értelmeztiink, mint termékek és szolgaltatasok eléallitasat) és a pénzigy
témakorokre vonatkozott.

A mintavétel sordn a létszamkategoria (50-99, 100-249, 250- f§), a régid és az agazatcso-
port birt jelentéséggel. A mintavételnél a legalabb 50 f6s vallalatok kérében az alabbi dgazatcso-
portok jottek széba (TEAOR kéd):

1. Feldolgozoipar (10-33)
EpitSipar (41-43)
Kereskedelem, gépjarmiijavitas (45-47)
Szallitas, raktarozas (49-53)
Szallashelyszolgaltatas, vendéglatas (55-56)
Informacié, kommunikacié (58-63)

o Uk W

Ezen feltételeknek a KSH adatai alapjan 2018-ban 4.295 cég felelt meg (1. dbra). A cégek
ezen indul6 halmazat mintavételi keretnek nevezzik.

1. abra. A mintavételi keret a KSH adatai alapjan (cégek szama, 2018)

Agazatcsoport (TEAOR kéd) / Létszamkate-

goria 50-99 100-249 250+ f6 Osszesen
Feldolgozoéipar (10-33) 1003 713 442 2158
Epitdipar (41-43) 202 88 16 306
Kereskedelem, gépjarmtjavitas (45-47) 574 223 105 902
Szallitas, raktarozas (49-53) 279 106 68 453
Szallashely szolgaltatas, vendéglatas (55-56) 172 66 18 256
Informaci6, kommunikacié (58-63) 114 61 45 220
Osszesen 2344 1257 694 4295

E mintavételi keretet hasznalva a lekérdezések sordn harom mintavételrél beszélhetiink.
Az els6 mintavétel 2018 novemberében tortént és azok a cégek vettek részt benne, amiket egyszer
mar - a kutatas korabbi felmérésében, 2013-ban - lekérdezték (153 cég), illetve tovabbi 857 olyan
cég, amely bizonyitottan l1étezett 2018-ban. Utdbbiakat az aranyos val6sziniiségi mintavétel mod-
szerével valasztottuk ki. A panel cégek koziil 45 toltotte ki a kérddivet, a tovabbi 857 vallalat koziil
pedig 113 cég kuldott vissza kérdbiveket.

A masodik mintavételre 2019 februarjaban keriilt sor. Ebben a fazisban tovabbi 1.001 cé-
get valasztottunk ki a fentebb emlitett modszer és kritériumok alapjan. A terepmunkat segitendd,
telefonos megkereséseket alkalmaztunk, mely azt jelentette, hogy felvettiik a kapcsolatot a minta
tagjaival és id6pontokat egyeztettiink a sikeres adatfelvétel érdekében. E mintabdl 6sszesen 28
cégtdl szereztiink adatot.



A harmadik lekérdezésnél a kérdezo6biztosok lokalis ismereteire és kapcsolataira tamasz-
kodtunk. 2019 aprilisatol 2019 juniusa végéig a kornyezetiikben 1év6, a kritériumoknak megfelel§
cégeket kérdeztettiink le. [gy tovabbi 51 céget sikeriilt felvenniink az adatbazisba. E kérben négy
olyan cég is bekeriilt, amely tilmutat a mintavételi kereten: hdrom a megcélzott 4gazatcsoportok-
tol eltérd tevékenységet folytat, egy pedig 50 f6nél kisebb épitdipari vallalat. Ezeket a valaszado-
kat a végs6 adatbazisban megtartottuk.

A 237 cég mintajan az adattisztitast két 1épésben végeztiik el. Els6 1épésben e cégek koziil
kisz{rtiik azokat, amelyek értékelhetetlen adatokat kozolt (szinte teljesen hidnyos és/vagy egy-
siku valaszok). gy 6sszesen 234 sikeres megkeresés tortént. Masodik lépésben a hibasan, vagy
er6sen hianyos allapotban visszaérkezett kérd6iveket mindsitettiik!. A hidnyos kérdéivek szelek-
talasa utan tovabbra is 234 cégrdl maradt adatunk. Az alabbi 6sszegz6 tablazatban (2. dbra) lat-
haté az, hogy a kérdéivek milyen kombinaciéban allnak rendelkezésre és a melyik mintavételi
korhoz kapcsolddodan Keriiltek be az adatbazisban.

2. abra. Az adatbazisban rendelkezésre allé kérdoéivek és az egyes mintavételi korok-
bdl bekeriilt vallalatok szama (cégek szama)

Mind az 6t6t megfelel6en kitoltot-

ték: 196 Panel minta: 42
Kérdezdi ES Vezér megfelelGen + 1. mintavételi

tobbi kérd6ivbdl is: 25 kor: 113
Kérdez6i VAGY Vezér megfelel6en 2. mintavételi

+ tobbi kérd6ivbdl is: 7 kor: 28
Sem a Kérdezdi, sem a Vezér nem

lett kitoltve megfelelen + a tobbi 3. mintavételi

kérdo6ivbdl is: 6 kor: 51
Osszesen: 234 Osszesen: 234

Az adatbazisba keriil6 cégek megfelelen oszlanak meg az agazatcsoportok és létszamka-
tegdoriak mentén. Két helyen latunk jelentdsebb eltérést. A mintavételi keret aranyaihoz képest az
50-99 f6s feldolgozdipari cégek koziil 4 szazalékponttal tobb kertilt be az adatbazisba. Illetve a
100-249 f6s cégek alulreprezentaltak a mintavételi kerethez képest.

1 Egy kérd6iv esetében akkor beszéliink er6sen hianyos adatokroél, amikor azok aranya eléri a 36%-ot. (Egy
kérddivben atlagosan az adatok 20% hidnyzott. A 36% egy egészséges 16 szazalékpontos rahagyas, mely
kutatéi dontés eredménye.)
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3. abra. A hatodik kérdéives felmérés adatbazisaba keriilt vallalatok jellemzdi (aga-
zatcsoport és létszamkategodria bontasban, cégek szama)

100- |250+ Ossze-

Agazatcsoport (TEAOR kéd) / Létszamkategéria | 50-99 | 249 f6 Egyéb |sen

Feldolgozdipar (10-33) 63 34 21 0 118
Epitsipar (41-43) 13 4 1 1 19
Kereskedelem, gépjarmiijavitas (45-47) 37 13 6 0 56
Szallitas, raktarozas (49-53) 9 7 5 0 21
Szallashely szolgaltatas, vendéglatas (55-56) 8 2 0 0 10
Informaci6, kommunikaci6 (58-63) 4 0 3 0 7

Egyéb 2 0 1 0 3

Osszesen 136 60 37 1 234

4. abra. A hatodik kérddives felmérés adatbazisaba keriilt vallalatok megoszlasa a
mintavételi keret bels6 megoszlasahoz viszonyitva (agazatcsoport és létszamkate-

goria bontasban)

%ponttal kevesebb cég kertilt bele a mintaba, mint a mintavételi keret szerinti aranya

%ponttal tobb cég kertiilt bele a mintaban, mint a mintavételi keret szerinti aranya

Agazatcsoport (TEAOR kéd) / Létszamkategoria 50-99 100-249 250+ f6 Osszesen
Feldolgozdipar (10-33) 4% -2% -1% 0%
Epitsipar (41-43) 1% 0% 0% 1%
Kereskedelem, gépjarmdjavitas (45-47) 2% 0% 0% 3%
Szallitas, raktarozas (49-53) -3% 1% 1% -2%
Szallashely szolgaltatas, vendéglatas (55-56) -1% -1% 0% -2%
Informaci6, kommunikacié (58-63) -1% -1% 0% -2%
Osszesen 4% -4% 0%

Az adatfelvételnél a regiondlis aranyossagra is torekedtiink, ez kielégité eredményt hozott
A mintdban a budapesti cégek aranya kiemelked6en magas.

5. abra. A hatodik kérddéives felmérés adatbazisaba keriilt vallalatok jellemzéi (régio)

Régio Mintavételi keret Adatbazis Eltérések
Kozép-Dunantul 10,4% 10,7% 0,3%
Nyugat-Dunantul 10,7% 0,9% -9,8%
Dél-Dunantiil 6,3% 0,4% -5,9%
Dél-Alfold 10,5% 4,7% -5,8%
Eszak-Alfold 11,1% 9,8% -1,3%
Eszak-Magyarorszag 7,1% 9,8% 2,8%
Kozép-Magyarorszag 13,2% 17,5% 4,3%
Budapest 30,7% 46,2% 15,4%
Osszesen 100% 100%
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Az adatbazisba kertilt cégek kétharmada exportal. Az, hogy a cégeknek csak egyharmada
nem arusit kiilféldre, azt mutatja, hogy a mintaban feliilreprezentaltak az exportalé cégek.

6. abra. Az exportal6 vallalatok a felmérés adatbazisaban

Cég db %
Exportal 155 66,2
Nem exportal 63 26,9
Hianyzé adat 16 6,8
Osszesen 234 100,0

A minta tulajdonosi megoszlas szerinti vizsgalata azt mutatja, hogy a cégek kozel harom-
negyede magyar tulajdonban van, a kiilféldiek aranya valamivel nagyobb, mint egynegyed. A kiil-
foldi maganszemélyek és kiilfoldi vallalati tulajdonban 1év6 cégek szama azonos (28-28 cég). A
magyar vallalati és a magyar maganszemélyek altal tulajdonolt cégek szama 70-70 felett van. A
mintaba kertilt 7 allami vallalat is.

7. dabra. A mintaban szerepld vallalatok tobbségi tulajdonosai

Tobbségi tulajdonos Cég db

Magyar 158
allam/6nkormanyzat 7
vallalat 79
maganszemélyek 72

Kiilfoldi 56
vallalati 25
maganszemélyek 28

Osszesen 214 214

A tulajdonosi struktira sajatos vetiilete a csaladi vallalkozas. Az adatbazisban 56 cég te-
kinthet6 olyan csaladi vallalkozasnak, amelyben csalad a tobbségi tulajdonos és a csalad a me-
nedzsmentben is aktiv.
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I. A kdornyezet és a kiemelt tényezok

I.1. A makrokérnyezet, hazai és nemzetkozi piacok

A kutatas f6 téziseiben kiemelésre keriilt a turbulens kiils§ kérnyezet. Ehhez szorosan
kapcsolddik a technoldgiai valtozas, illetve erre adott vallalati reakcid. A vallalati vélemények azt
mutatjak, hogy a cégek kozel 70 szazaléka tervezhetdnek latja a kdrnyezetet. A valaszadok csupan
6 szazaléka véli ugy, hogy nem tervezhetd vagy nehezen tervezhet6 a kiils6 kornyezet. Ez arra
utalhat, hogy a valaszaddk inkabb egy pozitiv gazdasagi ciklusrol mondanak véleményt.

8. abra. A vallalat kiils6 kornyezetének tervezhetdsége - a bizonytalansag érzékelése
(N=174, szazalék)

0% 25% 50 % 75 % 100 %
W 1-szinte tervezhetetlen, rendkiviil bizonytalan W 5-tervezhetd, egyaltalan nem bizonytalan

A vadlaszadok kézel 70 szazaléka tervezhetének ldtja a kérnyezetet.

9. Aabra. A vallalat 1ényeges jellemzoinek valtozasa 2016 6ta (N=219-224, szazalék)

0% 25% 50 % 75 % 100 %

A jogszabalyok vagy szakpolitikai elvarasok 22 42 19 n
valtozasanak kovetkeztében

A tudomanyos-technikai kdrnyezet
(versenytarsak innovacidi, iparagi kutatasok n 27 36 25
tapasztalatai, Uj tudomdanyos eredmények...)...

Tarsadalmi elvarasok valtozasanak
kévetkeztében | u >3 29
A vevoi elvarasok valtozasanak kovetkeztében 22 33 31 n
A VEI‘SEI’IytaI‘S&}k ma,gatalitasa, uj piaci szereplok 17 40 37 n
megjelenése kovetkeztében

Az 6koldgiai kornyezet (esetleges

kornyezetvédelmi problémak, kihivasok) 13 36 32 n
hatasara
B 1 - egyaltaldn nem B 5 - gyokeresen

13



Avallalatok Iényeges jellemzdinek valtozasara vonatkozé értékelésekbdl az olvashatd ki,
hogy a valaszad6k dont6en k6zombosen ,szemlélik”, illetve inkdbb nem érzik a valtozast a jogsza-
balyi kérnyezetben, illetve a tudomanyos-technikai kérnyezetben. A cégek kevesebb, mint 30 sza-
zaléka érzékelte, hogy jelent6sebb valtozasok zajlanak az értékelni kért teriileteken. Ezzel szem-
ben a 40 szazalékuk lat jelentGsebb valtozast a vevékkel kapcsolatban, a versenytarsak magatar-
tasaban és a kornyezeti kihivasok terén.

A valaszadok dontoen kozombosen ,,szemlélik”, illetve inkabb nem érzik a valto-
zdsra 6sztonzést a jogszabdlyi kérnyezetben, illetve a tudomdnyos-technikai kor-
nyezetben.

10. abra. A vallalat eredményes miikodése szempontjabol értékelt teriilleteket
(N=215-218, szazalék)

0% 25% 50 % 75 % 100 %
Az 3ltalanos hazai politikai helyzetet I 12 58 25
A gazdasagpolitikat |42 53 22 B
A jelenlegi kormanyzat altalanos miikodését I 11 53 29
Az altalanos gazdasagi helyzetet I 10 44 39 H
A vallalat szdmara foptoskpiaci trendeket a hazai ‘ 8 44 42 n
piacokon

A vallalat s?}r;{)érrlirfr?zrletfkséz;apciiatcr;r:ldeket acég ‘ 7 41 39
A technoldgiai fejl6dés trendjeit ‘ 6 35 41

B 1-jelent6sen hatraltatja 3 - kK6zO6mbos |5 - jelentésen segiti

Avallalat eredményes miikodése szempontjabdl értékelt teriiletek kozott hasonld meg-
itélés ala esik az altalanos politikai helyzet, a gazdasagpolitika és a kormanyzat megitélése: a tobb-
ség kozombosnek tartja, mikdzben a valaszad6k harmada pozitivnak itéli. Markansabb a tdmoga-
tonak {télt hatads az altaldnos gazdasagi helyzettel és a piaci trendekkel kapcsolatban.

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a felmért tényezok koziil a technoldgiai opti-
mizmus is jellemzi a cégeket: ugy tiinik, hogy e téren igyekeznek kihaszndlni a lehe-
toségeket.
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11. abra. A vallalat sikerességét befolyasol6 tényezok megitélése (N=217-224, szaza-

16K)
A forint arfolyamanak ingadozasa 24 54 14
Az inflacié mértéke 24 47 19
A kézponti kozigazgatas miikodése 8 63 22
A bérszinvonal 24 45 21
A jegybanki alapkamat mértéke 13 57 23
A feketegazdasag jelenléte HEM 21 41 25
A fels8oktatasi rendszer 13 55 24
Az 4llami szerepvallalds mértéke 11 58 24
A helyi kozigazgatis miikodése {779 60 24
Akorrupcié [HEE15 46 23 | 6|
A munkaerdpiac allapota [ HEI 28 31 22 [ 9 |
A szakképzési rendszer 22 43 24
A kiilgazdasagi intézményrendszer {17710 54 28 [ 6|
Az adérendszer valtozasai 14 48 28
A hitelfelvételi lehetdségek 20 36 31 [ 9 |
0% 25% 50 % 75 % 100 %
B 1-nagyon hatranyosan 3-kdzombos B 5-nagyon elénydsen

A vallalat sikerességére hatoé tovabbi 15 tényezorol is megkérdeztiik a vallalati szak-
emberek véleményét. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a forint arfolyamanak ingadozas a - a
jelentds aranyt kozombos hatasrol beszamoldk mellett - inkabb negativan hatott. A kozigazga-
tasi feladatokkal kapcsolatban kevesen voltak a nagyon hatranyos jelleget hangsulyozdk, s6t
30%-os elégedettség (4-es és 5-0s valaszok) mutatkozik a helyi és kozponti kozigazgatas terén
is. Hasonldan {télik meg a jegybanki alapkamatot, az dllami szerepvallalast és a fels§oktatast is
valaszadok.

A leginkdbb elényds valtozdsokat a kiilgazdasdgi intézményrendszerben, az
adorendszer valtozasaiban és a hitelfelvételi lehetdségek alakuldsaban latjak.
Mindemellett az is latszik, hogy a hitelfelvételi lehetoségek nem érnek el mindenkit:
23 szdzalék hatranyosnak ldtja.

A ,legfdjobb” pontok is kirajzolédnak. A valaszadék a munkaerdpiac dllapo-
tdaval a legelégedetlenebbek. Jelzésértékii, hogy a cégek 9%-a napi szinten taldlkozik
a feketegazdasdg és a korrupcio kdrtékony hatdsaival.
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A valaszadok tobbsége szerint az ad6szabalyok nem gyakorolnak szamottev6 hatast a ver-
senyképességlikre. Az addfajtak és mas kotelezd jellegli befizetések vallalati versenyképességre
gyakorolt hatasat kutaté vizsgalat soran a valaszaddk a legkedvez6tlenebbnek a munkabért ter-
hel6 adok és jarulékok, illetve a helyi adék mértékét tekintették. Mig az el6bbirdl 45 szazalék, az
utébbirol 42 szazalék nyilatkozott igy, hogy rontja a versenyképességiiket. Csak 6, illetve 10 sza-
zalék nyilatkozott kedvezdéen errél a két addnemrdél. Hatasat tekintve a tarsasagi adékulcs mérté-
két tartottak a legkedvez6bbnek, ami a valaszad6k 32 szazaléka szerint javitotta a versenyképes-
ségiiket, 10 szazalék alatt volt azoknak az aranya, akik negativan értékelték. A legjobb megitélése
a fogyasztast terhel6 addk és az altalanos forgalmi ad6 szabalyozasanak volt. A legkedvez6tle-
nebbnek ebben az esetben is a munkabért terhel6 adokat és jarulékokat tekintették, ezt kovette
az egyéb és helyi addk szabalyozasa. A valaszad6k tobbsége szerint az ad6szabalyok nem gyako-
rolnak szamottevd hatast a versenyképességiikre.

12. abra Adofajtak és adodjellegii befizetések nagysaganak és szabalyainak hatasa a
vallalati versenyképességre (szazalék)

H JelentGsen rontja Kis mértékben rontja K6z6mbos Kis mértékbenjavitja ™ Jelent8sen javitja

é’ g Szabdlyai (n=209) 12 61 20
<5
< X0 g
= 8 Nagysaga (n=216) 15 61 15 n
R
‘E 0 Szabdlyai (n=209) 10 63 20 n
EE
S
tzﬁ 8 ®  Nagysaga (n=216) 10 66 15 n
Fr
B
S8 Seabilyai (n=207) Bl = 49 21
s 2 vy
4 f o E
é 8T & Nagysaga (n=216) 32 31 15 n

Szabalyai (n=209)

8 67 16
Nagysaga (n=216) 19 44 25

Tarsasagi
ado

% Szabalyai (n=207) 10 55 21

E Nagysaga (n=216) 25 39 14

2

:§ Szabdlyai (n=206) n 7 63 20

;% Nagysaga (n=213) [ e 62 s B
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Az adozasszabdlyozasi kérnyezetet inkabb tamogatd, mint hdtrdltato ténye-
zonek tartjak a vdllalatvezetdk, kedvezébbnek itélik meg, mint az adék mértékét.
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13. abra Arfolyamkockazat kikiiszobolésére szolgalé eszkézok alkalmazasanak gyako-
risaga (szazalék)

Szerzddéses feltételek (pénznem meghatarozasa, _ .
arfolyammeghatarozas) (n=211) 5 L 23 S 10
Hataridds tigyletek, opcidok. (n=213) 8 22 26

0% 25% 50 % 75 % 100 %

B Sosem alkalmazta © Nagyon ritka alkalmazas El6fordult © Haszndlja ™ Szinte mindig

A valaszadok els6sorban hataridds és opcids ligyleteket alkalmaznak az arfolyamkockazat
kikliszobolésére. Ezeket 41 szazalékuk hasznalja rendszeresen (4-5 érték), 28 szazalékuk soha.
Emellett 24 szazalékban megjelent a szerzddéses feltételek segitségével torténd arfolyamkocka-
zat kezelés rendszeres hasznalata, ugyanakkor a megkérdezett vallalatok 35 szazaléka soha nem
alkalmazza ezeket az eszkozoket. A korabbi évekhez képest béviilt az ezen megoldasokkal é16 val-
lalatok kore.

A koradabbiakhoz képest tobben térekednek az darfolyamkockazat aktiv kezelé-
sére, elsésorban hatdridds és opcios iigyleteket alkalmaznak.

14. abra A belfoldi piacok dsszesitett forgalmanak alakulasa (N=213, szazalék)

100 %
75 %
50 %
25% 39
35
0% E—

Evi tobb, mint 10% Evi kevesebb, mint ~ Stagnalé piac  Evi kevesebb, mint Evi tobb, mint 10%
csokkenés 10% csokkenés 10% novekedés novekedés

m2016-2018 = 2019 varakozas

A megkérdezett vallalatok relativ tobbsége csokkend forgalmi tendenciat észlel a belfoldi
piacain. Erételjes (10 szazalékot meghaladd) novekedést a vallalatok alig tobb, mint 10 szazaléka
tapasztalt 2016-2018 kozott és ezektdl a 2019. évre vonatkozé varakozasok sem térnek el jelen-
tésen.
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15. abra. A forgalom megoszlasa a kiilonb6z6 vevotipusok szerint
(N=172, atlagértékek)

6%
Kormany és koltségvetési
szervek

30% Termelo6 és szolgaltatd
vallalatok

57% Haztartasok, egyéni
fogyasztok

Kereskedelmi vallalatok
7%

A vélaszadok forgalma, arbevétele a legnagyobb aranyban kereskedelmi vallalatoktol
szarmazik (atlagosan a forgalom 57 %-at adja ez a vallalati kor), ezt kovetik a termel6 és szolgal-
tatd vallalatok (30 %), kozvetleniil a haztartasoktol, egyéni fogyasztoktdl a megkérdezett vallala-
tok atlagosan a fogalmuk 7 %-at kapjak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a miikédési kérnyezetrdl alkotott cégvezetdi
vélemények leginkabb egy pozitiv, feliveld gazdasagi ciklus kontextusaba illeszked6en ér-
telmezhet6k. A vizsgalt id6szakban a kedvezoObb piaci trendek kihasznalasa elsédleges,
amelyben a cégek elmozdulni latszanak a technolégiai lehetdségek kiaknazasnak iranyaba
- bar ezek é6vatos lépések. (Mint mas elemzésekbdl latszik, inkabb egy relativ felzark6zas
ez, mintsem élenjaro technoldgiak adaptaciéja.) Fontos valtozas az is, hogy felkeriiltek a
dontéshozdok horizontjara az 6kolégiai és kornyezeti kérdések. E kontextusban a tarsa-
dalmi-politikai intézményekkel is inkabb elégedettek a valaszadék. Bar az is lehet, hogy a
ciklus ezen szakaszaban kevésbé fontos ezek mindsége. A leginkabb pozitivnak itélt valto-
zasok egyértelmiien a hitelfelvételi lehetdségek béviilésében lathatdk. Figyelmezteto
ugyanakkor, hogy a cégek egy része ebbdl (mint kés6bb latjuk, tudatosan) kiszorul. A leg-
kritikusabbnak a munkaerdpiac helyzetét itélik a szakemberek. Az oktatasi rendszerbél
csak a szakképzéssel valo elégedetlenség latszik. Egyértelmii az is, hogy a korrupcio és a
feketegazdasag sok cégnek napi miikodésében akadaly.
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1.2. A vezet6i képességek és a HR

A valaszadék 88 szazalékanal 2016 6ta nem valtozott az elsé szamu vezet6 személye, 72
szazalékuknal pedig gyakorlatilag a fels6vezetés dsszetétele sem.

A vezetdi csapatok 2016 6ta a helyiikén vannak.

16. abra. A menedzsmentre jellemz6 képességek értékelése - felsdvezetdi vélemények
(N=223, szazalék)

Innovaciora valé képesség 4 33 41
Inspirald, motivacids készség | 7 27 46
Kezdeményezoképesség 2 31 39
Stratégiai szemlélet |5 28 45
Masok fejlesztésének képessége |16 27 41
Képes fejleszteni magat |5 23 41
Valtozasok menedzselésének képessége 3 25 40
Eredményorientaltsag 1 21 44
Nyitottsag a kiils6 kornyezet valtozasaira 1 43
Csapatjatékos 2 19 39
Problémamegoldé képesség |4 17 40
Kapcsolatépitd képesség 3 18 48
Kommunikacios készség 1 19 46
Etikus felelésségtudat 2 15 44
Szakértelem II 12 42
Célorientaltsag 2 8 30 - 60 |

0% 25% 50% 75% 100%

W1 - egyaltaln nem = kis mértékben koézepes mértékben © nagymértékben M5 - teljes mértékben

A valaszad6 fels6vezet6k kozel haromnegyede vallalata menedzsmentjét a
versenytarsakhoz képest jobban felkésziiltnek tartja. 90 szazalékuk szerint a célorientaltsag
képessége teljes mértékben vagy nagymértékben jellemzi a cég menedzsmentjét, s ezen beliil 60
szazalék a ,teljes mértékben jellemz6” valaszt adék aranya. A listan el6kel6 helyet foglal el a
szakértelem, az etikus felel6sségtudat, a csapatjatékossag és a problémamegoldd képesség.
Viszonylag kevésbé érzik menedzsmentjiikben az inspirald, motivalé készséget, a stratégiai
szemléletet, az innovaciora valé képességet, masok fejlesztésének képességét a vezetdk.

19



A menedzsment képességek alapjan egy technokrata stilusti felsévezetoé kép sejlik
fel: a megkérdezett vallalatok vezetdi célorientdltak és megfelel6 szakértelemmel
birnak.

17. abra Az idedlis vezetoére legfontosabbnak és legkevésbé fontosnak tartott viselke-
dési és gondolkodasi mintak (N=223, szazalék)

A vezet§ feladatai nagyrészt arra irdnyulnak, hogy
munkatarsai feladataikat a lehetd legjobban végezzék | 8% 22% 39% 29%
el

28% 43% 15%

Alapvetden a teljesitménymutatok (KPI-ok) kozvetitik % 9o
a véllalat céljait a vezetdk és a beosztottak felé %"’

Vildgosan és meggy6z6en kommunikalja a célokat,
kozosen megbeszéli a teendket és munkatarsaira
bizza a megvalositast, akik ha sziikségét érzik, hozza
fordulhatnak

12% 33% 53%

Vilagosan kijeldli a célokat, gondosan koveti a

0 0 0
megvaldsitast és ha sziikségesnek latja, beavatkozik e g £

0% 25% 50% 75% 100%

W egyaltalan nem kis mértékben kozepes mértékben jelentésen M teljes mértékben

Az idedlis vezet6re vonatkozd kép felméréséhez 10 lehetdség koziil valaszthattak a veze-
tok. A valaszaddk legtobbjének vezetSi képében a célokra fokuszal6 vezetd rajzolédik ki (a valasz-
adék tobb, mint kétharmada teljes mértékben egyet értett): a vezet6 kijeloli, koveti a megvalési-
tast, és a sziikségesnek latja beavatkozik, valamint ezeket a célokat kommunikalja, a megvalésitast
pedig a munkatarsai bizza, akik sziikség esetén fordulhatnak hozza. A legkevésbé tartozik az ide-
alis vezet6i képhez, ha a vallalati célokat a teljesitménymutatok kozvetitik a beosztottak felé, ha a
bizalom folyamatos ellenérzésen és nyomon kdvetésen alapul, és ha a vezetdi feladat arra iranyul,
hogy a munkatarsak a feladataikat a legjobban ellassak.

A megegyezéses alapon meghatdrozott célokkal iranyité vezetdk idedltipusat mu-
tatjak a fontosnak tartott viselkedési és gondolkoddsi mintdk.
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18. abra. Jellemz6 dontési kozelitésmodok (N=225-226, atlagértékek)

soha, egyaltaldn nem jellemzd szinte mindig

.. az adatok atfogd szamszerd elemzése eredményeként e 39
szilletnek - mennyire jellemzd

... sokkal inkibb befolydsoljdk az iparagi és a sajit
miltheli tapasztalatok, mint a tudatos elemzések és az e 35
alternativak szisztematikus értékelése - mennyire
jellemzd

... irasos beszamolokban részletezziak - mennyire jellemzd

.. elsisorban szakértdi becslésekre és megérzéseinkre e 32
alapozunk

A vdlaszadé vezetdk inkdbb az dtfogo elemzésekben hisznek, és kevésbé a
szakértoi becslésekben, illetve kevésbé tamaszkodnak intuitiv megérzéseikre.

19. abra. A kornyezeti valtozasokhoz valé viszonyulas 2016 és 2018 kozott (N=226,
szazalék)

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb
koérnyezeti valtozasokat, azokra idejében felkésziilt és
megfelel§ valaszokkal alkalmazkodott, s6t maga is

torekedett a kornyezeti feltételek tudatos...

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb
kornyezeti valtozasokat, azoknak elébe mend, a 38%
valtozasokra idejében felkésziil6 magatartast kovetett.

Felismerte a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat és
jellemzden reaktiv, a kdrnyezeti kihivasokra utélagosan 18%
reagalé stratégiat kovetett.

Felismerte a fontosabb kérnyezeti valtozasokat, de nem
volt képes megtalalni a megfelel6 valaszokat a 3%
kihivasokra.

Rendszerint késve ismerte fel a fontosabb kérnyezeti 0%
valtozasokat. 0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A valaszadé fels6vezetSk kozel négyotode gy érzi, vallalata rendszerint képes volt el6re
jelezni a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat, ezekre fel tudott késziilni, regalni (38 szazalék), s6t
alkalmazkodni, elébe menni, befolyasolni a kornyezetet (41 szazalék). Senki sem nyilatkozott ugy,
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hogy késve ismerték fel a valtozasokat, csupan 18 szazalék kovetett reaktiv, késve reagalod
stratégiat, s elenyészd azok aranya, akik ugy értékelték, nem tudtak megfelelGen reagalni.

A vallalati képességek kozaott fontos versenyképességi tényezo a reagalokeé-
pesség: igen pozitiv 6nképet mutat a felmérés errdl a vallalati magatartdsrol.

20. abra. A vallalat legfontosabb eréforrasai 2016 és 2018 kozott (N = 221 - 225, szaza-

16K)
0% 25% 50% 75% 100%
A t6ke és a finanszirozasi lehetdségek. 27 32 27
A vezet6ink kapcsolati t6kéje és a vallalat imazsa. = 7 34 45
Avallalat altal alkalmazott technolégia. | 6 30 50
A szervezet alkalmazkodasi és valtozaskészsége. 7 25 39
A véllalat beszallitéi kapcsolatrendszere. h 26 53
A vallalat vevéi kapcsolatai. |5 21 50
Az elkotelezett, kiemelkedd képességli munkavallalok. 1 19 51
Az elkotelezett, kiemelkedd képességli vezeték. 2 17 46

B 1-egyaltaldn nem fontos 2 3 4 m5-rendkiviil fontos

A legtobb valaszadd az elkotelezett vezetGket és munkavallalalokat tekinti a vallalat
legfontosabb er6forrasainak. Ezt kovetik a piaci (vevdi és beszallitoi) kapcsolatrendszerek és a
szervezet alkalmazkoddképessége. Meglepd mddon a téke és a finanszirozasi lehet6ségek kevésbé
bizonyultak fontosnak az elmult harom évben: ez arra is utalhat, hogy ezt a teriiletet kevéssé érzik
mar kritikusnak a vezet6k. Mig az emberi tényezo6t (vezetdk, alkalamazottak) és a szervezet
alkalmazkodé és valtozasképességét a valaszadok kozel egyharmada értékelte rendkiviil
fontosnak, a technoldgia esetében alig tobb mint egytized ez az arany. A vevdi és a beszallitoi
kapcsolatrendszereket a vezet6k tobb mint haromnegyede fontosnak értékeli, de
keresletdomindlt helyzetre utal, hogy ezen belill a vev6i kapcsolatrendszert tébben tartjak
rendkiviil fontosnak.

Kiemelkedden fontos erdforrdsnak tekintik az elkotelezett felsévezetioket, a
munkavdllalékat, a vevoi és beszallitéi kapcsolatokat és a szervezet alkalmazkoddsi
képességét - a tébbi erdforrds ezek utan kévetkezik.
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21.abra Az emberi eréforras-menedzsment hozzajarulasa a szervezet miikodéséhez
(N=187-188, szazalék)

0% 25% 50% 75% 100%

A HR sajat szempontjai megjelenitésével | 33% 29% 26% 12%

eredményesebbé teszi az lizleti dontéshozatalt.

A HR képes elore tervezni és cselekedni, nemcsak a I 22% 34% 31% 10%

koriilményekre és eseményekre reagal.

A HR olyan kommunikaciés csatorndkat alakit ki és
miikodtet, amelyeken keresztiil a munkavallalok érdekei 6% 43% 33% 18%
megjelenhetnek.

A HR elfogadott partnerként vesz részt a stratégiai

0, 0, 0, 0,
dontések meghozatalaban. I6 % S A A

A HR konfliktus esetén érdemben hozzajarul annak

0, 0, 0, 0,
eredményes megoldasihoz. ¥ e T —

A HR hozzajarul ahhoz, hogy a megtervezett szervezeti II'O/ 27% 499 18%
0 () 0 0

valtozasok végbe menjenek.

26% 48% 21%

A HR olyan rendszereket miikddtet, amelyekre a ko/
szervezeti tagoknak szilikségiik van. i

A HR tigyfélorientaltan - rugalmasan, atlathatéan, lo/ 249 419 30%
o 0 () ()

kiszamithatéan - miikodik.

B 1-egyaltaldn nem igaz/ezzel nagyon elégedetlen vagyok m2 3 =4 m5-teljes mértékben igaz/ezzel elégedett vagyok

Az emberi er6forrdas menedzsment (HR) értékelését azoktol kértiik, ahol van ezzel
foglalkozé felsGvezetd vagy szakember. Osszesen 188-an (a minta 80 szazaléka) jelezte, hogy van
ilyen funkci6 a cégnél. A valaszadok szerint a HR iigyfélorientaltan m{ikodik, olyan rendszereket
miikodtet, amelyekre a szervezeti tagoknak sziikségiik van, hozzajarul ahhoz, hogy a megtervezett
szervezeti valtozasok végbemenjenek, és konfliktus esetén hozzdjarul annak eredményes
megoldasahoz.

A valaszaddék (N=221) legtobbjénél folyamatosan vannak kiils6 (N=161, 73%) és belsd
(N=135, 61%) tovabbképzések. Az etikai képzések a valaszaddok egyharmadara jellemzdek
(N=75), és tobb, mint otodiiknek (N=54) pedig valamilyen egyetemmel is van oktatasi
egylttmiikodése.

A HR alapvetdéen jol miikédik, és tamogatja a szervezeti miikédést. Gondot fordita-
nak az alkalmazottak tovabbképzésére.

23



A kornyezetre vonatkoz6 kérdésekre adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy az egyik
legéget6bb probléma a munkaer6hiany, legnagyobb kihivasnak pedig a munkaerdpiaci trendek
tlinnek. A betoltetlen allasok az dsszes foglalkoztatotthoz képes 5% feletti értékkel vannak jelen
avalaszadok tobb, mint negyedénél. A kérddiv kitoltését megel5z6 fél évben a valaszaddk (N=226)
40 szazalékanal nem valtozott a munkaer6hiany, 40 szazalékuknal pedig nétt, illetve jelentésen
noétt. A munkaeréhidny hazon beliili kezelésének legtobbek altal alkalmazott ezskéze a munkaerd
atképzése és a folyamatok atszervezése. A legkevésbé a kiilfoldi munkavallalok toborzasaval és az
automaizalassal kezelik a hianyt.

22. abra. A munkaerdhiany kezelésének leggyakoribb megoldasai (N=215-216,

szazalék)
0% 25% 50% 75% 100%
Automatizalassal, ipari robotok alkalmazésaval 19% 15% 19%
Foldrajzilag tavolabbi teriileteken keresnek munkaeroét 0 5 0 o ‘

(munkaba jaras megszervezésével) L2 et 29% 1%
A munkavégzés atszervezésével (munkafolyamatok 18% 27% 28%
kiszervezésével) . 0 0 0 .

Folyamatok atszervezésével, hatékonysaganak 0 5 o o 0
novelésével (munkaeré-igény csokkentésével) JLs 21k 37%
Munkaer6-atképzéssel - 8% 21% 46%

B 1-egyaltaldn nem 2 3-jellemz6 4 m5-leginkdbb/nagyon jellemz6

A munkaeréhiany nem egyformdn stjtja a cégeket. A vdllalatok egy meghatdrozott
kérénél és bizonyos szakmakban meghatdrozo lehet, amit alapvetéen munkaeré-
dtképzéssel és a folyamatok dtszervezésével, a munkaerd-igény csékkentésével
igyekszenek kezelni. Nem jellemzé a kiilféldi toborzads és az automatizdlds a hiany
kezelésére.

A vallalati tudas és tudas menedzsment stratégiai szerepét ugyan sokan felismerik, a
valaszado fels6vezet6k kozel négyotode ugy nyilatkozott, hogy a tudas, mint er6forras megtartasa
megjelenik a vallalati célok kozott, azonban ennek kezelésére nem feltétleniil allnak
rendelkezésre a megfelel6 eszkozok. Az informaciés rendszer szerepének értékelésénél lathattuk,
hogy a valaszadok 38 szazaléka értékelte csak ugy, hogy az tamogatja a tudadsmegosztast,
tudasmenedzsmentet. Még inkabb felt{ing, hogy a tudas szerepének elismerése mellett kevéssé
hasznaljak a leginkabb kézenfekvo eszkozoket, példaul a hibakbol valé tanulas lehetéségét, s nem
elterjedt mas, a tudasmegosztast tamogaté megoldasok hasznalata sem.
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23. abra. A tudas menedzseléséhez vald viszony (N=227, szazalék)

0% 25% 50% 75% 100%

A munkafolyamatokban, a munkavégzés soran
elkovetett hibak megoldasai irasos vagy egyéb I 18 40 28 12
formaban elérhet6ek a munkatarsak szamara.

A véllalatnal hasznalnak olyan eszkozt, amely segiti a I

munkatarsak tudasmegosztasat. L £ 28 L

Tudatosan hasznalunk kiilonb6z6 csatorndkat a I 8 30 44 15

vallalati tudas megszerzésére.

A munkatdarsak fejlesztése fontos eleme a vallalati HR I 17 30 36 16

stratégianak.
Vannak eszkozeink a vallalati tudas beazonositasara. I 8 27 41 2

A tudas, mint er6forras megtartasa megjelenik a
vallalati célok kozott.

N N

M egyaltalan nem kis mértékben kézepes mértékben jelentésen  Mteljes mértékben

A tudas vallalati eréforras szerepével tisztaban vannak a cégek, és eszkézékkel is
rendelkeznek a tudds beazonositdsdra. Tébb csatorndt haszndlnak a tudds meg-
szerzésére, és a munkatdrsak fejlesztését is fontos elemnek tartjdk.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a vallalati képességeket tekintve pozitiv énképet
mutatnak a vezetdi vélemények, kiemelkedd fontossaginak tartjak a human eréforrast, és
képzik is a munkavallalékat. A kurrens nemzetkozi gyakorlat példai és az irodalom alapjan
elgondolkodtat6 ugyanakkor, hogy az er6forrasokat és tevékenységeket tekintve egyfajta
tradicionalis szemlélet rajzolddott ki, és a technokrata vezet6i stilus dominanciaja
észlelhetdé a véleményekben. Az innovativ szemlélet és eszkoézok, az
informacidtechnolégiara, a tudadsmegosztasra épiil6 mdédszerek elterjedtsége, beépiilése
kevéssé érzékelhet6 az dsszképben.
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I.3. A digitalizacio

Gazdasagpolitikdknak, konferencidknak, a szakirodalomnak, és az iizleti sajténak is ki-
emelt témaja napjainkban a digitalizacid, amely a technolégia tizleti felhasznaldsanak kérdését a
hagyomanyos informatikai vezetés (informaciémenedzsment) teriiletér6l ismét a fels6vezetdi fi-
gyelem kdzéppontjaba helyezi.

Az elmult években az informdciotechnoldgiai fejlodés gazdasdgot, iizletet dtalakito
hatdsa ismét elétérbe keriilt.

Az informatikara iranyulé kiemelt vallalatvezet6i figyelmet j6l mutatja az IT versenyben
betoltott szerepét vizsgald kérdésre 2013-ban és 2019-ben adott valaszok dsszevetése. Korabbi,
2013-as felmérésiink az internet, illetve e-business és a web 2.0 felfutisa utan készilt, a vallalatok
kozel fele mégis szkeptikusan viszonyult az informatikdhoz, a versenyben betoltott szerepét nem
tartotta jelentdsnek. Ezzel szemben mostani - eltérd mintan végzett - felmérésiink valaszaddinak
tobb mint 60 szazaléka szerint az informatika a versenyben maradas egyik feltétele. PArhuzamo-
san tdbb mint hdromszorosara n6tt azoknak a vallalatoknak az aranya, akik ugy gondoljak, hogy
az atlagnal jobb informatikaval, ha csak rovid idére is, de versenyel6nyt képesek elérni. Azok ara-
nya, akik egyaltalan nem tartjak jelent6snek az informatika szerepét a versenyben, szamottevéen,
kozel harmadara csokkent 2013-r6l 2019-re.

24. abra. Az informatika szerepe a versenyben (N=179-221, szazalék)

m A folyamatosan a versenytarsak el6tt
jaré informatikank tobb éven at is
2013-as versenyelényt jelenthet

felmérés
Az 4tlagnadl jobb informatikank révid

id6re versenyeldnyt képes biztositani

Az informatika stratégiai
sziikségszertliség, a versenyben
maradas feltétele

2019-es Az informatika szamunkra komoly

felméré 13 62 6 koltségtényezs, elsésorb

elmérés gtényezd, elsésorban
els6sorban ezért fontos

B Az informatika szerepe szamunkra

nem jelentds, sokkal fontosabb
versenyzdk vannak

0% 25% 50% 75% 100%

2013 -N=179, 2019 - N=221
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A felmérésben szereplé vdllalatok tobb, mint a fele a versenyben maradas feltételé-
nek tekinti az informatikat.

Az informatika névekvé jelentségli szerepével 6sszhangban a vallalatok b6 haromnegye-
dénél azonositani lehetett a digitalizacioért felel6s vezet6 személyét. A megkérdezettek 23 szaza-
1ékanal ezt a szerepet a vezérigazgatd tolti be. Bar ez fels6vezetdi kiallasként pozitiv is lehet a
digitalizacids projektek sikere szempontjabdl, valészintileg a vallalatok azon 38 szazalékanal ta-
lalkozhatunk erdteljesebb digitalizacids torekvésekkel, ahol szakteriileti vezet6t tettek meg fele-
16snek a digitalizaciéért. Szlikebb fokuszua digitalizaciés megkozelitésnek tlinik, amikor az infor-
matikai tertiletért felel6s a digitalizacidért, ezt a vallalatok 18 szazalékanal figyeltiik meg. Ugyan-
akkor a felmérésben szerepl vallalatok 22 szazalékanal nincs felel6se ennek a tertiletnek.

Digitalizacids projektek inditdsanal a legnagyobb varakozasok a dontések felgyorsulasaval
és Uj informacidk szerzésével kapcsolatosak. A valaszad6k tobb mint fele szerint e két tertileten
jelentds el6relépést hozhat a digitalizaci6. De emellett legalabb kisebb mértéki hasznokat 6tbél
négy vallalat remél a termelékenység-novekedés, a vevikiszolgalas optimalizalasa, az 4j tizleti
modellek, és az Uj ligyfelek szerzése kapcsan is. Legkevésbé arra szamitanak, hogy a digitalizacids
projektek hatasara vonzébba valhatnak a munkahelyeik, de még ennél a szempontnal is tobbség-
ben vannak a kisebb vagy nagyobb pozitiv hatdsokat varék, és csupan kevesebb, mint 40 szazalé-
kuk nem szamit pozitiv hatasra. Osszességében a digitalizaciotdl minden lehetséges téren elényt
remélnek a vallalatok, ami azért arra is utalhat, hogy kevés konkrét tapasztalatuk van, vagy nem
teljesen kialakultak a digitalizaciéval kapcsolatos céljaik.

25. abra. Digitalizacids projektek inditasatol vart hatasok (N=212-217, szazalék)

Gyorsabb déntések | 10 36 54
U informécidkhoz jutis 14 34 52
Uj fizleti modellek 20 3 49
A szolgdltatds fvevikiszolgdlas optimalizalasa 18 35 47
Termelékenység-navekedés 15 40 44
Uj iigyfelek és piacok elérhetéivé vildsa 20 38 42
Uj termékek/szolgaltatisok nydjtasanak lehetisége 26 33 42
Uj értékesitési-elosztasi csatornak 3 40 37
Kiltségesikkentés 7 39 H
Vonzobb munkahely 9 29 32
Bevételndvelés | 14 58 28
0% 25 % 20 % 75 %% 100 %

Jelentds pozitiv valtozasra szdmitanank
Kis mértéki pozitiv valtozasra szamitanank
Nem igazan szamitanank pozitiv viltozdsra
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A mintdban szereplé vallalatok legnagyobb része pozitivan értékeli a digitalizdcio-
val elérheté hasznokat.

A valaszado6k alapvet6en tisztaban vannak a kérnyezetbdl érkezd digitalis kihivasokkal és
lehet6ségekkel. A digitalizaciora felkésziilt vallalatok jellemzd8irdl kérdeztiik 6ket, és példaul 46
szazalékuk teljes mértékben érvényesnek tartja vallalatuknal, hogy a vezet6ség érti a vallalat el6tt
allo6 digitalis kihivasokat és lehet6ségeket. A tobbi szempont esetében jellemzden a vallalatok 30
szazaléka érzi teljes mértékben felkésziiltnek magat. A valaszok atlagat tekintve legalacsonyabb
értékelést azzal az allitassal kapcsolatban adtak, miszerint a digitalis technolégiai tjitasokban
kozvetlen versenytarsaik el6tt jarnak, de itt is 30 szazalék volt teljesen egyetértd. Ugyanakkor alig
tobb mint minden 6tédik vallalat tartja teljesen érvényesnek magara nézve, hogy a digitalis atala-
kulassal kapcsolatos projektek megvaldsitadsa meghatarozott médon (tehat nem esetlegesen) tor-
ténik.

26. abra. A vallalatok digitalis felkésziiltsége - a szinekkel a teljes mértékben, sziirkével
a majdnem teljesen egyetért6k aranya (N=219-224, szazalék)

0% 25% 50% 75%
A vallalatvezetGség érti a vallalat el6tt allo 46% 32
digitalis kihivasokat és lehetéségeket 0 0
Stervezetiink vezetése viligosan meghatérozta gy 28% Stratégia (uletsclok
a szervezet digitalis lizleti stratégiaja és a digitalizaciés ter-

A digitalis atalakulassal kapcsolatos projektek vek)

megvaldsitisa meghatarozott médon (nem _ 39%
esetlegesen) torténik
A digitalis tizleti dtalakulds megtervezéséhez és

végrehajtasahoz megfeleld anyagi eréforrasokat _ 35%

rendeltiink
Szervezetiink rendelkezik a digitalis iizleti
atalakulashoz sziikséges technolégiai tudassal _ 34%
és képességekkel
A szervezetiinkben adott a lehet8dség az alulrél
jové digitalizacios otletek felmeriilésére és 29% 29%
felkarolasara

Digitalis megoldasainkat gyorsan tudjuk az

0, 0,
iizleti kihivasoknak megfelel6en valtoztatni AT A

Kultiira (innovati-

Hajlandék vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz vitds, agilitds stb)

képest kockazatokat vallalni innovativ digitalis 32% 27%
megoldasok bevezetésével

Nyomon kovetjiik az iparag élenjaré digitalis

9 0
megoldasait 34% 27%

kiprébaljuk, hogy vizsgaljuk azok 29% 29%

alkalmazhat6sagat Technolégia

Az 4j digitalis technolégidkat tudatosan
(fogékonysag)

A digitalis technolégiai Gjitadsokban kozvetlen

0 0
versenytarsaink el6tt jarunk Cli L0
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A vdlaszadok jonak tartjak digitdlis felkésziiltségiiket.

Bar a valaszaddk kétharmada nyilatkozott Ggy, hogy a digitalis lizleti dtalakulas megterve-
zéséhez és végrehajtasahoz megfelel6 anyagi er6forrasokat rendelt, az informatikai koltéseik ezt
nem tamasztjak ala. A vallalatok fele az arbevételének 3 szazalékanadl is kisebb informatikai kolt-
ségvetéssel rendelkezik (50%), és kevesebb, mint a negyede (23%) kolt 5 szazaléknal tobbet. Az
1 szazalékot sem éri el az drbevétel-aranyos informatikai koltségvetés az elmult harom év atlaga-
ban a mintaban szerepld vallalatok 25 szazalékanal.

27. abra. A vallalatok altal hasznalt informaciérendszerek (N=220-224, szazalék)

ERP rendszer 1%
Ugyfélkapesolati rendszer (CRM) 67
Dokumentummenedzsment / kollaboracio 56 %
Riportkeészitd (pl. PowerBl, Tableau) 56 9%
Webshop (online értékesités) 55 %
Folyamatmenedzsment eszkiz (BPM) 47 %
Workflow rendszer 45 %
Belsd kizdsségimédia-eszkizdk 41 %
Kiozdssegimédia-eszhozik 36 %
CAD/CAM 320
Prediktiv analitika 12 9%
Szoftverrobotok (chatbot, RPA) 1244

Big Data rendszerek (pl. Hadoop) 12 0

0% 25 % 50 % 75 % 100 %5

A megkérdezettek jelentos része hasznal valamilyen informdciés menedzsment
rendszert.

A digitalizaciéhoz egyszerre sziikséges az alapvetd vallalati informatikai alkalmazasok
(ERP, CRM stb.) alapinfrastruktirajanak megléte, és az tjabb digitalis technikakkal val6 kisérlete-
zés. A valaszok alapjan az informaciérendszerek koziil az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
(ERP) a legelterjedtebbek, 71 szazalékuk hasznal ilyen rendszert. Ez jelent6sen nagyobb arany a
korabbi felméréseinkhez képest, ugyanakkor még mindig 20 szazalékponttal elmarad a fejlett or-
szagokban jellemz6 aranytodl. 2019-es felmérésiink szerint meghatarozé még a CRM rendszerek
jelenléte, 67 szazalékuk hasznal valamilyen digitalis megoldast az tigyfélkapcsolati tevékenységek
elvégzésére. A folyamatokhoz kapcsoldédd IT alkalmazasok és a szervezeti kulturat is alakito in-
formatikai megoldasok sajnos csak kdzepesen elterjedtek. A megkérdezettek kicsivel tobb mint a
fele szamolt be dokumentummenedzsment vagy kollaboraciés megoldas, riportkészitd eszkoz,
vagy webshopon keresztiili értékesités alkalmazasardl. A folyamatmenedzsment eszkozok és
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workflow rendszerek csak a vallalatok 47, illetve 44 szazalékanal taldlhaték meg. Bels6 kozossé-
gimédia-eszkozoket (példaul Yammer, Slack) 40 szazalékuk hasznal, mig kiilsé kozosségimédia-
eszkozoket (példaul LinkedIn, Facebook) csak 36 szazalékuk. Az Gjabb digitalis technologiak el-
terjedtsége a legalacsonyabb. Bar napjainkban sok sz6 esik a big dataroél és a szoftverrobotokrol,
ezek még nem épiiltek be a legtobb vallalat életébe, hiszen a valaszaddknak csak 11-12 szazaléka
hasznalja ezeket. Bar az arany alacsony, orvendetes, hogy legalabb minden tizedik vallalatnal fel-

lelhetok.

Osszefoglalva, a digitalizacié fontossaganak felismerését mutatjak a kapott adatok,
amikor a vallalatvezetdk véleményét kérdeztiik céljaikrol, felkésziiltségiikrol. Ezt azonban
arnyalja, hogy a minta elmaradottsagot jelez az informatikai koltségvetések és a meglévo
informatikai alkalmazasportfoli6 tekintetében.

I.4. A fenntarthato fejlodés

A fenntarthat6sag vallalati mikodésbe torténd integracidjardl és a fenntarthatobb miiko-
désre hat6 tényezdkrdl, motivacidkrol adunk pillanatképet.

28. abra. A fenntarthatdsagi stratégiat befolyasolé tényezék (N = 226 - 229, atlagérté-

kek)

Fenntarthatdnak tartom az ipardgat, ahol a vallalatunk
miikddik.

A fenntarthatdsag a stratégiaalkotasunk kézponti eleme.

Etikusnak tartom az iparagat, amelyben a vallalatunk
miikddik.

Fontos, hogy csikkentsik kirnyezetvédelmi
kockdzatainkat, hogy Gizleti kockazataink is
mikkenjenek.

Versenytarsainkhoz képest jo a kirnyezeti menedzsment
gyrakorlatunk.

Elen akarunk jarni az iparag
tarsadalmi/kérnyezetvédelmi szempontok mentén torténd
atalakitasdban.

Hatast szeretnénk gyakorolni a szektorunkat érintd
kirnyezetvédelmi szabalyozas irdnydra.

Alaptevékenységiink miatt vevdink gyakran tekintenek
kiérnyezettudatos/tarsadalmilag felelds vallalatnak.

Vannak olyan termékeink, amelyek értékesitésénél nagyon
fontosak a kirnyezetvédelmi/tarsadalmi szempontok

Alaptevékenységlink miatt gyakran érnek minket timadasok
a karnyezetvédelemmel kapcsolatban, még akkor is ha
szerintiink sokat tesziink ezen a téren.

1-egyvaltalan nem ért egyetért

2,6

5-teljes mértékben egyetért

e 41
e 41
o 41
® 4D

e 39

e 38

e 38

e 3B

® 33
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A vallalatok fenntarthat6sagi teljesitménye nemcsak a termelési teriiletet befolyasolja, a
vallalati teljesitménnyel, illetve versenyképességgel tagabb értelemben is 6sszefiigg. E tekintet-
ben fontos a vallalatok altal alkalmazott menedzsment eszk6zokon tul a fenntarthatésagi teljesit-
mény vevli megitélése is (3,8). A termelésen tul a termékfejlesztésben is kdzepesnél fontosabb
(3,8) a fenntarthatdsdag, illetve a vallalatvezetSk egy része szamadra fontos az iparag tevékenysé-
gének fenntarthat6bba valasaban val6 aktiv részvétel is (3,8). A valaszadok szerint a jé kornyezeti
teljesitménynek jelentds szerepe van az altalanos iizleti kockazatok csokkentése szempontjabdl is
(4). Osszességében a vallalatvezet6k megitélése alapjan a fenntarthatésagra valé térekvés meg-
hataroz6 a stratégiaalkotas szempontjabdl is (4,1-es mintaatlag).

29. abra. A kérnyezetvédelmi céla technoldgiai intézkedések, beruhazasok hatasa kii-
16nbo6z6 teriiletekre (N=216, szazalék)

=

Termelési koltségek n 31 38 19

Termelékenység 23 43 14
Véllalati arculat 31 34 12
Termék arculat 24 37 17

0% 25% 50% 75% 100%

B 1 - nagyon kedvez6 2 3 4 ®5 -nagyon kedvez6tlen

A kornyezetvédelem hatasa sokszor kozvetetten, attételesen jelentkezik. A valaszadok
39%-a szerint (1-es és 2-es valaszok aranya) a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések csokken-
tik a termelési koltségeket, és 37%-uk szerint javitjak a termelékenységet. Ennél azonban jelen-
t6sebbnek latszanak a jo kornyezetvédelmi teljesitmény kozvetett elényei, a valaszadok 42%-a
szerint befolyasolja pozitivan a termékarculatot, mig majdnem a valaszaddk fele (48%-a) gon-
dolta ugy, hogy el6nyos a vallalat altalanos arculata szempontjabol.
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30. dbra. A kornyezetvédelem térnyerésének pénziigyi vonatkozasai (N=217, szaza-
1éKk)

A j6 kornyezeti menedzsment lehetGséget kinal a
Jokornyezet meneczsmen': ‘enetoseset X 11 G 43 25
vallalati koltségek csokkenésére.

A kornyezetbarat termékeinkkel megkilonboztethetjik
magunkat a versenytarsainktdl és igy novelhetjik a 14 29 31

bevételeinket.

A kérnyezetvédelmi kockazataink csékkentésével ) 19 33 58
lzleti/pénzugyi kockazataink is csokkentheték.

0% 25% 50% 75% 100%

H 1 - egyaltalan nem 2 3 4 W5 -igen hatékonyan

A pénziigyi kérd6ivnél kapott valaszok tandsaga szerint a kornyezeti, illetve fenntarthato-
sagi teljesitmény tobb csatornan keresztiil is befolyasolhatja a vallalatok jovedelmez8ségét, illetve
pénziigyi teljesitményét. A valaszok alapjan a pénziigyi teljesitmény javitasara a kornyezetbarat
termékek révén torténd megkiillonboztetésnek van a legnagyobb potencialja, a valaszadok 45%-a
(4-es vagy 5-0s valaszok aranya) szerint. A jobb kornyezeti kockdzatmenedzsment a valaszadok
37%-a szerint a kozepesnél hatékonyabban jarul hozza a vallalatok altalanos tizleti, illetve pénz-
tigyi kockazatainak csokkentéséhez. Ezen tilmenden a valaszadok 31%-a gondolta tgy, hogy a jo
kornyezeti menedzsment a kozepesnél hatékonyabb eszkdz lehet a vallalati koltségek lefaragasa-
ban. A ,kozepes” valaszok nagy aranya mellett a harom teriileten mindossze 25-30% volt azoknak
az aranya, akik nem vagy csak kis lehet8séget latnak a pénziigyi teljesitmény javitdsara a kérnye-
zetvédelmen keresztiil.
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31. dbra. Kornyezetvédelmi célu intézkedések, beruhazasok motivacids tényezoi
(N=221, atlagértékek)

Semennyire sem motivilta Dintden meghatarozta
Jelenlegi hazai szabdlyozds szigorisaga & 40
Lathato kirnyezetvéedelmi problémak & 39
Kirnyezeti kockazatok csikkentése & 38
A vallalati arculat javitisa & 38
A hazai szabilyozds varhatd szigorodasa ® 38
Az Eurdpai Unid kérnyezetvédelmi szabalyozasa & 38
Versenytirsak piaci nyomdsa e 33
Tarsadalmi nyomas e 32
1 2 3 4 5

A kérnyezetvédelem és a fenntarthatésdg mdr nemcsak a termelési funkcio szem-
pontjabol meghatdrozo teriilet, hanem szervesen kapcsolédik vallalatok pénziigyi
teljesitményéhez, a vevii elégedettséghez és a vallalati arculat kialakitdsahoz.

32. abra. Az érintettek hatasa a vallalatok kérnyezetvédelmi tevékenységére (N=224-

230, atlagértékek)
1-elhanyagolhatd 5-kiemelten fontos, meghatarozd
Vevok & 40
Tulajdonos @ 40
Alkalmazottak ® 39
Kirnyezo lakossag & 38
Hatosagok ® 35
Kornyezetvédelmi szervezetek e 32
Szakszervezetek & 28
1 2 3 4 ]

A fenti megallapitasoktol némileg eltérd kép bontakozik ki a kérnyezetvédelmi tevékeny-
ség motivacioival kapcsolatban, ha nemcsak a termelési folyamatokat, hanem a teljes vallalati mii-
kodést vizsgaljuk. Eszerint az egyik legfontosabb a vevik elvarasa a vallalatok kérnyezetvédelmi
tevékenységének alakulasa szempontjabol (4,04). Ezt koveti a tulajdonosok és az alkalmazottak
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(4,04, illetve 3,93), majd a kérnyezd lakossag (3,78) és a hatdsagok (3,55). A kérnyezetvédelmi
szervezetek (3,18) és a szakszervezetek (2,85) szerepe éppen csak kdzepes.

A termelési folyamatok kérnyezetvédelmi szempontbol a korabbi idészakhoz ké-
pest sokkal inkabb szabalyozottak, a korabbi tapasztalatokkal 6sszhangban azonban még
mindig a hatdésagi szabalyozas a legfontosabb motivacié kornyezetvédelmi megoldasok
megvalositasanal. Ezzel szemben a vallalat tagabb értelemben vett kérnyezeti, fenntartha-
tosagi teljesitménye (amely magaban foglalja a termékjellemzdket, illetve a kozvetettebb,
nem a termeléshez kapcsolddoé kornyezetvédelmi, tarsadalmi aktivitasat is) mar egyalta-
lan nemcsak a hat6sagi szabalyozastol fiigg, hanem jelent6s mértékben meghatarozzak a
tulajdonosok, piaci érintettek (pl. vevok) elvarasai is.
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II. Stratégiai jelentoségii teriiletek

I1.1. Stratégiai alkalmazkodas, teljesitmény, finanszirozas

A vallalati célokhoz érdemes felidézni a minta vallalatainak néhany jellemzd&jét, amelyek
az élenjaro gyakorlat és az irodalom szerint is hatassal vannak a stratégiai menedzsment és ma-
gatartas jellemzdéire: a valaszaddk cégeinek 96 szazalékanal van dominans tulajdonos, 75 szazalé-
kuknal pedig a meghatarozé tulajdonos részaranya 50 szazalék feletti, méretiiket tekintve pedig
a kozépméret dominal.

33. abra. A vallalat célja (N=230, a valaszaddk szama)

1-egyaltalin nem igaz 5-tokéletesen igaz
...aveviink minél jobb kiszolgilisa 811 56 158
... a jelentds névekedés [13 39 81 —
... a minél nagyobb profit elérése & 37 91 _
...a bilélés és a jovibeli fejlidési lehetiségek megiirzése 11 41 B4 —
.. a tulajdonosi érték novelése 12 49 107
0% 250 50 % 750 100 %

A vallalatok altal kovetett célok koziil a vevok kiszolgalasa toronymagasan kiemelkedik
az 5 értékeket valasztdk szamat tekintve, majd ezt koveti a jelentds novekedés, a minél nagyobb
profit, a tlélés, és végiil a tulajdonosi érték. Erdemes felfigyelni arra, hogy a ttilélést és a jovo-
beli fejlédési lehet6ségek meg6rzését, valamint a jelentds novekedést hasonléan kiemelkedGen
igaznak (4-5 értékek) tartja a valaszaddk 77%-a.

A vdllalati célok kézétt kiemelkedo a vevék minél jobb kiszolgdldsa, és ezt kévetik a
jovedelmezoségi célok. A tiillélést és a jelentds névekedést egyforman igaznak tart-
jak magukra.

Egy kérdés arra vonatkozott, hogy 10 kiillonb6z6 érintett koziil kiknek az elvarasait sziik-
séges leginkabb figyelembe venni a dontéshozatal sordn. A valaszok szerint kiemelkedik a tulaj-
donosok és a vevik csoportja. Megkérdeztiik azt is, hogy a vallalatok négy legfontosabb értintett
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csoportja mit var el a vallalattol, és a vallalat mit var el ezektdl. A négy legf6bb érintett - tulajdo-
nosok, vevék, dolgozok és beszallitok - 12 elvarasa koziil az 5 median értékkel rendelkez6 vala-
szok szerint a vevOk stabil kapcsolatot varnak el, a tulajdonosok biztonsagot és stabil értéket, a
dolgozok stabilitast, a beszallitok pedig megbizhaté kapcsolatot, j6 kommunikacidt.

34. abra. Az érintettek elvarasai (N=226-229, 4-5 valaszt adok szama)

Vewdink szinvonalas (meghizhatd, gyors) kiszolgalast varnak el B 116
Vevdink stabil, kiszamithato kapesolatot varnak el 71 123
Vevéink olesé termékeket virnak el 76 55
Tulajdonosaink biztonsagot, stabil értéket varnak el B6 115

Tulajdonosaink nivekedést varnak el 96

Tulajdonosaink villalati kiildetés teljesitését varjak el
Tulajdonosaink magas hozamot varnak el 80 95
Dolgozdink magas fizetést varnak el 8
Dolgozdink stabilitast varnak el 74 122
Dolgozdink kellemes munkahelyi légkart, fejlédési lehetdségeket varnak el 96 “
Beszallitdink megbizhatd kapcsolatot, jo kommunikiciot varnak el Bl
Beszallitdink biztos jovedelmezdséget varnak el 116 81
0% 2504 50 % TS 100 %

Az érintettek koziil a vevok és a tulajdonosok meghatdrozoak a déntéshozatalban. A
legfobb értintettek elvardsaiban kézés, hogy stabilitdst varnak el.

Avallalatok a négy érintett csoportja koziil a dolgozdk és a beszallitok felé megfogalmazott
elvarasokban értettek leginkabb egyet a valaszaddk, amit az 5 median és a 90%-os 4-5 valaszok
jeleznek. A dolgozdéktdl egyforman elvarjak a megbizhaté munkavégzést és lojalitast, a beszalli-
toktol pedig a stabil, kiszamithatd kapcsolatot és a szinvonalas kiszolgalast. A tulajdonosokkal
szembeni elvarasok (pl. forrasok biztositadsa és nem pénziigyi tamogatas), és a vevékkel szembeni
elvarasok (pl. megbizhato6 kapcsolat) csak ezek utan kovetkeznek.
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35. dbra. Az érintettekkel szembeni elvarasok (N=225-227, 4-5 valaszt ad6k szama)

Vevdinktdl biztos jivedelmezdséget varunk el 123

Tulajdonosainktal informativ és piaci (nem pénzigyi) timogatast varunk 9B

Tulajdonosainktdl a mikodéshez sziikséges forrasok biztositasat varjuk 58 _

Dolgozdinktdl meghizhatd, szinvonalas munkavégzést varunk 51 _

Dolgozdinktd] lojalitist varunk 75

Beszallitdinktdl stabil, kiszamithatd kapesolatot vdrunk 60

Vevdinktdl megbizhato kapcsolatot, j& kommunikaciot varunk 94
85
159
128
133
148

Beszallitdinktdl olesd termékeket varunk 74

60
Beszallitdinktdl szinvonalas (meghizhaté, gyors) kiszolgaldst varunk ™ _

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

A dolgozokkal és a beszdllitokkal kapcsolatos elvdardsok minden mds érintett
csoporthoz képest magasabbak.

A cégek (N=216) tobb mint a fele folytat formalis stratégiai tervezést. Tekintettel arra,
hogy a valaszad6k 80%-a kozépméretli cégnél, 50-249 alkalmazottal dolgozik, ez figyelemre
mélto. Ez magyarazat is lehet arra, hogy jelentds a nem szabalyozott folyamatokban, azaz infor-
malis moédon torténd stratégia meghatarozas az els6szamu vagy a felsészint(i vezetdk altal.

36. abra. A stratégiai tervezés jellemzdi (N=189, a valaszaddok szama)

A stratégiat a felsGszint(i vezet6k informalis folyamat

keretében alakitjék ki. 100

A stratégiat az els6szamu vezet6 hatdrozza meg, a
folyamat nem szabdlyozott.

A stratégiat az anyavallalat kzpontjaban dolgozzak
ki, mi csak a helyi viszonyokra adaptaljuk.

20
Nincs stratégia, rovid tavu tervek alapjan dolgozunk. 20

0 20 40 60 80 100

A valaszadok tébb mint a fele formadlis stratégiai tervezést folytat, amelyek nem, ott
a felso szintii vezetoknek kiemelkedé a szerepiik.
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Avalaszad6 vezet6k kozel fele hasonlonak tartja a hazai iparagi szinvonalat a fejlett orsza-
gok hasonl6 ipardgahoz képest. 13 szazalékuk azt meghaladénak, 40 szazalékuk kisebb-nagyobb
mértékben elmaraddnak érzékeli a hazai szinvonalt.

37. abra. A hazai iparagi atlagszinvonal a fejlett orszagok azonos iparagahoz képest
(N=218, szazalék)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Lényegesen magasabb I 1
Meghalado 12
Hasonlo 47
Némileg elmarad 38

Mélyen alatta van I 2

A vdlaszadok 60 szazaléka itélte meg ugy, hogy ipardgdaban az dtlagszinvonal ha-
sonlo vagy jobb, mint a fejlett orszdgok azonos ipardgdban.

38. abra. Teljesitményjellemz6k belfoldi 6sszehasonlitasban az iparagi atlaghoz képest
(N=226, atlagértékek)

1-mélyen alatta 5-az ipardgban élenjdrd szinvonalat jelentd
Az alaptermék/szolgdltatis mindsége * 41
Menedzsment (kompetens vezetdk) e 40
Technolagiai szinvonal ® 39
Piaci részesedés (az arbevétel alapjan) e 19
Arbevétel-aranyos nyereség & 18
Tokejdvedelmezdség & 38
1 2 3 4 3

Az alapterméke/szolgaltatdsa mindségét a valaszadok tobb mint haromnegyede atlag
felettinek tartja az iparagban. A menedzsment (kompetens vezet6k) és az arbevétel-aranyos
jovedelmeziség esetében is 70 szazalékhoz kozelit ez az arany. Ezen belill az iparagban
élenjaronak értékeli a mindséget és a menedzsmentet a valaszadok tobb mint egyharmada: e
jellemz&k esetében egyébként az 1-5 skalan tett atlagos értékelés 4,1, illetve 4,0, de a tobbi vizsgalt
jellemzdnél is 3,8 feletti.

38



A versenyképesség-kutatas korabbi felméréseihez hasonléan most is azt
tapasztalathatjuk, hogy mig a min&séget és a vezetést egyértelmiien jonak tartja a cégek tobbsége,
a technolégia terén valamivel kevésbé érzik kiemelkedének magukat, és ugy latjak,
er6feszitéseiket nem feltétleniil tiikrozi a piaci részesedés és a pénziigyi eredményesség,
kiillénosen a tékejovedelmezdség. E harom teriileteken a valaszaddk 5-7 szazaléka érzékelte atlag
alattinak a teljesitményét, ugyanakkor ez nem képvisel jelent6s aranyt, és az Osszkép a
vallalatvezet6k onbizalmat is tiikrozi.

Belféldi ésszehasonlitdsban az ipardgi dtlagndl jobbnak tartja sajat cége (vagy leg-
fontosabb iizletdga) teljesitményét a valaszadok tobbsége: tobb mint 60 szdazaléka
miikddési, piaci és pénziigyi teljesitményjellemzdéket tekintve egyardnt dtlag feletti-
nek értékelte teljesitményét.

39. abra. Vallalati teljesitmény 2016 és 2018 kozott a legfébb versenytarshoz képest
(N=225, a valaszad 6k szazalékaban)

0% 25% 50% 75% 100%

Arbevétel-aranyos nyereség | 4 30 44

Piaci részesedés (az arbevétel alapjan) 3 35 51 H

1 - sokkal gyengébb 2 3 - lényegében azonos 4 m5 -sokkal jobb

Az arbevétel-aranyos nyereséget illetéen kozel husz szazalékuk sokkal jobbnak véli
magat, mint a f6 versenytars, mig a piaci részesedés esetében ez az arany valamivel tiz szazalék
alatt van. Mindez arra utalhat, hogy jé arrést tudnak érvényesiteni a piacon, melyhez nem mindig
tarsul a versenytarsakat meghalado részesedés.

A piaci részesedés és az drbevétel-ardanyos eredmény megitélése a legfobb
versenytdrshoz viszonyitva is pozitiv: tobbségiik itt is jobbnak tartja cége teljesitmé-
nyét.
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40. abra. A kiemelked6nek érzékelt tizleti kockazatok - a valaszok szama (N=224-226,

a valaszadodk szama)
0 30 60 90 120 150 180 210 240
Kornyezeti bizonytalansag novekedésében 25 88 78
Technoldgiai valtozasok I 31 88 70
Nem tisztességes magatartas er6sodése 32 74 77
Szabalyozasi kornyezet valtozasa I 22 83 78
Kereslet visszaesése 18 57 120
Munkaeréhidny 14 55 84
Munkaerd koltség névekedése | 15 60 87
B ]-egyaltalan nem meghatarozo 2 atlagos 4 m5-leginkdbb/nagyon meghatarozé

Az tizleti kockazatok koziil négyet tartanak meghatarozénak, 4 median értékkel és a vala-
szolék tobb, mint felének 4-5 értékeivel. A munkaeréhidnyra és a munkaerd koltség novekedésére
vonatkoz6 kockazatok allnak az élen, ezt koveti a kereslet visszaesésére vonatkozo, majd a szaba-
lyozasi kornyezet valtozasanak lizleti kockazata. Ezekhez kozeli emlitési gyakorisaggal szerepel
még a nem tisztességes magatartas er6sodése, a technologiai valtozasok, és a kornyezeti bizony-
talansag novekedése.

Az iizleti kockdzatok kéziil a munkaerdpiaci helyzetet (hidny és bérkéltség
névekedése) és a kereslet visszaesést tartjak meghatarozonak. A technolégiai valto-
zdsokat megelozi a nem tisztességes magatartds erésédésének kockazata.

A sikeres vallalati tevékenység kulcsat legtobben a termelési/szolgaltatasi és az
értékesitési tevékenységben latjak, emellett sokan elismerik a min6ségmenedzsment és a
logisztika, valamint az emberi er6forrds menedzsment és a beszerzés szerepét is. A korszerf,
fejlesztésorientalt szemlélet és lehet6ségek kihasznalasat tikroz6 tevékenységek kevésbé
gyakoriak. Elgondolkodtatd, hogy a pénziigy, a marketing, az informacidtechnoldgia esetében a
valaszado felsGvezet6k negyede csak kozepesnek vagy ennél gyengébbnek tartja a tevékenység
hozzajarulasat a sikeres miikddéshez. Még alacsonyabb mértékli tobb tamogatoé funkcid
(szamvitel, kontrolling), illetve innovativ vagy a fenntarthatésaghoz kot6d6 tevékenység (K+F,
CSR, kornyezetvédelem) hozzajaruldsanak a megitélése.
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41. abra. A tevékenységek hozzajarulasa a vallalati sikerhez (fels6vezet6i
vélemények, N=222-225, szazalék)

CSR 17 15 57 10
Kutatas-fejlesztés 17 16 59 8
Szamvitel 16 20 64
Informacidtechnologia 10 16 68 5
Kontrolling 9 22 68
Kornyezetvédelem 12 16 68 4
Marketing 14 13 70 4
Pénziigy ['5 20 76
Emberi eréforras-... 4 16 78 3
Beszerzés 1 18 79 3
Logisztika 4 13 80 3
Min&ségmenedzsment |5 11 80 4
Ertékesités 2 12 83 3
Termelés / Szolgéltatas 4. 10 85
0% 25% 50% 75% 100%

nincs jelentds vagy kismértékil a hozzajarulasa
koézepes hozzajarulas

jelentds vagy kulcsfontossagu fontos hozzajarulas
nincsen ilyen tevékenység/nem relevans

A tevékenységek kéziil a hagyomdnyos funkciok (termelés, értékesités,
mindéségmenedzsment, logisztika) a kulcsfontossdguak a legtobb cég sikerében

A teljes vallalati mintan belil 10 szazalék alatt van azon vallalatok aranya, akiknek
problémat okozna a hitelfelvétel. A hitelfelvétel nehézségével kapcsolatban a vallalatoknak nem
sokkal tobb, mint fele nyilvanitotta ki véleményét: 60 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy kdnnyen
jutna éven tuli hitelhez. Ez az arany 64 szazalék az éven beliili hitelek esetében. Ezek az aranyok
mar kozelitik a 2004-es, valsag el6tti szintet, jelentds javulast mutatva a valsag utani id6szakhoz
képest.
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42. abra. Bankhitel igénybevételének gyakorisaga (N=217, a valaszaddk szazaléka)

100
75
51%
50
25
0
10 % 1o 12% 13%

0

Soha 2 3 4 Igen gyakran

A hitelfelvételi célokrol nyilatkozo6 valaszaddok 69 szazaléka gyakran és nagyon gyakran
vett fel hitelt gépek, berendezések, jarmiivek vasarlasara. ,Holtversenyben” az anyagvasarlas és
az ingatlanvasarlds a masodik a gyakorisagi sorrendben, de e célokra igazan gyakran csak e
vallalati kor 20 szazaléka kolt hitelbdl. A nyilatkozo vallalatok tobbsége azonban mar e két célra
sem vesz fel hitelt. A szallitok iranyaban a vallalatok harmada hasznalt hitelt. T6bb mint 70
szazalékuk soha nem vesz fel hitelt banki tartozas kiegyenlitésére, bérfizetésre, vagy addtartozas
kiegyenlitésére. A teljes vallalati mintat tekintve, nem éri el a 10 szazalékot azoknak a
vallalatoknak az aranya, akik gyakran vesznek fel hitelt anyagvasarlasra, bérfizetésre és a
kiilonbozo kotelezettségeik (akar szallitd, bank vagy adéhatdsag felé) kiegyenlitésére.

43. abra. A bankhitelhez jutas nehézsége (N=122-127, a valaszadok szazalékaban)

Even tili hitel (n=122) n 11 21 36
Even beliili hitel (n=127) E 8 21 32

0% 25% 50% 75% 100%

H Képtelen hitelt szerezni 2 3 4 ®mNagyon konnyen

Feltételezésiink szerint nem a hitelhez jutds nehézsége okozza a bankhitelek
igénybevételének alacsony mértékét, hanem az, hogy a megkérdezett
vdllalatoknak az adott stratégidjuk mellett nem volt sziikségiik pétlolagos
finanszirozadsi forrdsra.
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44. abra. Hitelfelvételi célok (N=94-98, valaszad6k szazalékaban)

0% 25% 50% 75% 100%

Gépek, berendezések, jarmivek vasarlasa (n=98) |8 19 32
Ingatlanvasérlas (n=95) 15 | 11 |10 [E

Anyagvasarlas (n=97) 5 22 13 W4

Berfizetés (n=97) || T : |

Tartozas kiegyenlitése a szallitok felé (n=97) 8 13 |7
Banki tartozas kiegyenlitése (n=95) 11 10 4]
Adétartozas kiegyenlitése (n=94) Bl 6 N7

H Egyaltalan nem fordult el 2 3 4 mNagyon gyakori volt

A legjellemzobb hitelfelvételi cél a gépek, berendezések, jarmiivek beszerzése volt.

A hitelt felvev6 vallalatok 70 szazalékara egyaltalan nem volt jellemz6, hogy a torlesztés
atlitemezését kérte volna vagy, hogy a kamatra vagy a torlesztésre fizetési haladékot kértek volna.
78 szazaléknal szinte soha nem fordult el6 a késedelmes fizetés. Nem érte el a hitelt felvevd
vallalatok 8 szazalékat azon nehézségekkel kiizd§ vallalatok aranya, akiknek rendszeresen kellett
atiitemezést kérnitik, illetve gyakran estek fizetési késedelembe.

A megkérdezett vallalati kérben nem jellemzd, hogy a kovetelés lejarta utan 30 napon tul
fizetnének a beszallitéiknak. Ez a valaszadok 42 szazalékanal sohasem fordul el6, 51 szazaléknal
esetenként, ritkdn. Csupdn a valaszaddk 7 szazalékdnal gyakori a hataridén tuali fizetés. A
késedelmes fizetés a valaszadok negyedénél tudatos finanszirozasi politika. Adminisztracids
problémak nagyobb aranyban okozzak a késve fizetést, mint az, hogy a vevék nem fizetnek.
Elenyész6 mértékben, a valaszadd vallalatok egy szazalékanal all fenn olyan forrashianyos allapot,
amely rendszeresen késve fizetést eredményez.

A vdlaszadoékat fegyelmezett pénziigyi menedzsment jellemzi: idében
igyekeznek fizetni, és nekik is idoben fizetnek. A valaszadok negyede finanszirozasi
megfontoldsok miatt fizet késobb szdllitéinak.
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45. abra. Beszallitok felé torténd késedelmes fizetés oka (N=185-187, a valaszad6k

szazalékaban)
Adminisztracios problémak (N=188) 37 21 22 16
Tudatos finanszirozasi politika (N=187) 27 17 31 18
Forras hiany (N=185) 59 15 15 [ 10 |

0% 25% 50% 75% 100%

W Egyaltalan nem jellemz6 2 3 4 ® Meghataroz6 szerep

2016 és 2018 kozott a valaszadé vallalatok 70 szazaléka nem palyazott. A palyazatot
benytjté vallalatok fele legalabb két palyazatot nyujtott be. A palyazatot benyujtd cégek kozott a
hatnal tobb palyazatot benyudjtok aranya 20 szazalék volt. A legfontosabbnak az
eszkozbeszerzésre irdnyuld palyazatokat tekintették. Ezt kovették az innovacids, majd a
telephelyfejlesztési palyazatok. A palyazé valaszadok 70 szazaléka a palyazatok tobb mint felében
sikert ért el. A valaszadok 7 szazaléka emelte csak ki az energiakorszeriisitésre irdanyuld
palyazatok fontossagat, illetve harom szazalék alatt volt az informacids technolégia, illetve a
humantdéke fejlesztését el6segitd palyazatok fontossagat kiemel6 valaszaddk aranya.

A mintaban szereplé vallalatok kéziil 66 cég, a valaszadok 30%-a vett részt
pdlydzaton.

46. abra. Palyazati aktivitas 2016-2018 koézott (N=222- a valaszadok szazalékaban)

100
75 71 %
50
25 14 %
9%
3% 3%
0
Nem nyujtottak Csak 1 Benyujtott Benyujtott  Tobb mint 10

be palyazatot  palyazatot palyazatok palyazatok palyazatot
nyujtottak be  szama 2-5 szama 6-10  nyujtottak be

A palyazatok hatasat értékel§ valaszadok a donto tobbsége a versenyképesség javitasanak
eszkozeként és fontos finanszirozasi forrasként tekint a palyazatokra - kevesebb, mint 10% nem
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ért csak ezzel egyet. E vallalati kdrben a vallalatok tobb mint fele nyilatkozott ugy, hogy a palyazat
olyan Uj beruhazasra 0sztonozte 6ket, amit anélkiil nem valdsitottak volna meg. A palyazati
forrasok a valaszad6 vallalatok 44 szazalékandl jarultak hozza meghatdrozé mértékben az
alkalmazotti 1étszam novekedéséhez, 20 szazalékukban egyaltaldn nem.

Az elnyert palyazati forrdsok jelentésen hozzdjarultak a vallalatok
beruhazasi aktivitasahoz és a versenyképességiik noveléséhez.

47. abra. Sikeres palyazatok hatasa a vallalatok miik6désére (N=63-66, valaszadok
szazalékaban)

Novelték vallalatunk versenyképességét. (N=66) | 27 27 39

Jelentds finanszirozasi forrast teremtettek a mar 3 29 30 3

korabban elhatarozott beruhazasokhoz. (N=66)

29 24 0

A beruhazasokat enélkiil nem lehetett volna
gazdasagosan megvaldsitani. (N=63) 2

A palyazati lehet6ségek Gj beruhazasokra 6sztonozték

vallalatunkat. (N=65) Kl s 22 Zé e

IH

Lényegesen nétt az alkalmazotti létszam. (N=65) 9 26 29 15

0% 25% 50% 75% 100%

B 1-egyaltaldn nem ért egyet 2 3 4 W 5-teljesen egyet ért

A palyazati rendszert a sikeres palyazok értékelték, és véleményiik szerint a palyazati
rendszer inkdbb pozitiv, mint negativ. Az elmult harom évhez képest kismértékd fejlédést
érzékeltek a valaszaddk. 28 szazalékuk volt elégedetlen a tadmogatott teriiletekkel,
vallalatcsoportokkal, 22 szazalékuk a palyazati rendszer atlathatosagaval. Az elégedettség ezzel
szemben 36, illetve 46 szazalékos volt az el6bb emlitett sorrendnek megfelelGen.

A sikeres palyazok kézétt a palydzati rendszer megitélése inkabb pozitiv, mint
negativ. Az elmult harom évhez képest kismértékii fejlodést érzékeltek a valaszadok.
Lehetne valtoztatni a tamogatott teriileteket és javitani lehetne a rendszer
dtlathatésagadt.

A valaszad6 vallatok 65 szdzaléka nem tervezi, hogy palyazaton vesz részt a jovében. A
palyazatokon nem indulé vallalkozasok 84 szazalékdnak nem volt sziiksége poétlolagos
finanszirozasi forrasra. Egy masik ok, hogy nem a szamukra megfelel6 fejlesztési teriiletre vagy
vallalatcsoportra irtdk ki a palyazatokat. Ezt a valaszadék 70 szazaléka érezte problémanak. A
vallalatvezet6k tobb mint fele tal bonyolultnak tartotta az eljarast, viszont csak 22 szazalékuk
hivatkozott informaciéhianyra.
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48. abra Vallalkozasok tamogatasat célz6 palyazati rendszer értékelése (N=67-68,

szazalék)

A palyazati rendszer célrendszere, gazdasagi fejlesztd
ereje sokat javult az utébbi harom évben. (N=67) = 0 2

A palyazati rendszer a megfeleld teriiletekre és
vallalatcsoportokra koncentral. (N=67) 2 S ol n

A palyazati rendszer atlathat6saga sokat javult az
utébbi harom évben. (N=67) I &2 &

A palyazati rendszer atlathatd, nyilvanos, az
eredmények 6sszhangban vannak a biralati 13 46 25

szempontokkal. (N=68)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Egyaltalan nem ért egyet 2 3 4 mTeljesen egyet ért

A palyazati aktivitdst névelné, ha valtoznanak a tamogatott tertiletek, és ha
egyszeriisédne a pdlydzati rendszer.

I1.2. A nemzetkoziesedés

A vallalatok export tevékenységére a kérd6iv tobb részében kérdeztiink ra. Ebbdl is kdvet-
kezik, hogy tobb valasz is adhat6 arra a kérdésre, hogy a mintaban szerepld vallalatokat milyen
kilpiaci aktivitas jellemzi.

49. abra. Az exportbevétel aranya a bevételben (N=197, a cégek szama)

80 74
70
60
50
40
30 26 25

20
10

—

M az bevétel 0 - 4%-a 5-19%-a 20 - 39%-a 40-59%-a MW60-79%-a MW80-99%-a

10

A valaszadok koziil 197 cég jelzett exportarbevételt (a 234 teljes minta 84 szazaléka), ezek
koziil pedig 138 cég jelezte, hogy 5 szazaléknal nagyobb exportarbevétele volt a megel6zé harom
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évben. A szakirodalom és a megfigyelések szerint a 20 szazalékon feliili atlagos exportarbevétel
jelentds kiilpiaci elkotelezettséget jelent: 112 cégre jellemz0 ez, azaz az exportarbevétellel rendel-
kez6k 57 szazalékara.

A vdlaszadok 70 szazaléka rendelkezett exportdrbevétellel, és koziiliik minden ma-
sodik 20 szazalékon feliili exportdarbevételt jelzett.

50. abra. Az exportpiacok osszesitett forgalmanak alakulasa, N=149

75%
64%

50%

34% 33%

H2016-2018
25% 22%18% 2019 varakozas
9% 8o 9%
3% 2% .
0% |

Evi tobb, mint Evi kevesebb, Stagnalé piac Evi kevesebb, Evi tébb, mint
10% mint 10% mint 10% 10%
csokkenés csokkenés novekedés novekedés

A valaszaddék dontd tobbsége novekedést tapasztalt exportpiacain, jelentds résziik, mint-
egy 33 szazalékuk 2016-2018 kozott, tobb, mint évi 10 szazalékos novekedésrdl szamolt be. A
2019-es varakozasok is pozitivak, de a korabbi id6szakhoz képest kevesebben latnak kiugr6 no-
vekedési lehetGséget. Az exportpiacokra vonatkozd valaszok a belfoldi piacokhoz képest kedve-
z6bb trendeket mutatnak.

Az exportpiacokra vonatkozo varakozadsok kedvezéoek, dm lassulo litemet jeleznek.

51. abra. Az exportrelaciok fontossaga (N=127, atlagértékek)

Mincs jelentisége Dintd jelentiségi
Fejlett eurdpai orszagok L &
Mas volt KGST teriletek L ]
Visegradi orszagok * 0
Kelet- és Délkelet-Azsia L *
Egyéb L ]
Eszak-Amerika L *
1 2 3 4 o
® Jelenleg
#®  [|aviben
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A legfontosabb exportpiacnak a fejlett eurdpai orszagok szamitanak, ez a 2013-es adatfel-
vétel soran is igy volt. Ezt kovetik a volt KGST orszagok és a Visegradi orszagok. Kelet és Dél-Kelet
-Azsia valamint Eszak-Amerika kevésbé szamitanak jelentds exportpiacoknak, azonban a jovében
arra szamitanak, hogy ezek fontossaga megné.

A fejlett eurdpai orszdgok és a visegradi orszdgok a legfontosabb exportrelad-
ciok.

52. abra A Kkiilpiaci jelenlét formaja (N=153, a valaszaddk szama)

Kozos vdllalat - 69

Exportor beszallitoja Sajat leanyvallat -
[kozvetett jelenlét) - 90 71

A 197 exportarbevétellel rendelkezé valaszad6 koziil 153 cég jelezte, hogy exportérként van
jelen kiilpiacain. A valaszokbol az dertil ki, hogy ez a valaszadéi kor a kozvetlen export mellett mas
megoldasokkal is kiilpiacain van. A koézvetlen export mellett a kozvetett export leggyakoribb
(58%), majd fej-fej mellett a sajat leanyvallalat és a kozos vallalat kovetkezik (46%), és végil a
licence eladas (22%). A nemzetkozi irodalom szerint a valtozatos kiilpiaci jelenlét fejlett vallalati
kilkapcsolatokat jelez.

Az exportdlé cégek mds formdban is jelen vannak a kiilpiacokon: a leggyakoribb a
kézvetett export, azonban az exportdlok étéde licence eladdst is magaénak tud.
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53. abra. Sikertényez6k az exportpiacokon (N=150, atlagértékek)

Nem jellemzi Magyon jellemzd
Gyorsan reagalunk a minket fenyegetd versenytirsakhoz. ® 40
Képesek vagyunk j madszereket és dtleteket alkalmazni & 40
termékfejlesztésiink soran. '
Gyorsan igazodunk a versenytarsaink arképzéséhez. e 40
Képesek vagyunk a trendek és a v9|'59|1;,'t§i1':;ak e 38
azonositdsira,
Jél tudunk djszerd marketing madszereket alkalmazni. e 37
Ha egy fﬂntnﬂs '\F.Illt’S.Et]l}’tfll'.‘i intenziv nmrketingkampén?'hn e 34
kezdene a kiilfaldi piacunkon, azonnal alkalmazkednank
1 2 3 4 3

Az exportpiacokon valo sikeres fellépést leginkabb a gyors piaci reagalas teremti meg. A
versenytarsak ismerete, és ahhoz vald alkalmazkodas altalaban fontos sikertényezd, de az inno-

vativitas szerepét is jelent6snek tartjak.

Az exportpiacokon a gyors reagalds, az uj étletek megvaldsitdsa és a verseny-
tdrsakhoz gyorsan igazodo drképzés tartoznak a sikertényezok kozé.

II. 3. Innovacio, realfolyamatok és Ipar 4.0

Az innovacié értékelésénél a tdgabb innovacids tevékenységekre és a szlikebb kutatas-fej-
lesztési (K+F) tevékenységekre is vonatkoztak kérdések. Annak ellenére, hogy valaszadok szerint
a vevéi rendelések elnyerésében nétt az innovacio szerepe, ez az innovacioéra szant 6sszegekben
kevéssé jelenik meg. A valaszad6 168 vallalat tobb mint fele, 89 cég egyaltalan nem kolt innovaci-

ora.

A teljes minta 72 szdzaléka jelzett valamilyen innovdcioés aktivitdst (N=168),
de tobb mint feliik nem tartja drbevétel aranyosan szamottevéonek az innovdcios
koltését.
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54. abra. Innovacios koltés arbevételhez viszonyitott aranya (N=79, a valaszado6k sza-
zalékaban)
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Az arbevétel aranyaban az innovacidra legalabb valamit forditok (N=79) megoszlasa né-
mileg kedvez6bb a 2013-as mintaval 0sszevetve. Csaknem egynegyediik legalabb az arbevétel
20%-at innovacioba forgatja a korabbi, 2013. évi felmérés 13 szazalékos aranyaval szemben.

A kevés innovdciora kolto cég negyede kolti bevétele tobb mint 6tédét innovdciora.

A valaszadok tizede (11%) végez folyamatosan K+F tevékenységet. Ez a csoport jellem-
z6en tobbet kolt innovaciéra (drbevétel aranyosan atlagosan 14%), tobbnyire 6k részesiiltek emi-
att adé-visszatéritésben, és 6k voltak az eredményesebbek is abban, hogy uj, vagy jelent6sen meg-
Ujitott termékkel és/vagy szolgaltatassal jelentek meg a piacon. A K+F-et alkalmilag, vagy egyal-
talan nem végzdk kozott nincs szignifikans kiilonbség a koltések mértékében.

55. abra. A vallalatok K+F tevékenysége (N=211, a valaszad6k szama)

2016-2019 kozott folyamatosan végeztiink

K+F tevékenységet. 24

2016-2019 kozott nem végeztiink K+F

tevékenységet. 64

2016-2019 kozott alkalmilag végeztiink K+F

tevékenységet. 123

0 20 40 60 80 100 120

Az a néhdny cég, amelyik K+F tevékenységet végez, a rendszeresen innovalok kérébe
tartozik, és mindegyik teriileten magas innovdcios aktivitds jellemzi dket.
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56. abra. Az Gj termékek, szolgaltatasok Kifejlesztéi (N=52, a valaszad6k szama)
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A vallaszaddk mintegy egynegyede (24%) vezetett be 2016-2018 kozott Uj vagy jelent6sen
megujitott terméket vagy szolgaltatast, harmaduk mindkettét. Orvendetes, hogy e fejlesztések
csaknem fele mas partnerrel egyiittmiikodésben zajlott.

Lényeges elmozdulas tortént az innovaciét akadalyozo6 tényez6k megitélésében. Bar fon-
tossagat tekintve tovabbra is az innovacié kozvetlen koltségei allnak az els6 helyen, a szakképzett
munkaerdé hidnya az innovacid teriiletén is sok vallalatoknal gondot okoz. A fejl6dés irdnyaba tett
eldre lepésnek tekinthetd, hogy a vallalatok jelent6sebb hanyadanal felismerték az innovacios me-
nedzsment gyengeségét, és keresik a technolégiai fejlédéssel kapcsolatos miiszaki informacidkat.
Ugyanakkor a keresletoldali nyomas az eddigieknél is gyengébb, ami nem motivalja a vallalatokat

fejlesztésre.
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57. abra. Az innovacioét leginkabb akadalyoz6 tényezok 2013 és 2019 (N= 215 és 219, a
4 és 5 valaszok aranya, szazalék)
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Az innovdcié akadadlydt egyre tébben ldtjdk hazon beliil is, az innovdcios ka-
pacitas egyes tényezdinek elégtelenségében. A kiilsé kériilmények a korabbiakhoz
hasonlé mértékben jelentenek akaddlyt.

Alogisztikai és ellatasi lanc menedzsmentre attérve azt latjuk, hogy minddssze a valla-

latok egyotodére jellemzd, hogy kizarolag helyi piaci viszonylatokkal rendelkezik (2013-ban ez
nagyjabol a duplaja volt), és nincs olyan vallalat a mintaban, ami csak globalis beszerzési/értéke-
sitési irdnyokkal dolgozik (ez 2013-ban értékesitési irdnyban 19, beszerzésben 8% volt). A be-
szerzés és az értékesités a foldrajzi iranyultsagot tekintve egymashoz képest kiegyensulyozott: a
helyi piac atlagosan a beszerzés és értékesités 56, illetve 54%-at teszi ki, a regionalis 35, illetve
38%-at, és a fennmarado6 11-11% a globalis beszerzés/értékesités aranya.

Mind a beszerzés, mind az értékesités egyértelmiien a regionalizdlédds jeleit mu-
tatja.
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58. dbra. Beszerzés foldrajzi megoszlasa a vallalatok aranyaban

Regionalis
(N=198)

0% 25% 50% 75% 100%
Helyi (N=203) Regiondlis (N=198) Globalis (N=183)

m0 1 9,6 42,1

1-20 59 17,7 333

21-40 35 41,4 22,4

41-60 24,6 24,7 2,2
m61-80 13,8 4,1 0
m81-100 19,7 2,5 0

m0 ®m1-20 21-40 =41-60 m61-80 m81-100

59. abra. ErtéKesités foldrajzi megoszlasa a vallalatok aranyaban

Regionalis -
(N=198)

Helyi (N=201) I

0% 25% 50% 75% 100%
Helyi (N=201) Regionalis (N=198) Globalis (N=183)

m0 1,5 10,6 42,6

1-20 8,9 15,7 37,7

21-40 35,4 34,8 17,5

41-60 21,9 25,3 1,7
m61-80 11,4 6 0,5
m31-100 20,9 7,6 0

m0 ®=1-20 21-40 =41-60 m61-80 m81-100

A legfontosabb beszallitoval és vevivel jellemzéen a készletszintek megosztasaval és f6-
ként a szallitasi gyakorisag rogzitésével koordinalnak a véallalatok. Legkevésbé a tervezési rend-

szerek 0sszehangolasa jellemzé.
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60. abra. Koordinacié a beszallitéval (N=215-217, a 4 és 5 valaszok aranya, szazalék)

Megegyezés a szallitas gyakorisagaraol 62 %
Készletszint informaciok megosztisa 54 %
Standard csomagok és konténerek hasznalata 40 %
Termelési terv dontések és keresleti elérejelzés informacidinak megosztasa 33 %
Beszallitd altal menedzselt készletek 33 %
Kanban rendszerek hasznalata az anyagok beszerzésére 32%

Tervezési rendszerek dsszehangolasa 26104
0% 2504 50 % 75 % 100 %
A legfontosabb vevadvel és beszallitoval jellemzden a készletszintek megosztdsaval

és a szdllitasi gyakorisdg régzitése utjan miikédnek egyiitt.

61. abra. Koordinacié a vevovel (N=215-217, a 4 és 5 valaszok aranya, szazalék)

Megegyezés a szillitas gyakorisagardl 6195
Készletszint informaciok megosztasa 54 %
Standard csomagok és konténerek hasznalata 46 %
Keresleti eldrejelzés informdcidinak megosztisa 37 %
Beszallitd altal menedzselt készletek 31 %
Kanban rendszerek haszndlata a termékek kiszallitasara 319
Aktudlis értékesitési adatok megosztasa 29 %
Kazis letesitmény kialakitasa 28 %
Tervezési rendszerek dsszehangolasa 28 %
0% 2505 20 % 7504 100 9

A termelési teriilet valaszaddi szerint cégiik iizleti sikerét a beszallitoik job-

.z

ban befolydsoljak, mint a vevoik.
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A beszallité legfontosabb tulajdonsaga a megbizhat6saga, igéreteinek betarthatdsaga. Ma-
sodsorban a hozzaértés és az informaciok hitelessége, relevancidja szamit. A beszallité innovati-
vitasa és reputacidja kevésbé értékes jellemzd. A beszerzési tevékenység céljai kozott is a bizton-
sagos ellatas all az els6 helyen. A ,legelnyomottabb” helyzetben a kornyezetvédelmi szempontok
figyelembevétele van.

A beszerzéstdl is és a beszallitoktdl a klasszikus tulajdonsdgokat varjak el:
biztonsdg, megbizhatdésdg, koltségcsokkentés.

62. abra. A Beszerzési tevékenység céljai (N=223-224, atlagértékek)

Egyaltalan nem fontos Meghatarozo, jelentds mértékben
Biztonsdgos ellitas ® 45
Kiltségesikkentés [beszerzeés és felhasznalas e 43
sszkiltsegenek csikkentése) ’
Beszerzett termeékek és szolgaltatasok mindségé 'EEk ® 4z
nivelése
Belsf, vallalaton belili koordinacid javitdsa e 42
Jal képzett beszerzési szakemberek alkalmazdsa, e 42
megtartisa ’
A beszerzéshez kapesolodo kockdzatok csikkentése, e 41
kezelése '
Karnyezetvédelmi szempontok figyelembevétele ® 39
1 2 3 4 5

A beszallitéértékelés sordn a két f6 szempont az ar és a szallitds megbizhat6saga, gyorsa-
saga, rugalmassaga (egyiitt: szallitasi teljesitmény). E két szempontot leszakadva koveti a ter-
mék/szolgaltatas mindsége. Minden valaszthat6 szempont a fontos irdnyaba tér el a kdzepes ér-
téktol.

A beszallitok értékelésében is a klasszikus értékek a kiemelkedédek: kedvezé
dar és fizetési feltételek és szallitasi teljesitmény.

55



63. abra. Beszallitok értékelési szempontjai (N=221-223, atlagértékek)

Legkevéshe Leginkibhb fontos tényezd
Kedvezd ar és fizetési feltételek * 44
Szallitasi teljesitmény * 44
Magas termékmindség * 41
Alacsony logisztikai kéltségek ® 39
Magas technoldgiai szinvonal e 39
szdllitdi potencial * 39
A beszallité foldrajzi kizelsége * 39
Kedvezd kapcesolado szolgdltatasok ® 37
Termékvaltdsi, termékmegijitasi képesség ® 36
Egyiittmiikddés a terlné:kfej]esztés]:jen és ® 36
problémamegoldasban
Hajlanddsag a kaltség- és mas informaciok megosztasara ® 35
1 2 3 4 5

A vevik fel6l szinte minden tényez6ben novekvd nyomast érzékelnek a vallalatok, az ara-
kat kivéve. Leginkabb a termékrugalmassag iranti elvaras novekedését érzik, de a tobbi tényez6
sincs mogotte nagyon elmaradva, a fenntarthatdsagot is beleértve. Ez az eredmény lényegesen
eltér a 2013-as felmérésben tapasztaltaktol.

64. abra. A vevdi elvarasok fontossagvaltozasanak észlelése 2013-ban és 2019-ben
(N=219 és -223; atlagértékek)

Magasabb termékrugalmassig - [ ::

Gyorsabb és pontosabb szallitds |

« . 3,6
Jobb vevaszolglat | ;.

Fenntarthatébb termékek/folyamatok _ 3 53'6

. s 3,6
Ny O IOy s | :

3,5
Magasabb minbség | 3.5
3,1
Alacsonyabb dr/koltsee | 5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

2019 m2013

A vevéi elvardsok fontossdga, az arakat kivéve, jelentosen nétt a termelési ve-
zetok szerint a korabbi felméréshez viszonyitva.
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A vallalatok ero6feszitéseiket inkabb a vallalaton kiviilre, az ellatasi lancra, annak is féként
a keresleti oldalara 6sszpontositjak, mint a vallalaton beliili folyamatokra. Vallalaton beliil a kor-
nyezeti teljesitmény és a mindség javitasa all a kézéppontban, a folyamatok és a munkaerd fejlesz-
tése hattérbe szorult.

65. dbra. Fejlesztési erofeszitések mértéke (N=222-223, a 4 és 5 valaszok aranya, sza-
zalék)

Ellatasi lanc hatékonysaganak navelése 61 %
Ertékesitési stratégia djragondolisa 55 %
Elldtasi lanc agilitas ndvelése 53 %
Kérnyezeti teljesitmény javitasa 50 %
Mindségjavitas 470
Ellatasi portfalid djraszervezése 41 %
Folyamatos fejlesztés 35 %
Termékmindség az elltasi lanchan 28105
Folyamatok dtsrukturaldsa 26 %%
Huzis elvének bevezetése 2495

Munakerd fejlesztés 209

094 25% 30 9% 7o 100 %

Az ellatasi lanc teriiletén jelzett fejlesztési erofeszitések tiikrézik a vevai elvarad-
sok vadltozasat.

Bar az iparag vezetd vallalataihoz képest van lemaradas a negyedik ipari forradalom il-
letve ipar 4.0 megoldasok tekintve, de mivel a minta jelentds része KKV, és Magyarorszag egyéb-
ként sem az élmezényben taldlhatd, ez az eredmény nem meglepd. Mindazonaltal a vallalatok egé-
szen magas aranya, negyede-otode jelezte az egyes tertlileteken, hogy nemcsak elindult, de egészen
el6re jutott ezen az Uton. Az egyes irdnyok hasznalatdnak mértékében sem az iparagi vezetd, sem
a valaszadd vallalatok kézott nincs nagy szoras. Leginkabb az automatizacios trendre épitenek az
élenjarok, a valaszaddoknal is a 2. helyen szerepel, nem nagyon elmaradva a termékekbe épiil6 di-
gitalis megoldasoktdl.
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66. abra. A negyedik ipari forradalom megjelenése (N=214-219, a 4 és 5 valaszok ara-
nya, szazalék

0% 25% 50% 75%
- dara N 53%
Modern eljarasok hasznalata 19%

I 61%

Miikodés digitalizaltsaga 17%

I 68%

Miikédési folyamatok automatizaltsaga 24%

I 59%

Termékbe épiil6 digitalis megoldasok

26%
ek hild - I 60%
Termékek halézatba kotottek 22%
W [parag élenjaré vallalatainal Az On véllalatanal

A termelési/szolgadltatdsi tevékenységekben nyomokban madr megjelenik a ne-
gyedik ipari forradalom.

A valaszadok szerint vallalataik jellemz&en hasonléak, vagy jobbak versenytarsaiknal. A
leggyengébbnek az eréforrasok terén (1étesitmények, technolégia) értékelték magukat. A munka-
erd (vezet6k, mérnokok és dolgozdk) képességeinek megitélése kifejezetten jo.

67. abra. Versenytarsakhoz viszonyitott jelenlegi eréforrasok és képességek a terme-
1és-szolgaltatas teriiletén (N=222, a valaszadék aranyaban)

Dolgozok felkésziiltsége 56 5 39
Miiszaki szakértelem 59 5 36
Folyamatok szervezettsége 57 3 40
Vezet6k képessége 59 2 38
Technoldgia fejlettsége 40 10 51
Létesitmények allapota 36 7 57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jobbak aranya Rosszabbak aranya Hasonldéak aranya

A valaszaddok nemcsak jelenlegi képességeiket itélik meg pozitivan, de a jovébeli reagalas ké-
pességétis. A leggyengébben jelenlegi képességekhez hasonldan a létesitmények terén allnak.
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A termelési kompetencidk terén a konkurensekhez képest kiemelkedonek tartjak
a szoft tényezdket (vezetoi képesség, szakértelem, felkésziiltség), és hasonlénak
a technoldgidat és a létesitményeket.

68. abra. Tudas uj képességek létrehozasara versenytarsakhoz viszonyitva a terme-
1és/szolgaltatas teriileten (N=219, a valaszaddk aranyaban)

Uj szakértelem felépitése 13 30 57
Uj technolégia bevezetése 14 30 56
Uj folyamatok bevezetése 11 34 54
Uj létesitmények létrehozasa 18 51 31
0% 25% 50% 75% 100%

Rosszabb Hasonlé 1 Jobb

A termelési vezetdk szerint minden mdsodi cég jobb, mint versenytdrsa a szakérte-
lem, a technoldgia és az tij folyamatok bevezetésében - ez azt sejteti, hogy biznak
abban, hogy lépést fognak tudni tartani a technolégiai valtozdsokkal.

Osszegzésképpen: a vallalatok egyértelmiien érzik a vevdi elvarasok valtozasait, az
innovacié, a rugalmassag, a nyujtott szolgaltatasok szinvonala és nem utolsésorban a kor-
nyezetvédelem terén. E valtozasokra igyekeznek is reagalni. Innovacioés téren nétt az inno-
vacidra tobbet forditdk aranya, és lathaté erofeszités az ellatasi halézatok hatékonyabba
és - a vevOk iranyaba - reakcioképesebbé tétele terén. Fontos elérelépés, hogy sajat inno-
vacios képességik hianyossagait is felismerték. A nemzetkozi beagyazottsag a korabbi fel-
méréshez képest erosodott, foként a regionalizacié irdnyaba. A kereskedelem aranyai ex-
port-importot tekintve kiegyensilyozottak. A valaszad6k véleménye alapjan a vallalatok
nagy része a versenytarsakkal szemben megallja a helyét jelenlegi és jovObeli er6forrasaik
és képességeik terén egyarant. Viszonylag nagynak tekinthet6 azon vallalatok aranya is,
akik hatarozott 1épéseket tettek mar az Ipar 4.0 iranyaba.
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I1I. A vallalati versenyképességi index: a kiemelkedd és az atlagos val-
lalatok

AVallalati Versenyképességi Index (VVI) a vallalati mikod6képesség és valtozasképes-
ség egyiittes értékelésére és ezeknek a piaci teljesitményben valé kifejez6désére épitett komplex
mutatdszam, amely atfogdan értékeli a vallalatok versenyképességét.

Kiszamoltuk a vallalati versenyképességi indexet (VVI) minden egyes vdlla-
latra. A VVI alapjan két csoportot kaptunk: a kiemelkedo és az dtlagos vallalatok
csoportjat.

A kiemelked6 vallalatok csoportba 133 vallalat, a masik csoportba 87 atlagosan - koztiik
a kevéssé - versenyképes vallalat tartozik. A két csoport megoszlasa 60-40% a mintaban.

1. tablazat A VVI 6sszetevdi, és az 6sszetevok atlagértékei az egyes csoportokban (N=220)

Kiemelked6 vallala- Atlagos vallalatok
tok csoportja csoportja

Vallalati versenyképességi index 16,49 10,47
Miikod6képesség (koltség/ar, mi-

noség, rugalmassag, szolgaltatas) 3,99 3,46
Valtozasképesség (piaci kapcsola-

tok, emberi felkésziiltség, szerve- 3,98 3,37

zeti valtozasképesség)

Uzleti teljesitmény (piaci részese-

dés, arbevétel-aranyos nyereség) 4,15 3,06

A két vallalatcsoport VVI dsszetevOinek atlagértékei szignifikans eltérést mutatnak. Meg-
vizsgaltuk, hogy az egyes vallalatok miként helyezkednek el az Uzleti teljesitmény (1-5 skéla) va-
lamint Miik6d6képesség (1-5 skala) és a Valtozasképesség (1-5 skala) atlaga dimenzidk térben. A
kiemelked6 vallalatok csoportjaba (az abran a 2. klaszter, és piros szinnel jeldlve) keriilnek a jobb
lizleti teljesitményt mutatd cégek, és 3-as lizleti teljesitmény érték alatt nem talalunk céget ebben
a csoportban. A 4-es értéknél gyengébb iizleti teljesitményii cégek akkor keriiltek e csoportba, ha
amasik két képesség dtlaga meghaladta a 3,5-6t. A gyengébb versenyképesség egyértelmiien rosz-
szabb mutatékat jelent mind a két dimenzioban, és mind a harom 6sszetevében. Néhany vallalat-
nal latszik, hogy bar jél teljesit (de nem emelkedik ki) egyik dimenziéban, de gyenge a masikban,
akkor is a kevésbé versenyképes csoportba kertil.

Az iizleti teljesitmény alapveté differencidlé tényezé a
vdllalati versenyképességben.
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69. abra. A vallalati poziciék az Uzleti teljesitmény és a Miikod6képesség + Valtozoké-
pesség atlag terében (N=220)
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A Klaszterelemzés utdn megvizsgaltuk az egyes csoportok jellemzéit, koztiik vallalatok de-
mografiai jellemz6it 1étszamkategdriak, 4gazati besorolas és foldrajzi régio szerint.

70. abra. A kiilonb6z6 1étszamkategoriaju cégek az egyes csoportokban (N=220)
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1: Atlagos cégek klasztere (kék), 2: Kiemelkedd cégek klasztere (narancs); 99-egyéb

A létszam szerinti méret és a versenyképesség nem mutat szoros 6sszefiig-
gést: barmekkora cég lehet versenyképes.
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71. dbra. Az vallalatok agazati jelenléte az egyes csoportokban (N=220)
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1: Atlagos cégek klasztere (kék), 2: Kiemelkedd cégek klasztere (narancs); 99-egyéb

Az eredmények szerint a létszamkategoridk és az dgazatok kézétt egyenlete-
sen oszlanak meg az dtlagos és a kiemelkedé vdllalatok.

72. abra. A vallalatok régios megoszlasa a két csoportban (N=220)
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1: Atlagos cégek klasztere (kék), 2: Kiemelkedd cégek klasztere (narancs); 99-egyéb

62



A régios elemzésben nem tudtunk érdemi megadllapitdst tenni egyes régiok
alul reprezentdltsdga miatt.

Részletesebb elemzésnek vetettiik ala a VVI alapjan képzett csoportokat a kérnyezethez
valo viszonyukat tekintve. Ezek alapjan azt latjuk, hogy jelentds az eltérés a kiils6 kornyezeti
bizonytalansdganak a megitélésében. Bar mind a két csoport az atlagosnal inkabb tervezhetének
tekinti a kiils6 kornyezetet, a kiemelked6 cégek csoportjanal a 4-es kozelitd atlagérték arra utal,
hogy inkabb tervezhetének gondoljak, mint az atlagosok.

A kiemelekdé csoport cégei inkabb tervezhetonek tartjak a kérnyezetet.

73. abra. A vallalatok miikodési kornyezetének sajatossagai a VVI alapjan

a forint arfolyaménak ingadozasa*
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az allami szerepvallalas mértéke*
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5-*nagyon el6nydsen befolyasol /**jelentésen segiti/***tervezhet6

A vallalatok nem érzékelik, hogy altalaban véve a gazdasagpolitika hatraltat, bar a tAmo-
gatasat sem. A gazdasagi és a piaci helyzet valtozasat inkabb tdmogaténak latjak. Az lizletmenet
sikerére hat6 tényezd6k vizsgalata alapjan ugy tlinik, hogy az addrendszer valtozasait inkabb az



atlagos vallalatok élik meg pozitivabban - a vizsgalt tényez6kben a technoldgiat kdvetéen a ma-
sodik legmagasabb pontszamot adjak - bar az eltérés nem szignifikans. Az adérendszer megitélé-
séhez képest forditott a kiilgazdasagi intézményrendszerrol alkotott vélemény: a kiemelked6 val-
lalatok - amelyek az exportpiacok irdnydba nagyon nyitottak — valamivel k6zo6mbds szint f61é ér-
tékelik. Az 6kologiai-kornyezeti kérdések megitélésében is mintha nyilna egy oll6 a két csoport
kozott: az atlagosok nem latnak 1ényeges valtozast, mikozben a kiemelked6k kozott tobben ta-
pasztalnak valtozast.

A gazdasdgpolitikai tényezékre vonatozo valaszok nagy része inkabb a sem-
leges, 3-as érték koré esik.

A két csoport kozott jelentds eltérés van a technologiai fejlédéssel jaro lehetdségek meg-
itélésében: tAmogatonak tartjdk mind a két vallalatokcsoportban azt, a kiemelked6 csoportndl a
hatast még inkdbb annak tekintik.

A technoldgiai fejlodést mindenki lehetoségként latja, a kiemelkedo cégek a
leginkabb.

7z

A szignifikansan eltéré megitélések alapjan a kovetkez6 mintazat rajzolodott ki: a
forint arfolyama inkabb hatranyosan érinti az atlagos vallalatokat, és ehhez hasonléan ne-
hezebben birkéznak meg a bérszinvonal névekedésével. Emellett pozitivnak értékelik a
hitelfelvételi lehet6ségek alakulasat, tehat elvi lehetdségeiket javulni latjak. Jelent6sen ne-
gativ hatasunak tekinthet6 harom tényez6. Korabban lattuk, hogy a bérszinvonal emelke-
désével nehezebben birkdznak meg az atlagos cégek, igy 6k komolyabb munkaerdpiaci
problémakat latnak. (Erdekes médon a cégeknél a munkaerépiaci elégedetlenség nem csa-
podik le az oktatasi rendszerrel val6 elégedetlenségben.) A feketegazdasag és a korrupcié
két olyan teriilet, amelyrdl negativan hatd tényez6ként szamolnak be az atlagos cégek. Az
a tény, hogy ezek a cégek az allami szerepvallalassal is kevésbé elégedettek, ezekben a té-
nyezO6Kkben tetten is érhetd. Ehhez hozzaadddhat, hogy ezeknek a cégeknek idehaza kellene
helytallni. A kiemelked6 vallalatok O0sszességében pozitivabban itélik meg az allami sze-
repvallalast.
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