POOR Jozsef

A HITES MENEDZSMENT TANACSADOEI CIM

JELLEMZOI ES MAGYARORSZAG!
BEVEZETESENEK LEHETOSEGE!

4 menedzsment tanacsadas térténete, az ICMCI megalakulasa, a ,,hites tanacsadas” fogalmanak kialakula-
sa csak a tanulméany bevezet6 fejezeteit képezik. A szerzd részletesebben az ICMCI kuildetésével, terveivel
foglalkozik, melyen belil kiilonds hangsulyt a kézds tanacsadé tudasanyag kialakitasanak és nemzetkdzi el-
fogadtatasanak ad. Ismerteti a CMC vizsgak altalanos felépitését, példaszer(ien pedig az angol, amerikai és
kanadai gyakorlatot. A tanulméany befejez6 része a magyarorszagi bevezetés témakdorét jarja korul.

A menedzsment tanacsadas (az egyszer(iség kedvéért:
:anacsadas) kozel hetvenéves multra tekinthet vissza.
Mint 6nall6 vallalkozas az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban sziiletett meg a tizes és hiszas években. A kezde-
.ekre jellemzé volt, hogy a tanacsaddk tevékenysége
dapvetéen az Uzem- és munkaszervezésre korlatozé-
dott.

A tanacsadas szamos befolyasol6 tényez6 hataséara a
-cezdetekhez képest jelent6sen kibdviilt, fejlédott és ve-
hetett el a cimben jelzett szakmai kvalifikécid kialakul6-
jahoz. A jelzett valtozasok a teljesség igénye nélkil a
kovetkez6kben foglalhatok ossze.

Atanacsadas terileteinek kibévilése

Az elmult évtizedekben nagy mértékben kiszélesedett a
lanacsadoi szolgaltatdsok kdre. Ma mar nincs a gazda-
sagi életnek olyan terlilete, mellyel kapcsolatosan ne
alakult volna ki valamilyen tanacsadoi (zletdg. A ko-
rabbi évtizedekben mivelt hagyomanyos szervezési és
vezetési, valamint engineering tipusu tanacsadas mellett
akonzultans cégek fontos bevételi forrdsaiva valt a stra-
égia, a marketing, az informéaciétechnologia teriletén
végzett tanacsadas, a szervezetfejlesztés, a korhazak, to-
pabba allami intézmények mikddési rendszereinek fej-
lesztése, racionalizlasa. lgen nagy a kinalat a személy-
heti tanacsadas teruletén is. lde tartozik tobbek kozott a
kilonbodzd szervezetek igényeinek megfeleld vezetok,
szakemberek kivalasztasa, a munkavallalok karrier-
ehet8ségeinek, szakmai el8rejutasanak a segitése.
Kelet-Eurdpéaban - beleértve hazankat - az el6z6ek-
ben leirt béviilési folyamat a masodik vilaghaborat ko-
/et6 politikai valtozasok miatt megallt. Ebben a térség-
ben a féleg ,,német tanacsadasi iskola“ mintai alapjan
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létrejott konzultdns szervezeteket allami hatrozatra
megsziintették. Ezt kdvetben kozel két évtizedig egyal-
talan nem mdvelték ezt a szakmat hazankban. A hatva-
nas években létrejottek az agazati szervezGintézetek. A
68-ban bevezetett decentralizalt gazdasagi mechaniz-
mus, valamint a szervezés allami szint{i timogatasa
nyoman a nyolcvanas évek végére megteremtédtek a
kelet-eurdpai régioban - nalunk legel6szor - a fejlett
menedzsment tandcsadas alapjai. Napjainkra a szakma
kiheverte a korabbi évtizedek negativ allami beavatko-
zasainak kovetkezményeit.

A tanacsadas internacionalizalédasa, globalizalédasa

Az elmult évtizedek soran a gazdasagi élet mas terilete-
ihez hasonléan nagymértékben intemacionalizal6dott a
tanacsadoi szakma. A nagy amerikai tanacsad6 cégek
jelent6s szamban alapitottak irodakat az 6tvenes és hat-
vanas évekt6l kezd6d6en Nyugat-Eurdpaban és a vilag
mas részein. A nyugati tanacsaddi cégek ndvekedési
hajlama nemcsak gazdasdgi okokkal magyardzhato:
»azokat a munkatarsakat, akik ilyen cégekhez csatla-
koznak, hajtja az az igény, hogy minden nap atéljék az
intellektualis kielégulés érzését. Ezek az emberek
business school-okbdl jottek. Hajtosak, készek sokat
utazni és stresszallapotban dolgozni. A tandcsadd cégek
kalfoldi expanzidja jo lehetéség arra, hogy magukhoz
vonzzak az ilyen embereket.” (Ness, 1986)

A tanacsad6 szakma nemzetkdzivé valasat nagyban
el6segitete az is, hogy az uzleti vilagban az utébbi
években igen er6teljes globalizalodas kezd6dott. Az
anyaorszagbeli ipari, banki és egyéb kliensek
terjeszkedése ezeket a cégeket is kilfoldi expanziéra
késztette. Kulfoldi terjeszkedésiikhdz jelentésen



hozzajarul a kilénbdz6 nemzetkdzi banki (pl.
Vilagbank, Europai Fejlesztési bank, Azsiai Fejlesztési
Bank sth.), a k6z6s piaci (pl. a hazai szakemberek
korében is jol ismert Phare) és kormanyszint(
segélyezési projektum el6készitésében  és
lebonyolitasaban val6 részvétel lehetdsége.

A tanacsadd cégek nemzetkdzivé valasat a hosszu ta-
v megfontolasok mellett a kapitalista vilaghan id&sza-
konként jelentkez6 recessziok is dsztonzik. Az otthon
feleslegessé val6 tanacsadoi kapacitasaikat ezek a cégek
megprobaljak kilfoldon értékesiteni. igy tobbek kdzott
a fejl6d6 orszagokban és az utdbbi id6ben egyre na-
gyobb mértékben Kelet-Eurdpaban is.

A Kiilféldi tanacsado cégek elsd fecskéi mar a hetve-
nes évek elején megjelentek hazankban. Szélesebb korl
foglalkoztatdsukra a vilagbanki szerkezetatalakitasi
programok beinduldsaval keriilt sor. Az els§ tanacsado
vegyesvallalatok mér a nyolcvanas évek kozepén létre-
jottek nalunk, f6leg német, osztrak és svajci cégek koz-
rem(kodésével. A nyolcvanas évek végétél folyamato-
san nd az angolszasz eredetl tanicsadd cégek magyar-
orszagi expanzioja.

Igény a tanacsadoi tudas egységesitésére,
tanacsaddk képzése

A fejlett vilag mar a kovetkez6 évezred kihivasaira ké-
szlil. Az informatika egyre jobban atszévi életiinket. A
piacok egyre jobban globalizalédnak. Megsz(inik a bel-
s6, a regionalis és a vilagpiacok elhatarolédasa. Folya-
matosan né a megrendel6k menedzsment tudasanyaga
és tapasztalata. Az ligyfelek egyre nagyobb szamban ta-
nuljak meg, hogy miként kell a konzultansokat alkal-
mazni. Az élesedd piaci versenyben csak azok a ta-
nacsado cégek (beleértve az egyéni tanacsaddkat is)
tudjak megalini a helylket, amelyek:

- kindalatukat, stratégiafejlesztési koncepcidjukat
ezekhez a valtoz6 korilményekhez tudjak igazitani,

- folyamatosan megujitjak szervezetiiket,

- jol alkalmazkodnak a menedzsment technologia
(Ozleti informatika) vilagméret( fejlédéséhez,

- a piaci igényeinek leginkdbb megfelel tanacsa-
dékat foglalkoztatnak.

A tanacsadoi munkaban minden eljarasndl, technikai
eszkdznél fontosabb a tanacsadé tudasa, tapasztalata és
személyisége. Ez viszont megfelel6 képzés, tapaszta-
latatadas nélkil nagyon nehezen biztosithato.

Egészen a hatvanas évekig a nemzetkdzi tanacsadd
szakmaban az a felfogas uralkodott, hogy igazan jo
menedzsment tandcsado csak az lehet, aki szakmai pa-
lyafutdsanak a delel6jére ért, hosszi éveket dolgozott
mérndkként, konyvel6ként vagy vallalati menedzser-
ként. Az elmalt években jelentdsen fejl6dott a mene-
dzserek tudasa és az altaluk hasznalt iranyitasi technolo-
gia. Igen nagy mértékben nétt az igény a specidlis
modszereket, technikakat ismer6 tanacsadok irant. Ke-

vés gyakorlati tapasztalattal, de magas szakmai felké-
sziiltséggel rendelkez6 szakembereket szivott fel ez a
szakterllet az utébbi években. Az MBA (Master of
Business Administration) fokozattal rendelkez6k igen
nagy szamban valasztjak ezt a teriiletet élethivatasuk-
nak. Leginkdbb a nagy tanacsad6 véllalatok azok, ame-
lyek el6szeretettel alkalmaznak frissen végzett diploma-
sokat. Megfeleld belsé és kiils6 képzési programok, va-
lamint gyakorlati feladatvégzés keretében sajatitjak el
ezek a fiatal szakemberek a konzultdnsi munka fogasait
ezeknél a cégeknél.

Nehezebb helyzetben vannak a kis cégek, egyéni ta-
nacsaddk. Az 6§ szamukra a konzultanssa valas joval bo-
nyolultabb. Nincs lehet6ségiik az el6bb leirtakra. Nem
tudjak szervezett formaban megszerezni a munkajukhoz
szlikséges konzultansi know-how-t. Ebben az esetben a
leggyakoribb megoldasi forma az 6nképzés, az autodi-
dakta modszer.

Szakmai szdvetségek

Altalaban minden szakmaban el6bb-utébb igénnyé va-
lik, hogy az abban dolgozdk az érdekeik, a szakmai
munkajuk és etikdjuk védelmére szakmai érdekszdvet-
ségekbe tomoriljenek. A tandcsadas teriilete sem Kkiveé-
tel ez aldl. A legismertebb szdvetségek kozil a teljesség
igénye nélkil megemlitiink kett6t: az amerikai ACME-t
(Association of Consulting Management Engineers -
Vallalati Tanacsadd Mérndkok Szovetsége), amely
1929-ben alakult, és az eur6pai FEACO-t (Fédération
Européene des Association de Counceil en Organisation
- Szervezési Tanacsadok Egyesiileteinek Eurdpai Szo-
vetsége), amely 1966-ban jott létre. Mindkét szOvetség
féleg szervezeteket tdmorit. A szervezetek szintjén 6r-
kddnek a tanacsaddi munka altalanos szabalyainak be-
tartasan és sajatos eszkozeikkel megprobalnak hozzaja-
rulni tagszervezeteik fejlédéséhez.

Az ICMCI megalakulasa
- hites tanacsadéi modell

Az ICMCI-t (International Council of Management
Consulting Institutes - Menedzsment Tanacsadé Szer-
vezetek Nemzetkdzi Tandcsa) 1987-ben alapitottak meg
Parizsban. Azzal a céllal jétt létre, hogy szorosabb kap-
csolatot teremtsen mindazon nemzeti tanacsado szerve-
zetek kozott, amelyek alapvet6 célja a tandcsadok ming-
sitése és bejegyeztetése. Az elsd kongresszus alapvetd
célja az volt, hogy megfelelé kdlcsdndsséget biztositsa-
nak a tanacsadok szakma elismertetése szdmara a szo-
vetségbe belépett tagorszagokban.

Az alakuldé kongresszust kovet6en létrejott a kolcso-
nds elismerést biztositd munkabizottsag (Task Force on
International Reciprocity). A bizottsdg munkaja ered-
ményeként a kovetkez8 orszagok irtak ala a kdlcsonds-
ségi szerzddest:
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- Anglia,

- Ausztrélia,

- Dania,

- Dél-Afrika,

- Kanada,

- USA.

A bizottsag munkaja nyoman kialakult a korabban
idézett CMC (Certified Management Consultants - Hi-
tes Vezetési Tanacsadd) nemzetkdzi modellje, amit az
1991-ben Torontéban tartott konferencia is elfogadott.
(1. tablazat)

A CMC (hites menedzsment tanacsadd) cim

nemzetkdzi modellje

Kovetelmény - Requirement
Tapasztalat:

Képzettség:
szakmai mult
Eletkor: Nincs életkori el6iras

Munkaviszony:

Flggetlenség:
ICMCI tagsagara

Mindsitési folyamat - Qualification Process

Vizsga: Vagy irasos vizsga, vagy strukturdlt interjd keretében
annak megallapitasa, hogy ajel6lt ismeri a szdvetség altal
el6irt tudasanyagot

Ajanlé: Két CMC cimmel rendelkez6 ajanlo

Referencia:

renciaja
Elkdtelezettség - Designation
Elkotelezettség:
Tagsagi viszony fenntartasa:

nyat fenntartja az ICMClI-vel

Forréas: ICMCI Annual meeting, 1994. méajus 31-janius 1. Baltimore

Az ICMCI kildetése

Az ICMCI kildetése, hogy a vezetési tandcsadast az
egész vilagon egységes standard szerint végezzék. El
kivénja érni, hogy az lgyfeleket an. hites menedzsment
tanacsaddk (Centificated Management Consultants)
szolgaljak. Tovabbi fontos feladata az ICMCI-nak,
hogy segitse a nemzeti hites tanacsado intézmények kia-
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Harom év szakmai munka a tanacsadas teriiletén

Elismert fels6foku szakképesités, vagy 6téves tanacsadoi

Evi 1200 6ra aktiv tanacsaddi tevékenység harom éven ke
resztil - a megel6z6 6t évben -, és a tanacsaddi szakma
aktiv m(velése a mingsités id6pontjaban

Tulajdonosa vagy alkalmazottja egy fliggetlen tanacsadd
szervezetnek, vagy belsé tandcsado, ahol jogosult az

irasos beszamol6 ot projektumrdl és ot tigyfél irasos refe

A tag fenntarthatja a tagsagi viszonyt akkor is, ha kilép (el
hagyja a tanacsad6 szakmat), amennyiben megfelel§ viszo-

lakulasat és meger8sodését. A nemzetkdzi szovetség
tervei szerint el kell érni, hogy 2000-ig az ICMCI elfo-
gadott intézménye legyen a tanacsad6 szakmanak és a
CMC min@sités meghatérozé nemzetkdzi mérték legyen
az egyéni tandcsadok esetében. (2. tablazat)

Hosszu tava tervek, programok
Nemzetkozi elismertség

Az ICMCI alapvet6 célja, hogy elésegitse a nemzeti in-

tézeteket abban, hogy novel-

1 tablazat jgk attraktivitasukat a megle-

v6 tagok megtartasahoz és (j
tagok megnyeréséhez.

Egyik kiemelked6en fon-
tos feladata az ICMCI-nak,
hogy fejlessze és allandodan
javitsa a tanacsad6 szakma
nemzetkdzi standardjait és
elérje, hogy az ICMCI tagin-
tézményei tdmogassak ezt a
folyamatot. Megfelel6 kap-
csolatokat kell kialakitani az
ICMCI-nak a fontos nem-
zetkdzi és nemzeti intézmé-
nyekkel. El kell érni az intéz-
ménynek a CMC nemzetkozi
elismertségét és biztositani
kell, hogy ez a cim megfele-
16 kvalifikdciés mérce le-
gyen a tanacsad6 szakmaban.

Az elismertetési program
keretében az ICMCI megfe-
lel§ adatbazist kivan biztosi-
tani a meghatarozé kormany-
zati szervek, multinacionalis
ligyfelek és tanacsad6 szer-
vezetek szdméra.

A tagsagfejlesztése

Szakmai elkotelezettség biztositasa

Ahogy korédbban mar irtuk,
hat, tobbségében angolszasz
orszag nemzeti tandcsado
szervezetei alapitottdk 1987-
ben az ICMCI-t. 1991-ben a
torontdi kongresszuson kilenc
Uj tag csatlakozott az ICMCI-hez, a toront6i kong-
resszus Ota pedig az ICMCI tovéabbi négy Gjabb taggal
bévilt. (3. tablazat)

Az 1993-as romai kongresszuson részletesen targyal-
tak a teljes jogu tagsag feltételeit. Ezek alapelvei a ko-
vetkez6kben foglalhatok dssze:

- Ajeldlt orszagnak el kell fogadnia az ICMCI elveit.
- Harom évenként meg kell Gjitani a tagsagot.



2. tablazat

Az ICMCI definici6i

Fogalom

Hites menedzsment tanacsadé CMC (Certified Management
Consultants = CMC)

ICMCI (International Council of Management Consulting
Institutions)

Vilégszinvonalt Menedzsment Tanacsadés

Elfogadott teljesitményszinvonal

Tagintézmények (Member Institutions)
Ideiglenes tagok (Provisional Institutes)
Jovébeli tagok (Prospective Members)

Nem tagintézmények (Non-Member Institutes)

Més tandcsado szervezetek (Other Consulting Institutes)

Mas professzionalis szervezetek (Other Professsional Institutes)

Kiilsé szervezetek (External Shareholders)

Forras: ICMCI Annual Meeting, 1994. méajus 31.-junius 1. Baltimore

- Minimum husz CMC cimmel rendelkezd tagnak
kell lenni az adott orszagban.

A 3. tablazat adatait nézve az olvaséban kdnnyen
megfogalmazdédhat az a kdvetkeztetés, hogy bizony
még nagyon hosszl id6nek kell eltelnie addig, amig a
vilag tanacsaddinak tobbsége ilyen cimmel fog majd
rendelkezni. Ma mar viszont gy tlnik, hogy latszik az
alaglt vége. A jelent6sebb nemzetkdzi tanacsadd szo-
vetségek (ACME, FEACO) tdmogatjék ezt a programot.
Tovéabba egyre nagyobb annak a valésziniisége, hogy a
nagy tanacsado szervezetek sem kérdGjelezik meg a
CMC program létjogosultsagat.

Megfelel6 kommunikacié és programok biztositasa-
val jelent6sen néhet az U tagok szama. Az ICMCI kere-
tében énkéntesek (mentorok) segitik az Uj orszagok be-
kapcsolasat. A taglétszam bdvitésével kapcsolatosan az
ICMCI alapvetd célja, hogy minél tobb nemzeti intéz-
ményt kapcsoljon be az ICMCI soraiba. Uj tagok felvé-
telével kapcsolatosan kulcskérdés, hogy sikeriiljon meg-

Definici6

Megfelel6 tapasztalata, kompetencidja és fiiggetlensége van tanéacsa-
d6 munka végzésére és betartja a CMC etikai és szakmai standardjait.

A CMC cimet nyujté és elfogadé nemzeti tandcsadé intézmények
nemzetkozi szovetsége.

Ez jelenti a tanacsad6i munka olyan szintli mivelését fejlett ipari or-
szagok profit és non-profit szervezeteinél vagy korméanyzati intéz-
ményeknél, amely meghaladja az ott megkivant szinvonal tlagét.
Az olyan menedzsment tanacsadast jelenti, amely teljesiti az ICMCI
szakmai ajanlasaban foglalt célokat, hatarid6ket és koltségvetést.
Olyan javaslatokat eredményez, amelyek az tigyfél érdekét szolgaljak.
Egy adott orszagot képvisel§ tagintézmény (egy orszégot csak egy
tagintézmény képviselhet.)

Az jelentkez6 tag, ahol folyik a CMC kialakulasa és kifejezte csatla-
kozaési igényét az ICMCI-hez.

Olyan orszagok, ahonnan sem tag, sem pedig ideiglenes tag nem je-
lezte tagfelvételi kérelmét.

Olyan professzionalis egyéni menedzsment tanacsadé intézmények,
ahol mar létezik ICMCI tag, vagy ideiglenes tagszervezet. Egy or-
szaghdl tobb ,,nem tagintézménnyel* lehet kapcsolat, amelyek elfo-
gadjak az ICMCI kvalifikéacids programjat.

Olyan professzionalis menedzsment tanacsadé intézmények, ahol
mar létezik ICMCI tag vagy ideiglenes tagszervezet. Egy orszagbol
tobb ,,mas tandcsadd szervezettel“ lehet kapcsolat, ha elfogadjak az
ICMCI kvalifikécids programjat.

Ide sorolhaték a Hites Konyvvizsgalok (Certified Public
Accountants = CPA) és hasonlé szervezetek, amelyek elfogadjak a
ICMCI kvalifikaci6s programjat.

Multinacionalis ugyfelek, kormanyzati szervek, oktatasi intézmé-
nyek, tdmogat6 szervezetek.

nyerni e célnak a német és a japan tanacsadodkat.
Pénzigyifinanszirozas, szervezet

Az ICMCI miikodtetéséhez szilkséges anyagi alapok az
alabbi négy forrashdl tevédnek Gssze:

- atagok befizetései,

- kulsé finanszirozas,

- tdmogatés biztositasa nemzetkdzi szervezeteknél a
tanacsadé szakma nemzetkozi standardjainak fejleszté-
sére,

- az ICMCI sajat bevételei.

Az ICMCI igen hatékony, minimalis birokraciaval
m(kddik. A szervezet élén jelenleg E. Michael Shays
elndk all, akinek két alelndke, pénztarosa és titkara van.
A szervezetet hdromtagu igazgatdsdg iranyitja. Az
egyes orszagokat az Un. nemzeti megbizottak (trustee)
képviselik. Az ICMCI adminisztrativ irodaja jelenleg
Milwaukee-ban (USA, Visconsin allam) talalhato.
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Az ICMCI tagszervezetei és tagjai

orszagbhan levé ICMCI tagintéz-
ményen keresztll szerezze meg a
mindsitést. Ez azért is fontos,

Orszag Csatlakozés Tagok CMC cimmel Orszagot t 574 “ab . h
éve rendelkezdit  képvisel6k m?r szamo_s ors.zag, an ,mncs, e
szama s74ma az lyi nemzeti tagintézmény, és a
ICMCl-ban cimben jelzett lehet6ség megada-
sén keresztll biztosithatd az otta-
Allando tagok listaja ni egyéni kezdeményezések fel-
karolésa.
Ausztrélia 1987 242 385 1
Ausztria 1987 na. na. 2 Belsd tanacsadok tagsaga
Dénia 1987 0 77 1 ) ) ]
Dél-Afrika 1087 120 105 ) A tanacsadast nem minden eset-
Finnorszag 1990 151 151 1 ben kell kiils6 tanicsaddkkal vé-
Franciaorszag 1989 120 na. 1 gezni. Egyes esetekben sokkal
Hollandia 1989 284 871 1 gyorsabb és hatékonyabb a belsé
India 1989 380 380 1 tanacsadok (internal consultant)
Kanada 1987 ;;5 2284 4 alkalmazasa. (Kelley, 1979).
Malajzia 1992 ! Ma mar szdmos amerikai és
Olaszorszag na. 521 155 1 . . P
. ) angol nagyvallalatndl makodik
Svédorszag 1989 56 0 1 i belsé <csadobi g4l
Szingapar 1991 3 37 . ilyen belsé tanacs_a 6i szolga at
Uj-zéland 1989 o 92 1 (management advisory service).
UK 1987 1137 2381 4 Ez a szervezeti egység az &ltala-
USA 1987 2220 1687 3 nos alclndk iranyitasa alatt ma-
kodik, és kilénb6z6 szakmaju
Ideiglenes tagok listaja specialistakat tdmorit magéaba. F6
Ful6D-sziaetek 1992 » feladatuk a vallalatvezetés szak-
ulop-szigete ° h mai segitése kiillonboz6 vezetési
Lengelorszag 1993 na. na. 1 R ., ,
; és iranyitasi problémak megolda-
Magyarorszag 1992 6 6 1 ) X
Svijc 1992 132 0 . sa soran. Fontos viszont arra utal-

Forras: ICMCI Annual Meeting, 1994. majus 31-janius 1. Baltimore

Megoldandé kérdések

Tobb olyan kérdés van, amiben megoszlik az ICMCI
tagsaganak véleménye. Ezek a kdvetkez6k:

Nemzetkdzi modell elfogadasa

Két csoportba sorolhatok az ICMCI tagorszagai abban a
tekintetben, hogy hogyan nyilatkoztak a CMC-Nem-
zetkdzi Modelljének az elfogadasarol.

- Azok az orszagok, amelyek eddig elfogadtak:

Ausztralia, Dél-Afrika, India, Kanada, Hollandia, Ma-
lajzia, Svédorszag, Szingapur, UK, USA, Uj-Zéland.

- Azok az orszagok, amelyek varakozo allasponton
vannak: Négy allandé tagorszdg Ausztria, Dania,
Finnorszag és Franciaorszag még nem nyilatkozott a
modell végleges elfogadasardl. Ezek az orszagok 1995-
ig kaptak haladékot a CMC modell elfogadasara.

A CMC modelljét egyetlen tagorszag sem utasitotta el.

Uj tag csatlakozasa mas orszagban levé tagszervezeten
keresztul

Altaldban a sajat nemzeti tagintézményen keresztiil valo
csatlakozast tdmogatja az ICMCI. Természetesen annak
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ni, hogy nem azonosak a kulén-
b6z6 cégek szervezetfejlesztd
munkatarsaival.
Szamos érv szol amellett, hogy a cégek sajat belsd ta-
nacsaddi részleget tartsanak fenn:

- Egyik legtdbbet hangoztatott indok, hogy egy fo-
lyamatosan foglalkoztatott bels6 tanacsadd felébe, har-
madaba ker(l, mint egy kiils6 konzultans.

- A bels6 tanacsadok széles korl helyismeretiik
folytan gyorsabban tudnak diagnézist késziteni, mint a
kiils6 szakért6k. Alkalmazasukkal jelent6sen lerdvidil a
munkaigényes helyzetfelismerés folyamata.

- A bels6 tanacsaddok személyes felel6ssége sokkal
nagyobb, mint a kiils6ké. A bels6é tanacsad6 a projek-
tum befejezte utdn sem megy el, hanem a cégnél marad.

A bels6 tanacsadok foglalkoztatasaval kapcsolatosan
nagyon gyakran megfogalmazddé ellenérvek egyike,
hogy nem biztosithatd munkajuk soran a tanacsadasban
alapvetdnek tekintett fiiggetlenség.

Az emlitett probléma fellelheté az ICMCI-on beliil.
Néhany nemzeti tagszervezet tovabbra is ellenzi a belsé
konzultansok felvételét az ICMCI-ba. (4. tablazat)

El6relathatdlag a végsé szdt ebben a kérdésben a Szin-
gapurban rendezend6 1995. évi kongresszus fogja ki-
mondani.

tablaz



4. tablazat A tanacsado és az Ugyfél kapcsolata

(The consultant/client relationship)

Bels6 tanacsaddk tagsaga elfogadasanak megoszlasa

a tagszervezetek kozott

Belsd tanacsadok csatlakozasanak megitélése  Orszagok

- Ausztralia
- Anglia

- Kanada

- Irorszég
- India

- Malajzia
Hollandia
- Szingapr

Elfogadtak, vagy hamarosan el fogjak fogadni:

Nem fogadjak el belsd tanacsadok felvételét

az ICMCl-be: - Finnorszag
- Dél-Afrika
- Svédorszag
- Svéjc

Még vérakoz6 alldsponton vannak: - Franciaorszag

- Magyarorszag

-USA

- Ausztria

- Flgp-szigetek
- Dénia

- Olaszorszag

- Uj-zéland

Nem valaszoltak az ICMCI megkeresésére:

Forras: ICMCI Annual meeting, 1994. majus 31-jinius 1. Baltimore

Kozos tanacsadoi tudasanyag (KTT)

1991-ben fogadta el a toront6i kongresszuson az ICMC
az alcimben is jelzett ,,K6zods Tanacsaddi Tudasanyag*-
ra (Unifying Body of Knowledge) vonatkoz6 hataroza-
tat. A KTT 71 olyan témakért (topic) sorol fel, amit a
CMC tanacsaddi tudasanyag részének tekint. A kdzos
tuddsanyag témakor definicidit és az azokhoz tartozo ja-
vasolt irodalomjegyzéket az ICMCI egy terjedelmes,
kozel harmincoldalas kiadvéanya tartalmazza.

Tanacsadasi szakma
(The profession of management consulting)

Ezen rész keretében a jeldltnek ismereteinek, illetve ta-
jékozottnak kell lennie az alabbi f6 kérdésekrdl:

- atanécsadas torténete,

- célja,

- szervezetei,

- szakmai kddexe (Code of Professional Conduct),

- szakmai etikaja.
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A tandcsad6i munkafolyamat magéban foglal
egy sor jol felismerhet6 és betartand6é szakmai
lépést, amelyeket a munkdajuk soran a tanacsa-
déknak feltétlentl be kell tartaniuk. Szamos
nagyobb témakor koziil a legfontosabbak a ko-
vetkezo6k:

- az ugyfél igényének megértése ésfelismerése,
- a lehetséges beavatkozasi (intervencids) mo-

dok,

- az ugyfél vezetGivel valé kapcsolattartas
maodjai,

- az Ugyfélszervezet belsé kultirajanak a keze-
lése,

- konfliktuskezelés,
- az lgyfelekkel valé kapcsolattartés.

Tanéacsadasi folyamat
(The Consulting assignment process)

Az els6é kapcsolatfelvétel megtorténtétdl a ta-
nacsadasi feladat realizalasaig egy sor szakma-
ilag jol definidlhaté projektlépésnek kell meg-
torténnie. Ennek fébb Iépései az altalanos pro-
jektmenedzselés keretei kdzé bedgyazodva va-
I6sulnak meg. igy tobbek kdzott ide tartozik:
- aprojektum el6készitése,
- szerz6déskotés és a megallapodas lebonyo-
litasa,
- projektmenedzsment,
- aproblémamegoldas kiilénbdz8 tevékeny-
ségei,
- az eredmények kozlése az ligyfelekkel.
A CMC kovetelményei szerint a fliggetlen tanacsadod-
nak megfelel6 ismeretekkel kell rendelkeznie arrél a
gazdasagi, jogi, politikai és tarsadalmi kérnyezetr6l,
amelyben a megbiz6i mikddnek.

Menedzsment funkciok
(Management Activities)

A sikeres menedzsment tanacsadas sziikséges, de nem
elégséges feltétele az el6bbi négy alpontban leirtak is-
merete. A CMC vizsgakdvetelményei szerint ismernie
kell a tanicsaddnak a menedzsment kulénb6z6 tevé-
kenységeivel kapcsolatos kilénféle funkcidkat. igy tob-
bek kozott:

- az Uzleti tervezés,

- aszervezés,

- a vezetés,

- a controlling,

- az iranyitas
kiilonb6z6 kérdéskoreit.

VEZETESTUDOMANY
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Menedzsment folyamatok
(Management Processes)

A program el@irasai szerint a menedzsment tanacsado-
nak ismernie kell a kiillénb6z8 menedzsment folyama-
tokkal kapcsolatos tevékenységeket. igy tdbbek kozott:

- a célkijelolés,

- a szervezetelemzés és -fejlesztés,

- a budget-készités és pénziigyi kontrolling,

- amotivacid és személyzetfejlesztés,

- a vezetési informéacios rendszer (MIS),

- a teljesitménymérés és -értékelés,

- az Uzletfejlesztés
fontosabb maodszereit és eljarasait.

A CMC cim megszerzésének feltételei

Végzettség

A CMC tanécsaddi cimet tobbféle képzettséggel is meg
lehet szerezni. A kidolgozott pontrendszer (5. tablazat)
eltér6é pontszamokkal stlyozza a kiilonb6z6 diplomakat
és szakmai tovabbképzéseket. A tablazatbol jol kitdnik,
hogy a CMC nem favorizal egyetlen képzési format
sem. A CMC altal javasolt képzési program csak egyike
a lehetséges kvalifikaciéos modoknak. A rendszer elis-
meri az ismert tanacsadd szervezetek belsd tovabbkép-
zési programja keretében megszerzett szakmai és ta-
nacsadoi ismereteket.

Szakmai tapasztalat

A CMC cim megszerzésének alapfeltétele, hogy a jeldlt
rendelkezzen megfelel§ szakmai tapasztalattal (6. tabla-
zat). Minimum harom éven keresztiil kell aktivan dol-

5. tablazat
A CMC cim iskolai végzettségi feltételei
és azok sulyozasa

Gyakorisdg Maximélis  Minimélis
pontszdm  pontszém

Iskolai végzettség

Egyetemi diploma: 6
Posztgradudlis diploma: 6

Doktori fokozat (Ph.D.): 2

CMC standard tanfolyami program: 2

Tan4csaddi tanfolyam nemzetkézileg juy

ismert cégeknél: 2

Més szakmai szervezet elfogadott

mindsitési programja: 2 2

Forréas: ICMC1 Annual Meeting, 1994. majus 31-janius 1. Baltimore

goznia - évente legalabb 1200 érat - tulajdonosként
vagy alkalmazottként egy tanacsadd szervezetben. A ta-
nacsaddi szakmai tapasztalatdnak az igazolasara meg
kell valaszolnia az ICMCI adott nemzeti tagszervezete
altal kibocsatott kérddivet, le kell irnia roviden tdbb
(sz6vetségtdl fliggéen: 3-5) korabban befejezett projek-

VEZETESTUDOMANY
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tumat és be kell szereznie lgyfelei irasos ajanlasat
(tagszervezettdl fuggben 3-5).
Szakmai aktivitas

A CMC cim viselGinek aktivan részt kell venniiik szak-
mai konferencidkon (7. tablazat). A vizsgara bocsatas-
nal tdbblet pontot jelenthet, ha a jeldlt kiillénb6zd szak-

0i tablazat
A CMC cim szakmai tapasztalati feltételei
és azok sulyozasa

Gyakorisag Maximalis Minimalis
pontszdm  pontszam

Szakmai tapasztalati jellemzék

Uzleti életben eltoltott évek

(évenként) 1 12

Bels tanacsadoként eltoltott évek

(évenkeént) 2 16

Fliggetlen tancsaddként eltoltott

évek (1200 ora/év) 4 20 12

Mindsitési kérddiv és

megfelel szam(tanacsadasi

projektum révid dssze-

foglaljanak elkészitése 2 10 6
Ugyfélértékelés, ajanlas 2 12 10
Forras: ICMCI Annual Meeting, 1994. méjus 31-juinius 1. Baltimore

mai szervezetekben oktat és rendszeresen publikal szak-
mai folyoiratokban.

Vizsgaztatas

Az el6zbleg ismertetett pontrendszer szerint minimum
negyven pontot kell-e elérnie a jeldltnek, hogy részt ve-
hessen a CMC zar6vizsgan. Ezzel kapcsolatban meg
kell jegyezni, hogy ez a pontozasi hatdr még nem végle-
ges, csak el6zetes megvitatas targyat képezi. A kilonfé-
le stlyok és szempontok még maédosulhatnak. A CMC-t
aktivan hasznalé nemzeti szdvetségek szamos eltérd
megoldast alkalmaznak. A vizsgaztatasnak tobbféle for-

7. tablazat

A CMC cim szakmai aktivitasi feltételei
és azok sulyozasa

Szakmai aktivitasi jellemzok Gyakorisg Maximalis ~ Minimélis
pontszdm  pontszam

Részvétel éves szovetségi

konferenciakon

(naponként stlyozva) 1 3

Részvétel a szvetség regiondlis

vagy Un. hazi konferencidin

(naponként stlyozva) 1 2

Oktatds - szakmai - szervezetekben

(tanfolyamonként stllyozva) 1 3

Publikalas orszagos szaklapban

(cikkenként stlyozva) 1 3

Forras: ICMCI Annual Meeting, 1994. méjus 31-janius 1. Baltimore
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maja alakult ki. A kanadai tagszdvetség Un. tesztvizsgat
alkalmaz. Az angol szdvetség a szdbeli format részesiti
elényben.

A héarom legjobban kimunkalt vizsgaztatasi modell
fébb jellemz6i

* A kanadai CMC vizsga modellje

Kanadaban a CMC keretében nyolc kilénb6z6 vizsga
letételére van lehet6ség. Ebbél a jeléltnek harom vizs-
gat kell valasztania.

A Kanadai Szdvetség oktatdsi programjanak harom f6
lépcsdje:

I. vizsga: A tanacsadas alapjai, etikaja, folyamata
11-VII. vizsga: A tanacsadas elmélete és gyakorlata (pl.
Tervezés, Marketing, Szervezetfejlesztés, HRM,
Informatika, Pénzigy). Természetesen az hiu el-
képzelés. hogy minden menedzsment folyamatot a
tandcsadd egyforma mélységig ismerjen. Ezt a
problémat a vizsganal Ugy oldjak meg, hogy a je-
161t szabadon valaszthat, és igy a szamara legmeg-
felelébb menedzsment témakorbél vizsgaztatjak.
vizsga: Osszefoglalo vizsga, amelyet esettanul-
many formaban bonyolitanak le.

Az 1. és VIII. mindenkinek kotelez6, mig a 11-VII. vizs-
gék kozil ajeldlt szabadon vélaszthat.

A kanadai modellt 1987-ben vezették be, azéta a
vizsga tartalma és mddszerei nem sokat valtoztak. A ka-
nadai rendszerben nincs szdbeli vizsga. A I-VII. vizsgat
alapvetden Un. feleletvalasztd formaban bonyolitjak le.
Ehhez kapcsolédoan a kovetkezd, 8. tablazat egy iras-
beli vizsga jellegzetes altalanos ismertet6jét, mig a 9.
tablazat egy feleletvalasztos tesztkérdést szemléltet.
Mindkét példa a Kanadai SzOvetség vizsgatajekoztato-
jan alapszik.

Vili.

* Az USA-beli CMC vizsga modellje

Az amerikai modellt 1989-ben vezették be. Az USA-

ban a CMC vizsga két részbél all:

I. vizsga: Szakmai etikai vizsga (Professional Ethics), amely
tiz feleletvalasztés, 25 igen-nem jelleg(i és két esszé jelle-
gl kérdéshdl all. Negyedévente tartanak egy ilyen vizsgat.

Il. vizsga: Altalanos (General) vizsga, amely széban térténik.
Kézikonyv alapjan a vizsgaztat6 strukturalt kérdések for-
majaban gy6z6dik meg a jelolt felkésziltségérél. Az in-
terju id6tartama egy ora.

Mindkét vizsgaforma atdolgozas alatt van.»

» Az angol CMC vizsga modellje

A vizsgamodéin 1985-ben vezették be, s kétféle forma-
ja van. Mindketté szoban torténik. Az egyik az un. sz6-
beli vizsga, a masik pedig az Un. szdbeli elbeszélgetés.
Evente 4tlag kétszaz inteijara keriil sor. Egy interja at-
lag egy Oraig tart. A modszer elénye a rugalmassag, a
hatranya viszont a nehéz 6sszehasonlitas. Az angol
vizsgaztatasi modszer is most van atdolgozas alatt.
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8. tablazat

Vizsgatajekoztato a ,, Tanacsadas alapjai“
témakdrhoz

Datum: '
Téajékoztato:

Vizsgazok szama:

1. A jelen vizsgaanyag 18 oldalas. Kérjuk, hogy ellenérizze
az anyag teljességét! Az egész vizsgaanyagot vissza kell
adnia vizsga végén. A lapok elvesztése a vizsgabodl vald
kizarast jelenti.

2. Egy ora all az On rendelkezésére a feladatok megoldasara.

3. A vizsgaanyag 60 feleletvalasztasos tesztkérdést tartal-
maz. Minden kérdésre csak egy korrekt valasz adhat6. A
kérdések meg nem vélaszolasaért, vagy helytelen véla-
szért nem vonunk le biintet6 pontot.

4. A sikeres vizsgéhoz a kérdések 60%-anak a megvéalasz-
oléasa sziikséges. Minden korrekt valasz egy pontot ér.

5. Valaszait egyértelmden jel6lje! Ha egy véalaszat modosita-
ni akarja, akkor gy6z6djon meg arrél, hogy Uj jelolése
egyértelm(!

6. Ha befejezte a valaszadast, akkor régzitse azokat az On-
nek atadott szdmitdgépes adatrogzitési lapon! Gy6z6djon
meg arrél, hogy ceruzaval megjeldlt valaszai egyértelmd-
en és teljesen kitoltik-e az adatlap megfeleld részeit! El-
len6érizze még egyszer valaszait!

7. Ne hasznélja az ,,e“ jel(i oszlopot, mivel csak négy lehet-
séges valasz van!

8. Ha végzett a valaszadassal, akkor mind a tesztkényvet,
mind a valaszlapot adja at (gy, hogy a tesztlapot tegye be-
le a tesztkdnyvbe! Ne hajtsa 6ssze a valaszlapot!

9. Ajeldltek a vizsga sordn nem kérdezhetnek.

Forras: A Kanadai CMC Intézet vizsgaanyaga

9. tablazat
Példa a feletvalasztés kérdésre

On éppen most fejezte be egy pénziigyi informaciés rendszer
kovetelmény fiizetének 6sszeallitasat. Ugyfele azt szeretné,
hogy bonyolitsa le a kivalasztasi procedurai és tegyen javas-
latot a megvasarolhatd rendszerre. Az On cégének pénziigyi
szoftvere egyike lehetne a sz6ba johet6knek. A Szakmai-Eti-
kai Kodex el6irasai szerint Onnek:

a) Téajékoztatnia kell ugyfelét cégének jelzett szoftverérél,
és vissza kell 1épnie a kivalasztasi folyamattol.

b) Tajékoztatnia kell az tgyfelet szoftverének kivalé tulaj-
donségairdl és javasolnia kell, hogy ezt a szoftvert va-
lasszak ki, igy hosszu és faradsagos munkatol kimélheti
meg magéat az tgyfél.

c) Téajékoztatnia kell Ggyfelét irasban ajelzett 6sszeférhetet-
lenségrél, és ra kell biznia az tGgyfélre annak eldontését,
hogy milyen szervezetet biz meg a kivalasztéssal.

d) Végre kell hajtania a szoftverkivalasztast, de figyelmen
kivil kell hagynia sajat cégének szoftverét.

A vizsga nyelve és egységessége
A CMC cim az angol nyelv( orszdgokban fejl6dott ki.

Napjainkban - ahogy terjed a CMC mas, nem angol
nyelvii orszagokban is - felvet6dott az ICMCI kereté-
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ben az egységes angol nyelv( vizsgaztatas kérdése. Ha
ma még egyes tagorszagokban nem oldhaté meg, hogy
a vizsga angol nyelv( legyen, hosszabb tdvon a cim
nemzetkdzi értéke miatt a nem angol nyelv(i orszagok-
ban is biztositani kell az angol nyelvii vizsgaztatast.

Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy az oktatas
kultaraja és mddszerei orszagonként eltérnek. Vannak
Un. teszt orszagok, 6k a formalis irasbeli vizsgat helye-
zik el6térbe, mas orszagokban a szdbeli vizsgat részesi-
tik elényben. Hosszabb tdvon mindenhol célszer( az
irasbeli, és a szobeli vizsga vagy interji format kombi-
naltan megvalositani.

Kilénboz8 tapasztalatl tanacsadok vizsgaztatasa

A CMC rendszer a kézelmultban jott létre, viszont a ta-
nacsadast régota mivelik a vilagon. Ezért joggal mertl-
nek fel olyan kérdések, mint példaul: kell-e a sokéves
tapasztalattal rendelkez6 tanacsaddknak vizsgazniuk?
Egyaltalan, ilyen esetben mi a teend6? Meg lehet-e sze-
rezni a CMC cimet az egyetemi évek alatt?

A korabban leirtakbol valészin(leg egyértelmien ki-
tlinik, hogy a fenti kérdéseket a CMC rendszer egyértel-
mien tudja kezelni. A tapasztalt, sokat latott tanacsa-
doknak megfeleld referencidk megléte eseten nem kell
atmenniik a jelzett tobblépcsés képzési folyamaton, az
06 esetlikben dont6 a kordbbiakban megszerzett tapaszta-
lat és a referencia. Ebben az esetben nem a tesztvizsgak
eredményeit, hanem a referencidkat vizsgalja a CMC ci-
met add nemzeti tagszovetség. Az ilyen esetben az Un.
zar6 CMC vizsga szbbeli elbeszélgetés formajaban zaj-
lik le.

A kezdd, fiatal tandcsadok esetében, ha nem vettek
részt semmiféle CMC-vel azonos képzési programban,
akkor a résziikre ajanlatos (szamos orszagbhan kotelez6-
en el6irjak) a CMC oktatasi programban valo részvétel

CMC az egyes tagorszagokban*

Anglia és Trorszag: Az egyik legnagyobb tanacsadoi piaccal rendel-
kez6 orszag. Jelenleg nem sokan tagjai az ICMCI-nek.

Ausztria: A tandcsadas miveléséhez gazdasagi kamarai tagsag kell.
A CMC-t most akarjak elterjeszteni.

Csehorszag: A tandcsadd szovetség nem régota miikadik. Eddig ha-
tan szerezték meg a CMC cimet az angol IMC segitségével.

Dénia: Az ICMCI Déniaban alig ismert.

Dél-Afrika: A tanacsad6 szakma igen bizonytalanna valt az utdbbi
években. Két évvel ezel6tt néhany befolyasos tanacsadé elhata-
rozta, hogy véltoztat ezen a helyzeten. Megprébaljak djra fel-
lenditeni a korabbi években beinditott CMC programot.

Finnorszag: Jelenleg a CMC projektum a Tanéacsad6 Szovetség égi-
sze alatt folyik.

Hollandia: A tanicsadas kdzel 55 éves mdltra tekinthet vissza. A
Szdvetség tagjainak jelentds része egyel6re nem mutat nagy

India: 1991-ben az MCHI nevet ICMCI névre véltoztattdk. A ta-
nacsadé szakma szinvonala mind az tgyfelek, mind pedig a ta-
nacsadok részérdl ndvekszik. A helyi ICMCI Szovetségnek sa-
jat tdvoktatasi programja van a tanacsadék szamara.

VEZETESTUDOMANY
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Kanada: Egyre tobb tigyfél tekinti a CMC-t fontosnak. Az egyik leg-
fejlettebb CMC tananyag (irasos, video) all a tanulni, vizsgazni
akard tanacsadok rendelkezésére.

Lengyelorszag: A Lengyel Tanacsadd Szdvetség keretében folyik
CMC kvalifikacidé. Az angol IMC intézet segiti a CMC program
bevezetését.

Malajzia: Jelenleg olyan parlamenti hatarozat van érvényben Malaj-
zidban, amelynek kévetkeztében CMC mindsités nélkil nem le-
het tanacsadast folytatni.

Olaszorszag: A CMC-t hivatalosan elfogadtak.

Oroszorszag: Napjainkban a vezetési tanacsadés kezd ismertté valni
ebben az orszgban. A Tanacsadas Szdvetséget 1991-ben hoz-
tak létre. Az orosz korméany sokat segit a tanacsadé szakma fej-
lesztésében. Ennek egyik jele, hogy a kormény a kdzelmultban
kiadott egy altalanos iranyelvet a tanacsadas alkalmazasarol.

Svéjc: A Svéjci Tanacsadd Szdévetség 30 éve létezik. A svéjci Sz6-
vetség fontosnak tartja a mindgsitéshiztositasi folyamatot.
Jelenleg nincs sajat vizsgaztatasi rendszertk.

Szingapur: Hat évvel ezel6tt privat tandcsadok hozték létre a helyi
szovetségilket. Néhany éve a nagy ,,Big Six“ kényvvizsgalo cég
is csatlakozott a szévetséglikhdz. Fontosabb céljuk tobbek ko-
z6tt a tagsagi létszdm novelése és a tandcsadd szakma minGsé-
gének javitasa.

Uj-zéland: A CMC-t aktivan mvelik.

USA: Az egyik legfontosabb cél itt a CMC minésités elfogadtatasa.
A tanacsadd piacon miikédé 80-90.000 konzultans kézil kb.
5.000-nek van CMC mindsitése.

* Az 1993-as romai kongresszuson elhangzottak alapjan.
A FEACO és az ICMCI koz6s torekvése

A FEACO (Tanacsad6k Eurdpai Szovetsége) célja,
hogy tagszervezetein keresztiil megfelel6 mindségi
szolgaltatast biztositson az tgyfelek szdméra. Ebben a
folyamatban a FEACO szivesen m(ikodik egyitt az
ICMCI-vel. Eurépaban igen sok orszagban a CMC mi-

nésités bevezetését a FEACO nemzeti tagszervezetei
kezdeményezték.

Magyarorszagi bevezetés*
El6készités
Magyarorszagon a CMC cim bevezetésének a gondolata
a Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szdvetségének
(VTMSZ) keretében fogalmazédott meg. A VTMSZ
egyik legfontosabb feladataul tlzte ki az 1993-94.
évekre ezen cim hazai meghonositasat.

Ahogy mar koradbban jeleztiik, Magyarorszag 1991
Ota ideiglenes tagja az ICMCl-nak. Az 1993-as romai
ICMCI tanacskozason az ICMCI illetékes vezetGivel*

* A CMC magyarorszagi bevezetésében a kévetkez6 vezeté-
si tandcsadok vettek, illetve vesznek részt: A VMTSZ elnok-
sége és tagvallalatai részérél: Dr. Salamon Karoly elndk,
(Ernst & Young), Torma Kélméan, alelnék (TMT), vezetdsé-
gi tagok: Dr. Varga Katalin (Hill), Matolcsy Janos
(MACON), Kdémives Ervin (Szenzor-PE), Sziracky Zoltan
(CMS), Simonyiné Téth Judit (Simonyi & Toéth), Garai Ta-
mas fétitkar és a cikk szerzdje.
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folytatott targyalasok alapjan véglegesitették, hogy szak-
mai segitséget nyUjtanak a CMC hazai beinditasahoz.

Ennek nyoman a szdvetség meghirdette az angol
nyelvii CMC vizsgara valo6 jelentkezés lehet6ségét. Vé-
gll is nyolc tanacsado jelentkezett erre a programra. A
vizsgara valo felkésziiléshez el6szor a joval dokumen-
taltabb kanadai rendszer szerint készlltek fel a jeldltek.
Leforditottak a vizsgakérdéseket és kdzdsen megoldot-
tak azokat. Mivel végil is az angol szobeli elbeszélgeté-
ses maddszert alkalmaztak a nyolc jelentkez6ével kapcso-
latban, a késébbiekben ennek megfeleléen késziiltek a
vizsgara. A szobeli elbeszélgetésekre ez év majus
27-28-an kerilt sor Budapesten. A vizsgaztatast
Thomas Headley, az angol IMC egyik vezet6je folytatta
le. Ezt kdvet6en minden jeldlt beszerezte a mindsités-
hez sziikséges Ugyfél ajanlasokat, elkészitették a pro-
jektrezumeéket, kitoltotték az angol IMC intézet erre a
célra rendszeresitett kérdgivét, valamint elkészitették
angol nyelvi szakmai Onéletrajzukat. Az igy dsszealli-
tott anyagokat megkdildték a vizsgaztaténak és az 6 el6-
terjesztése alapjan ez év augusztusaban hat f6 kapta
meg az angol IMC intézett6l a CMC cimet.

Széles korl bevezetés, a jovd

A VTMSZ keretében létre kell hozni a CMC tagozatot,
amely koordindlna az egész bevezetés folyamatat. (10.
tablazat)

Ennek a szervezetnek nagyon sok feladatot kell meg-
oldania addig, amig elmondhat6 lesz, hogy siker koro-
nazza az ilyen irany( terveit. igy tobbek kozolt:

- Ki kell dolgozni a nemzetkdzi ajanlasokkal 6ssz-
hangban a magyarorszagi CMC altalanos szabalyait tar-
talmazo szabalyzatot és el6 kell késziteni a vizsgaztatas
rendszerét.

- Valamelyik hazai oktatasi intézménnyel k6z6sen
meg kell teremteni a CMC cim megszerzését elGsegit6
tanfolyami rendszert.

A fenti feladatok megoldasanak két fontos feltétele
van. Egyrészt meg kell nyerni hozza a hazai tanacsado
szakma tamogatasat, tovabba bizonyos pénzigyi forra-
sokat kell szerezni az oktatasi és vizsgaztatasi progra-
mok megteremtéséhez. Ez utébbival kapcsolatosan van-
nak mar bizonyos biztat6 fejlemények. A VTMSZ kere-
tében lépéseket tettiink a Phare és a Magyar Vallalkoza-
si Alapitvany felé, hogy pénziigyileg tdmogassak ilyen
irdny( prébélkozésainkat.

Hosszabb tavon remélhet6, hogy a CMC cim hazai
elterjesztésével megsziinik az a korabbi aldatlan allapot,
hogy a tandcsaddknak Gton-utfélen bizonygatniuk kell-

14

10. tablazat
A CMC magyarorszagi modellje

Kovetelmény

Tapasztalat:Legalabb harom év vezetési tanacsadd tevékenység tandcsadd
cég alkalmazésaban vagy tapasztalt tancsado irdnyitasa alatt.

Képzettség: Egyetemi vagy féiskolai oklevél. (Ez alél indokolt esetben kivé-
tel tehetd.)

Nyelvtudés:Angol nyelven (esetleg més idegen nyelven) olvasés, szakmai
beszélgetés.

Mindsitési Folyamat - Qualification process

Ajdnlé:  Két CMC cimmel rendelkez6 tancsadd ajanlésa.

Referencia: Szakmai 6néletrajz, harom kordbbi projektum leirasa és harom
tgyfeél referencia nyilatkozata.

VIZSGA

Alapja: Unifed Body of Knowledge (KTT)

Tematika:  Kotelez6: Vezetési tanacsadés alapjai
Szabadon valasztott: Stratégia, Marketing, Pénziigy, HRM, In-
formécidtechnoldgia.

Forma: Kezd6 tanacsaddknak: irasbeli és szobeli. Tapasztalt tanacsa-
déknak (harom évig) sz6beli elbeszélgetés.
Nyelv: Nemzetkdzi cim esetén angol, egyéb esetben magyar.

Elkételezettség

Elkotelezettség: Etikai Kodex elfogadésa.

Tagsagi viszony fenntartisa: A tag fenntarthatja a tagsagi viszonyt akkor is,
ha elhagyja a tandcsadé szakmat, amennyiben megfelel§ viszo-
nyat fenntartja az ICMCI-vel.

CIM - Szervezet

Megoldéasok

Egyféle:  Nemzetkozi (CMCI) angol nyelvtudas nélkiil.
Kétféle: Nemzetkozi (CMCI) angol nyelvtudassal.
Szervezet: VTMSZ keretében miikddne a CMC szekcid.

Forréas: Kidolgozta: Garai Tamas, a VTMSZ f6titkara

\
jen a szakmai felkésziltségiket. Az is varhatd, hogy
egy ilyen nemzetkdzi kvalifikacié hozzajarulhat ahhoz
is, hogy csbkkenjen a kilénféle allami és 6nkormany-
zati szervezetek nagyon eltérd és sokszor 6ncéld ming-
sitgetd tevékenysége.
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