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RESEARCH ON DECISION MAKING IN HUNGARY IN THE LAST DECADES -
BASED ON THE ARTICLES OF BUDAPEST MANAGEMENT JOURNAL COMPARED WITH HARVARD BUSINESS REVIEW

Az egyéni és szervezeti dontések vizsgalata az elmult évtizedekben Iényegében folyamatosan napirenden volt a Vezetéstudo-
many folydirat hasabjain. Az indulds 6ta tébb mint szaz cikk foglalkozott a dontéshozatal sajatossagaival kilénb6zé nézépon-
tokbdl. Figyelemre méltd, hogy a déntéshozatalrél sz616 cikkek mintegy fele a 80-as években sziiletett, majd egy ,,csendesebb”
évtizedet kovetden a kétezres években, Ugy tlnik, ismét rataldltak a témaéra a kutatok. A doéntésekkel foglalkozé kutatasok
természetszerlleg szamos tudomanyteriletet érintenek, és ez a sokszinlség, multidiszciplinaris jelleg a Vezetéstudomanyban
is tetten érhetd az elmult évtizedek publikaciéit attekintve. Igaz, eltéré intenzitassal, de a menedzsmenttudomanyok teriletén
tul a szocidlpszicholdgia, a pszicholdgia, a szocioldgia és az etika tertletérdl is talalhatok irdsok ebben a témakoérben. A szerzék
cikkiikben a déntéshozatallal foglalkozé tanulményokat dolgozzék fel, rendszerezik, és keresik a mogottik meghuzédoé jelleg-
zetességeket, mintazatokat. Mindezek alapjan arra is keresik a véalaszt, hogy varhatéan a jovében milyen kutatasi irdnyok felé
indulnak el majd a kutatok ezen a terlleten.
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Research on individual and of organizational decision-making has been on the agenda of the Budapest Management Review
for decades. Since its creation, more than 100 articles have been addressed decision-making from different angles in the
journal. It is noteworthy that most articles dealing with decision-making were published in the '80s, which was followed by
a "quieter" decade in the 90s. However, in the 2000s researchers seemed to concentrate on the topic once again. Decision-
making researchers naturally touch a broad range of disciplines, and this diversity and multidisciplinarity have been present in
the Budapest Management Review as well in recent decades. With various degree of intensity, one can found articles from the
fields of social psychology, psychology, sociology, and ethics beyond different fields of management studies. In this article, the
authors study and systematize the articles on decision-making and look for patterns behind them. Based on all of these, new
research directions are also identified.
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dontéshozatal (decision making) kifejezést allito-

lag Chester Barnard — a New Jersey Bell Telepho-
ne Company egykori elndke és a menedzsment teriileten
maig nagyhatasu Functions of the executive cimii kdnyv
szerzdje — hasznalta elszor tizleti kdrnyezetben. Barnard
eredetileg a kozigazgatasbol vette at a kifejezést, és a ter-
értette dontés alatt, amikor is a hosszas elemzések utan
végre megindulhat a tényleges cselekvés (Buchannan &
O’Connell, 2006). A dontéshozatalt tobben a legfonto-
sabb vezetdi funkcionak tekintik (1asd példaul Hammond,
Keeney & Raiffa, 1998), és Iényegében Barnard ota fo-
lyamatosan a kutatok és a gyakorlati szakemberek érdek-
16désének homlokterében all, foként arra a kérdésre ke-
resve a valaszt, hogy hogyan lehetne javitani dontéseink
mindségén (Swami, 2013). Es bar ezek szerint, az tizleti
dontéshozatal témakare alig szazéves multra tekint vissza,
a dontéshozatalrol valdé gondolkodads azonban vélhetden
egyidds a tudomannyal: a jo és helyes dontés meghozatala
alapvetd filozofiai vizsgalodasok targya volt mar a kezde-
tektol kezdve (Zoltayné, 2005).

A dontéshozatal fontossagat azonban nemcsak az iz-
leti tudomanyok, hanem az elméleti kdzgazdasagtan is el-
ismerte az idok soran — ezt bizonyitja a kdzgazdasagi No-
bel-dijjal kitlintetett, dontéshozatallal foglalkozo kutatok
sora. Kozottiik szerepel példaul a kognitiv tudomanyok
atyja, Herbert Simon (1978-ban kapta meg a dijat), vagy
a kozgazdasagtan ¢s a pszichologia hatarteriileteit kutato
Daniel Kahneman (2002) és Richard Thaler (2017), illet-
ve szamos, jatékelmélettel foglalkozo kutatd, mint példa-
ul Reinhard Selten, John Nash és Harsanyi Janos (1994),
valamint Robert Auman és Thomas Schelling (2005).
Mellettiik még érdemes megemliteniink a tarsadalmi don-
tések kihivasaival is foglalkozé Kenneth Arrow-t (1972),
¢s a kozosségi dontések elméletein dolgozo James M. Bu-
chanant (1986).

Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a dontéshozatal
témaja a 2019-ben 50 éves Vezetéstudomany folyoirat ha-
sabjain is folyamatosan napirenden volt az elmult évtize-
dekben, igaz, eltérd intenzitassal. Szamos hazai szakmai
mithely képviseldi publikaltak a folyoiratban egymastol
sokszor igen tavol eso teriileteken, de a dontéshozatalhoz
valamilyen modon kotddd cikkeket. Dolgozatunkban el-
sOsorban arra keressiik a valaszt, hogy a vizsgalt cikkek
inkabb a kiilonboz6 tars tudomanyteriiletekhez (pszicho-
logia, szocialpszichologia, szociologia, etika stb.) kap-
csolédnak, vagy a menedzsmenttudomanyok valamely
funkcionalis teriiletéhez (pénziigy, vezetés, HR, stratégia,
termelés, logisztika stb.).

Cikkiinkben eldszor roviden attekintjilk a legfonto-
sabb dontéshozatallal kapcsolatos kutatasi iranyokat,
tendenciakat, illetve azok kapcsolodasait kiilonbozé mas
tudomanyteriiletekhez. Ezutan ismertetjiik, hogy milyen
elvek mentén szelektaltunk a Vezetéstudomany folyoirat
cikkei kozott, és hogyan alakitottuk ki azt a 107 cikket
tartalmaz6 adatbazist, amely alapjan az elemzésiinket el-
készitettiik. Ezzel parhuzamosan a menedzsmentszakma
egyik legelismertebb folyoiratanak szamitd6 Harvard Bu-
siness Review-ban a vizsgalt idészakban megjelent 146
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dontéshozatallal kapcsolatos cikk mintazatat is bemutat-
juk, hogy lassuk, a Vezetéstudomanyban megjelent kora-
beli cikkek mennyiben kovetik, illetve mennyiben térnek
el a nemzetkdzi trendektdl. Tanulmanyunkban mindkét
minta esetében vizsgaljuk a cikkek idébeli megoszlasat,
a cikkek témakoreit és kiilonb6zo tudomanyteriiletekhez
valo kapcsolodasait. Tanulmanyunk végén dsszefoglaljuk
legfontosabb megallapitasainkat és kitekintést adunk a
jovoben varhato, dontéshozatalhoz kapcsolodo esetleges
cikk témakra vonatkozoan.

A dontéshozatal kutatasa - nemzetkoézi kitekintés
A dontéshozatal szamos tudomanyteriilethez kotodik,
ha ugy tetszik, szamos segédtudomanya van: ilyenek a fi-
lozofia, a kozgazdasagtan, a statisztika, a matematika, a
pszichologia, a szociologia €s a szocialpszichologia, vala-
mint a jog, az antropologia ¢és a politika (Zoltayné, 2005).
A kovetkezokben roviden bemutatjuk, hogy az egyes tars-
teriiletek hogyan kapcsolédnak a dontéshozatalra kon-
centralo kutatasokhoz (1. tablazat). Tekintettel arra, hogy
a jog, az antropologia ¢s a politikatudomany leginkabb a
dontéshozatal kiilsé kdrnyezetét vizsgalja, jelen tanulma-
nyunkban ezekre a tudomanyteriiletekre nem tériink ki.
A filozofiai teriiletek koziil leginkabb a moralfilozo-
fia kapcsolodik a dontéshozatal témakoréhez, mivel szinte
minden dontésnek van valamilyen moralis vetiilete (Ba-
ron, 1988). Noha az elsé moralfilozofiai miivek tobb ezer
évre tekintenek vissza, cikkiinkben csak az elmult évtize-
dek legfontosabb hozzajarulasait vessziik sorra. Az egyéni
dontések teriiletén James Rest (1983) nagyhatasti miivében
a moralis cselekvés folyamatat irja le, modelljében négy
komponens: a dontési helyzet értelmezése, a moralisan
helyes valasztas, a kiilonboz6 értékek koziili valasztas €s
a dontés megvalositasa kap helyet. Trevino (1986) a szer-
vezeti dontések esetében ugy véli, hogy az etikai dilemma
¢észlelése az egyén mordlis fejlettségétdl fliigg, de a tényle-
ges dontést kiilonbozé szituacids, mint példaul a szerve-
zeti kultira bizonyos elemei vagy a munkavégzés jellem-
701, és egyéni jellemzok is befolyasolhatjak. Jones (1991)
az elébbi elméletek integralasara torekedett, elméletének
kdzponti eleme a moralis intenzitas koncepcidja. A mora-
lis intenzitas magaban foglalja a dontés kovetkezményei-
nek nagysagat, a dontés felmeriilése és a kovetkezmények
bekovetkezése kozotti iddintervallumot, a cselekvés meg-
itélésre vonatkozo tarsadalmi konszenzust, az érintett sze-
mélyekhez valo kozelséget, az egyes kovetkezmények be-
kovetkezési valoszinliségét és a varhatd kovetkezmények
érintenek). A bemutatott elméletekben kdzos, hogy mind
azt probaljak leirni, az egyének — szervezeti vagy mas
koriilmények kozott — a moralis dilemmak felismerésétol
hogy jutnak el (vagy nem jutnak el) a moralis cselekvésig.
A dontéshozatallal kapcsolatos kutatasok egy masik
fontos aramat a modszertani kérdések kutatasa jelenti. En-
nek a teriiletnek kdzponti kérdése, hogy mitdl j6 egy dontés
(Yates et al., 2003), és azt milyen technikéakkal, eljarasokkal
lehet elérni, illetve javitani. Ezen beliil talan a két legfonto-
sabb modszertani kérdés, hogy hogyan kezeljiik a dontési
helyzetek komplexitasat, ha nagyon sok valtozoval allunk
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szemben, illetve hogyan dontsiink bizonytalansag, illetve a
kockazat mellett. Amikor sok célnak szeretnénk egyszer-
re megfelelni, tobbszemponti dontési szabalyok sokasa-
ga koziil valaszthatunk (Zanakis et al., 1998). A kockazat
mellett hozott dontések esetén a valdszintiségek ismertek,
mig bizonytalansag esetén nem ismert az egyes kimene-
tek bekdvetkezési valoszinlisége a dontéshozod szamara. A
bizonytalan dontési helyzetekben a statisztikai dontésel-
melet eszkoztarat alkalmazhatjuk (Zoltayné, 2005), mig
a kockazat mellett hozott dontések legelterjedtebb norma-
tiv modelljének a szubjektiv varhaté hasznossag elmélete
(Subjective Expected Utility Theory — SEU) tekinthetd. A
SEU elédjének szamitd varhaté hasznossag elméletének
alapjait Daniel Bernoulli fektette le még a tizennyolcadik
szazadban, a SEU axiomatikus elméleténck kidolgozasa
azonban mintegy 200 évet varatott magara (Szanto, 2011).
A moédszertani kérdések kutatoi altalaban feltételezik, hogy
a dontéshozok torekszenek arra, hogy racionalis dontéseket
hozzanak, ¢és kovetik a racionalis dontéshozatali folyamat
egyes lépéseit (Bazerman & Moore, 2013). A modszertani
kutatasok jellegiiknél fogva gyakran kozgazdasagi, statisz-
tikai vagy matematikai szempontbol kozelitenek a dontés-
hozatal témakoréhez.

Az elmult idészakban a dontéselméleti témak koziil
egyértelmiien kiemelkednek a dontéshozatal és a pszicho-
logia — illetve kisebb részt a szocialpszichologia — hatar-
teriileteit vizsgalo kutatasok, melyek gyokerei az 1940-es,
1950-es évekig vezethetdk vissza (Goldstein & Hogarth,
1997). A racionalis dontéshozé ethoszan elséként két jol
ismert paradoxon — az egyik az egyébként szintén Nobel-
dijas Maurice Allais-hoz (1953), a masik Daniel Ellsberg
(1961) nevéhez fizddik — itott méretes lyukat, mig a maig
legnagyobb hatasu elméleti kritikakat a mar emlitett Her-
bert Simon (1955) fogalmazta meg el6szor az Otvenes
években. Ahogy 6 maga irja: ,,fogalmilag a SEU modell
egy olyan gyonyorii dolog, amely kiemelkedd helyet ér-
demel Platon ideainak vilagaban. De oridsi nehézségek
teszik lehetetlenné akarmilyen sz6 szerinti modon valod
alkalmazasat a tényleges emberi dontéshozatalban” (Si-
mon, 1991, p. 48). Simon nevéhez flizédik (tobbek kozott)
a korlatozott racionalitas (bounded rationality) koncepci-
ojanak megalkotasa is, amely a dontéshozo kognitiv kor-
lataira és a kdrnyezet komplexitasara hivja fel a figyelmet.
Ezt a gondolatkort vitte tovabb Amos Tversky és Daniel
Kahneman, akik egyrészt a heurisztikakat és azok tor-
zitasait vizsgaltak kutatdsaikban, masrészt megalkottak
a SEU legtobbet idézett alternativajat, a kilataselméletet
(prospect theory), amely a kockazat mellett hozott donté-
sek realisztikusabb leirdsara torekszik normativ tarsaval
szemben (Kahneman, 2012). A nemzetkdzi pszichologiai
targyu kutatasok kozott a kétezres években a dontéshoza-
tal kérdéskore a korabbinal még inkabb eldre tort az sszes
téma kozott. McFall (2015) nagyivi attekintésében feltar-
ta, hogy az American Psychological Association (APA)
PsychINFO adatbazisaban a dontéshozatal (decision ma-
king) kulcsszora keresve 1880 és 2014 kozott tobb, mint
80.000 talalatot kapunk, amelynek fele azonban 2006 uta-
ni cikkekben bukkan fel. Ez McFall szerint exponencialis
novekedést mutat, a dontéshozatallal kapcsolatos cikkek

novekedési liteme olyan klasszikus pszichologiai témakat
hagyott maga mogott, mint a tanulas vagy a depresszio.

A szociologiai kotédésii kutatasok elsésorban arra kere-
sik a valaszt, hogy az egyének dontéseit hogyan befolyasoljak
tarsadalmi hatasok, folyamatok. A megkdzelités képviseldi
szerint az egyén dontései nem fliggetlenek a tarsadalmi kor-
nyezettdl, azaz a dontések megértéséhez nem elegendd csak
az egyén kognitiv folyamatait vizsgalni, mint ahogy a pszi-
chologiai aramlatok képviseldi allitjak. A szociologiai megko-
zelités altalaban az el6zéekhez hasonloan vitatja a racionalis
dontéshozatalt, de mas érvek mentén, mint a pszichologusok.
Az egyének ugyanis szamos esetben nem csak sajat hasznu-
kat maximalizaljak, hanem masokra is tekintettel vannak,
preferencidik nem allandok, és dontéseik sokszor tavol allnak
az optimalistol (Bruch & Feinberg, 2017). A dontéseket a leg-
tobb esetben a tarsas viszonyok, illetve interakciok is befolya-
soljak jelentékeny mértékben (Pescosolido, 1992).

Az eldbbieken til az egyéni és a kollektiv racionalitas
kozotti konfliktusok, a tarsadalmi dilemmak (Kollock,
1998) kutatasa is a szociologia és a dontéshozatal egyik
kiemelt hatarteriiletének szamit. A tarsadalmi dilemmak
terliletén a kutatok egyrészt azt vizsgaljak, hogy az em-
berek mennyiben jarulnak hozza a kozjavak eldallitasa-
hoz, masrészt a kdzjavak milyen mértékben hasznaljak fel
azokat egyéni céljaikra (Brewer & Kramer, 1986) — utobbi
kozlegelok tragédigja néven ismert. Az ilyen tipus dontési
helyzetek elemzéséhez mar azonban nemcsak szociologiai,
hanem pszicholégiai, illetve szocialpszichologiai, valamint
jatékelméleti (modszertani) eszkoztarra is sziikség van.

1. tablazat A dontéshozatali kutatasok kapcsolédé
tudomanyteruiletei

Kapcsolodo ,, Lo . .
tudoményteriilet Fébb koncepcidk, dilemmak
Mi befolyasolja a moralis cselekvést?
Etika/filozofia Moralis fejlodés
Moralis intenzitas
Mitdl jé egy dontés?
Modszertan Milyen a racionalis dontési folyamat?
(kdzgazdasagtan, Tobbszempontt dontések

statisztika és matematika) | Bizonytalansag és kockazat mellett

meghozott dontések

Az egyéni dontések hogyan térnek el a
normativ modellek ajanlasaitol?
Korlatozott racionalitas

Heurisztikak és torzitasok
Kilataselmélet

Pszichologia

Az egyén dontéseit hogyan
befolyasolja a tarsadalmi kontextus
Tarsas viszonyok szerepe

Tarsas interakciok hatasa a dontésekre
Téarsadalmi dilemmak, kozjavak

Szociologia, tarsadalmi
dilemmak

A dontéshozatallal kapcsolatos kutatasok
magyarorszagi alakulasa

Az 1970-es évektol kezdve Magyarorszagon is folyama-
tosan jelen voltak és vannak a dontéselméleti kutatasok, és
az 1d6k soran olyan kutatomiihelyek alakultak ki, amelyek
be tudtak kapcsolodni a nemzetkdzi kutatasi aramlatokba.
A 80-as években nagyon komoly kutatasi csomopontként
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mitkodott a kelet és nyugat kozott hidat verd, az ausztriai
Laxenburgban talalhaté IIASA (International Institute of
Applied System Analysis), melynek profiljaban a rendszer-
elmélet mellett a dontéstudomanyok is kiemelt szerepet kap-
tak. Szamos Vezetéstudomany szerzé (Ruzsanyi Tivadar,
Vari Anna, Vecsenyi Janos, Zoltayné Paprika Zita, Zsol-
nai Laszl6) hosszabb rovidebb idét toltott el ebben a sajatos
koncepciéji mithelyben a 80-as években, s publikacioik az
ott végzett kutatdbmunka egyfajta 0sszegzését adjak. Az ott
¢s mas forumokon megalapozott nemzetkdzi kapcsolatok-
nak kdszonhetden a hazai kutatok be tudtak kapcsolodni a
dontéstudomanyokkal foglalkozé nemzetkdzi halozatokba,
konferenciasorozatokba. Ennek ¢kes bizonyitékaként pél-
daul kétszer is Magyarorszagon rendezték meg a dontés-
hozatallal foglalkozé eurdpai kutatokat tomorité European
Association of Decision Making (EADM) konferencigjat,
amelyen mindkét alkalommal a tudomanyteriilet legel-
ismertebb nemzetk6zi képvisel6i adtak eld. A Subjective
Probability, Utility, and Decision Making (SPUDM) elne-
vezési konferenciat, amely egyidds a Vezetéstudomannyal
(1969-ben volt az elsé 6sszejovetel Hamburgban), el6szor
1981-ben, masodszor 2015-ben rendezték meg Budapesten.
A 2015-6s konferenciarol a Vezetéstudomany folydirat is
beszamolt (Szant6 & Gaspar, 2015).

A dontéshozatallal kapcsolatos kutatasok egyik leg-
fontosabb magyarorszagi mithelye a Budapesti Corvinus
Egyetemen (korabban Marx Karoly Koézgazdasagtu-
domanyi Egyetem, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem) szervez6dott meg. A miihely megalakulasa el-
sOsorban Chikan Attilanak és Kindler Jozsefnek koszon-
hetd, akik mindketten jegyeznek dontés témaju cikkeket
a Vezetéstudomany folyoiratban. Chikan Attila az elnyert
Ford 6sztondija folyomanyaként kezdett el a dontéselmélet
témakarével foglalkozni. Kindler Jozsef a Budapesti M-
szaki Egyetemen kezdte el a téma kutatasat, majd késébb
azt a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen foly-
tatta. E cikk iroi kiilondsen biiszkék arra, hogy e két kuta-
td6 munkajat folytathatjak a Budapesti Corvinus Egyetem
(BCE) Dontéselmélet Tanszékén. Fontosnak tartjuk, hogy
a dontés témaju cikkek adatbazisaba 14 olyan cikket valo-
gathattunk be, amelyet a Dontéselmélet Tanszék valamely
jelenlegi vagy volt kollégdja jegyez, amely egy relative fia-
tal tanszektdl figyelemre méltd publikacios eredménynek
tinik. A kilencvenes ¢és a 2000-es évek tanszéki cikkei
elsésorban a ,.Versenyben a vilaggal” kutatasi program-
hoz kothetdk: az évek soran minden adatfelvételhez kap-
csolodoan a tanszéki munkatarsak kiemelten foglalkoztak
azzal, hogy a magyarorszagi menedzserek dontéshozatali
gyakorlata hogyan befolyasolja a vallalatok versenykeé-
pességét (lasd példaul Zoltayné et al., 2007; Zoltayné &
Szanto, 2011). Természetesen a BCE mas tanszékeinek
munkatarsaitol is megjelentek a dontéshozatalhoz kothetd
cikkek a vizsgalt iddszakban a folyoiratban, de ezek in-
kabb kapcsolodo tizleti tudomanyteriiletekrdl (pl. logiszti-
ka, marketing, vezetés, stratégia stb.) érkez0 irasok voltak.

Korabban, a 80-as években az Orszagos Miiszaki Fej-
lesztési Bizottsag Rendszerelemzési Irod4ja (OMFB REI)
is meghatarozé mihelynek szamitott a dontéselmeélet te-
riilletén, ennek a miihelynek volt kutatdja tobbek kozott a
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Vezetéstudomanyban is gyakran publikaldo Vari Anna ¢és
Vecsenyi Janos, illetve Zoltayné Paprika Zita. Ez a kuta-
tocsapat hozta be a hazai tudomanyos kozéletbe tobbek
kozott a dontéselemzés, a dontéstamogatas és a dontési
konferencidk fogalmat elsésorban a Patrick Humphreys
¢és Dina Berkeley (mindketten LSE) kozremuikodésével
zajlo kozos TEMPUS projekteknek kdszonhetden (e té-
makorokrol szamos Vezetéstudomany publikacio irodott).
Ugyancsak ennek az egyiittmiikddésnek volt koszonhetd
az els6 magyarorszagi dontési konferencia terem (De-
cision Conference Room) létrehozasa, amely a dontésta-
mogatas egy sajatos koncepcidjat, modszertani hatterét,
fizikai infrastrukturajat testesitette meg.

A Corvinus és az OMFB REI mellett harmadikként érde-
mes még megemliteniink a Pécsi Tudomanyegyetem kutatoi
kozosségét is, akik koziil tobben irtak a folyoiratba dontés
targyu tanulmanyokat, mint példaul Farkas Ferenc, Bélyacz
Ivan vagy Barakonyi Karoly. Nem hagyhato ki a felsorolas-
bol az ELTE kutatomiihelye sem, melyet elsésorban Englén-
der Tibor és Faragé Klara neve fémjelez. Noha kozvetleniil
nem publikaltak a Vezetéstudomanyban, a Corvinusos kollé-
gakhoz k6t6do publikaciok hivatkozasai viszont jol reprezen-
taljak az egytittmiikodés tobb évtizedes vonalat. Ugyanakkor
felhivjak a silokban valé gondolkodas veszélyeire is a figyel-
met azzal, hogy mennyire nem volt elfogadott az, hogy pszi-
chologusok is publikaljanak egy menedzsment-folydiratban
még abban az iddszakban sem, amikor teljesen természetes
modon pszichologusok kozgazdasagi Nobel-dijakat nyertek
el (Herbert Simon, Daniel Kahneman).

A teljesség kedvéért meg kell jegyezniink, hogy Ma-
gyarorszagon szamos dontéshozatallal foglalkoz6 tanul-
manyt taldlunk az agrar-kdzgazdasagtan teriiletérdl is
(lasd pl. Toth, 1981; Dinya, 1987). A mezdgazdasag azért
is kiilonleges teriilet a dontéshozatal nézépontjabol, hi-
szen szamos olyan dontési problémaval talalkozunk az
agazatban, ahol a dontések kockazata kiemelkedéen ma-
gas, kdszonhetden elsdsorban az id6jaras és mas kontrol-
lalhatatlan tényezok valtozékonysaganak (Kovacs, 2009).

A hazai kutatasi tendenciak erételjes jelenléte mellett
kijelenthetd, hogy a dontéshozatal az iizleti felsoktatasi
képzések széles korben elfogadott témajava is valt, a leg-
tobb magyarorszagi felsGoktatasi intézmény gazdasagi
szakjain kdtelez6 tanulni dontéshozatal témaju targyakat,
¢és ezek koziil sok program Zoltayné Paprika Zita (2005)
munkajat jeloli meg kotelezd tananyagként. A dontésho-
zatal oktatdsa azonban nem meriil ki kimondottan erre
dedikalt targyak oktatasaban, hanem az altalunk elemzett
cikkekhez hasonloan a témak megjelennek mas iizleti kur-
zusokon is (ilyen lehet példaul a viselkedési pénziigyek,
vagy a szervezeti magatartas teriilete), amely szintén sza-
mos jovébeni publikacio igéretes témaja lehet.

A dontéshozatallal foglalkozé Vezetéstudomany és
Harvard Business Review folydiratcikkek adatbazisa

A dontéshozatallal foglalkozo Vezetéstudomany cikkek
adatbazisat a kovetkezoképpen allitottuk dssze. A keresés-
hez a magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd
adatbazisat (MATARKA) vettiik alapul, és a folyoirat-
cikkek cimei kozott kerestiink ra a ,,dontés” kulcsszora (a
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,»dontés” mellett annak szokapcsolatait is vizsgaltuk, pl.
dontéstamogatas, dontéshozatal stb.). Emellett megkisé-
reltiik a keresést a ,,valasztas” kulcsszora is, de nem kap-
tunk értékelhetd eredményeket (a csekély szamu talalat
vagy atfedett az el6zd keresésiinkkel, vagy nem relevans
eredményt adott). Tisztaban vagyunk azzal, hogy az al-
talunk leszlirt Vezetéstudomany cikkek nem feltétleniil
ugyanigy definialjak a dontés, illetve a dontéshozatal fo-
galmat, de elemzésiinkben éppen ennek a sokszintiségnek
a dimenzioit igyekeztiink feltarni. Az adatbazis tisztitasa
utan 107 olyan cikket azonositottunk, amelyek relevansak
voltak szamunkra. A legelsé cikk 1976-ban jelent meg, a
legutolso pedig 2018-ban. A cikkek kozel 20%-a (21 cikk)
a Szemle rovatban jelent meg, valamely kiilfoldi szerzo
munkajanak dsszefoglalojaként, ami jol mutatja a Vezetés-
tudomany szerkesztéinek azon torekvését, hogy igyekeztek
a téma friss, kiilfoldi kutatasi eredményeit is kozolni. Utdb-
bi cikkeket nem vettiik ki a mintankbol, de az eredmények
kozlésénél jelezziik ennek a cikkcsoportnak a sajatossagait.
Tovabbi két cikk kdnyvrecenzié (Barakonyi Karoly: Straté-
giai dontések, illetve Zoltayné Paprika Zita Dontéselmélet
cimit munkajarol), ezeket a cikkeket is elkiilonitetten kezel-
tiikk, de benne hagytuk a mintankban.

Moédszertanunk korlatja, hogy adatbazisunkbol kima-
radhattak esetlegesen olyan cikkek, amelyek témai feldle-
lik a dontéshozatal valamely teriiletét, de a cimben nem
jelenik meg a dontés (vagy hasonlo értelmii) kulcsszo. A
kutatas tovabbi korlatjat jelenti, hogy a MATARKA adat-
bazis 1976-tol dolgozza fel a Vezetéstudomany folyoirat
cikkeit, igy az azt megel6z6 cikkek nem jelennek meg a
mintankban. Az elébbi korlatok ellenére meggy6z6dé-
siink, hogy a leszlirt 107 cikkbdl all6 adatbazis jo kereszt-
metszetét adja azoknak a dontéshozatallal foglalkozo ku-
tatasoknak, amelyek a Vezetéstudomanyban megjelentek,
¢s a szakirodalmat bemutat6 elemzésiink még igy is rele-
vans kovetkeztetések levondsat teszi lehetdve.

A nemzetkozi Osszevetés €rdekében egy etalonként
elfogadott, a menedzsmenttémakat teljes kortien feloleld
folyoirat esetében is megvizsgaltuk, hogy a dontéshoza-
tal témaban a vizsgalt idészakban hany és milyen témaja
cikk sziiletett. Valasztasunk a Harvard Business Review
folyoiratra esett, ugyanis ez a folydirat kozismerten le-
fedi azokat az aktualis menedzsmenttémakat, amelyek a
gyakorlé menedzserek érdeklédésére tarthatnak szamot.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a Harvard Business Re-
view hagyomanyos értelemben nem tisztan tudomanyos
folyoirat, de mértékadod jellege, hatasa megkérddjelez-
hetetlen, és a megjelend cikkek mindig megmutatjak a
menedzsmentszakma legfrissebb fejlédési tendenciait,
illetve a tanulmanyok a legtobb esetben valamilyen meg-
el6z6 tudomanyos kutatas eredményeit foglaljak ossze. A
Vezetéstudomany ¢s a Harvard Business Review hasonlo
szellemiségére utal, hogy egy idében tobb Harvard Busi-
ness Review-ban megjelent tanulmany roviditett valtozata
jelent meg a magyar folyoiratban, koztiik egy dontéshoza-
tali témaban is (Einhorn & Hogarth, 1988).

A Harvard Business Review esetében is a ,,decision”
kulcsszora kerestiink ra az EBSCO adatbazisban az 1976
¢s 2018 kozotti évfolyamokban, megtartva a vizsgalat id6-
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intervallumat. A keresés soran itt is vizsgaltuk a ,,decision”
kifejezés szokapcsolatait, pl. ,,decision-driven”, ,,decision-
making” stb. A keresés soran kisziirtiik az olvasoi levele-
ket (letters to the editor) és a karikattrakat, illetve tordltiik
a duplikaciokat abban az esetben, ha ismételten ugyanaz a
cikk jelent meg egy késobbi lapszamban (ilyenkor mindig
az els6 megjelenés évét vettiik alapul). A talalatok koziil
kisztrtiik a kinai és spanyol nyelvii publikaciokat is, ezek
ugyanis az angol nyelvii cikkek forditasai voltak. A kere-
sés 146 talalatot hozott, amely szamossagaban dsszevethe-
td a Vezetéstudomanybol legyijtott cikkekkel. A Harvard
Business Review cikkek ko6ziil szamos tanulmany csak di-
gitalis formatumban jelent meg, de ezeket is teljes értéki
publikaciokként valogattuk be az adatbazisunkba.

Mindkét adatbazis esetében kivancsiak voltunk arra,
hogy mely témakorok alkotjak a dontéshozatallal foglalko-
70 Vezetéstudomany és Harvard Business Review cikkek
gerincét. Ennek megvalaszolasahoz a cikkeket témako-
rokhoz rendeltiik. A lehetséges témakdoroket egyrészt az
1. tablazatban azonositott kapcsolodd tudomanyteriiletek,
masrészt a menedzsmenttudomanyok funkcionalis és alta-
lanos teriiletei (pénziigy, marketing, logisztika, termelés,
vezetés/HR, stratégia) adtak. A kigyjtott cikkek katego-
rizalasa tobb kérdést is felvetett, hiszen szamos cikk tobb
kategoriaba is beoszthato lett volna, mas cikkek meg sem-
milyen kategoriaba nem fértek bele. Az el6bbi modszerta-
ni kihivasok kezelése érdekében minden cikkhez egy-egy
elsddleges kulcsszot rendeltiink, amely meglatasunk szerint
leginkabb jellemzi az adott cikk témakorét, egy adott te-
rillethez valo kotddését. Az altalunk megadott elsédleges
kulcsszo nem feltétleniil azonos a cikkekhez megadott ere-
deti kulcsszavak valamelyikével. A fenticket is figyelembe
véve, még mindig tobbszor gondban voltunk, hogy egy-egy
cikk mely kategoriaba tartozik (,,A stratégiai dontések eti-
kai feleldssége” cimii tanulmany példaul egyszerre jelle-
mezheto a ,,stratégia” és a ,.filozofia/etika” kulcsszavakkal
is). Ezekben az esetekben a cikkek absztraktjainak, illetve
maguknak a cikkeknek az atfogobb elemzésével kiséreltiik
meg az elsddleges kulcssz6 meghatarozasat. A megbizha-
tosag érdekében a cikkek kategorizalasat jelen tanulmany
mindkét szerzdje elvégezte, a cikkek osztalyozasanal mini-
malisak voltak a szerzok kozotti eltérések.

A cikkek idébeli megoszlasa

A dontéshozatallal foglalkoz6 Vezetéstudomany cik-
kek iddbeli eloszlasat az 1. abra mutatja be. Az abrarol jol
latszik, hogy a folydirat elsé évtizedében nemigen jelen-
tek meg dontés targyu cikkek, és az is kiolvashato, hogy
a Vezetéstudomanyban a legtobb dontéshozatallal foglal-
koz6 tanulmany a 80-as években jelent meg. Ez utobbi
cikktdomeg a mintank kozel felét jelenti (47,6%). Fontos
ugyanakkor megjegyezniink, hogy a 80-as években meg-
jelent cikkeknek egy meghatarozo része (20 cikk) a Szem-
le rovatban jelent meg, azaz kiilfoldi szerzok cikkeinek
paroldalas 6sszefoglalojaként (a 90-es évekre megsziint a
kiilfoldi tanulmanyokat szemlézo gyakorlat). Ha ezeket a
cikkeket nem szamoljuk, még akkor is a 80-as évek sza-
mitottak a legtermékenyebb évtizednek a dontéshozatal-
lal foglalkoz6 munkéak szempontjabol. Jol lathato, hogy a



2000-es években ismét népszeriivé valt a témakor, majd a
2010-es évekre ismét visszaesést latunk. A legkevesebb
szamu cikket a 70-es években azonositottuk, de itt figye-
lembe kell venniink, hogy nem a teljes évtizedet fedte le
az adatbazisunk.

1. dbra A dontéshozatallal foglalkozé Vezetéstudomany
cikkek idébeli megoszlasa
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A Harvard Business Review dontéshozatallal foglal-
kozo6 cikkei a Vezetéstudomanyétol egészen eltérd min-
tazatot kovetnek azok idébeli megoszlasat tekintve (2.
abra). Jol lathato, hogy a cikkek talnyomo része (71%-a)
2010 utan jelent meg, mikozben ez a latvanyosan felfuto
tendencia a Vezetéstudomany cikkeknél egyaltalan nem
lathat6. Ellentétben a Magyarorszagon tapasztaltakkal,
a 80-as években alig-alig jelentek meg dontés témaju
cikkek (9 darab) a Harvard Business Review szamaiban,
viszont a 2000-es években folyamatos novekedés figyel-
heté meg. A meghatarozé témakorok fejezetben arra is
keressiik majd a valaszt, hogy ezek a cikkek mennyire
voltak szinkronban a Magyarorszagon megjelent cik-
kekkel, illetve mely témak népszeriisége eredményezte
a legutobbi évtizedben a dontéshozatallal foglalkozo ta-

nulmanyokat.

2. dbra A Harvard Business Review doéntéshozatallal fog-
lalkoz6 cikkek idébeli megoszlasa
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Meghatarozo témakorok

A 3. abra a Vezetéstudomanyban megjelent, dontés-
hozatalhoz k&t6do cikkek témainak gyakorisagat mutatja.
Jol lathato, hogy a cikkek legnagyobb hanyada valami-
lyen modszertani kérdéssel foglalkozik (28%). A masodik
leggyakoribb témakor a vezetés és az emberi eréforrasok
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menedzsmentje (18%), de a cikktémak jelentékeny részét
keépviselik a pénziigyi témakkal kapcsolatos dontések is
(11%). Kilenc cikket egyik témakdrbe sem tudtunk beso-
rolni, ezek alkotjak az egyéb kategoriat — ide alapvetden
olyan cikkek keriiltek, amelyek példaul nagyon egyedi té-
maju dontéseket dolgoznak fel (pl. sportmenedzseri don-
tések, tudasmenedzsment szerepe a dontésekben), vagy
nagyon altalanosak (pl. hogyan hozzunk jo dontéseket).
Némiképp meglepd, hogy noha a pszichologiai vagy szo-
cialpszicholégiai kapcsolodast dontéshozatallal foglalko-
z6 cikkek kiemelkedd helyet foglalnak el a nemzetkozi
szakirodalomban, a Vezetéstudomanyban az ilyen témaju
cikkek reprezentacioja meglehetésen alacsony volt (ezt
a jelenséget a késobbiekben még részletesebben elemez-
ziik). Még ennél is csekélyebb szamban talalunk etikai/
filozofiai kotddésii dontéshozatalrdl szol6 munkakat, és az
is feltlind, hogy az tizleti teriiletek koziil a logisztikai don-
tések témakore tlinik a legelhanyagoltabbnak a kutatok
részeérdl, mig a klasszikus funkcionalis teriiletek koziil a
termelésmenedzsment teljesen kimaradt a targyalt témak
kozdl.

3. dbra A dontéshozatallal foglalkozé Vezetéstudomany
cikkek témainak megoszlasa

Modszertan  IEEE——
Vezetés/HR I
Pénziigy I
Stratégia  INEG_—
Szociologia/tarsadalmi hatasok  INEG_—_:l
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Logisztika
Filozofia/etika N
Egyéh N
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A témak bemutatasanal nem hagyhatjuk figyelmen ki-
vill, hogy azok gyakorisagat nyilvanvalé modon befolya-
solja, hogy az elmult évtizedekben mely kutatok, illetve
kutatomiihelyek foglalkoztak kiemelten ezekkel a teriile-
is magyarazhatja, hogy néhany, a dontéshozatal teriiletén
sokat publikalo szerzének a modszertani kérdések jelen-
tettek a f6 kutatasi érdeklddését (tobbek kozott e tanul-
many szerzdinek is).

A 80-as években megjelend mas kiilfoldi miiveket
szemléz0d, azokat roviden bemutatd Vezetéstudomany cik-
kek kozott is szép szammal talalkozunk dontéshozatallal
foglalkozo cikkekkel, és kijelenthetd, hogy ezek témai
ugyanolyan sokszintiek voltak, mint a hazai tanulmanyo-
ké. A cikkeket attekintve feltiind, hogy a kiilonb6z6 funk-
cionalis teriiletekhez (pl. pénziigy, marketing, logisztika)
kapcsolodo cikkeket szinte egyaltalan nem talaltunk e
tanulmanyok ko6zott, ezen talmutatéan azonban nem fe-
dezhetiink fel olyan fokuszpontokat vagy mintazatokat,
amelyekkel ezt a sajatos cikkcsoportot leirhatnank a teljes
mintankon belil.
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4. dbra A dontéshozatallal foglalkoz6 Harvard Business
Review cikkek témainak megoszlasa
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Szociologia/tarsadalmi hatésok
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A 4. abrarol leolvashatd, hogy a vizsgalt idészakban a
Harvard Business Review-ban is népszeriick voltak a ve-
zetéssel és a HR-rel kapcsolatos témak, de joval kevesebb
modszertannal foglalkozo cikket talaltunk 1976 és 2018
kozott az adatbazisunkban.

A pszichologiai ¢és szocialpszichologiai kotédési cik-
kek magas szama a magyarorszagi folyamatokhoz képest
egyértelmiien eltérd tendenciat mutat, ez a kategoria adja
a cikkek masodik legnagyobb halmazat. Azt hihetnénk,
hogy a dontéshozatallal pszichologiai, szocialpszichologi-
ai vagy szociologiai néz6pontbdl foglalkozo cikkek Ma-
gyarorszagon esetleg mas folydiratokban lattak napvilagot
az elmult évtizedekben, ez azonban csak részben van igy.
A Szociologiai Szemlében példaul csak 9 dontéselméle-
ti targyu cikk jelent meg 1995-2018 kozott, a Pszicholo-
gia nevi folyoiratban pedig minddssze 7 cikk cimében
talalhatjuk meg a ,,dontés” szot (vagy annak valamilyen
szokapcsolatat) az 1981-2014 kozotti idészakban, mig a
Magyar Pszichologiai Szemlében 9 ilyen cikk volt 1978
¢és 2018 kozott a MATARKA adatbazisa szerint. Bar a
vizsgalt idészakok némiképp eltérnek, megallapithato,
hogy a hatarteriiletek vezetd tudomanyos folyodirataiban
sem publikaltak rendszeresen dontéshozatallal kapcsola-
tos témakban.

A stratégiai targyu, dontéshozatallal foglalkozo6 cikkek
sulya nagyjabol megegyezik a Vezetéstudomany esetében
tapasztaltakkal, viszont az etikus dontésekhez kothetd ta-
nulményokat, ha kicsivel is, de tdbbet talaltunk a Harvard
Business Review hasabjain, mint a Vezetéstudomanyban.

A funkciondlis teriiletekhez ko6tdd6 témak (pénziigy,
marketing, logisztika) elenyé€szé szamban jelentek meg
az amerikai folyoiratban, ennek megfeleléen nem talal-
tuk nyomat a Magyarorszagon relative fontos pénziigyi
orientacionak sem. Két olyan kulcsszot is azonositottunk
a Harvard Business Review cikkek esetében, amelyek
ugyan értelmezhetoek lettek volna a ,,Mddszertan” kate-
goria részekeént is, mégis 6nalld kategoriat hoztunk létre
esetiikben, mert szerettiik volna kiemelni jelentdségii-
ket. Az egyik 11j kategoria az adatvezérelt dontéshozatal
(ide soroltuk a big data ¢és az evidenciaalapi dontéseket
is) témakorét, a masik pedig a mesterséges intelligencia
¢és az algoritmusok szerepét fedte le. A két uj kategoria
természetesen sok szalon kapcsolodik egymashoz. Utobbi
két témaban egyaltalan nem jelentek meg cikkek a Veze-
téstudomanyban a vizsgalt iddszakban, erre a fontos fel-
ismerésre még bovebben kitériink majd a témak iddbeli
megoszlasat targyalo kovetkezo fejezetben.

A témak idébeli megoszlasa

Igyekeztiink azt is megvizsgalni, hogy az egyes té-
mak hogyan oszlottak meg idében, azaz az egyes témak
mennyire voltak népszeriiek a kutatok korében az egyes
évtizedekben. Tekintettel az alacsony mintaclemszamra,
komolyabb statisztikai elemzéseket nem tudtunk lefoly-
tatni, igy a megjelenési adatokat rogzitd kereszttablat
vizsgalva inkabb csak a tendencidkat probaltuk megra-
gadni. A 2. tablazat tartalmazza az elemzett cikkeket,
melyekre szerzénévvel és évszammal hivatkozunk. A
tablazatbol latszik, hogy a Vezetéstudomanyban a 80-as
években feliilreprezentaltak voltak a stratégiai kotodeé-
sti cikkek, és ebben az évtizedben modszertani targyu
tanulmanyokbol is sokat talaltunk. Az is kimutathato,
hogy a 90-es évek viszonylagosan kisszamu dontéshoza-
tallal foglalkozo cikke kozott is a modszertani munkak
dominaltak, mas témaju tanulmanyokat elvétve talalhat-
tunk ebben az id6szakban. A 2000-es évek elsd évtized-
¢ben feliilreprezentaltak voltak a pénziigyi tematikaju
cikkek, illetve megallapithato, hogy az elenyész6 szamu
etikai targyu cikk mind 2000 utan sziiletett. Utobbihoz
hasonl6 mintazatot mutatnak a logisztikai témaju ta-
nulmanyok is, 2000 elétt még nem publikaltak cikkeket
ebben a témaban. A nemzetkdzi tendenciakat figyelve,
meglepd lehet a relative alacsony szamu pszichologiai
vagy szocialpszichologiai kotddésii publikacio az utobbi
évtizedekben.
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2. tablazat A témak idébeli megoszlasa (Vezetéstudomany)

Téma 70-es 80-as 90-es 2000-es 2010-es
Modszertan Dobrovka- Chikan-Gervai, 1981; Varga, 1981, Varsanyi, 1994; Becser-Zoltayné, Wimmer-
Szirmai, 1976; Caruth- Middlebrook, 1982; Varga, Paprika, 1994; 2004; Gaal- Csesznak,
Csaki-Mozes, 1983; Soskuti, 1983; Reudsepp, 1983; Kindler, 1994; Hauszmann, 2006 2012; Hauck,
1976 Strizova, 1983; Schneidewind, 1983; Zoltayné-Paholics, 2014; Falop-
Farkas, 1983; Vari-Vecsenyi, 1984; 1995; Zoltayné- Virag, 2015;
Kindler, 1984; Kiss, 1985; Reimann, Gergely, 1997; Kovacs-Ko,
1986; Vecsenyi et al, 1986; Vari- Cserny, 1999 2018
Vecsenyi, 1987; Vari, 1988
Vezetés/HR Bérci-Menyhart, Lazar, 1980; Soskuti, 1982; Kouba, Kocsis-Palinkas, Zoltayné et al, 2000; Zoltayné-
1976; Keszeg, 1982; Petit-Mullins, 1983; Miiller, 1998 Zoltayné, 2002; Szanto, 2011;
1979 1983; Cserny, 1983; Hohn, 1985; Szabo, Adorjan, 2006; Keszey, 2015
1986; Roach, 1988 Zoltayné et al, 2007;
Keszey, 2007
Pénziigy Papp, 1981, Forgo, 1981; Erddsi, 1981; Vargha, 1994, Balla, 2002; Bélyacz,
Barta, 1984; Rapoport, 1989 Katits, 1995 2002; Katits, 2003;
Balla-Mateus, 2004;
Juhasz, 2004
Stratégia Ruzsanyi, 1980; Linneman-Klein, Varsanyi, 1999 Rézsa, 2002
1986; Gergely, 1986; Antal, 1986;
Shrivastava, 1987; Buzas, 1987;
Salamonné, 1989
Szociologia/ Kindler, 1982; Javor-Javor, 1982; Jenei, 1997 Szanto, 2008 Lorand, 2011
tarsadalmi hatasok Novaky, 1988; Novaky, 1989
Marketing Szasz, 1976 Cotel 1982; Cabus, 1985; Petri, 1989 Kolos-Beracs, 2000; Neulinger-
Majlath, 2009 Zsotér, 2013
Pszichologia/ Sorin&Garjacsev, | Molnar, 1983; Adizes-Turban, 1986; Vari-Vecsenyi, 1994 Szant6-Dudas,
szocialpszichologia | 1976 Einhorn-Hogarth, 1988 2017
Logisztika Otvés, 2000; Duleba, | Esse, 2013,
2006 Vorosmarty,
2010
Filozoéfia/etika Zsolnai, 2001; Wimmer, 2010
Barakonyi, 2006a;
Barakonyi, 2006b
Egyéb Hughes, 1981; Nyitrai, 1982; ism, 1982; Balaton, 2003; Zoltayné, 2011
Wilmotte, 1986; Sterbenz, 2003; Rado,
2008; Homolya, 2009
OSSZESEN 6 51 12 25 13

A 3. tablazat a Harvard Business Review cikkek té-

mait mutatja be a vizsgalt iddszakban, évtizedes bontas-
ban. A tablazatbdl jol latszik, hogy egyes témak csak az
utobbi évtized(ek)ben kaptak teret, ezek koziil egyértel-
mien kiemelkednek az adatvezérelt dontésekkel foglal-
kozo cikkek, amelyek kivétel nélkiil az utolsé 10 évben
jelentek meg. A mesterséges intelligencia €s az algoritmu-
sok szerepét vizsgald tanulmanyok is relative ujak, 2000
eldtt nem talalkozhattunk ilyen cikkel a Harvard Business
Review-ban. A dontések pszichologiajaval, kiilondsen a

kiilonboz6é dontéshozatali csapdakkal (biases) foglalko-
z6 cikkek felfutasa is az utobbi évtizedben tortént meg.
Végiil, bar joval kisebb volumenben, hasonl6 tendenciat
mutatnak azok a cikkek is, amelyek az tizleti etika és a
dontéshozatal hatarteriiletét igyekeznek feltarni. A don-
téstamogatas, a kiillonb6z6 dontési technikak, valamint a
dontési rendszerek targyalasa — amely oly népszerii volt
Magyarorszagon — egyaltalan nem, vagy csak alig kapott
teret, ilyen cikkekre nem nagyon taldltunk példakat az
amerikai kiadasu folyodiratban.
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3. tablazat A témak idébeli megoszlasa (Harvard Business Review)

Téma 70-es 80-as 90-es 2000-es 2010-es
Modszertan Heenan- Ulvila-Brown, Sharpe-Keelin, Davenport, 2010; Makins-Sherer, 2014;
Addleman, 1982 1998 Larson, 2016; Hopper-Sakuja, 2017; Frick,
1976; Boehm, 2018; Page, 2018
1976; Jackson-
Shapiro, 1979
Vezetés/HR Donham, 1984; Train, 1991; Ross, 2002; Brousseau | Blenko et al, 2010; Raggio et al, 2010;
Drucker, 1985; Lawrence, 1994 | et al, 2006; Useem, Davenport, 2011; Frisch, 2011; Ashkenas,
Einhorn-Hogarth, 2006; Snowden-Boon, |2012; Martin, 2013; McGinn, 2013a;
1987 2007; Groopman, Davenport, 2013; Wheeler, 2013; Tasler,
2008; Davenport, 2008 | 2014a; Winquist, 2014; Weinstein, 2015;
Campbell et al, 2009; | Minsky-Peters, 2015; Neal-Spetzler, 2015,
Davenport, 2009¢ Dattner, 2016; Galford et al, 2016; Whitehurst,
2016; Halligan, 2016; Jen Su, 2016;
Finkelstein, 2016; Vantrappen-Wirtz, 2017;
Markman, 2018; Carucci, 2018; Maxfield,
2018
Pénziigy Manning, 1986; | Amran- Davenport, 2009a; Beard, 2013; Inoue, 2018
Cooper-Kaplan, | Kulatilaka, 1999 | Catmull, 2009
1988
Stratégia Wrapp, 1984 Andrews, 1995 | Mankins-Steele, 2006; | Rosenzweig, 2013; Vermeulen, 2014; Nunes-
Bower-Gilbert, 2007 Bellin, 2014; Casnocha, 2015; Lynch-Galeota,
2018
Szociologia/ Perkins, 1993 Power, 2014a; Carmichael, 2014; Cobb, 2017,
tarsadalmi hatasok Nguyen et al, 2018
Marketing Joshio-Giménez, 2014
Pszichologia/ Hammond et al, | Garvin-Roberto, Lerner-Shonk, 2010; Ariely, 2010; Kahneman
szocial-pszichologia 1998 2001; Morse, 2006; et al, 2011; McGinn, 2013b; Pillay, 2014;
Bazerman-Chugh, Morgan, 2014; Zenger- Folkman,2014; Tasler,
2006; Hurley, 2006 2014b; Beshears- Gino, 2014; Vermeulen,
2014; Johnson, 2015; Ross, 2015; Beshears-
Gino, 2015; Gino, 2015; O'Brian, 2015;
Sunstein,, 2015; Morewedge, 2015; Bregman,
2015; O'Hara, 2015; Gino, 2016a; Berinato,
2016; Mannor et al, 2016; Clark, 2016; Gino,
2016b; Kahneman et al, 2016; Berkooz et al,
2016; Redman, 2017; Carucci, 2017; Yusuke-
Mafi, 2018
Logisztika Meal, 1984
Filozobfia/etika Bagley, 2003; Bruckmiiller-Branscombe, 2011; Pillay, 2015;
Davenport, 2009b ism, 2015; Badaracco, 2016a; Badaracco,
2016b; Soltes, 2017
Egyéb Etzioni, 1989 Rohde, 2005; Power, 2014b; Fox, 2014; Baron et al, 2015;
Buchanan-O’Connell, |Heese-Baloria, 2017; Jiwook-Taekjin, 2018,
2006; Davenport, ism, 2018;
2007b; Stewart, 2007
Mesterséges Davenport, 2007a; Dhar, 2016; Harrell, 2016; Schrage, 2017;
intelligencia/ Davenport, 2009¢ Agrawal et al, 2017; Chamorro-Premuzic,
algoritmusok 2018; Agrawal et al, 2018; Miller, 2018; Di
Fiore, 2018
Adatvezérelt/ McAfee, 2010; Shah et al, 2012; McGrath,
evidenciaalapu 2014; Frick, 2014; Buluswar-Reeves, 2014;
dontés Halamka, 2015; McElheran- Brynjolfsson,
2016; Schrage, 2016; Menon-Thompson, 2016;
Gaudiano, 2017; Martin-Golsby-Smith, 2017;
Troyanos, 2018
OSSZESEN 3 9 7 24 103
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A Vezetéstudomany cikkek a Harvard Business
Review cikkek tikrében

Altalanositva elmondhatjuk, hogy mindenképp érde-
kes az, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban oly népszerti,
a dontéshozatal és a pszichologia hatarteriileteit feltaro
kutatasok Magyarorszagon egyaltalan nem jelentették és
a mai napig nem jelentik — legalabb is a Vezetéstudomany
folyoiratcikkeket tekintve — a dontéshozatallal foglalkozo
vizsgalodasok féaramat. Ebben hatalmas jovébeni poten-
cialt latunk a témateriilet kés6bbi megjelenésének vonat-
kozéasaban a lap hasabjain. Nagyon kevés szamu kivételt
azonban a kordbbi publikaciok kozott is talaltunk. Erde-
mes azonban megjegyezniink, hogy ez tobbek kozott sa-
jatos kategorizalasunknak is kdszonhet6: egyes esetekben
a kivalasztott elsddleges kulcsszo nem feltétlenil a cikk
pszichologiai kdtddésére utal, de abban mégis talalhatunk
pszicholdgiai vagy szocialpszicholdgiai kapcsolddasokat.
Esse Balint (2013) cikke példaul a beszallitokivalasztast
vizsgalja (€s igy a logisztika kategoriaba osztottuk be), de
kutatasaban nagyban tamaszkodott a dontéshozatali heu-
risztikakat, illetve az azok eldnyeit és torzitasait bemutatod
korabbi tanulmanyokra.

Amennyiben a Harvard Business Review dontéshoza-
tali témaban megjelent cikkeit vessziik dsszehasonlitdsi
alapul, az is feltlind, hogy a Vezetéstudomanyban megje-
lend tanulmanyok szinte egyaltalan nem reagalnak azok-
ra a nemzetkozi tendenciakra, amelyek az adatoknak, az
algoritmusoknak és a mesterséges intelligencianak a don-
téshozatalban betdltott szerepét kutatjak. Ez azért is fur-
csa, hiszen a Harvard Business Review-ban ezek a témak
adtak az Osszes cikk mintegy 6tddét, mutatva a teriilet
egyértelmil felfutasat. A Harvard Business Review folyo-
iratban egyszerre ugrott meg a dontéshozatal human ol-
dalat vizsgalo és az emberi tényezo kikapcsolasat javaslo
cikkek szama is, amely kozott szoros dsszefiiggés lathato.
A kognitiv korlatok miatti dontéshozatali kudarcok és a
sokszor téves intuitiv vezet6i dontések ugyanis szdmos
kutatd szerint elkeriilhetOk a tisztdn az adatokra, eviden-
ciakra épitd és/vagy kiilonbozo algoritmusokat alkalmazo
dontéshozatallal (McAfee, 2010).

A két hianyzo teriilet (pszichologia/szocialpszicho-
logia és adatvezérelt dontéshozatal/mesterséges intelli-
gencia) egyuttal lehetséges jovobeni kutatasi iranyokat
is kijelol a dontéshozatal magyarorszagi kutatoi szamara.
Meglatasunk szerint fontos lenne ezeknek a témaknak az
Osszekotése is, példaul annak vizsgalataval, hogy milyen
kontextualis tényezdk befolyasoljak az adatvezérelt donté-
sek sikerességét, €s vajon ezek az 0j technologiak valoban
kiutat jelentenek-e a szakirodalomban sokszor demonst-
ralt dontéshozatali csapdakbol. Mindemellett mind a ma-
gyarorszagi, mind a nemzetkdzi menedzsmentkutatasok-
nak nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik a dontéshozatal
etikajanak, a felel6s dontéseknek a témakoreire. Bar mind
itthon, mind kiilf6ldon latunk a témakor megerésodésére
utalod jeleket, elemzésiinkbdl kideriilt, hogy ez a kutatasi
teriilet még mindig kissé mostohagyereknek szamit.

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban arra torekedtiik, hogy a Vezetés-
tudomany folydirat dontéshozatal témaju cikkeinek egy
olyan keresztmetszetét mutassuk be, amely egyrészt fel-
hivja a figyelmet arra, hogy a dontéshozatal kérdéskorén
beliil mely témakordk érdekelték leginkabb a publikalo
kutatokat, masrészt, hogy feltarjuk a téma népszertisé-
gének idobeli valtozasait. Mindennek megmutatasahoz
Osszeallitottunk egy olyan adatbazist, amely tartalmazza
a Vezetéstudomanyban megjelent dontéshozatali téma-
ju cikkeket 1976 és 2018 kozott. Elemzésiink soran azt
tapasztaltuk, hogy a dontés témaju cikkek megjelenése
meglehetésen hullamzo tendenciat mutat: a 80-as évek ki-
ugranak, ekkor jelent meg a legtobb dontéshozatallal fog-
lalkoz6é munka, mig a 90-es években, vagy a legutobbi év-
tizedben csak csekélyebb szamu ilyen témaju tanulmany
jelent meg a folyoiratban.

Elemzésiink soran azt is kimutattuk, hogy a legtobb
dontéshozatallal foglalkozo publikacio a dontésmodszer-
tan terliletén sziiletett az elmult évtizedekben. A don-
tésmodszertannal foglalkozo cikkek mellé a képzeletbeli
dobogora még a vezetés és a dontéshozatal kapcsolatat,
valamint a pénziigyi dontéseket vizsgald tanulmanyok
keriiltek fel. Azt is lattuk, hogy a modszertani kérdések-
kel foglalkozo cikkek népszeriisége toretlen volt az elmult
évtizedekben, a logisztikai dontésekkel és a dontések eti-
kajaval foglalkozo6 cikkek viszont csak a kétezres években
keriiltek be a Vezetéstudomany folyodiratba. Osszessé-
gében kijelenthetd, hogy a kapcsolodd tudomanyteriile-
tek koziil a modszertani teriiletek a Vezetéstudomanyban
feliilreprezentaltak, mig a pszichologiai, szocialpszicholo-
giai, szociologiai és etikai, filozofiai kotddést cikkek alul-
reprezentaltak voltak az elmult évtizedekben.

Meglatasunk szerint, a Vezetéstudomanyban megje-
lent cikkek tendenciai relative jol illusztraljak a dontés-
elmeéleti kutatasok hazai alakulasat. A cikkek szerzdit és
munkahelyi kotédéseit bongészve azonban feltiing, hogy
a dontés témaju tanulmanyok tobbsége par kutatomii-
helybél keriilt ki az idék soran, amely arra utal, hogy az
ilyen targyu kutatasok meglehetdsen koncentraltan zajla-
nak Magyarorszagon. Ezek kozott a miihelyek kozott - a
megjelent publikaciok alapjan is - vezetd szerepet jatszik
a Budapesti Corvinus Egyetem, illetve annak Dontésel-
mélet tanszéke.

Megallapithatd, hogy a hazai kutatok tobbnyire igye-
keztek kapcsolodni a nemzetkozi trendekhez, de néhany
témat tekintve lemaradas figyelhetd meg a nemzetkozi
szakirodalomban lathat6é tendencidkhoz képest. A nem-
zetkozi Osszehasonlitas érdekében a Vezetéstudomany-
nyal nagymértékben rokon témakat feldolgozé Harvard
Business Review amerikai folyoirat 1976 és 2018 kozott
megjelent 146 dontéshozatallal kapcsolatos cikkét vettiik
alapul. Ebbdl az &sszehasonlitasbol is kideriilt, hogy az
iizleti dontéshozatal pszichologiai nézépontu vizsgalata a
Vezetéstudomany hasabjain meg sem kdzeliti a téma nem-
zetk6zi népszerliségét, és itthon nemigen talalunk olyan
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cikkeket sem, amelyek a szintén divatos adatvezérelt don-
téshozatal kérdéskorét, vagy a mesterséges intelligencia
¢és a dontéshozatal kapcsolatat boncolgatnak. A dontések
modszertananak széles korii vizsgalata azonban nem volt
annyira jellemz6 a nemzetkozi szakirodalomban, ugy ti-
nik nem ezek a témak képezték a gyakorlé6 menedzserek
érdeklddési koreit.

Az elemzésiinkbdl az is kitlinik, hogy a Vezetéstudo-
manyban sok olyan cikk jelent meg az elmult évtizedekben,
amelyek valamely funkcionalis teriilet (pl. pénziigy, mar-
keting, logisztika) dontéseit vizsgalja. A Harvard Business
Review-ban ugyanakkor marketing, termelés vagy logisz-
tika témaju cikkeket alig-alig talaltunk a vizsgalddasaink
soran, a vezetés ¢s a stratégiaalkotas viszont kulcsteriiletek-
nek szamitanak. Ennek hatterében tobb ok huzodhat meg.
Egyrészt a Harvard Business Review legfobb olvasoi gya-
korldé menedzserek, akiket vélhetéen elsdsorban a vezetés,
mint altalanos tevékenység, aktualis kérdései érdekelnek.
Magyarorszagon a Vezetéstudomanyban azonban azért is
jelentek meg nagy szamban kiilonbozé funkcionalis teriile-
tekkel foglalkoz6 cikkek, mert magyar nyelven nincsenek
olyan specializalodott folydiratok, amelyek be tudnak fo-
gadni az ilyen tematik4ji anyagokat.

Kutatasunk elsddleges korlatjat alkalmazott modszer-
tanunk adta. Az elektronikus adatbazisok hidnyossaga
miatt elemzésiinkbdl kimaradhattak tovabbi dontéshoza-
tali kérdéseket targyalod vezetéstudomanyi cikkek. Kate-
gorizalasunk, bar két dontéselméleti kutatd konszenzusos
értékitéletén alapul, hordozhat szubjektiv jegyeket, hiszen
egy-egy cikket mindig csak egy kulcsszoval, kategoriaval
jellemeztlink. Bar ugy véljiikk, a Harvard Business Review
cikkei jol mutatjak a menedzsmentszakma legfontosabb
trendjeit, nem felejthetjiik el, hogy egy alapvetéen gya-
korlatorientalt beallitottsagt folyoiratot valasztottunk ki
a nemzetkozi kitekintéshez, kétségkiviil teljesebb képet
nyerhetnénk valdsziniileg tovabbi folyodiratok bevonasa-
val. Az elébbicken kiviil a két orszag (Magyarorszag és
az USA) gazdasagi fejlettségének kiilonbsége, az infor-
matikai megoldasok eltérd elterjedtsége is magyarazhatja,
hogy miért szamit ennyire hangsulyos témanak a Harvard
Business Review-ban az adatvezérelt dontéshozatal vagy
a mesterséges intelligencia témakore, és a Vezetéstudo-
manyban miért nem.
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