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SZUKITS AGNES — BODNAR VIKTORIA

A KOLTSEGELEMZESTOL AZ ADATHASZNOSITASIG -

A HAZAI VALLALATOK ALTAL HASZNALT CONTROLLINGESZKOZOK ALAKULASA AZ ELMULT
OTVEN EVBEN

FROM COST ANALYSIS TO DATA UTILIZATION -
MANAGEMENT CONTROL TOOLS USED BY HUNGARIAN ENTERPRISES IN THE LAST FIFTY YEARS

E torténeti attekintd cikk a hazai vallalatok altal hasznalt controllingeszkoztar valtozasat koveti végig az elmult 6t évtized-
ben. A kulsé kérnyezet, a kontextus jellegzetességei alapjan ez az 6t évtized harom jol elkllonithetd szakaszra oszthaté: a
gazdasagi reform kezdetétdl a rendszervaltasig, a piacgazdasagra valo attérés kezdetétdl az ezredforduldn indulé techno-
I6giai fordulat kezdetéig, s végul a digitalis atalakulas kezdeteitdl napjainkig. Milyen eszk6zok voltak ismertek és elérhetdk
a vallalatvezetdk és controllerek szamara a kilénb6zé korszakokban? Melyeket véltek hasznosnak a dontéstamogatas mi-
ndsége, a vallalati hatékonysag és eredményesség javitasa szempontjabol? A cikk az elmult fél évszazad controllinggyakor-
latanak egy lehetséges olvasatat tarja fel oktatdk, tandcsaddk, mddszertani szakérték megfigyelései és javaslatai alapjan.

Kulcsszavak: controlling, vezetdi szamvitel, dontéstdmogatas, adat, adatgazdasag

This review article tracks the change of Hungarian enterprises’ formal management control toolset during the last five
decades. Based on the characteristics of the external environment and the context, these five decades can be divided
into three distinct phases: from the beginning of economic reform to the change of regime, from the beginning of the
transition to a market economy to the start of the technological boom at the turn of the millennium, and finally from the
beginning of digital transformation to the present. What tools were known and available to managers and controllers in
different periods? What did they consider as useful for improving the quality of decision-making, corporate efficiency and
effectiveness? The article reveals a possible reading of control practices over the past half century based on observations
and suggestions from academicians, consultants and experts.
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gy évfordulé mindig j6 alkalom a visszatekintésre és a

szintézisre, még akkor is, ha olyan teriilettel foglalko-
zunk, ahol a szamunkra fontos jelenségek megismerésé-
hez, leirasahoz, plane: okainak feltarasahoz, megértéséhez
kevés forrassal, empirikus megfigyeléssel, adattal rendel-
keziink. A menedzsmentkontroll — a folyamat, melynek
segitségeével a vezetdk a stratégia megvalositas iranyaba
befolyasoljak az iranyitasuk ala tartozo szervezeti tagok
dontéseit (Anthony & Govindarajan, 2009) — nehezen
megfigyelhetd. Nehezen megfigyelhetd, korlatozottan ir-
hato le “objektiven”, hiszen mindennapi vezetdi dontések-
rol, vezet6i magatartasrol van sz6, amit nehéz a maga tel-
jes terjedelmében tetten érni, és a maga komplexitasaban
rogziteni. Az ezzel foglalkozo klasszikus kutatomunka
dokumentumokat elemez, a résztvevok — vezetdék, cont-
rollerek, fejleszték — visszaemlékezéseire hagyatkozik,
amibdl kovetkeztethetiink a dontések vélt eldzményeire,
a dontés-elokészités és magatartasbefolyasolas vélt, felté-
telezhetden hasznalt eszkdzeire, de azt nem tudjuk ponto-
san, hogy valojaban mi is befolyasolta a dontéshozdkat: a
kontrollt gyakorlokat és a kontrollaltakat. Ez a probléma
—a korlatozott kutathatosag — a vizsgalando teriilet sajatja.

A menedzsmentkontroll hazai gyakorlatarol nemcsak
a téma nehezen kutathato jellege miatt nem tudunk sokat,
hanem azért sem, mert ezen a teriileten — mint a vezetési
eszkozokkel kapcsolatos kutatasokban altalaban — nem a
vezetdk, a dontéshozok mindennapi cselekedeteit s azok
mozgatorugoit probaltak megfigyelni és megérteni, ha-
nem inkabb javaslatokat fogalmaztak meg a mindenkori
szakérték: oktatok, tanacsadok, megoldasokat arusitok.
Vagyis, amirdl tudunk, mert sok dokumentum all a ren-
delkezésiinkre, az az oktatok és tanacsadok, modszertani
szakért6k megfigyelései, de még inkabb az ezek alapjan
megfogalmazott “fejlesztési javaslatai”. Az elmult 50 év
vallalatiranyitasi, dontéstamogatasi eszkdzokkel kapcso-
latos irasos lenyomatanak feldolgozasa, a tankonyvek,
szakcikkek, kutatasi tervek és beszamolok alapjan tehat
leginkabb arrol tudunk attekintést adni, hogy milyen le-
hetett ezen évtizedekben az “akadémia” altal megismert,
megfigyelt vezetdi eszkozrendszer, illetve ebbdl mit tar-
tottak 6k, az “elméleti szakemberek” javitandonak, meg-
valtoztatandonak. Persze ez sem kevés, sét. Bizonyosan
egy lehetséges relevans olvasata annak, hogy hogyan mi-
kodott a “controlling a gyakorlatban” az elmult fél évsza-
zad hazai vallalatainal. Milyen eszkdzok voltak ismertek,
sz€les korben elérhetok a vallalatvezetdk €s controllerek
szamara, és mirdl gondoltak azt — remélhetéleg nemcsak a
“tanitok és tanacsadok”, hanem az eszkozoket hasznalok
is —, hogy hasznosak, jobb dontésekhez, nagyobb vallalati
hatékonysaghoz és eredményességhez vezet a rendszeres
hasznalatuk.

A vezetdk altal, illetve az Oket az iranyitasban segi-
té controllerek altal hasznalt eszkozok — kitalaloik, tani-
toik, fejlesztdik szerint — akkor vezetnek jobb szervezeti
teljesitményhez, ha az adott szervezetre jellemzd kiilsé
(piaci) €s bels6 (strukturalis és kulturalis) jellemzdokhoz
igazodnak. Ez adhatja az alapot ahhoz, hogy a hazai val-
lalati controllinggyakorlat elmult 6tven évét korszakokra
osszuk, hogy legalabb a kiilsé kornyezet jellegzetességei
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alapjan egymastol jol elvalaszthato, illetve — a korszak-
hatarokon beliil — nagyon hasonlé kontextusokat azono-
sitsunk. fgy bontottuk szét e fél évszazadot harom sza-
kaszra: a gazdasagi reform kezdetétdl a rendszervaltasig,
a piacgazdasagra valo attérés kezdetétdl az ezredfordulon
indulo technologiai fordulat kezdetéig, és a digitalis atala-
kulas kezdeteitdl napjainkig tartd szakaszokat kiilonboz-
tettiink meg, és igyekeztiink bemutatni a hazai nagy- ¢s
¢lenjaro vallalatok jellemzo, és korszakonként jellemzden
atalakulo gyakorlati véallalatiranyitasi €s dontéstamogatasi
eszkoztarat.

A gazdasagi reform bevezetésétdl a rendszervaltasig
- egy lépés a koltséghatékonysagtol az
eredményességvizsgalat felé

A német lizem-gazdasagtani alapokon nyugvo kolt-
ségszamitasi irasokban, a német vallalatiranyitasi gyakor-
latban, valamint az amerikai vallalatok vezet6i szamviteli
gyakorlataban mar a két vilaghaboru kozotti idészakban
bevezették és alkalmaztak azokat a fogalmakat, melyeket
a vezetdi szamvitel és a controlling a mai napig hasznal
(Bodnar, 1999). A korszakbdl szarmazo hazai forrasok azt
mutatjak, hogy az lizemgazdasagi szamitasok és a kolt-
ségszamitas modszerei a tervgazdasag vallalatainak gya-
korlataban, illetve az ezzel foglalkozo oktatok és kutatok
publikacioiban is megjelentek mar viszonylag hamar. A
2. vilaghaborut kdvetd tervgazdasagi rendszerben, ahol a
piaci szabalyozas szerepét az allam vette at, a vallalatok
ezen eszkozoket 11j kontextusban és 11j célrendszer mellett
alkalmaztak. A részletes, kozpontilag készitett — s a reali-
tast sokszor nélkiilozo terveket — a gazdalkodas alapegy-
ségéig, a vallalatok szintjéig lebontottak (Lazar, 2002).
A vallalati vezetok végrehajtok voltak szoros kdzponti
kontroll mellett, gyakori, és részletekbe mend szigoru
beszamolasi kovetelményeknek kellett eleget tenniiik. A
vallalaton beliili elemzési tevékenység f6 fokusza a ter-
melés terv adataitdl valo eltérések utdlagos elemzése volt
(Baricz, 1968).

1968. januar 1-én hatalyba l1épett az uj gazdasagi me-
chanizmus, melynek hatasara a kozponti tervezés szere-
pe csokkent, s vallalatok gazdalkodasi 6nallosaga nott. A
decentralizacio kovetkeztében a mindenre kiterjedd koz-
ponti utasitasos rendszer megsziint, a részletes tervlebon-
tast pedig felvaltottak az atfogobb népgazdasagi, agazati
mutatészamok ¢és allami gazdasagi szabalyozasok, mint
keretek (Rainer M., 2010). A koézponti tervek részletezett-
ségének ¢és szerepének csokkenése a vallalatok tervezési
feladatait novelte: ,, Ha viszont a kézponti transzmisszio
kozvetve a gazdasagi kornyezet befolyasolasa utjan va-
losul meg, akkor a vallalat énalloan kell, hogy elkészitse
a tervet” (Baricz, 1968, p. 5). E vallalati szintl tervezés
alapvet6 célja a termelési dsszetétel meghatarozasa volt, a
megmarado allami eldiranyzatok, mint a példaul a mini-
malis termelési mennyiségek vagy a fogyasztoi arak, mint
elére adott paraméterek figyelembevétele mellett.

A tervezést — az ajanlasok szerint mar akkor — pros-
pektiv, azaz eldremutatd elemzésekkel tamogattak. A
nyereségelemzések alapvetden a kumulativ eltérésfelbon-
tas elvére épiiltek, s az elemzésekben a fobb termelési és
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értékesitési jellemzok (fix és valtozo koltségek, az értéke-
sitési egységar és volumen) fiiggvényszerii egyiittmozga-
sat keresték. Az dsszefiiggések szemléltetésére és elemzé-
sére statisztikai eszkdzok és matematikai modellek sorat
(pl. linearis programozas, optimumszamitas) vonultattak
fel a szakkonyvek (Lado, Kocsis, & Deli, 1970; Baricz,
Raboczki, Roth, & Sziics, 1972). Az elméleti szakembe-
rek a gazdasagmatematikai alapon nyugvo programozott
dontések fontossagat hangsulyoztak, mely racionalis don-
tésekre, mint a vallalati nyereségesség letéteményeseire
tekintettek (Kadas, 1968). A gazdag eszkoztar ellenére az
ilyen jellegli eléremutatd elemzések a gyakorlatban nem
terjedtek el, a vallalatok nagy részénél ,, kevéssé miivelt te-
riilet” maradt, mert nem alltak rendelkezésre a megfeleld
részletezettségli adatok (Borda, 1970, p. 130). A szélesebb
kort gyakorlati elterjedést az is gatolta, hogy a bemutatott
modellek alkalmazasa esetenként komoly matematikai-
statisztikai felkésziiltséget igényelt.

A gyakorlatban azonban tovabbra is a retrospektiv
elemzések toltottek be fontos szerepet, mely elemzések £6
targya a megtermelt javak onkoltsége, s azok normakkal
torténd Osszevetése maradt — Osszhangban a f6 vallalati
céllal, a hatékony termeléssel. Ennek modjat, a feloszthato
koltségek korét az 1968-os onkoltség-szamitasi rendelet
egyértelmiien szabalyozta (Dimény, 1971).

Mig a 60-as évek végén, a 70-es évek elején a gazdasa-
gi mechanizmus reformja kdvetkeztében megnovekedett
vallalati onallosag indukalta a vallalati gyakorlat valto-
zasait, addig a 80-as évek elején az olajvalsag kihatasai,
a fokozodo koltségnyomas mozditottak elére a gazdasagi
szamitasok terjedését, igy az un. AKFN (ar-koltség-fede-
zet-nyereség) strukturak elemzését (Lado, 1981). 1981-ben
lett bevezetve a , kisvallalat”, mint 0j vallalkozasi forma,
mely immar kozvetlen allami befolyas nélkiil mikodhe-
tett, s nagyvallalatok is alapithattak sajat kisvallalatot
(Antal & Baksa, 2015). Mindez a vallalaton beliili szerve-
zeti egységek teljesitményének 6nallé megitélésére, azaz
az an. ’bels6 6nalld elszamolas’, s a “belsd atadasi-atvéte-
li arak’ kialakitasanak jelentéségére iranyitotta a figyel-
met (Scholz, 1982; Tompa, 1982). Az elméleti érdeklodés
mellett a gyakorlati jelentdsége ennek azonban szerény
maradt, hiszen a leanyvallalatok nem tudtak valodi nye-
reségkozpontként miikddni a tovabbra is centralizaltan
iranyitott, funkcionalis munkamegosztason alapul6 nagy-
vallalatokban (Tari, 1996). A 80-as évek szocialista nagy-
vallalatainak kozgazdasagi és/vagy elemzési osztalyai
altal végzett tervezési, elemzési €s beszamolasi munka
még mindig leginkabb az operativ (termelési) teljesitmény
nyomon kovetését célozta, s a konyvelésbol szarmazo ada-
tokra épitett (Bodnar, 1997).

A rendszervaltas el6tti években mar jol érezhetd valto-
zasok kezdddtek. A szakma érdeklédve, a valtozasokra nyi-
tottan varta az Gjabb gazdasagpolitikai reformot, s talalgat-
ta a vallalatok gazdalkodasara gyakorolt hatésait.' A kutatok
¢és oktatok egyre inkabb hozzafértek a nyugati forrasokhoz,
s 1 fogalmak terjedtek el a kdztudatban. A ’vallalati belso
6nallo elszamold egység’ utddjaként megjelent a felelosségi
kozpont fogalma (Dobak, 1988), megkiilonboztették a *ve-
zetésorientalt szamvitelt’ (Bordané Raboczki, 1986), avagy
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a ’vezetési szamvitelt” (Bordané Raboczki, 1989) a pénz-
igyi szamviteltdl. Egyre inkabb hasznalatossa valt a ’cont-
rolling” (avagy kontrolling) kifejezés is. Mindeddig ugyanis
a szakkonyvek, publikaciok a részteriiletek megnevezésével
(tervezés, beszamolas, koltségszamitas, gazdasag(ossag)i
szamitasok, nyereségelemzés stb.) hivatkoztak ra. A szét-
daraboltsag szervezeti szinten is megjelent és egyre inkabb
problémat okozott: “Vallalataink koltséggazdalkodasanak
Jelenleg sem gazddja, sem feleldse nincsen. Azazhogy a fel-
adatok szétaprozottsaga miatt nagyon sok kis pdsztor or-
kédik a koltségek kordaban tartasa felett...” (Lukacs, 1987,
p- 81).

A nyolcvanas évek végén nemcsak hazankban, de
nemzetkdzi porondon is jelentds valtozasoknak, a cont-
rolling addigi eszkoztaranak hirtelen boviilésének lehet-
tlink tanui: egyrészt béviilt az idéhorizont, masrészt olyan
0j koltségszamitasi modszerek® sziilettek, melyeket a mai
napig innovativ controllingeszkozokként tart szamon a
szakirodalom. Id6horizontjat tekintve a controlling eddig
csupan operativ tevékenységként jelent meg: a szamviteli
periddushoz igazododan egy évre elére gondolkodott (Bod-
nar, 1999). A hosszabb tavu célkittizésekkel és azok meg-
valositasaval valo szorosabb kapcsolat igénye nyoman ter-
jedt ki a controllingszemlélet és az eszkoztar a stratégiai
iranyitas szintjére is, s honosodott meg hazankban straté-
giai controlling néven, megkiilonboztetve azt az operativ
controllingtol.

A rendszervaltastdl a digitalis korszak kezdetéig
— a piacgazdasagban relevans eszk6z6k
megismerésének és meghonositasanak idészaka

A hazai szakmai kozéletben hihetetlen pezsgést hoz-
tak a 90-es évek. A rendszervaltas utani években a hazai
folyoiratokban mind gyakrabban jelentek meg a controll-
ing fogalmat tisztazo és népszerisitd irasok (Rado, 1990;
Szaboné Laluk, 1991; Konig, 1991). Els6k kozott forditot-
tak magyarra Horvath Péter (1990) német nyelvii konyvét,
melyet tovabbi forditasok (Mann & Mayer, 1993; Witt &
Witt, 1994), majd magyar szerzéségii controllingkdnyvek
kovettek (Csikds, Juhasz, & Kertész, 1993; Kormendi &
Toth, 1996; Boda & Szlavik, 1999). A német forrasok mel-
lett az angolszasz megkdzelitést is egyre tobb hazai oktatod
¢és kutato ismerte meg nemcsak a szakirodalombol, hanem
a Magyarorszagra érkezett angolszasz vallalatok altal
meghonositott controllingeszkdztar révén is. A forditasok
és a kiilfoldi forrasmunkak magyar feldolgozasai nagy je-
lentéséglick voltak: elérhetové tették a nyugati menedzs-
mentgondolatokat a hazai kdzonség szamara egy olyan
iddszakban, amikor a controlling ilyen kiterjedt, sokszini
eszkozrendszere a magyar vallalatokban még nem terjedt
el (Bodnar, 1997).

Az 1) kiadvanyokat fogalmi soksziniség jellemezte.
Az jonnan felfedezett német, de még inkabb az angol ki-
fejezések magyar megfeleljét keresték a szerzok. A cont-
rolling mellett megjelent az angolszasz eredetli ‘menedzs-
mentkontroll” kifejezés is, melyet akkor még szinonimaként
hasznaltak (Bodnar, Csaszar, & Dobak, 1996, p. 166). A két
fogalom elkiilonitése vezetdi funkciora és az azt tdmoga-
to eszkoztarra a 2000-es évek elején tortént meg (Bodnar,



2009). A magyar szerzok altal jegyzett publikaciokban
megjelend kiilonbdzé controllingértelmezésekrdl és azok
idébeli valtozasarol Zéman (2016) ad attekintést.

Az évtized végére a tudomanyag fogalomhasznalata
letisztult. Az egységes és a nemzetkdzi standardoknak
megfeleld hasznalatot volt hivatott eldsegiteni a Nemzet-
kozi Controlling Egyesiilet (IGC) értelemzd szotaranak
magyar adaptacidja, mely 120 controlling-szakkifejezés
német, angol és magyar megnevezését és értelmezését
tartalmazza (Bodnar, Dobak, & Rado, 2004), valamint a
99 fogalmat tisztazo Controllinglexikon (Haunerdinger &
Probst, 2007) magyar kiadasa, illetve az angol és német
forditasokra szoritkozo controllingszotar (Merz & Gyar-
fas, 2010).

Az atfogo, a kontrollfunkcio 1ényegét és a controlling
teljes eszkoztarat a magyar kdzonséggel megismertetni ki-
vanoé publikaciok mellett az ujdonsagokrol is lehetett mar
magyar nyelven olvasni. Igy csupan par évvel az angol
¢és német cikkek utan a tevékenységalapu koltségszamitasi
rendszerek megjelentek a hazai szaklapokban is (Koltai,
1994; Dolgos & Wimmer, 1995). A széles korti gyakorlati
alkalmazasrol ekkor azonban még nem beszélhetiink, a
hazai cégek controllingrendszereiben az érdemi valtozas
csak lassan kezdddott.

A tervgazdalkodo vallalatokat intenziv tervezési, on-
koltség-szamitasi és beszamolasi gyakorlat jellemezte,
s adatokban, kalkulaciokban sem volt hiany, azok meg-
bizhatosaga és realitasa azonban — kiilondsen a korai id6-
szakban — megkérddjelezhetd volt. A koltségszamitasi s
kalkulacios modszerek tehat korantsem voltak idegenek
a 90-es évek magyar vezetdi és szakemberei szamara, a
posztszocialista Magyarorszag elsé controllingrendszerei
ezekre az Orokolt rendszerekre épiiltek. Vamosi (2003)
egy korabban allami tulajdonban 1év6 hazai termeld cég
példajan vezette végig, hogy a rendszervaltas utan ugyan-
azon eszkozoket, szamitasi modszereket hasznaltak a cé-
gek, szinte valtozatlan formaban. Az Gjitds nem a mod-
szertanban, hanem az alkalmazas okaban kovetkezett be.
A gazdasagi rendszer atalakuldsa a tervutasitasos logika-
6l a piacgazdasagira elsé kdrben nem a controlling esz-
kozeit valtoztatta meg, hanem a vallalatok célrendszere, s
igy az iranyitasi eszkozok alkalmazasi célja modosult. A
nehézséget az jelentette, hogy a vezetdk sokszor a régi esz-
kozoktdl vartak az uj igényeknek valdé megfelelést, ugy,
mint példaul a relevans informaciok riportolasat a kiilfoldi
tulajdonosoknak (Bodnar, 1999; Lazar, 2002).

Szamos sikertorténetrdl, Uj controllingrendszer(elemek)
bevezetésérdl olvashatunk a folyoiratok korabeli lapszamai-
ban (Kujbus, 1994; Mészaros, 1995; Hanyecz & Nagy, 1996;
Szintay & Urban, 1996). A feladathoz nagyon kiilonbozo
modon kozelitettek a vallalatvezetdk, a tulajdonostol, annak
elvarasaitol, sajat képzettségiiktol és habitusoktol fiiggden. A
korai 90-es évek controllingrendszereinek jellemz6 beveze-
tési modjait tipizalta Bodnar (1997), aki felhivta a figyelmet a
bevezetések részlegességére ¢és hianyossagaira is. E hidnyos-
sagok az iranyitasi rendszer tobbi elemének gyengeségébdl, a
miikddési kornyezet atalakitasanak hianyabdl, illetve a kiil-
foldi tulajdonosok altal importalt kész rendszerek atvételének
nehézségébdl fakadtak.
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Annak ellenére, hogy a nemzetkozileg elfogadott meg-
kozelitések ekkor mar elterjedtek a magyar vallalatokban,
s a 80-as évek végétdl ennek jegyében alakitottak at a
meglevo tervezési, beszamolasi, koltségszamitasi, teljesit-
ménymeérési rendszereket, a korabban nem hasznalt, valo-
ban 0j eszkozok csak lassan épiiltek be a gyakorlatba. A
hosszu és kozéptava tervezési gyakorlat még hianyzott, s
a legtobb vallalatra a szocializmusbol 6rokolt éves szin-
tl, funkcionalis tagolasban készitett tervek készitése volt
jellemzo, valodi koordinalo szerepet az operativ terv nem
tudott betdlteni (Angyal et al., 1997). A teljesitménymé-
rés és az informacidszolgaltatas fokuszaban még mindig
a mult allt, a vezetéi beszamolék dominansan tovabbra
is a pénziigyi szamviteli informaciokra tamaszkodtak. A
teljesitmény nem pénziigyi aspektusai és a kiilsé fokusza
adatok ritkan jelentek meg a vezet6i beszamolokban (Do-
bak, Bodnar, & Lazar, 1997; Wimmer, 2000).

A rendszervaltas utani évtizedben az atlagos szerveze-
ti méret csokkent, a kiilfoldi tulajdonosok aranya nétt és a
gazdasagi szereplok kozti bizalom lassan, de fokozatosan
er6s0dott. Mig a 90-es évek elején a controllingrendszerek
még jellemzdéen kontrollfokuszuak, eredmény- és miltori-
entaltak voltak, az ezredforduld kornyékén a fokusz las-
san atkerilt a dontéstamogatasra ¢s a jovOorientaciora, el-
mozdulas kezd6dott az interaktivabb' hasznalat iranyaba
(Bodnar, Danko, & Lazar, 2005).

Bar a kis- és kdzépvallalatok tobbsége a vezetdi szam-
vitellel, illetve a controllingeszkdztarral és/vagy annak al-
kalmazasi céljaival sem volt még tisztaban (Szoka, 2007),
a nagyobb vallalatok esetében a hagyomanyos eszkoztar
1j, innovativ eszkdzokkel boviilt az ezredfordulot koveto-
en (Bodnar et al., 2005; Danké D. & Kiss, 2006). A gya-
korlati szakemberek figyelmét leginkabb két eszk6z moz-
gatta meg: tobb folyamatkoltség-szamitasi rendszer (Bito,
Borka-Szasz, & Kreko, 2006; Dankd D. & Szegedi, 2006)
¢és a Balanced Scorecard rendszer (Fekete & Mészaros,
2007) bevezetésének lehettiink tanui az 2000-es években.

A nagyobb vallalatcsoportok esetében az eszkdztar bo-
vitése mellett egyre erdteljesebb igényként fogalmazodott
meg a vallalatvezetés (és a tulajdonosok) részérdl a csopor-
ton beliili beszamolasi és tervezési standardok megterem-
tése, a hatékonysagndvelés, s ennek eszkozeként a leany-
vallalatokban elaprozott controllingmunka centralizacioja.
A 90-es évek ota ndvekvd népszertiségnek orvendd szol-
galtatd kozpontok (Quinn, Cooke, & Kris, 2000) az infor-
matikai, létesitménygazdalkodasi, szamviteli stb. feladatok
utan a controllingfolyamatokra is kiterjedtek. A controlling
szolgaltatd kozpontok — avagy controllinggyarak (Rado,
2008) — nemcsak a méretgazdasagossagban rejld elonyo-
ket voltak hivatottak kihasznalni, az ismétlod6 tranzakcios
tevékenységek mellett specializalt szakértéi feladatokat is
ellattak, illetve egyre ndvekvd szamban kdzpontilag nyj-
tott tizletiintelligencia-szolgaltatasokat is elérhetévé tettek
(Matos, Székely, & Szukits, 2008). E szervezeti megoldas
nemzetkozi jelent6ségét jelzi a CIMAY (2009) felmérése,
ahol a valaszado szervezetek 50%-aban a pénziigyi teriilet
mar szolgaltatd kozpontként mitkodott.

A szolgaltatd kozpontok kialakitasa nemcsak a cont-
rollingtevékenységek centralizacidjat jelentette, hanem
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iizletorientaciot is elvart. Ez egyrészt jelentette az tizleti
teriiletek hatékonyabb és mindségibb kiszolgalasat, illet-
ve a controllingszolgaltatasok belsd piaci alapra helyezé-
sét, hasonléan mas tamogato teriiletek szolgaltatasahoz.
Mindennek elofeltétele volt a controllingtevékenységek
mérhetdségének megteremtése, szolgaltataskatalogusok
Osszeallitasa. A gyakorlati igényekre reagalva — illetve
az addigi projektekben felhalmozott tudast dsszegezve —
a Nemzetkozi Controlling Egyesiilet kiadta ajanlasat egy
egységes controlling-folyamatmodellre  (International
Group of Controlling, 2012b), melyet a folyamatokat mérd
kules mutatoszamok listaja kdvetett (International Group
of Controlling, 2012a).

Az ezredfordulo utani idészakban a kiilonboz6 agazati
sajatossagokhoz illesztett controllingmodszerek is kitiin-
tetett figyelmet kaptak. Ekkorra mar elég hazai tapasztalat
gytlt 6ssze a kiilonbozo iparagakban tevékenykedd val-
lalatok controllingrendszereinek eltéréseirdl (Véry, 2004),
a kiilonboz6 profilu vallalatok jellegzetes, iparagi sajatos-
sagokra visszavezethetd problémairol (Sinkovics, 2012).
Az agazati sajatossagok mellett a vallalaton beliili funk-
ciok specialitasaival is egyre tobbet foglalkoztak mind az
elméleti, mind a gyakorlati szakemberek. A termelés, a
beszerzés-logisztika és értékesitési teriiletek funkciona-
lis controllingja mellett a tdmogatd teriiletek eszkodztara
is szélesedett. Az egyes funkciok, igy példaul az emberi-
er6forras-gazdalkodas (Lindner & Dihen, 2005), vagy a
vallalati informatika (Drotos, 2006) jellemzdihez illesz-
tett kules teljesitménymutatok azonositasa €és finomitdsa
volt az elsédleges cél. Mindezt gy, hogy illeszkedjenek
az Osszvallalati célokbol levezetett funkcionalis stratégi-
ahoz, s ily médon mérhetd valjon nemcsak a tertilet telje-
sitménye, hanem megragadhato legyen az lizleti célokhoz
val6 hozzajarulas is.

A 2000-es években tobb esemény is a gazdasagi-
pénziigyi teriiletre, azonban beliil pedig a controllingra
iranyitotta a vallalatvezetok figyelmét. A megkérddjelez-
heté szamviteli eljarasok és a gyenge belsé beszamolasi
rendszerek (és nyomas alatt tevékenykedd audit partnerek)
olyan gigavallalatok bukasahoz vezettek, mint az Enron
vagy a WorldCom. E vallalati 6sszeomlasok nemcsak a
kiilsé kontrollmechanizmusok hibdit jelezték, de a bel-
s6 kontroll hianyossagait is. E botranyok utan par évvel,
2008-ban kezdddo pénziigyi, majd gazdasagi valsag még
inkabb egyértelmiivé tette, hogy sziikség van a kont-
rollmechanizmusok valtoztatasara, sét a teljes pénziigyi
funkci6 Gjradefinialasara (A. Danko6 & Barakonyi, 2012).

A valsag és hatasai két szempontbol terelték a valla-
latvezetdk figyelmét a controllingra. Egyrészt a ndvekvo
kornyezeti bizonytalansag miatt a vezetdk altal igényelt
informaciok kore és gyorsasaga nott, masrészt a gazda-
sagi recessziora jellemzden megszoritasokkal reagaltak a
vallalatok, mely fokoz6dd koltségnyomas kezelésében a
controlling volt a vallalatvezetés partnere. Ezt a partneri,
tanacsadoi szerepet, a controlleri feladatok és felelosség
(vélelmezett) novekedését a hazai szakma is eldszeretettel
hangsulyozta (A. Danké & Barakonyi, 2012). A megval-
tozott, kiboviilt feladatok mellett a sziikséges controlleri
képességek valtozasat is kiemelik a controlleri szerepval-
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tozast vizsgald tanulmanyok (attekinti Szukits, 2017). A
felmérések szerint a controllingszaktudasnal fontosabba
valt az tizlet ismerete ¢és a controllerek ligyfélorientacioja,
s egyre elokelobb helyet foglalt el az informatikai tudas
(Rado, 2013).

A 90-es években a modszertani fejlédés volt a megha-
tarozo, a bevezetett controllingeszkdzok szama folyama-
tosan boviilt, s igy a controllerek modszertani fejlesztésén
volt a hangsuly. Az ezredfordul6 utan egy évtizeddel azon-
ban a kutatasok szerint mar inkabb stagnaltak az alkal-
mazasi ratak (Wimmer & Csesznak, 2012). Az Gjnak, in-
novativnak nevezett modszerek (pl. Balanced Scorecard,
EVA-mutat6, célkoltségszamitas) pedig valojaban mar
(tobb) évtizedes multra tekintenek vissza. Az tjdonsagot
ekkor mar nem a controllingeszkoztar boviilése jelentette,
hanem sokkal inkabb a controllingrendszereket tamogato
informaciotechnologia, azaz az adatgyijtés, adattarolas,
adatfeldolgozas ¢s tovabbitas modja, valamint az alkalma-
zott technikai eszk6zok hihetetlen iitemi fejlédése.

Az adatgazdasag id6szaka — Digitalizacio a
vallalatiranyitasban

A szamviteli informacios rendszer és annak szamito-
gépek altali tamogatasa mar a tervgazdalkodo vallalatok
¢letében is fontos kihivas volt (Schuster, 1977). A rend-
szervaltast kdvetden a controllingrendszerek bevezetése
pedig egyben a tamogatd informaciotechnologia korsze-
riisitését is jelentette (Angyal et al., 1997). A korszerisités
eleinte sokszor nem volt mas, mint az 6rokolt informatikai
rendszerek toldozasa-foldozasa. E rendszerek jellemzden
egy-egy funkciot elszigetelten tdmogatdé megoldasok hal-
mazabol alltak, hamar gatat szabva a megnovekedett és 1ij
tipusu beszamolasi igényeknek. Az 0j hivoszo az integ-
racié lett: a szakteriileti rendszerek kozotti integraltsag
megteremtése (Drotos & Szabo, 2001). Szerencsére nem-
csak a nyugati controllingmoddszertanok valtak ekkorra
hozzaférhetové, hanem a 90-es évek elejétdl megjelentek a
vezetd kiilfoldi informatikai megoldasok (Hetyei, 1999) is
a hazai piacon. Az integralt, széles korti funkcionalitassal
rendelkez6 vallalatiranyitasi informaciés rendszerek (un.
ERP-k) elterjedésének és bevezetésének korszaka volt ez,
legalabbis a nagyvallalatok korében.

Az SAP, s annak CO modulja tamogatta a koltséghelyi
¢s koltségviseloi konyvelést, a belso teljesitményatadasok
elszamolasat, a kiillonb6zd objektumok kozti kdltségelsza-
molasokat és kalkulaciés mechanizmusokat, igy a beveze-
t6 vallalatok szamara rendelkezésre all6 informaciok kore
joval tilmutatott azon, mint amit a pénziigyi szamvitel
tudott nyUjtani. A szakérték mégis arra hivtak fel figyel-
met, hogy az ERP-implementaciok controllinggyakorlatra
kifejtett hatdsa csak mérsékelt maradt (Fabricius Ferke,
2011). Leginkabb az okozott problémat, hogy az elre defi-
nialt beszamoldkon tuli ad-hoc vezetéi informacidigények
kielégitése hosszadalmas és koltséges volt, s az ERP-rend-
szerek jellemzéen nem tartalmaztak terv- és torténeti ada-
tokat (Drotos, 2010).

Az ERP-kben és mas tranzakcio-feldolgozoé rendszerek-
ben tarolt adatok jobb hasznositasara szamos vallalat veze-
tett be valamilyen iizleti intelligencia (BI — Business Intel-



ligence) rendszert, mely altal lehetség nyilt az adatok tobb
szempont szerint torténd, gyors és felhasznalobarat lekérde-
zésére. 2011-ben a hazai nagy- és kozépvallalatok folyo in-
formatikai fejlesztéseinek listajat mar az tizletiintelligencia-
projektek vezették (Drotos, Scholz, Sz¢l, & Molnar, 2012).

A Bl-eszk6zok hasznalata az adatok iddbelisége és a
beszamolas rugalmassaga tekintetében nagy eldrelépést
jelentett, de az adatmindség és adatmegbizhatdsag tovabb-
ra is a gyenge pont maradt. Nyilvanvaléan rossz szemmel
nézték a vezetdk, ha a kdzponti controlling és a szakte-
riilet altal készitett beszamolokban ugyanaz a koltségadat
kiilonbozo értékekkel szerepelt, mert mas forrasrendsze-
rekbdl szarmaztak. Az Osszvallalati szintli adatkezelésre
a kozponti adattarhazak nyujtottak megoldast, melyek az
adatok mellett a koztiik 1évo kapcsolatokat is taroljak. Az
egységes adatkezelés, a torténeti 6sszehasonlito adatok és
a kiilso forrasbol szarmazé adatok rendelkezésre allasa je-
lentdsen javitotta a vezetdi beszamolok mindségét (Fajszi,
Cser, & Fehér, 2013). Az adattarhazak kiépitésének és al-
talaban az adatmindség novelésére tett eréfeszitéseknek a
6 célja a dontéstamogatas javitasa: azaz a f6 hajtéeré nem
technologiai, hanem {izleti jellegli. A megvalositas régi/
uj controllingproblémakat is felvetett: milyen adatokat,
milyen részletezettségben érdemes tarolni a beszamolasi
igények kielégitésére, s ki, mely ponton viheti be ezeket
az adatokat a rendszerbe.

Mig az ERP-k esetében a controllingra gyakorolt hatas
inkabb attételes volt, addig a BI és az adattarhazak esetében
a hatas sokkal kozvetlenebb és markansabb. Bar a terve-
z¢s alapvetd logikajat a rendszerek dnmagukban nem val-
toztattak meg, a kapcsolodd workflow-knak készonhetden
a tervezés strukturaltabb és gyorsabb lett. A beszamolok
tartalma gazdagodott, mert az kdnnyebben a dontéshozok
megndvekedett informacios igényeire szabhato lett, s az
adatvizualizaciés eszkozoknek kdszonhetéen megjele-
nésiikben is konnyen felhasznalobaratta valtak. Az IT-in-
novaciok ujabb controllingmodszertanok — mint példaul
a Balanced Scorecard — alkalmazasara is facilitalo hatas-
sal voltak, hiszen az j tipust adatigények (nem pénziigyi
mutatdszamok, kiils6 forrasbol szarmazoé adatok) immar
konnyebben kielégithetok lettek, mint pusztan egy operativ
tranzakcios rendszerbdl (Nespeca & Chiucchi, 2018).

A controlling rendeltetése, hogy ne csak adatgaz-
dag legyen a vallalat, hanem informaciégazdag is, azaz
a controller és az altala fejlesztett, hasznalt rendszer be-
toltse dontéstamogatd funkciojat. Talan soha nem volt ez
olyan nehéz, mint most, az un. adatkdzpontii gazdasag
(réviden: adatgazdasag) idészakaban, amikor a digitaliza-
cid' révén az adatok gyakorlatilag korlatlan mennyiségben
’termelddnek’ és ez az adatvagyon egyre nagyobb értéket
képvisel a szervezetek szamara. Az utdbbi évtized tech-
noldgiai innovacioi az adatgytijtés, -tarolas, -feldolgozas
és -felhasznalas teriileteit forradalmasitottak, s ezaltal
drasztikusan csokkentették ezek koltségeit. Igy rovid id6
alatt hatalmas mennyiségii, sokszor strukturalatlan, valos
idejt adat gytlik dssze, s all a szervezetek rendelkezésére.
A Big Data¥-nak nevezett technologiai kornyezetnek ko-
szonhetden ezen adatallomanyok ma mar feldolgozhatok
és elemezhetdk.

CIKKEK, TANULMANYOK

A vallalati mikddés valamennyi teriiletét — és a magan-
¢letét is — athato digitalizacio varhatoan a controllinggya-
korlatot is meg fogja valtoztatni. Egyrészt az uj digitalis
tizleti modellek 1j kovetelményeket tamasztanak a valla-
latiranyitas szamara. Mar nem elég szervezeti hatarokon
beliil gondolkodni, hiszen a fogyasztoi értéket jellemzden
nem egy-egy vallalat, hanem azok halézata hozza 1étre. A
digitalis tzletek tipikus koltségszerkezete is mas: a plat-
formok és informatikai halézatok fejlesztése nagy kezdeti
beruhazasi igényt, s ezaltal nagy fix kdltséget jelent, mig
a szolgaltatashoz/termék-eldallitashoz kothetd kozvetlen
valtozo koltség elenyészd. A kiilonbozd arazasi stratégi-
aknak (pl. ingyenes alapszolgaltatas mellett fizetds prémi-
um szolgaltatasi csomagok) kdszonhetden a bevételi oldal
is tobb bizonytalansagot rejt. A klasszikus termékszinti
fedezet- és eredményszamitas és erre €piild tervezési-be-
szamolasi logika igy sok esetben nehezen értelmezhetd
lesz (Michel, 2017).

Masrészt a digitalizacio az informaciogyujtési, ter-
vezési €és beszamolasi folyamatokat kozvetleniil is érinti,
fiiggetlen az iizleti modell hagyomanyos vagy digitalis
jellegétol. A GKI Digital felmérése szerint a hazai valla-
latok értelmezésében a digitalizacio leginkabb a szervezet
meglévo szoftvereinek dsszekapcsolasa €s halozatban valo
kezelése mellett a digitalis adatgyijtést és adatelemzést
jelenti (Madar, 2018). A digitalis adatgytjtésnek koszonhe-
tdéen nagy mennyiségi elemi adat all rendelkezésre olyan,
eddig szisztematikusan kevéssé elemzett teriiletekrol is,
mint példaul a munkavallal6i betegszabadsagok minta-
zatai vagy a fogyasztoi magatartas jellemzoi (McKinsey
Global Institute, 2011). A kiilsé — és ujonnan rendelkezés-
re allo belsd — adatok integralasa a dontéshozatalba min6-
ségi javulast igér. Ugyanakkor a rendelkezésre allo oriasi
adathalmaz hasznositasa matematikai-statisztikai eszko-
zoket kivan, egy mas eszkoztarat, mint ami az elsésorban
vallalaton beliil keletkezett, gazdasagi tartalmu, s szinte
kizarolag kvantitativ adatok elemzésében jartas control-
lerek sajatja. A hiatus betoltésére egy 0j szakma sziiletett,
az adattudosoké és adatelemzoké, akiknek a szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helyét és a controllinghoz vald vi-
szonyat még keresik a vallalatok (Gulyas, 2019).

E széles korti adatoknak kdszonhet6en a matematikai-
statisztikai modellek mar egyre valosaghiibben képesek
leirni a valosagot, igy elérejelzésre jol alkalmazhatok. Ez
a prediktiv, azaz el6rejelzé elemzés valoban megvaltoz-
tathatja a vallalatok tervezési gyakorlatat, s a korabbi terv-
tény Osszehasonlitasokrol a terv-eldrejelzés eltérésekre
helyezheti a hangsulyt. Az in-memory adatbazisoknak ko-
szonhetden a beszamolas immar valoban valos idejii lehet,
s a Bl-eszk6zok bevezetésével korabban mar megtapasz-
talat onkiszolgalo jelleg tovabb erésodik (Kieninger &
Schimank, 2017). A beszamolasi ¢s elérejelzési feladatok
automatizalasa, az 6nkiszolgalo jelleg erdsitése és a rutin-
munkak vart robotizalasa lehetdséget teremt arra, hogy az
érdemi dontéstamogatasra a jovében valdban tobb id6 jus-
son, s megvalosuljon a controllerek hon ahitott tanacsado
szerepe (Gronke & Ahr, 2017).

Az elsé — nemzetkdzi — tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a modern elemzési eszkodz bevezetése eldszor a telje-
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sitménymérési gyakorlatot és a stratégiaalkotas mikéntjét
alakitja at. Bar a folyamatok alapvetden (még) nem valtoz-
tak meg, s6t a mért mutatdészamok kore is lassan valtozik,
a dontések idobelisége egyértelmiien javult. Ugyanakkor
az emlitett most zajlo valtozasok — automatizacio, roboti-
zacio, prediktiv elemzések térnyerése — csak az élen jaro6
vallalatok sajatja, a tobbség szamara ez még a jovo. Még
nemzetkozi szinten is kevés olyan vallalat talalhato, ame-
lyik ezek bevezetését, fejlesztését sikeresen lezartnak tart-
ja (Lawson, Hatch, & Desroches, 2019).

Osszegzés és kitekintés

Jelen tanulmanyban arra tettiink kisérletet, hogy par
oldalban attekintsiik a hazai vallalati controllinggyakor-
lat alakulasat az elmult 6tven évben. Az attekintés sziik-
ségszerlen szelektiv és szubjektiv, hiszen egy mindenre
kiterjedd torténeti attekintés béven meghaladja egy cikk
korlatait. Ugyanakkor minden kornak megvannak azok
egyedi jellemz6i, amivel az utokor azonositja. Ebben ta-
nulmanyban e sajatossagokat, egy-egy iddszak legfonto-
sabb tendenciait igyekeztiink kiemelni (1asd 1. tablazatot).

Feél évszazaddal ezel6tt a gazdasagi mechanizmus 1968-
as reformja a vallalatok (relativ) 6nallosodasat hozta: a re-
form ,,a vdllalatokat a tervszeriien szabalyozott piac fel-
tetelei kozott autonom gazdasagi egysegekké valtoztatta”
(Baricz et al., 1972, p. 3). A novekvd autonomia lehetévé
tette tobbek kozott azt is, hogy az addig kételezé kozponti
szamadason tulmenden a vallalatok sajat igényeire, 4gazati
sajatossagaira szabott tervezési €s beszamolasi rendszer €s
kalkulacios modszerek sziilessenek, tovabbra is erds koz-
ponti kontroll, s sokszor kozmetikazott adatok mellett.

A tervgazdasag e sajatos idoszakanak a rendszerval-
tas vetett véget. A 90-es években a piacgazdasagi feltéte-
lek altal tamasztott uj kovetelményeknek valéo megfelelés
sziikségessé tette az addigi iranyitasi eszkozok: az erd-
forras-elosztas, a teljesitménymérés és vezetdi informa-
cidszolgaltatas eszkozeinek atalakitasat. A 2000-es évek
egyfajta konszolidaciot hoztak, a controllingrendszerek
Osszvallalati szintli egységesitése, standardizalasa és ha-
tékonysagnovelése volt a napirenden a hazai szervezetek-
ben. Mindekdzben az alkalmazott controllingeszkoztar
lassan, de folyamatosan boviilt. Az ij modszertanok, a

1.tdblazat Az elmult fél évszazad hazai controllinggyakorlatanak korszakonkénti attekintése

Idészak A gazdasagi reform kezdetétdl a rendszervaltisig | A rendszervaltastol a digitalis korszak kezdetéig Az adatgazdasag idoszaka
1968-1989 1989-t61 a 2000-es évek elejéig A 2000-es évek elejétél napjainkig
Er6s kozponti allami kontroll mellett, korlatozott A gazdasagi rendszer atalakulasa: attérés a Rohamos fejlédés az adatgyiijtés,
onallosaggal rendelkez6 vallalatok. A vallalat- tervutasitasos logikardl a piacgazdasagira. tarolas és feldolgozas minden teriiletén,
Osszevonasoknak koszonhet6en nagy atlagos Csokkend atlagos szervezeti méret, kiilf6ldi s ennek koszonhetéen a kapesolddo
Kontextus szervezeti méret. FO vallalati cél az elSiranyzatok tulajdonosi kor és az altaluk importélt eszk6zok koltségek drasztikus csdkkenése. A
teljesitése, hatékony termelés. megjelenése. Korlatlan hozzaférés a nyugati vallalati miikodés valamennyi teriiletét
szakirodalmi forrasokhoz, a nemzetkézi athat¢ digitalizacio, uj (digitalis) iizleti
megkozelitések terjedése, az angolszasz befolyas modellek megjelenése.
erdsodése.
Eves szintii, funkcionalis tagolasban készitett Az éves tervezés valodi koordinalo szerepének Strukturaltabb és gyorsabb tervezés
tervek, melyek alapveto célja a termelési Osszetétel | megjelenése. a hosszu és kozéptavu tervezési az intenzivebb IT-tdmogatasnak
Tervezés meghatarozasa a kozpontilag adott allami gyakorlat lasst terjedése. koszonhetbéen, egyre pontosabb
eldiranyzatok mellett. eldrejelzések kvantitativ tizleti
modellekkel tdmogatva.
(Sokszor kozmetikazott) pénziigyi szamviteli Jelentdsen bviild vezetdi informaciods igény, Hangsuly az adatok id6beliségén és
adatokon alapulé rendszeres és intenziv beszamolasi | melynek ellenére a beszamolok jellemzéen megbizhatosagan. Gazdagodo tartalmu
. . gyakorlat, mely elsésorban az operativ termelési még nélkiilozik a teljesitmény nem pénziigyi beszamolok: nem pénziigyi és kiilsé
Beszamolas e P - 1o , £ IRT . .
teljesitmény nyomon kovetését célozta. aspektusait és a kiils6 fokuszu adatokat. forrasbol szarmazo adatok bevonasa
a beszamolasba. Adatvizualizacio és
onkiszolgalas térnyerése.
Fokuszban a megtermelt javak onkoltségének A meglév eszkoztar Gj célrendszer mentén torténé | Oriasi mennyiségii és 0 tipust
Koltségszamitas, | utolagos elemzése és normakkal torténd alkalmazasa mellett erdteljes modszertani fejlodés, | adatok rendelkezésre allasa. A
gazdasigossagi | Osszevetése. AKFN (ar-koltség-fedezet-nyereség) 0j eszk6zok bevezetése. vallalat miikodését valosaghiien
szamitasok és strukturak elemzése. leirni képes modellek megnyitjak
elemzések az utat a prediktiv, azaz elérejelzd
elemzéseknek.
Szocialista (nagy)vallalatok kozgazdasagi és / Nagy- és kozépvallalatokban megjelend 6nalld Specializal6do szakmai teriiletek. Az
vagy elemzési osztalyai, akiket intenziv tervezési- controlleri munkakdordk / 6nallocontrolling adatelemzés egyre boviild, informatikai
Szervezeti beszamolasi-koltségszamitasi tevékenység jellemez. | osztalyok - immar elkiilonitve a konyveléstdl - a ¢és matematikai-statisztikai ismereteket
keretek pénziigyi / gazdasagi vezetés alatt. igényel. Onallo adatelemz6i munkakor
megjelenése a controlleri munkakor
mellett.
A gyakorlat sziikre szabott mozgastere mellett A 90-es évek utkeresését ¢és rendszer-bevezetéseit | A dontéstamogatas minéségének
az elméleti érdeklodés egyik {6 targya mar kovetden hatékonysagnovelés és centralizacio a javitasa jegyében inditott nagyszabasu
Egyéb ekkor is a matematikai-statisztikai modelleken controlling teriileten, az elsé szolgaltato kozpontok | IT-fejlesztések. Automatizacio
jellegzetességek | alapuld eléremutatod elemzések készitése, illetve a megjelenése. Agazati és funkciondlis controlling ¢és robotizacio, mely a rutinszerti
nagyvallalatokon beliili belsé teljesitményatadasok | témak terjedése. controlling feladatok mellett mar a
elszamolasa. dontéshozatal timogatasaban is cél.
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technologia fejlodése, s a tovabbra is turbulensen valto-
76 piaci kdrnyezet (EU-csatlakozas, gazdasagi valsagok)
hatasara megnovekedett informacios igényt azonban mar
egyre kevésbé szolgaltak ki a korabban bevezetett, hasz-
nalatba vett rendszerek, s az adatmindség és megbizhato-
sag kérdése egyre égetdbb és siirgetébb problémava valt.
A controllinggyakorlat fejlédése a 2010-es évekre egybe-
forrt az azt tAmogat6 informacidtechnologia fejlodésével.
Ma az 0 nagysagrendii és tipusu adatok hasznositasa je-
lent kihivast és egyben oriasi lehetdséget az adatgazdasag
vallalatainak.

A torténelem ismételi onmagat, szoktak mondani. S
valoban, az elméleti szakemberek mar 6tven évvel ez-
elétt is a vallalatvezetési dontések gazdasagmatemati-
kai modellekre épitését szorgalmaztak (Kadas, 1968).
A matematikai-statisztikai eljarasok ekkor mar adottak
voltak a dontések programozotta tétel¢hez, de hianyzott
a jo minGségii nyersanyag, az adat. Es sokaig ez igy is
maradt. S ma, amikor a kvantitativ iizletei modellezés
szamara nagy mennyiségl, valtozatos adatallomanyok
allnak rendelkezésre, ismét arrdl folyik a szakmai dis-
kurzus, hogy az algoritmusok modellezni lesznek képe-
sek a teljes vallalati miikodést. Allitolag 2050-re a jelen-
tésebb dontések 95%-at gépek hozzak meg, majd végre
is hajtjak azokat (Vocelka, Bauer, Belitski, & Pott, 2017).
S ha csak arra gondolunk, hogy mekkora utat jartunk be
20 évvel ezeldtthoz képest, amikor a magyar vallalatok
42%-anak még internetcsatlakozasa sem volt (Drotos &
Szabo, 2001), eztttal nem is tlinik olyan hihetetlennek és
tavolinak ez a jovo.
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