CIKKEK, TANULMANYOK

BORGULYA AGNES — KONCZOSNE SZOMBATHELYl MARTA

A VALLALATI KOMMUNIKACIOMENEDZSMENT KUTATASA -
NEMZETKOZI ES HAZAI PERSPEKTIVABOL

CORPORATE COMMUNICATION MANAGEMENT AS A RESEARCH FIELD -
FROM LOCAL AND GLOBAL PERSPECTIVES

Jelen tanulmany témaja a vallalati kommunikacidmenedzsment, mint diszciplina kialakulasa, elméletei, globalis és lokalis jellegze-
tességei, szerepe és trendjei a kutatasok tikrében. Noha a vallalati kommunikaciomenedzsment mara a menedzsmenttudomanyok
egyik legdinamikusabban fejlédé terlletévé valt, 6néllé tudomanyteriletként megjelenését tudomanyos nézetek Utkdzése dvezte.
A véllalatvezetésben ugyan nyilvanvalé volt, hogy e menedzsmenttevékenység kiemelten fontos az eredményességhez, azonban a
vallalati kapcsolatok, a PR és a kommunikacidmenedzsment egymashoz valé viszonyaban értelmezési eltérések alakultak ki. Ennek
kovetkeztében kilonb6zd fokuszok rajzolddtak ki a kutatasokban. A tanulmany készitésének moédszere a nemzetkdzi és hazai szakiro-
dalom rendezd és értelmezé attekintése. A szerzék bemutatjak a kommunikaciomenedzsment fogalom megjelenését, értelmezését és
a diszciplina kialakulasat. Ezt kdvetéen ismertetik az eltérd kutatasi sulypontokat az angol nyelvterileteken, egyes eurépai orszagok
kutatasaiban és a hazai megkozelitésekben. Kiemelik a vallalati kommunikacidmenedzsmentnek a vallalati értékteremtésben betdltott
szerepét, a mérhetdséget, az infokommunikacids technoldgia hatasat és egyes specifikus feladatokat, valamint a vallalati kommunika-
cidmenedzsment gyakorlati jelentéségét. A trendeket vizsgalva felrajzoljdk a j6v6 varhato Utjait.

Kulcsszavak: vallalat, kommunikacidmenedzsment, elméletek, trendek

The topic of this review is the emergence of corporate communication management as a discipline, its theories, global and local
characteristics, and its roles and trends in the light of research articles. Although today corporate communication management has
become one of the most dynamically evolving fields of management, the first decades of the discipline were characterised by coexis-
ting conflicting scientific theories. For the corporate management it was beyond doubt that corporate communication was elemental
in the performance of the enterprises, however corporate PR, corporate relations and communication management had contradicting
interpretations. These contributed to the appearance of distinct foci of international research. This review summarises international
and Hungarian concepts. The authors demonstrate the emergence of the term of communication management, its interpretations
and the development of the discipline. Next they present various foci of research in the UK and USA, in certain European countries
and Hungary: the role of corporate communication management in value creation, its measurement, effects of info communication
technology on it and some special areas. They overview the analyses of the trends and the projections for the near future: interna-
tionalisation, the effects of globalisation, mass media, digital media, social media; and the expected new challenges in corporate
communication management.
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Bér tanulmanyunk bizonyos idérendiséget és egy-egy
adott foldrajzi teriilethez valo kotodést valasztotta a ku-
tatott témakorok mellett rendez6 elvnek, tisztaban vagyunk
azzal, hogy a foldrajzi kotddés jelentGsége egyre inkabb
csokken. A globalizacio ¢és az internetre €piilé informacios
forradalom kovetkeztében a kommunikaciomenedzsment
napjainkra globalissa valt. Az attekintett folyamatok kezde-
tén azonban még vilagosabban elkiiloniiltek teriiletenként a
kutatasi sulypontok. Jeles kutatok is észak-amerikai és euro-
pai fogalomeltéréseket irtak le (Hallahan et al., 2007; Bentele
& Nothhaft, 2010). A globalis jelenségek mellett szamos, a
kultaratol, a gazdasagi, torténelmi és tarsadalmi jellegzetes-
ségektdl fliggd lokalis jelenséget tudunk azonositani.

Az angolszasz eredet és elméletek

A vallalati kommunikaciomenedzsment (VKM) tudo-
mannya az 1980-as években kezdett formalodni, angol-
szdsz/amerikai teriileteken, féleg az Egyesiilt Allamok-
ban és az Egyesiilt Kiralysagban. A VKM a ’corporate
communication’ fogalomkorébdl nétt ki (van Riel, 1995).
A kifejezéssel legkorabban 1992-es publikaciokban talal-
kozunk (White & Dozier, 1992; Grunig, 1992). A VKM
kiilonbozo elméleteit a gazdasag és tarsadalom elvarasai
formaltak. Igény keletkezett az érintettekkel val6 kommu-
nikacioban a kiilonboz6 tarsadalmi, politikai, gazdasagi
¢és kulturalis sajatossagok (példaul a nemzeti 6nallosag,
a politikai rendszer, az értékek, a média szerepének stb.)
figyelembevételére. Siirgetévé valt bizonyos érzékeny
tarsadalmi kérdések proaktiv kezelése, a kommunikacio
egyszerlsitése, gyorsitasa ¢és a koltségek minimalizalasa.

Az 11j tudomanyteriilet er6sodését nemzetkdzi szerve-
zetek (International Communication Association, alapitas
1950; International Association of Business Communica-
tors, alapitas 1970) felkarolo hozzaallasa, majd fejlodését
a tudomanyteriilet sajat folyoiratainak megjelenése (Cor-
porate Communications: An International Journal, 1996;
Journal of Communication Management 1996; Internati-
onal Journal of Strategic Communication (IJSC), 2007)
jelzi. Mivel a kommunikacidémenedzsment alkalmazott
tudomany, a kutatas a kezdetetktdl fogva szoros kapcso-
latban all a napi gyakorlattal (Cornelissen, 2011).

A VKM 0sszekapcsolodott a stratégiai menedzsmenttel,
egy viszonylag 1j fogalommal és menedzsmentteriilettel, mely
az 1960-70-es évek “terméke” (Drucker, 1969; Minzberg,
1973). A stratégiai megkozelités a kommunikacio kereteinek
ujraértelmezését is igényelte. A kommunikacio- és vezetés-
tudomany-kutatok eltéré tudomanyteriileti hattere fogalmi
zavarokat eredményezett. Kezdetben letisztulatlan volt a fo-
galomjeldlés az angol nyelven beliil is, a "corporate communi-
cation managing system’, ’strategic communication managing
system’ (Varey, 1998; Varey & White, 2000), ’strategic com-
munication’ megkozelitéleg azonos tartalmakat jeloltek.

Egy évtized multan a “strategic communication” pon-
tos definialasat neves nemzetkozi szerzocsoport vallalta fel
(Hallahan et al., 2007) a tekintélyes IJSC legelsé szamanak
hasabjain. A szerzok egy szervezetnek a misszioja megvalo-
sitasat szolgalo, céltudatos kommunikaciojat tekintik stra-
tégiai kommunikacionak. Megallapitasuk lényege:

e astratégiai kommunikacié menedzsmentfunkcio,

* célja a szervezeti kiildetés, a szervezeti célok elérésé-
nek tdmogatasa,

e a“stratégiai” jelz6 erésen kotddik a menedzsment mo-
dernista megkdzelitéséhez, amely a felsé vezetés gaz-
dasagi és racionalis céljait allitja a kdzéppontba,

* a hadviseléshez kot6do eredeti jelentés kovetkeztében
a “stratégia” szohoz a hatalom, az erdszak, a legy6zés,
a célcsoport manipulacidja asszociaciok kapcsolod-
nak, igy a stratégiai kommunikacioé negativ konnota-
ciot kapott.

A stratégiai kommunikdacio menedzsmentje — szintén
az 1JSC szerint — szamos tudomanyteriilet foglal maga-
ban, mint példaul a vallalati ¢s menedzseri kommunika-
cio, a szervezeti kommunikacio, a kdzonségkapcsolatok, a
marketingkommunikacio, a kdzdsségi marketing, a nem-
zetko6zi kapcsolatok, a nyilvanos diplomacia és egyes tiz-
leti tevékenységekre sziikitett kommunikacios teriiletek.

Nehezen valtak szét egymastol a VKM (Corporate
Communication Management: CCM) ¢és a Public Rela-
tions (PR) fogalomteriiletek. Ennek oka részben James
Grunig sokak (pl. Bentele, 1996) altal atvett definicidja
volt: “Public relations, therefore, is the management of
communication between an organization and its publics”
(Grunig & Hunt, 1984, p. 8). Eszerint a PR a kommuni-
kaciéo menedzsmentje egy szervezet ¢s annak nyilvanos-
saga kozott. Ez az allitas helytallo. Nem azt mondja ki,
hogy a kommunikaciémendzsment a PR-ral lenne azo-
nos, hanem azt, hogy a PR tevékenység a kommunika-
cié menedzselését magaban foglalja. Az azonban, hogy
a Grunig & Hunt (1984) muvet idéz6 szerzok (pl. Tench
& Yeomans, 2017) egyenldségjelet tettek a két fogalom
k6zé, a VKM félreértelmezését és a PR-ral 6sszemosasat
vonta maga utan.

Ebbdl az értelmezésbdl eredt az a felfogas, hogy a
kommunikacidémenedzsment szamara a legfontosabb fel-
adat az adott szervezet és a tarsadalom kozti kapcsolat
megteremtése, a szervezetnek/vallalatnak a tarsadalom
altali elfogadtatasa (Van Ruler & Verc¢ic, 2005; Moreno et
al., 2010; Konczosné, 2013).

A stratégiai kommunikacio és a kommunikaciome-
nedzsment egymas mellett valtak kulcsfogalomma és 0sz-
szekapcsolodva is megjelennek: ’strategic communication
management’ (Andersson, 2019). Uralkodo6 témaikat fog-
lalja &ssze az 1. tablazat.
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1. tablazat A vallalatikommunikacio-elméletek uralkoddé témai

Grunig (1984-

(kétiranyu, szim-
metrikus, norma-
tiv modell)

nedzsment fogalma mint menedzsmentfunkcio

Témak 2002) Argenti (2003) Van Riel (1992) Bruhn (2003) Cornelissen (2008)
A PR/ kommuni- Zi?’)llrilia:tl ::;?ezl;?léksa_ Vallalati kommunikacio
Kommunikaciéme- kacié 4 modellje Vallalati kommunikacié Vallalati kommunikacio szervezeti folyamat a mint menedzseri keret a

mint értékes menedzseri
eszkoz

kommunikacios tevékeny-
ségek iranyitasara, tovabba
technikai eszkozkészlet

kiilonb6zé kommuni-
kacios tevékenységek

Kozéput a centralizalt és
a decentralizalt strukttra
kozott; A CEO-ig terjedd
beszamolasi vonal

nikus dichotomia
Az integralt
kommunikacid
fogalma

A kommunikacio
funkcidja

integralasara
. Kiils6 és belsd , , Kiils6 és belso céleso- Kiils6 és belso céleso- | Stakeholders (érdekgaz-
Célcsoport , Valasztok o
célcsoportok portok portok dak, érdekeltek)
A véllalat nképe, visel- Id'entltas7 amelyet a 'Valla.la'tl és .szervezetl
., , o, vallalatnak az 6sszes  |identitas, mint amelyek
, . L, Identitas (vizualis), imazs |kedésen, kommunika- L, . .
Vallalati identitas |n/a* , . . s kommunikacios csa-  |szorosan egymasra épiil-
(a valasztokban kialakult | cion és szimbolumokon . R .
N . . s tornan valo folyamatos |nek és szoros kapcsolatban
kép) és hirnév (immateria- |keresztiil tovabbithato . i i . .
. . , . megjelenése hoz létre | allnak egymassal
lis vagyon) mint a vallalati
kommunikacié alapfunk-
cisja Az érdekelt feleket ma-
Hirnéy /a* lenev mint immateria- /ak gaban foglalo perf:epc1'0
lis vagyon (jovore vonatkozo elkép-
zelés)
i ik A kavallalok i- S
Bels6 kommuni- Szimmetrikus Kapcsolodva a felso veze- 'rr,1un avaia’o moti A cég tagjai mint belsd
L ., modell alkalma- | , , L ., valasa, bizalom megte- |n/a*
kacio , téshez €s a stratégidhoz , stakeholderek
zasa remtése
Menedzser/tech- A marketingkommu- A vllalati kommuni-

nikacio, a szervezeti
kommunikacio és a me-
nedzsmentkommunikacio
magaban foglalasa

A szervezeti struktirakba
valo integracio helyett a
megfeleld iranyitasi folya-
matok 6sszehangolasa

kacios tevékenységek
integraldsa a tartalom,
a formalis szempontok
és az id6zités szem-

pontjabol

Forras: Hibner 2007 alapjan sajat szerkesztés

*n/a (not available) - nem all rendelkezésre

2000 els6 évtizedének végére letisztulnak a vallalati
kommunikaciomenedzsment fontos ismérvei és hatasai.
Ezek szerinta VKM
- stratégiai nézépontot kovet (Hallahan et al., 2007; Sri-

ramesh & Ver¢ic, 2009),

- tervezési és értékelési folyamatot is magaban foglal,
kulcselemei a stratégia, a kommunikatorok és célcso-
portjaik, a forrasok, az értékelésére és optimalizalasra
¢épiil6 folyamatiranyitas (Mast, 2002),

- integraltan kezeli a kiilonb6z6 kommunikacios célokat
¢s feladatokat (pl. marketing PR, vallalati PR) (Corne-
lissen 2008),

- koordinal (Varey 1998),

- stakeholder orientaltan interaktiv,

- megsziinteti a szétaprozottsagot (fragmentaltsagot) a val-
lalat kommunikaciojaban (Van Riel & Fombrun, 2007),

- értéket teremt (a német szerzok) és

- menedzsmentszinten mukodtetik (Steyn 2003; van
Riel & Fombrun 2007; Cornelissen 2008).

Nyilvanvalova valik a kommunikaciomenedzsment
sulya a vallalati kiildetés és stratégia megvalositasaban.

Az angolszasz teriiletekrdl kiindulé VKM, mint veze-
tési funkcio, rohamos fejlédést mutat vilagszerte, beleért-
ve az azsiai orszagokat (Kinat, Indiat, Pakisztant, Thai-
foldet, Malajziat, Dél-Koreat, Singapore-t, Hongkongot),
sOt Latin-Amerikat és Afrikat is. Ennek kovetkeztében
tovabbi tudomanyos miihelyek, megkdzelitések, elméletek
is formalodnak. Ezeket az alabbiakban mutatjuk be.

Az észak-eurdpai, a német nyelvi és a kelet-
eurdpai orszagok muhelyei

Az angolszasz szemlélet megérintette a német nyel-
vl és az europai északi orszagok kutatoit, ahol a vallalati
extern ¢és intern kommunikacio kutatasanak kiterjedt és
mély elézményei voltak mar (Muhr, 1988; Berger et al.,
1989; Witt, 1993; Bartsch, 1994; Bungarten, 1994a; 1994b;
Derieth, 1995; Birker, 1998; Van Riel, 1992; Cornelissen
2008). A PR-kutatds terén Lipcsében Giinter Bentele
(1996), az integralt vallalati és marketingkommunikacio
miivelésében Baselben Manfred Bruhn (1993, 2003) val-
tott ki nemzetkdzi visszhangot. A holland Cees van Riel-
nek és Joep Cornelissen-nek koszonhetéen Rotterdam a
vallalati kommunikacié és hirnévmenedzsment (corpora-
te communication, reputation management) kutatasanak
észak-nyugat-eurépai kdzpontjava valt (Cornelissen &
Lock, 2001; Cornelissen & Wim, 2003). Koppenhagaban
Lars Thoger Christensen munkatarsaival miivek sokasa-
gaval jarult hozza a vallalati kommunikaciéo megismerésé-
hez (Christensen, 1994a; Christensen, 1994b).

A fenti elézményekre épitve német nyelvteriileten a
2000-es évek elejétdl egyre tobb kutatd fordul a VKM
téma felé. Ebben nagy szerepe van az un. paradigmaval-
tasnak, az értékorientalt menedzsment terjedésének. A
“német iskolak™ a PR kontra kommunikaciomenedzsment
vitaban vilagos és egyértelmii allaspontot fogadnak el.
Ansgar Zerfass definicidjat kovetik, aki a vdllalati kom-
munikaciot (Unternehmenskommunikation) féfogalom-
nak tekinti. A vdllalati kommunikdcio magaban foglal
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minden kommunikdcios folyamatot, amely a vallalat belsé

¢s kiils6 kornyezete kozott jatszodik (Zerfass, 1996).
Kovetkezésképpen a PR a vallalati kommunikacio egy

teriilete, menedzselése a VKM hataskorébe tartozik. Cla-

udia Mast (Harlow, 1976-ra utalva) a PR-nak a kdvetkez6

funkciokat tulajdonitja:

» avallalat és célcsoportjai kozotti kdlesonds megértés,

» a goodwill megteremtése és fenntartasa, informacio-
kozvetités,

» bizonyos tarsadalmi célok elérése, igy az iizleti célok
¢és a tarsadalmilag felelés magatartas kozotti fesziilt-
ség kiegyenlitése (Mast, 2002).

A VKM tartalmazza e funkcidkat is, de ennél atfo-
gobb, tagabb fogalom: ,, kommunikacié révén megvaldosuld
menedzsment és a kommunikacido menedzselése” (Mast,
2002, p. 16). Ez azt jelenti, hogy a VKM korébe tartozik
a kommunikacios stratégiak elkészitése, azok gyakorlati
megvalositasa, a kommunikacios stratégia végrehajtasa
folyamatanak, részteriileteinek, lépéseinek kidolgozasa,
¢és a folyamatok nyomon kovetése. A menedzsmenthez az
iddvel, a kdrnyezettel, a pénziigyi és mas forrasokkal valo
gazdalkodas is hozzatartozik. A kommunikacidomenedzs-
ment, mint diszciplina a vallalati kommunikaciénak a
stratégiai menedzsmentben betdltott szerepét hangsulyoz-
za. A VKM-nek ez az értelmezése megnyitotta az utat a
vallalati kommunikacio, a VKM és ezek egyes teriiletei-
nek rendszerszerli megkdzelitése és vizsgalata el6tt.

Az ezredfordulod ota eltelt kozel két évtized alatt el-
meéleti keretek és tudomanyteriileti kérdések (Mast, 2002;
Oeclert, 2003) éppugy foglalkoztattak a szerzéket, mint a
gyakorlati miikddésre és hasznosithatésagra vonatkozo is-
meretek megszerzése (Klewes, 2005; Biesiadecka, 2009;
Rottger et al, 2013). Az empirikus kutatasok egyarant fo-
kuszalnak német vallalatok kommunikaciomenedzsment-
jének feltarasara és nemzetkozi 6sszehasonlitasokra.

Az 1ij iranyzat erdsddésével Stuttgart és Miinchen
(Claudia Mast és Simone Huck), Lipcse (Ansgar Zerfass,
Giinter Bentele, Juliane Kiesenbauer), Basel, Ziirich és St.
Gallen (Manfred Bruhn, Peter Szyszka és Boris Lyczek,
Miriam Meckel, Beat F. Schmid) valtak a kommunikacio-
menedzsment-kutatas kiemelkedé kozpontjaiva a német
nyelvteriileten. A svajci Institut fiir Medien- und Kommu-
nikationsmanagement der Universitdt St. Gallen évtize-
dekre meghatarozo kutatohely lett.

A 2005-2007-es iddszakban robbanasszeriien meg-
nétt a kutatasi érdeklddés a téma irant. Schmid & Lyczek
(2006) tanulmanykotete részletesen elemzi a kommuni-
kacio vallalati értékteremtd szerepét, a kommunikacio-
menedzsment egyes teriileteit, bemutatja annak szerepét
a vallalati kommunikacio egyes specialis feladataiban (a
valsagkommunikacioban, a valtozasok kommunikalasa-
ban, az issues-menedzsmentben), és ismerteti a kommuni-
kacio-kontrolling 1ényegét. A PR a svajci szerzok értelme-
zésében is a vallalati kommunikacio egy teriilete, éppugy,
mint a munkatarsakkal folytatott bels6 kommunikacio, a
kapcsolati, vagy a pénziigyi kommunikacié. A PR mene-
dzselése a VKM részfeladata. Bentele és Will tanulmanya
is leszdgezi: ,,Ma a Public Relations-t nemzetkdzileg thl-

nyomorészt a szervezetek kommunikaciomenedzsmentje
részének tekintik” (Bentele & Will, 2006, p. 151).

Manfred Piwinger és Ansgar Zerfass (2007) a kom-
munikacidmenedzsment sokrétiiségére Osszpontosit, az
értékteremtd szerepen tul elotérbe kerililnek egyes etikai
¢s pszichikai kérdések, a bizalom és a hitelesség, tovabba
a szervezeti kultira, a kommunikacios eszk6zok, a veze-
tési kompetenciak és nemzetkozi sajatossagok is.

Bar az angol nyelven ir6 szerzok a kommunikaciome-
nedzsment elnevezés helyett tovabbra is vallalati (corporate
communications) (Christensen et al., 2008), vallalati straté-
giai vagy integralt kommunikacio elnevezéseket hasznal-
nak (strategic approach to the management of corporate
communication”, “integrated communication”), a taglalas-
bol egyértelmii, hogy ezeket a német irodalomban a VKM
fogalommal (Kommunikationsmanagement) azonos jelen-
téstinek tekintik (Siano et al., 2013). Hangsulyozzak, hogy
a vallalati kommunikacio feladata a szervezet valamennyi
kommunikacidés megnyilvanulasanak egyetlen koherens
entitassa szervezése (Christensen et al., 2008, p. 3).

A kommunikacidomenedzsment mint tudomanyteriilet
miivelése terjed, és Kozép-Kelet-Eurdpaban is kovetdkre
talalt. A “Communication Management Review (CMR)”
http:/www.commreview.hr Horvatorszagban 2016 ota
megjelend, az Edward Bernays College of Communica-
tion Management altal kiadott folyoirat. Az oktatasi in-
tézmény 2015-ben, majd 2017-ben szervezett nemzetkozi
kommunikacidomenedzsment foruma elsésorban horvat
vallalatok ¢és intézmények kommunikacios gyakorlatat
mutatja be (Vercic et al., 2015).

A kommunikdcidmenedzsment hazai kutatasa

Az alapvetéen a német iskoldkhoz kothetd VKM-
szemlélet a hazai kutatasban a 2000-es évek elsé évtized-
¢ében jelenik meg. A teriilet miivelésének jelentds allomasa
az MTA IX. Osztalya Gazdalkodastudomanyi Bizottsaga
(korabban Vezetés- ¢és Szervezéstudomanyi Bizottsaga)
keretében létrejott Kommunikaciomenedzsment Albizott-
sag (2012-t61 Munkabizottsag) megalakulasa 2008-ban.
Ez a szervezdédés teremtett forumot a VKM teriiletét mii-
vel6 kutatok és vallalati szakemberek rendszeres talalko-
zasara, ¢s épitett ki kutatasi kooperaciot a cimszo ala tar-
tozd témak kutatasara. A Munkabizottsag tagjai egyrészt
a hazai felsdoktatas gazdasagi képzoéhelyeinek az oktatoi,
masrészt nagyvallalatok és szamos kozép- ¢és kisvallalat
kommunikacios szakemberei.

A Munkabizottsag tiz éves fennallasa ota 14 konferen-
cia keretében foglalkozott a VKM idészerli kérdéseivel.
A kommunikacidomenedzsment feltarasaban rendezé elvet
jelentettek a vallalattipusok: a nemzetkdzi nagyvallalatok,
a kis- és kozépvallalatok, a startup vallalkozasok, az ipa-
ri klaszterek. Tobb konferencia specialis kommunikacios
problémakkal (a valsagkommunikacioval, a kulturakozi
kommunikacioval €s az etikussag aspektusaval) foglalko-
zott. Kiemelend6 a Munkabizottsag tagjainak a nemzetkozi
¢és kultirakozi kommunikaciomenedzsment teriiletén vég-
zett kutatasa (Konczosné, 2008; Borgulya, 2010; Primecz et
al., 2011; Borgulya, 2011; Ablonczyné Mihalyka & Tompos,
2011; Hidasi, 2011; Falkné Bano, 2011; Bajzat, 2011; Bor-
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gulya, 2014; Borgulya et al., 2015). Tovabbi témak voltak
a vallalati kommunikacio egyes teriiletei (a munkatarsak-
kal folytatott kommunikacio, az oktatasi intézmények és a
vallalatok koézti kommunikacio a dualis képzés keretében, a
kozszolgalati intézmények kommunikacidja), az eszkdzok
(az ,,0j média”, a korszerli infokommunikacios eszkozok
hatasa és a VKM). A Munkabizottsag az eléadasokbol ké-
sziilt tanulmanyokbol két tanulmanykotetet jelentetett meg
(Borgulya & Dedk, 2011; Borgulya & Konczosné, 2017).

A Munkabizottsag tagjai kozos kutatasi projektjeik
keretében a nemzetkdzi nagyvallalatok kommunikécio-
menedzsmentjét (Borgulya et al., 2015; Konczosné et al.,
2016), az ipari klaszterek kommunikaciomenedzsmentjét
(Borgulya & Kovacs, 2018; Borgulya & Balogh, 2019) ¢s a
humaneréforras-menedzsment kommunikacios vetiileteit
(Borgulya et al., 2016) vizsgaltak.

A hazai vallalatikommunikacio-kutatas felsGoktata-
si projektek keretében is zajlik: ilyen példaul a Miskolci
Egyetem 2010-ben indult projektje (Dobos (szerk.), 2012;
Magnuczné, 2016). A tanulmanyok igen valtozatos prob-
lémakdoroket fognak at (intern kommunikacio, PR, etikai,
interkulturalis és lingvisztikai sajatossagok).

A kommunikaciomenedzsment f6 kutatasi
témai és gyakorlati jelentdsége

Az 0j évezred elsé évtizedében a vallalati
kommunikacié korabban fel nem ismert funkcidi,
lehetéségei keriilnek eldtérbe. Bar tovabbra is jelentds
teret kap a monografiakban az extern és intern vallalati
kommunikacié hatarainak Osszemosodasa, a stratégiai
fokuszalas, az egyre szerteagazobb kommunikacios
tevékenységek integralasa (Christensen et al., 2008), az
,»Uj média” hatasa, (Meckel & Schmid, 2008; Maas &
Stahl, 2008), egyre tobb mil foglalkozik az értékteremtés,
a kommunikacio okozta koltségek megtériilése, a
tervezhetoség és optimalizalas, a mérheté eredmények
kérdésével, tovabba a specialis funkciokkal.

A kommunikdciémenedzsment f6 kutatasi témai

Az értékorientalt menedzsmentszemlélet, a stakeholder
kozpontu vezetés atértékelte a kommunikacio jelentdségét. A
mindent athat6, de nehezen megragadhato tevékenység né-
hany év alatt a vallalati pénziigyi menedzsmenttel, az embe-
rier6forras-menedzsmenttel vagy a kérnyezetmenedzsment-
tel egyenrangu menedzsmenttevékenységge valt.

A vallalati értékteremtés és a
kommunikaciomenedzsment

A kommunikaci6 énmaga nem képes nyereséget ter-
melni, de jelent6s hatassal van a hozam létrejottére. Annak
kovetkeztében, hogy képes a vallalat iranti bizalmat erdsi-
teni, hogy tudast kozvetit, hogy befolyasolja a magatartast,
(példaul a fogyasztast), hogy motival, hogy hatassal van a
hirnévre, a mindsége elemi fontossagl. A kommunikacio a
vallalat immaterialis vagyonképz6 eleme. Ez a felismerés 1jj
kihivast hozott a menedzsment szamara. Megnétt az igény
vilagosan ellendrizhetd legyen, hogy milyen mértékben jarul
hozza a kommunikaci6 a vallalat stratégiai és pénziigyi cél-

165

CIKKEK, TANULMANYOK

jainak megvalositasahoz. A kommunikaci6é eredményeként
létrejott imazs €s a hirnév tékejelleggel birnak, a kommuni-
kacié menedzsmentje, mint intangibilis toke menedzsmentje
tehat vallalatvezetési feladat (Schmid & Lyczek, 2006). A
szerzOparos altal kidolgozott modellben a kommunikacio
harmas szerepet tolt be az értékteremtés folyamataban: egy-
részt a kommunikacionak koszonhetden a fogyaszto észleli a
terméket, masrészt kiils6 €és belsé dialogus keretében inter-
nalizalédnak a stakeholder értékek és érdekek a vallalati cse-
lekvésben. Ennek soran kdlesonds elényoket biztositd modon
integralodik a vallalat a kdrnyez6 tarsadalomba. Harmad-
sorban a vallalati céloknak megfelelen alakitott kommuni-
kacios helyzetek révén tudatosul a vallalat a stakeholderek
csoportjaiban (Schmid & Lyczek, 2006, p. 129). A kommu-
nikacio értékteremtd szerepe szamos tovabbi német nyelvi
tanulmany targya (Mast, 2005b; Schmid & Meckel, 2008), és
ez a felfogas tiikr6zédik Borgulya (2010) monografigjaban is.

A kommunikaciémenedzsment eredményességének
mérése

A vallalat intangibilis értékeinek reflektorfénybe ke-
riillése sziikségszertien magaval hozta az eredményesség-
mérés szamszerlsitésének fejlesztését. Ebben a folyamat-
ban jatszik szerepet a kommunikaciokontrolling (Zerfass
& Pfannenberg, 2005; Mast, 2005a). A Scorecardoknak a
kommunikacio teriiletére adaptalasa j lehetoségeket kinalt.
Tanulmanyok, konyvek sokasaga foglalkozik a kommu-
nikaciokontrolling Iényegével, alkalmazasaval ¢és vallalati
eredményeivel (Zerfass & Pfannenberg, 2005; Lautenbach
& Sass, 2005; Pfannenberg, 2005; Esch et al., 2016). Igé-
retes rugalmas iranyitasi eszkozként tiint fel a Corporate
Communications Scorecard (Zerfass, 2005), ¢és szemlé-
letesen mutatta be az Osszefiiggéseket a Communication
Scorecard (Hering et al., 2004; Schuppener, 2005). Mutaté-
szamokra épiilt a CommunicationControlCockpit (CCC) is
(Rolke, 2005). Indexek, koefficiensek képezik tobb tovabbi
ezen id6szakban megjelent tanulmany targyat is (Wiedman
et al., 2005; O’Gorman & Pirner, 2005; Rolke, 2007; Porak
et al., 2007). Az eredményesség mérését szolgalo modsze-
rek a hazai szaksajtoban is ismertté valtak (Borgulya, 2008;
Sz6r6s, 2008; Sz6rds, 2010a; Szords, 2010b).

Nem talaltunk azonban statisztikailag értékelhetd be-
szamolokat arra vonatkozoan, hogy milyen mértékben
terjedtek el és mennyire eredményesek a kommunikacio-
menedzsment fenti mutatoszamokra épiilé tervezési és
értékelési modszerei. Léteznek ugyan egyedi eseteket be-
mutatd tanulmanyok, mint a DaimlerChrysler Classic-nal
hasznalt Scorecard mddszer (Rdhrig, 2005), vagy a kom-
munikacidkontrolling a Mercedes-Benz-nél (Liebl, 2003).
Ezek sikeres alkalmazasrol szélnak, de nagyon nagy id6-
raforditasrol is taniskodnak (Rohrig, 2005).

A tanul6 szervezetek kommunikaciéjanak
menedzsmentje

A tudasmenedzsment, illetve a tanuld, a tudasszerve-
zetek és a kommunikéaciomenedzsment kapcsolataval fog-
lalkoz6 tanulmanyok jelentds hanyada a tudaskommuni-
kacio egyénfiiggd jellemzoivel foglalkozik. A vizsgalatok
targya tobbek kozott
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» a kozvetlen személykozi (face-to-face) kommunikacio
¢és a munkaer6 produktivitasa (Salis & Williams, 2008),

» akommunikacios szorongasban szenveddk ¢€s a tudasme-
nedzsment-funkciok (Crawford & Stronthkirch, 2006),

» aszakemberek tudasbeli aszimmetridja és a tudaskom-
munikacié hatékonysaga (Eppler, 2007),

* akommunikaci6 stilusa ¢s a tudasatadas (Glimiis, 2007).

Ezek a kutatasi eredmények ramutatnak arra, hogy az
emberi tényezoket, a kognitiv és lelki folyamatokat odafi-
gyeléen tervezo és folyamatosan monitorozé kommunika-
cidmenedzsment jelentds mértékben javithatja a tudasme-
nedzsment eredményességét.

Az innovacié kommunikacidéjanak menedzsmentje

Mast et al. (2005) az innovacidkommunikaciot a szerve-
zet és a stakeholderei kozotti olyan ,,szimbolikus interakci-
oként” értelmezi, ,,amely uj termékekkel, szolgaltatasokkal
¢s technologiakkal foglalkozik™ (Mast et al., 2005, p. 4).

A tudasmenedzsment és az innovaciomenedzsment
egymassal szorosan Osszefiiggd tevékenységek. “A tu-
das megosztasa az innovacio legfontosabb Gsszetevdje”
(Bhirud et al., 2006 idézi Murat Glimiis, 2007, o.n.). A
tudascserében viszont az innovaciokommunikacio jatszik
dontd szerepet (Konighofer, 2013). Ahogy valtoznak az
innovacid terén a feladatok, ugy jelentkeznek 11j és ujabb
informacio- és tudasigények. A tudaskommunikacio tehat
az innovacié kommunikacidjanak épitdkove.

Az innovaciokommunikacid kutatdsa egyarant jelento-
séggel bir az intern és az extern kommunikacié szerepének
megismerésében. Mindkét teriilet széles korben reprezentalt
a szakirodalomban (Mast et al., 2005; Pfeffermann & Hiils-
mann, 2011; Mast, 2009; Gelbmann & Vorbach, 2007;. Zerfass
& Moslein, 2009; Cronquist et al., 2006). A szakirodalombol
az innovacié kommunikacidjanak bizonyos személyiségi és
intézményi eléfeltételei is kirajzolodnak (Talke, 2005).

A német szakirodalom egyarant bovelkedik elméleti ke-
retek tisztazasaban és empirikus kutatasokban (Huck, 2007;
Zerfass & Huck, 2007, Zerfass & Nadin, 2008; Zerfass,
2009; Zerfass & Moslein, 2009; Nelke, 2016). Huck-Sand-
hu és Hassenstein (2013) vallalati eseteken keresztiil mutatja
be a meghatarozo tényezoket és a perspektivakat. Empirikus
kutatasok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy bar az innova-
cio tobblépcsos folyamat, amely strukturalis, folyamatszem-
pontbol is vizsgalhato, a megértést és a tudas aramlasat az
emberi interakciok biztositjak (Beckett & Hyland, 2009).

Az Uj média, a digitalis kommunikacio és a vallalati
kommunikaciomenedzsment

Az infokommunikacios technologia dinamikus fejlé-
dése merében 1j lehetéségeket kinal a vallalati kommu-
nikaci6é szamara. Az ujitasok mind a hardverek, mind a
szoftverek, az alkalmazasok terén gyors tempoban kdve-
tik egymast. A digitalizas a kommunikaciomenedzsment
valamennyi teriiletét athatja. A tervezéshez példaul web-
alapti, 3D Web ¢és Semantic Web technologiat kinalnak
kutatok, amelyek segitik informaciok dsszegytijtését és
elemzését a tervezé munkahoz (Lesko & Hollingsworth,
2011; Mast & Fiedler, 2004; Hoffmann, 2001).
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A kommunikaciomenedzsment terén végzett kuta-
tasok egyik jelentds kozpontja az eurdpai PR-oktatok és
-kutatok szervezete, az EUPRERA. Kozremiikodésével
veégzik el 2007 ota évente az European Communication
Monitor (ECM) kutatasokat, melyek tobbek kozott a ro-
hamosan valtozé kommunikacios csatornakra, az online
kommunikaciora és a kdzdsségi médiara, mint a kommu-
nikacios szakemberek eszkozeire fokuszalnak. A trendek
egyértelmilen mutatjak
e a kommunikacios csatornak/eszkézok rohamos valto-

zasat/fejlodését,

o adigitalis fejlodéssel, a kozosségi médiaval és az infor-
macioaradattal vald megbirkozas stratégiai jelentdségeét,
* az interaktiv csatorndk jelent6ségének a novekedését

(haloézatok, videok, kdzdsségi platformok, blogok),

* awww befolyasanak ndvekedését, és ezaltal a globalis
médianak a vallalatok részérdl (is) a célcsoportok el-
érésének legfontosabb eszkdzzé valasat.

Az ECM-kutatasok eredménye szerint a kommunikacios
szakemberek két legfontosabb feladata a kdzeljovoben egy-
részt a digitalis fejlédéssel, a ’social webbel” valdo megbirko-
zas, masrészt az lizleti stratégia és a kommunikacio ossze-
kapcsolasa lesz (Konczosné et al., 2015; Zefass et al., 2018).

Nemzetkozi és kultdrakozi vallalati
kommunikaciomenedzsment

A kultirakozi és nemzetkozi vallalati kommunikacio
sokrétii jelensége évtizedek oOta sok kutatast 6sztonzott.
(Kirchner, 2001; Ybema & Hyunghae, 2009).

Uj fejezetet nyitott azonban a vallalati stratégiat fi-
gyelembe vevo kommunikacidémenedzsment alkalmazasa
nemzetkozi és kultirakozi feladatok iranyitasara. A stra-
tégiak és az operativ végrehajtasok rendszerbe foglalasa,
az eredményesség monitorozasa német kutatok nevéhez
kotédik (Johanssen, 2001; Andres, 2004; Huck, 2005a;
Huck, 2005b; Huck, 2006; Huck, 2007; Klare, 2010). And-
res ¢és Huck részletesen feltérképezik az alkalmazhato
stratégiakat és a hozzajuk tartozo operativ 1épéseket is.

Primecz ¢és tarsai (2011) menedzsment-esettanul-
manyai tagabb 0Osszefliggésekbe helyezik a kommuni-
kacio kérdését, és tobb orszag, kultura vonatkozasaban
mutatnak be tanulsagos eseteket, az elméleti hatteret is
kozvetitve. A hazai irodalomban Borgulya (2010, illetve
2014) foglalja 6ssze az alapvetd jellemzdket. A nemzet-
kozi vallalatoknak sarkalatos kérdése a nyelvpolitikajuk
kialakitasa. A ,,nyelvmenedzsment” fogalom ezt a prob-
lémakort jeloli (Feely & Harzing, 2003). A féhadiszallas
¢és leanyvallalatainak nyelvi kapcsolata, a munkanyelvek
megvalasztasa, az angol nyelv kdzvetité nyelvként hasz-
nalata szdmos tanulmany targyat képezi (tobbek kozott:
Hildebrandt & Liu, 1991; Vaara et al., 2005; Park & Van-
honacker, 2007; Luo, 2007; Harzig & Feely, 2008; Harzing
et al., 2011; Zhang et al., 2018).

2000 ota valosaggal divattémava valt a nemzetk6zi kom-
munikaciés problémak kutatasa. E szakirodalmak koziil ki-
emelkedik Hugh M. Culbertson & Ni Chen (1996) és Shri-
ramesh Krishnamurthy & Dejan Vercic¢ (2003). Miiveikben
ko6z0s, hogy a Public Relations (PR) talajabdl nonek ki.



Egy, a nemzetkdzi vallalatok orszaghatarokon ative-
folytatott kutatas (Borgulya et al., 2015; Konczosné et al.,
2016) kimutatta, hogy a kommunikacios szakemberek-
re egyre nagyobb felelésség harul, ezért a magas szinti
szakmai felkésziiltség nélkiilozhetetlen. A médiaval valo
kapcsolat valamennyi vallalatnal kiemelt helyen, érzékeny
pontként jelent meg. Nyilvanvalova valt, hogy a kommu-
nikaciomenedzsmentet dontéen befolyasoljak
» a vallalat helyzetébdl ered6 belsé hatasok (példaul:

koltségtakarékossag, atszervezés),

» a kiemelt vallalatpolitikai cél vagy érték (példaul: in-
novacio),

» aziparagi hatasok (példaul: egészségkockazat),

» azanyavallalat szervezeti kulturdja, az alkalmazott ve-
zetési stilus,

* azatény, hogy kontinenseken ativeld-e a tevékenység,
vagy példaul csak Eurdpara, vagy annak egyes orsza-
gaira korlatozodik.

A standardizalas, illetve differencialas mértékét jelen-
tds mértékben meghatarozza a globalis, nemzetko6zi valla-
lat mérete. Minél nagyobb a vallalat, minél tobb orszagban
van jelen, annal inkabb standardizal.

A kommunikacidmenedzsment gyakorlati jelentdsége
A XX. szazad kutatoi a vallalati kommunikaciora tal-
nyomoan kétfunkcidjii eszkozként tekintettek. Egyrészt
az informaciotovabbitas eszkdze, amely elsdsorban a val-
lalati vezetéstdl visz instrukciokat, informaciot a dolgo-
zoknak (jo esetben kétiranyt1). Masrészt a vallalati bels6
kozosségépités eszkoze, amelynek koszonhetden belsd

kohézio6 alakul ki (Hiibner, 2007).

A XXI. szazadi felfogasban a kommunikacio, mint
fentebb bemutattuk, nem egyszeriien eszkdz, hanem in-
tangibilis, immaterialis értékek hordozdja és értékképzo.
A kutatasok gyakorlati jelent6sége kézzel foghatova valt:
* a kommunikacio tervezését a stratéegiaalkotds szintjé-

re emelte,

» a vallalati célok eléréséhez valdé hozzajarulast és a
kommunikacié hatékonysagat bizonyitando a haté-
konysag meérésére szolgalo modszereket dolgozott ki,

» avallalatoknal professzionalisan miikodtetett kommu-
nikaciomenedzsment e tevékenységre specializalodott
szakemberek alkalmazasat, szakszolgaltatasok igény-
bevételét eredményezte,

»  kolcsonviszonyt hozott 1étre az ,,uj média” és annak val-
lalati alkalmazasa kozétt: a VKM 1ij infokommunikacios
technologia fejlesztésére inspiral, az 1j eszkdzok pedig 1ij
utakat, modszereket nyitnak meg a vezetés szamara,

»  komplexebbé tette a kommunikacio folyamatanak ke-
zelését (példaul az emberi kommunikacié kognitiv és
érzelmi komponenseire figyeléssel, amelyek alapveto-
en befolyasoljak a tudasmegosztd, az innovaciokom-
munikaciot, az egyén motivaltsagat),

» a globalizacioval jaro vallasi, etnikai, faji, nemi érte-
lemben vett diverzitas kovetkezménye, hogy a nyugati
elméletekbe és a gyakorlatba keleti, sot afrikai értékek,
filozofiak és eljarasok épiilnek be és forditva (példa-

167

CIKKEK, TANULMANYOK

ul indiai nék megjelenése a munkaerd piacon, ezzel a
vallalati kommunikacié szinterén), és ezek megjelen-
nek a vallalati kommunikacioban,

megnott a kézosségi médiaban, a vallalati valos parbe-
szédben valo részvetel fontossaga,

az atlathatosag iranti elvaras kikényszeriti a transzpa-
a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak moni-
torozasa uj tartalmi elemeket hozott a szervezetek és
kornyezetiik kozti kommunikdacioban,

a vallalati kommunikacio ,,aramkor”-megkozelitése dina-
mikus kélcsonhatasra dsszpontosit a kiildo és a befogado
kozott, hangstlyozza a feedbacket, a kapcsolatot, ,,halo-
zatépitést” és ,,kapcsolatok létrehozasat” Clampitt (2001),
miukodtetése egyszerre koltségesokkenté (id6-, esz-
koz- és humanerd-takarékos megoldasok) és koltség-
novelo (szakemberigény).

A jovd varhato utjai

A VKM varhato jovébeni utjai a (kommunikacidome-

nedzsment trendjeit, stratégiai témait, gyakorlatat, esz-
kozeit és forrasait kutatd) European Communication Mo-
nitor (ECM) eredményei alapjan a nemzetkoziesedés, a
globalizacio és a tomeg-, a digitalis és a kdzdsségi média
hatasa alatt formalodnak.

A 2007 ota évente elkészitett ECM-kutatas szerint a

kommunikaciémenedzsmentben a jovore vonatkozoan az
alabbi trendek rajzolodnak ki:

a kommunikacids eszkdzok és a csatornak tovabbi fej-
16dése,

az interaktiv csatornak (mint kozosségi média, a haloza-
tok és online videok) jelent6ségének tovabbi novekedése,
a digitalis fejlodéssel és a kozosségi haloval valo birkozas,
a fiatal generacio és a ,,mindig online” kommunikacios
szakemberek megszolitasa,

digitalis technologiai készségek csiszolodasa,

az informacidaradattal valoé megbirkozas,
mobiltelefon applikaciok és

a tomegmédia jovobeni relevanciaja (Konczosné, 2016).

A hazai trendkutatasban, 6t év vonatkozasaban Szabo

Lucian-Vasile 2014-es tanulmanyaban a kdvetkezd, a kom-
munikaciot érintd valtozasokat jelezte: 1) integralt elekt-
ronikus berendezések hasznalata, 2) az Osszekapcsoltsag
altalanossa valasa, 3) a szolgaltatasok és applikaciok sok-
felesége, 4) a felhdalapu szamitogéphasznalat széles koriivé
¢s altalanossa valasa, 5) a tartalmakat kozosen generalo és
egyiitt épitkezé kommunikacio, 6) a kommunikacid oriasi
teriilet lesz, mivel az emberek az informacidcserérol a szol-
galtatasok ¢és termékek cseréjére fognak elmozdulni, 7) az
etikai elvek minden sszetevd tekintetében Gjrairédnak, az
interperszonalistol a globalisig, beleértve a tdmegkommu-
nikaciot és a kdzosségi médiat is (Szabo, 2014).

Osszefoglalas

Tanulmanyunk a vallalati kommunikaciomenedzs-

mentet mint viszonylag Gj menedzsmentfunkciot vizsgalja
mintegy harminc év tavlataban. Négy pillérre épiil: a ke-
letkezés és onallosodas folyamata, a kutatasi és alkalma-
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zasi mithelyek és stlypontok létrejotte, a kutatott témak
korei és gyakorlati jelentdségiik, illetve a kirajzolodo jovo.

Az 6nall6 fogalom megjelenésébdl indul ki. Végigjarja a
fogalom lehatarolodasanak és az elnevezések tisztulasanak
zavaroktol nem mentes folyamatat. Erinti azokat a tarsadal-
mi hatasokat, a megnyil6 technikai lehetdségeket, valamint a
vezetéstudomanyi szemléletben bekovetkezett valtozasokat,
amelyek kikényszeritették a vallalati kommunikacio alapve-
t0 megujulasat, és mind a kutatasban, mind a gyakorlati al-
kalmazasokban gyokeres atalakulast, felértékelédést hoztak.

Bemutatjuk, hogy mig az amerikai kontinens az 1j
diszciplina kialakulasban jatszott dontd szerepet, addig az
europai kutatdk az altaluk 1étrehozott iskolakban foként a
VKM-ben rejlo lehetdségeknek, a tovabbfejlesztés utjai-
nak és az alkalmazasabol eredd elénydknek, a mérhetd ha-
szonnak a feltarasaban jutottak kiemelked6 eredményekre
és fejtettek ki 6sztonzo hatast.

A kutatott témak jol érzékelhetd fokuszok koriil szorod-
nak. Kozottiik a menedzsmnet aktualis kérdéseit: az érték-
teremtést, az eredményesség mérését, a tanuld szervezetek-
ben, illetve az innovacioban jatszott szerepet, az (j média
befolyasolo hatasat és a nemzetkozi és kultarakdzi aspek-
tust lehet azonositani. A VKM kutatasanak és professzio-
nalis alkalmazasanak gyakorlati jelentdsége nagyon széles
terlileteken kézzel foghatd: a stratégiaalkotastol kezdve,
modszerfejlesztésen, komplexebb folyamatkezelésen, 1
tartalmi elemeken és eszkdzokon at a kommunikacio inten-
zitasanak noveléséig megannyi eredmény ragadhaté meg.

A jovo varhato trendjei a digitalizalodo vilagban fel-
n6tt generaciok sziikségleteit és lehetdségeit vetitik elére
a VKM teriiletén is.

Tanulmanyunk egy harminc év alatt nagy valtozaso-
kon atment, ma még alig sejthetd lehetdségeket magaban
hordoz6 vezetéstudomanyi teriilet képét vazolja fel.

Felhasznalt irodalom.

Ablonczyné Mihalyka, L., & Tompos A. (2011). Az OPTI-
COM projekt kutatasi tevékenységeinek bemutatasa.
In Borgulya A. & Deak Cs. (szerk.) Vallalati kommu-
nikacio a 21. szazad elején (pp. 287 — 294). Miskolc:
Z-Press.

Andersson, R. (2019). Employee Communication Respon-
sibility: Its Antecedents and Implications for Strategic
Communication Management. International Journal
of Communication Management, 13(1), 60 — 75. DOI:
https://doi.org/10.1080/1553118X.2018.1547731

Andres, S. (2004). Internationale Unternehmenskommu-
nikation im Globalisierungsprozess. Wiesbaden.

Argenti, P. A. (2003). Corporate communication. New
York: McGraw-Hill.

Bajzat T. (2011). Az interkulturalis kompetencia elméleté-
nek és fejlesztésének legujabb eredményei, az idegen-
nyelv-tudas és az interkulturalis kompetencia vallalati
elvarasai. In Borgulya A., & Deak Cs. (szerk.), Valla-
lati kommunikacio a 21. szazad elején (pp. 295 — 304.).
Miskolc: Z-Press.

Bartsch, E. (Hrsg.) (1994). Sprechen, Fiihren, Kooperie-
ren in Betrieb und Verwaltung. Kommunikation in Un-
ternehmen. Miinchen, Basel: Reinhardt Verlag.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.12.14

168

Beckett, R. C., & Hyland, P. (2009). Effective communica-
tion in innovation processes. CINet, 96 — 106.https://
www.researchgate.net/publication/27483707 Effecti-
ve communication_in_innovation processes, Letol-
tés: 2019. marcius 20.

Bentele, G. (1996). Public Relations. Bonn: ZV Zeitungs-
verlag Service.

Bentele, G., & Will, M. (2006). Kommunikationsmanage-
ment aus Sicht der Unternehmensfithrung. In Schmidt
B. F. & Lyczek B. (Eds.), Unternehmenskommunikati-
on (pp. 149-181). Wiesbaden: Gabler.

Bentele, G., & Nothhaft, H. (2010). Strategic Commu-
nication and the Public Sphere from an European
Perspective. International Journal of Communica-
tion Management, 4(2), 93-116. DOI: https://doi.
org/10.1080/15531181003701954

Berger, R., Girtner, H-D., & Mathes, R. (1989). Unterneh-
menskommunikation. Grundlagen, Strategien, Instru-
mente. Wiesbaden/Frankfurter Allgemeine. Frankfurt
am Main, Gabler.

Bhirud, S., Rodrigues, L., & Desai, P. (2006). Knowledge
Sharing Practices in KM: A Case Study In Indian Soft-
ware Subsidiary. Journal of Knowledge Management
Practice, Retrieved January 06, 2006: http:/www.tla-
inc.com/articl103.htm.

Biesiadecka, G. M. (2009). Krisenprdventives Kommu-
nikationsmanagement am Flughafen. Wiesbaden: VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Birker, K. (1998). Betriebliche Kommunikation. Wiesbad-
en: Gabler Vlg.

Borgulya A. (2008). Ertékorientalt kommunikéaciome-
nedzsment ¢s kommunikacio-kontrolling. Vezetéstu-
domany, 30(11), 11 — 23.

Borgulya, A. (2010). Kommunikdciémenedzsment a vil-
lalati értékteremtésben. Budapest: Akadémiai Kiado.

Borgulya, A., & Deak Cs. (szerk.) (2011). Vallalati kom-
munikacio a 21. szazad elején. Miskolc: Z-Press.

Borgulya, A. (2011). A vallalatok nemzetkdzi kommuni-
kacidja. In Borgulya A. & Deék Cs. (szerk.), Villala-
ti kommunikacio a 21. szazad elején (pp. 171 — 188.).
Miskolc: Z-Press.

Borgulya, A. (2014). Kulturdlis tavolsagok —véllalatokon belii-
li és orszagok kozotti interakciokban. Budapest: Typotex.

Borgulya, A., Konczosné Szombathelyi, M., & Szondi,
Gy. (2015). Nemzetkdzi vallalatok orszaghataron at-
iveld belsd kommunikacidjanak menedzsmentje. Veze-
téstudomany, 46(9-10). 12-24.

Borgulya, A., Konczosné Szombathelyi, M., & Fodor-Bor-
sos E. (2016). Kommunikacidmenedzsment-tanacs-
adas. In Poor, J. (szerk.) Menedzsment-tandcsaddasi
kézikonyv. (24. fejezet, pp. 621-646). Budapest: Aka-
démiai Kiado Zrt.

Borgulya, A., & Konczosné Szombathelyi, M. (szerk.)
(2017). Vallalati kommunikaciomenedzsment. Buda-
pest: L'Harmattan Kiado.

Borgulya, A., & Kovacs, E. (2018). A klaszterkommuni-
kacio és hatarteriiletei kutatasanak kurrens témai: fel-
vetések €s bepillantas a szakirodalomba. 7ér — Gazda-
sag — Ember. 2018. 2. szam, 67 — 87.



Borgulya, A., & Balogh, G. (2019). Ipari klaszterek kom-
munikacidja. Vezetéstudomany, 50(1), 29 — 42.

Bruhn, M. (1993). Effizientes Kommunikationsmanage-
ment — Wandel und Perspektiven im Management der
Marketing-Kommunikation. Webeforschung und Pra-
xis, Heft 3., 75 — 86.

Bruhn, M. (2003). Integrierte Unternehmens- und Marketing-
kommunikation. Stuttgart: Schiffer und Poeschl Verlag.

Bungarten, T. (Hrsg.) (1994a). Unternehmenskommunika-
tion. Linguistische Analysen und Beschreibungen (=
Beitrage zur Wirtschaftskommunikation, 4). Tostedt:
Attikon.

Bungarten, T. (1994b). Die Sprache in der Unternehmenskom-
munikation. In Bungarten, T. (Hrsg.). Unternehmenskom-
munikation. Linguistische Analysen und Beschreibungen
(=BWHK, 4). (pp. 29-42.) Tostedt: Attikon.

Christensen, L. T. (1994a). Markedskommunikation
som organiseringsmdde. En kulturteoretisk analyse.
Kebenhavn: Akademisk Forlag.

Christensen, L. T. (1994b). Talking to Ourselves: Mana-
gement through Auto-Communication. In M7TC Kon-
takten, Jubilceumstidsskrift, (pp. 32-37.) Stockholm,
Marknadstekniskt Centrum.

Christensen, L. T., Morsing, M., & Cheney, G. (2008).
Corporate communications: Conventions, complexity,
and critique. London: Sage Publications.

Clampitt, P.G. (2001). Communicating for Managerial Ef-
fectiveness. Thousand Oaks: Sage.

Cornelissen, J-P., & Lock, A. R. (2001). The appeal
of integration: managing communications in mo-
dern organizations, Marketing Intelligence & Plan-
ning, 19(6), 425-431. DOI: https://doi.org/10.1108/
EUMO0000000006110

Cornelissen, J. P., & Wim, J-L. E. (2003). Managing corpo-
rate identity: an integrative framework of dimensions
and determinants. Corporate Communications: An
International Journal, 8(2), 114-120. DOI: https://doi.
org/10.1108/1356328031047553

Cornelissen, J. (2008). Corporate communication. A guide
to theory and practice. London: Sage.

Cornelissen, J. (2011). Corporate Communication: A Gu-
ide to Theory and Practice (3rd edition). Thousand
Oaks: SAGE.

Crawford, Ch. B., & Stronthkirch C. S., (2006). The Cri-
tical Role Communication in Knowledge Organizati-
ons: Communication apprehension as a predictor of
Knowledge Management. Journal of Knowledge Ma-
nagement Practice, 7(4).

Cronquist, B., Johansson, L-O., & Kjellin, H. (20006).
Communication Enabling the Implementation of In-
novation. http://www.diva-portal.org/smash/get/
diva2:239524/FULLTEXTOL.pdf., letoltés: 2019. 01.21.

Culbertson, H. M., & Chen, N. (1996). International pub-
lic relations: A comparative analysis. London: Mah-
wah, N.J., Lawrence Erlbaum Associates.

Derieth, A. (1995). Unternehmenskommunikation. Eine
theoretische und empirische Analyse zur Kommunika-
tionsqualitit von Wirtschaftsorganisationen. Wiesba-
den: Westdeutscher Verlag.

169

CIKKEK, TANULMANYOK

Dobos, Cs. (szerk.) (2012). A vdllalati kommunikacio in-
terkulturalis és nyelvészeti aspektusai. Miskolc: Mis-
kolci Egyetem.

Drucker, P. F. (1969). The Age of Discontinuity. Guideli-
nes to Our Changing Society. Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Eppler, M. J. (2007). Knowledge Communication Prob-
lems between Experts and Decision Makers: an Over-
view and Classification. The Electronic Journal of
Knowledge Management, 5(3), 291-300.

Esch, F. R., Langer, T., & Bruhn, M. (Hrsg) (2016). Hand-
buch Controlling der Kommunikation. Grundlagen —
Innovative Ansdtze — Praktische Umsetzungen. Wies-
baden: Springer Gabler.

Falkné Bano K. (2011). Virtualis osztalytermi tréning
(VCT) a jové interkulturalis tréningformaja. In Bor-
gulya A. & Deak Cs. (szerk.): Vallalati kommunikdcié
a 21. szazad elején (pp. 305 — 314.). Miskolc: Z-Press.

Feely, A., & Harzing, A. W. (2003). Language Manage-
ment in Multinational Companies. Cross Cultural
Management: An International Journal, 10(2), 37-52.
DOI: https://doi.org/10.1108/13527600310797586

Gelbmann, U., & Vorbach, S. (2007). Das Innovations-
system. In Strebel, H., & Gelbmann, U. (Hg.), Inno-
vations- und Technologiemanagement (pp. 97-155.).
Wien: WUV.

Grunig, J. E. (1992). Exellence in Public Relation Relations
and Communication Management. Hillsdale: Erlbaum.

Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relati-
ons. New York: Holt, Rinehart and Winston.

Giimiis, M. (2007). The Effect of Communication on
Knowledge Sharing in Organizations, Journal of
Knowledge Management Practice, 8(2). http://www.
tlainc.com/articl133.htm Letdltés. 2019. aprilis 13.

Hallahan, K., Holtzhausen, D., van Ruler, B., Ver¢ic,
D., & Sriramesh, K. (2007). Defining Strategic
Communication. International Journal of Strate-
gic Communication, 1(1). 3-35. DOI: http://dx.doi.
org/10.1080/15531180701285244

Harlow, R.F. (1976). Bilding a Public Relations Definition.
Public Relations Review, 2(4), 34 — 42. DOL: https://
doi.org/10.1016/S0363-8111(76)80022-7

Harzing, AW., & Feely, A. J. (2008). The language
barrier and its implications for HQ-subsidiary re-
lationships. Cross Cultural Management: An In-
ternational Journal, 15(1), 49—61. DOL: https:/doi.
org/10.1108/13527600810848827

Harzing, A. W., Koster, K., & Magner, U. (2011). Babel
in business: The language barrier and its solutions in
the HQ-subsidiary relationship. Journal of World Bu-
siness, 46(3), 279-287. DOL: https://doi.org/10.1016/j.
jwb.2010.07.005

Hering, R., Schuppener, B., & Sommerhalder, M. (2004).
Die Communications Scorecard. Bern, Stuttgart,
Wien: Haupt Verlag.

Hidasi J. (2011). A globalizacio és a nemzetkdziesedés ve-
tiilletei. In Borgulya A. & Deak Cs. (szerk.), Vallalati
kommunikacio a 21. szazad elején (pp. 189-200), Mis-
kolc: Z-Press.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.12.14



CIKKEK, TANULMANYOK

Hildebrandt, H. W., & Liu, J. (1991). Communication th-
rough foreign languages: An economic force in Chine-
se enterprises. Journal of Asian Pacific Communicati-
on, 2(1), 45-67.

Hoffmann, K. (2001). Das Intranet. Ein Medium der Mi-
tarbeiterkommunikation. Konstanz: UVK.

Huck, S. (2005a). Internationale Unternehmenskommuni-
kation. Stuttgart. URL. http://opus.uni-hohenheim.de/
volltexte/2005/102/

Huck, S. (2005b). Internationale Unternehmenskommuni-
kation: Ergebnisse einer qualitativen Befragung von
Kommunikationsverantwortlichen in 20 multinationalen
Grofsunternehmen. URN: urn: nbn:de:bsz:100-opus-1027
URL: http://opus.uni-hohenheim.de/volltexte/2005/102/

Huck, S. (2006). Internationale Unternehmenskommunika-
tion. In Mast, C. (Hrsg.), Unternehmenskommunikation.
Ein Leitfaden (Zweite bearbeitete und erweiterte Auflage)
(pp. 369 — 387). Stuttgart: Lucius und Lucius Verlag.

Huck, S. (2007). Internationale Unternechmenskommuni-
kation. In Piwinger, M., & Zerfass, A. (Hrsg.), Hand-
buch Unternehmenskommunikation (pp. 891-904).
Wiesbaden: Verlag Gabler | GWV Fachverlage GmbH.

Huck, S. (Hrsg) (2007). Innovationskommunikation: Innova-
tionen verstindlich vermitteln: Strategien und Instrumen-
te der InnovationskommunikationReihe: Kommunikation
& Analysen Band 3. Stuttgart: Universitdt Hohenheim.

Huck-Sandhu, S., & Hassenstein, K. (Hrsg.) (2013). Inno-
vation — Kommunikation — Management (Reihe Kom-
munikationsmanagement, Band 01). Pforzheim: Hoch-
schule Pforzheim.

Hibner, H. (2007). The Communicating Company: To-
wards an alternative theory. Physica Verlag.

Johanssen, K. P. (2001). Lokal oder global — ist das die Frage?
In Johanssen, K. P., & Steger, U. (Hrsg.), Lokal oder Glo-
bal? Strategien und Konzepte von Kommunikations-Profis
fiir internationale Mdrkte (pp. 42-75). Frankfurta. M., S.

Kirchner, K. (2001). Integrierte Unternehmenskommuni-
kation. Theoretische und empirische Bestandsaufnah-
me und eine Analyse amerikanischer Groffunterneh-
men. Wiesbaden: Westdeutscher Verlag.

Klewes, J. (Hrsg.) (2005). Unternehmenkommunikation auf
dem Prijfstand. Wiesbaden: Deutscher Universitétsverlag.

Klare, J. (2010). Kommunikationsmanagement deutscher
Unternehmen in China. Wiesbaden: VS Verlag fiir So-
zialwissenschaften. GWV Fachverlage.

Konczos Szombathelyi, M. (2008). Kommunikadlo kultu-
rak. A toketelepités nyelvi és kulturalis infrastruktura-
ja, avagy a kulturakozi kommunikacio néhany aspek-
tusa. Budapest: 1’ Harmattan Kiado.

Konczosné Szombathelyi, M. (2013). Modern elméletek
¢s globalis trendek a kommunikaciomenedzsmentben.
Tér-Gazdasag-Ember, 1(4), 9-26. http://kgk.sze.hu/
images/dokumentumok/folyoirat/TGE 1 evf 04.pdf

Konczosné Szombathelyi M., Waldbuesser, P., & Tench,
R. (2015). Digital age: Information and communication
technologies, tools and trends for communication ma-
nagement. In Baranyi P. (ed.), 6th IEEE Conference on
Cognitive Infocommunications CoginfoCom 2015 Pro-
ceedings (pp. 229-234). Gyor: Széchenyi Istvan Egyetem.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.12.14

170

Konczosné Szombathelyi, M. (2016). Generaciok és infokom-
munikacios technologiak hasznalata az europai kommu-
nikacios szakemberek korében. In Lorincz 1. (szerk.),
XIX. Apaczai-napok Nemzetkozi Tudomdnyos Konferen-
cia, Gondolkodasi strukturak és kreativitas (Tanulmany-
kotet) (pp. 81-89). Gyor. http:/publicatio.nyme.hu/1358/1/
Forintositasi_technikak Apaczai napok u.pdf

Konczosné Szombathelyi, M., Borgulya A., & Szondi
Gy. (2016). Managing Cross-border Intern Corporate
Communication of International Companies. Organi-
zaciju Vadyba, Systeminiani Tyrimai. Management of
Organizations: Systematic Research, 75, 71-82. DOIL:
http://dx.doi.org/10.7220/MOSR.2335.8750.2016.75

Kénighofer, D. (2013). Innovationskommunikation. http://
othes.univie.ac.at/3010

Lautenbach, Ch., & Sass, J. (2005). Internationale Pers-
pektiven des Kommunikations-Controllings. In Pfan-
nenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg), Wertschopfung
durch Kommunikation (pp. 36 — 45). Frankfurt am
Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Lesko, Ch.J., & Hollingsworth, Y. A. (2011). A New Ap-
proach to Communications Management Planning
Through 3D Web and Semantic Web Technologies.
Journal of Management and Strategy, 2(3), September
2011. www.sciedu.ca/jms

Liebl, Ch. (2003). Kommunikations-Controlling: Ein Beit-
rag zur Steuerung der Marketing-Kommunikation am
Beispiel der Marke Mercedes-Benz (Wirtschaftswis-
senschaften). Wiesbaden: Deutsche Universitits-Verlag.

Luo, Y. (2007). From foreign investors to strategic insi-
ders: Shifting parameters, prescriptions and paradigms
for MNCs in China. Journal of World Business, 42(1),
14-34. DOL: https://doi.org/10.1016/j.jwb.2006.08.009

Maas, W., & Stahl, F. (2008). Contentmanagement als Teil des
Kommunikationsmanagement. In Meckel, M., & Schmid,
B.F. (Hrsg.). Kommunikationsmanagement im Wandel: Be-
itrage aus 10 Jahren (pp. 151-163). Wiesbaden: Gabler Vlg.

Magnuczné Godo, A. (2016). Bels6 vallalati kommunika-
cio, gyakorlat, hatékonysag, problémak és megoldasok.
Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények, 11(1), 72—-82.

Mast, C. (2002). Unternehmenskommunikation. Stuttgart:
Lucius at Lucius Verlag.

Mast, C. (2005a). Werte schaffen durch Kommunikation:
Was von Kommunikationsmanagern erwartet wird? In
Pfannenberg, J.& Zerfass, A., (Hrsg), Wertschopfung
durch Kommunikation (pp. 27 — 35). Frankfurt am
Main: Frankfurter Allgemenine Buch.

Mast, C. (2005b). Unternechmenskommunikation in der
Wertschopfungskette — Aktuelle Herausforderungen
aus der Sicht der DAX-Unternehmen. In Klewes, J.
(Ed.), Unternehmenskommunikation auf dem Priifs-
tand (pp. 1-18). Wiesbaden: Deutscher Universitéts-
Verlag/GWYV Fachverlage GmbH.

Mast, C. (2009). Mitarbeiterkommunikation, Change und
Innovationskultur. Balance von Informationen und
Innovationen. In Zerfass, A., & Maoslein, K. (Hrsg.),
Kommunikation als Erfolgsfaktor im Innovationsma-
nagement. Strategien im Zeitalter der Open Innovati-
on (pp. 271-288). Wiesbaden: Gabler.



Mast, C., & Fiedler, K. (2004). Mitarbeiterzeitschriften im
Zeitalter des Intranet. Ergebnisse einer Umfrage bei
Banken und Versicherungen. Kommunikation & Ma-
nagement. Band 5. Stuttgart: Universitdt Hohenheim.

Mast, C., Huck, S. & Zerfass, A. (2005). Innovation Com-
munication. Outline of the Concept and Empirical
Findings from Germany. Innovation Journalism, 2(7),
May 13, www.innovationjournalism.org

Meckel, M., & Schmid, B.F. (Hrsg.) (2008). Kommunika-
tionsmanagement im Wandel: Beitrdge aus 10 Jahren
(pp. 340 — 367). Wiesbaden: Gabler Vlg.

Moreno, A., Verhoeven, P., Tench, R., & Zerfass, A. (2010).
European Communication Monitor 2009. An institutio-
nalized view of how public relations and communication
management professionals face the economic and media
crises in Europe. Public Relations Review, (36), 97-104.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2010.02.004

Muhr, R. (1988). Kommunikationsprobleme in komplexen
Industriebetrieben. In von Bungarten, T. (Hrsg.), Spra-
che und Information in Wirtschaft und Gesellschaft
(pp. 308-332). Hamburg: Tostedt, Attikon.

Nelke, A. (2016). Kommunikation und Nachhaltigkeit im
Innovationsmanagement von Unternehmen. Wiesbad-
en: Springer-Verlag.

Oeclert, J. (2003). Internes Kommunikationsmanagement:
Rahmenfaktore, Gestaltungsansditze und Aufgabenfel-
der. Wiesbaden: Deutscher Universititsverlag.

O’Gorman, S., & Pirner, P. (2005). Messen und monito-
ren von Stakeholder-Bezichungen: Der TRIM-Index.
In Pfannenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg), Wertschop-
fung durch Kommunikation (pp. 48 — 59). Frankfurt
am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Park, S. H., & Vanhonacker, W. R. (2007). The challenge
for multinational corporations in China: Think local,
act global. MIT Sloan Management Review, 48(4),
7-15. https://www.researchgate.net/profile/Seung
Park8/publication/271199219 The Challenge for
Multinational Corporations _in China Think Glo-
bal Act Local/links/5590b81108aelelf9bae2875.pdf

Pfannenberg, J. (2005). Kommunikations-Controlling im
Value Based Management: Die monetire Wertschopfung
von Kommunikation. In Pfannenberg, J., & Zerfass, A.
(Hrsg). Wertschopfung durch Kommunikation (pp. 132—
141). Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Pfeffermann, N., & Hiilsmann, M. (2011). Communication
of Innovation: Marketing, Diffusion, and Frameworks.
In Hiilsmann, M., & Pfeffermann, N. (Hrsg.), Strategi-
es and Communications for Innovations: An Integra-
tive Management View for Companies and Networks
(pp. 97-104). Berlin, Heidelberg: Springer.

Piwinger, M., & Zerfass, A. (Hrsg.) (2007). Handbuch Un-
ternehmenskommunikation. Wiesbaden: Gabler.

Porak, V., Fieseler, Ch., & Hoffmann, Ch. (2007). Metoden
der Erfolgsmessung von Kommunikation. In Piwinger,
M., & Zerfass, A. (Hrsg.), Handbuch Unternehmenskom-
munikation (pp. 535-556). Wiesbaden: Gabler Verlag.

Primecz, H., Romani, L., & Sackmann, S. (2011). Cross-
Cultural Management in Practice: Culture and Nego-
tiated Meanings. Cheltenham: Edward Elgar Publ.

171

CIKKEK, TANULMANYOK

Rolke, L. (2005). Kennnziffernsystem fiir die wertorientierte

Unternechmenskommunikation: CommunicationControl-
Cockpit (CCC). In Pfannenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg),
Wertschopfung durch Kommunikation (pp. 123-131).
Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Rolke, L. (2007). Kennzahlen fiir die Unternehmenskom-

munikation. In Piwinger, M., & Zerfass, A. (Hrsg.),
Handbuch Unternehmenskommunikation (pp. 575—
586). Wiesbaden: Gabler Verlag.

Rohrig, S. (2005). Wertschopfung durch Kommunikation

im Bereich DaimlerChrysler Classic. In Pfannenberg,
J. & Zerfass, A. (Hrsg.), Wertschopfung durch Kom-
munikation (pp. 142—154). Frankfurt am Main: Frank-
furter Allgemeine Buch.

Rottger, U., Zerfass, A., Kiesenbauer, J., & Stahk, J.

(2013). Fiihrung in Kommunikationsmanagement —
Herausféorderung im internationalen Vergleich. Fors-
chungsberichte zur Unternehmenskommunikation. Nr.
1. Leipzig, Akademische Gesellschaft fiir Unterneh-
mensfithrung und Kommunikation.

Salis, S., Williams, & A. M. (2008). Knowledge Sharing

Through Face-To-Face Communication and Labour
Productivity: Evidence from British Workplaces.
https:/pdfs.semanticscholar.org/4e2f/1ccc779052a466
8cd10c¢5596509b1ef95f9f.pdf

Schmid, B.F, & Lyczek, B. (2006). Die Rolle der Kom-

munikation in der Wertschopfung der Unternehmung.
In Schmid, B. F. & Lyczek, B. (Hrsg), Unternehmnes-
kommunikation (pp. 3-146). Wiesbaden: Gabler/GWV
Fachverlage.

Schmid, B.F., & Lyczek, B. (Hrsg) (2006). Unternehmens-

kommunikation. Kommunikationsmanagement aus
Sicht der Unternehmensfiihrung. Wiesbaden: Gabler/
GWYV Fachverlage.

Schmid B.F., & Meckel M. (2008). Kommunikationsma-

nagement in der Symbolgesellschaft. In: Meckel M., &
Schmid B.F. (Eds.), Kommunikationsmanagement im
Wandel. Wiesbaden: Gabler.

Schuppener, B. (2005). Erfolgreiche Steuerung und Be-

wertung von Kommunikation: Die Communication
Scorecard. In Pfannenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg),
Wertschopfung durch Kommunikation (pp. 113—121).
Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Siano A., Vollero A., Confetto M.G., & Siglioccolo M.

(2013). Corporate communication management: A
framework based on decision making with reference
to communication resources. Journal of Marketing
Communications, 19(3), 151-167. DOI: https://doi.org/
10.1080/13527266.2011.581301

Sriramesh, K., & Ver¢i¢, D. (Eds.) (2003). The Global PR

Handbook. Theory, Research and Practice. London,
Mahwah, NJ: Laurence Erlbaum Associates.

Sriramesh, K., & Ver¢i¢, D. (Eds.) (2009). The Global

Public Relations Handbook: Theory, Research and
Practice. New York: Routledge.

Steyn, B. (2003). From strategy to corporate communica-

tion strategy: a conceptualisation. Journal of Commu-
nication Management, 8(2), 168-183. DOI: https://doi.
org/10.1108/13632540410807637

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.12.14



CIKKEK, TANULMANYOK

Szabo, L. V. (2014). The Future of Communication:
From New Media to Postmedia Procedia. Social and
Behavioral Sciences, 163, 36—43. DOI: https:/doi.
org/10.1016/j.sbspro.2014.12.283

Szérés, K. (2008). Stratégiai mutatészamrendszerek a
vallalati kommunikacidoban. In Radvanyi T. (szerk.),
Uzlet és Tudomdny: Dolgozatok a Pénziigyi és Szdam-
viteli Foiskolai Kar tudomanyos miihelyébdl (pp. 97-
104). Magyar Tudomany Napja, Budapest, 2008.11.06-
2008.11.07. Budapest: BGF.

Sz6ros, K. (2010a). A szervezeti kommunikacié controll-
ing szemponti megkozelitései. In Papp-Vary, A., &
Csépe, A. (szerk.), Uj marketing vildgrend MOK 2010
(pp. 503-517.), Magyar Marketing Szdvetség Marke-
ting Oktatok Klubja 16. orszagos konferencigja. Bu-
dapest: Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola.

Sz6ros, K. (2010b). A controlling koncepcido megjelené-
se a szervezeti kommunikacié menedzselésében. In
Bencsik, A. (szerk.), Tanulas, tudas, gazdasagi sikerek
(pp. 141-147). Gyor: Széchenyi Istvan Egyetem.

Talke, K. (2005). Einfiihrung von Innovationen. Wiesbad-
en: Dt. Universitatsverlag.

Tench, R., & Yeomans, L. (2017). Exploring Public Relati-
ons (4th eds.). Harlow: Pearson.

Ybema, S., & Hyunghae, B. (2009). Cultivating Cultural
Differences in Asymmetric Power Relations. Internati-
onal Journal of Cross Cultural Management, 9(3), 339—
358. DOI: https://doi.org/10.1177/1470595809346600

Vaara, E., Tienari, J., Pickkari, R., & Séntti, R. (2005). Lan-
guage and the circuits of power in a merging multinatio-
nal corporation. Journal of Management Studies, 42(3),
2362-2380. http://www.blackwell-synergy.com DOI:
https:doi.org//doi/abs/10.1111/j.1467-6486.2005.00510.x

Van Riel, C. B. (1992). Principles of Corporate Communi-
cation. Hemel Hempstead: Prentice-Hall.

Van Riel, C. B. (1995). Principles of corporate communi-
cation. Hemel Hempstead: Prentice- Hall.

Van Riel, C. B., & Fombrun, C. J. (2007). Essentials of
corporate communication: Implementing practices for
effective reputation management. London: Routledge.

Van Ruler, B., & Ver¢i¢, D. (2005). Reflective communi-
cation management. Future ways for public relations
research”. In International Communication Associati-
on (Ed.) Communication Yearbook 29, (pp. 239-273).
New Brunswick, NJ: Translation Books.

Varey, R. J. (1998). Locating marketing within the cor-
porate communication managing system. Journal
of Marketing Communications, 4(2), 177 -190. DOI:
https://doi.org/10.1080/135272698345834

Varey, R. J., & White, J. (2000). The Corporate Communi-
cation System of Managing. Corporate Communicati-
ons: An International Journal, 5(1), 5-11. DOI: https://
doi.org/10.1108/13563280010317523

Ver¢ic, D., Jugo, D., & Ciboci, L. (Eds.) (2015). Reconci-
ling the Traditional and Contemporary: The New In-
tegrated Communication. Zagreb: Edward Bernays
College of Communication Management.

White, J. & Dozier, D.M. (1992). Public relations and mana-
gement decision-making. In Grunig, J. E. (Ed.), Excellen-
ce in public relations and communications management.
Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Wiedman, K. P., Fombrun, Ch. J., & Riel, C.B.M. (2005).
Reputation messen und vergleichen. Der Reputation
Quotient. In Pfannenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg),
Wertschopfung durch Kommunikation (pp. 48-59).
Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Witt, F. J (1993). Managerkommunikation. Stuttgart:
Schiffer-Poeschel Verlag.

Zerfass, A. (1996). Unternehmensfiihrung und Offentlich-
keitsarbeit. Grundlegung einer Theorie der Unterneh-
menskommunikation und Public Relations. Opladen:
Westdeutscher Verlag

Zerfass, A. (2005). Integration von Unternehmenszeielen
und Kommunikation: Die Corporate Communications
Scorecard. In Pfannenberg, J., & Zerfass, A. (Hrsg),
Wertschopfung durch Kommunikation (pp. 102—113).
Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemeine Buch.

Zerfass, A. (2009). Kommunikation als konstitutives Element im
Innovationsmanagement. Soziologische und kommunikati-
onswissenschaftliche Grundlagen der Open Innovation. In
Zerfass, A., & Moslein, K. (Hg.), Kommunikation als Erfolg-
sfaktor im Innovationsmanagement. Strategien im Zeitalter
der Open Innovation (pp. 23—49). Wiesbaden: Gabler.

Zerfass, A., & Pfannenberg, J. (2005). Kommunikations-
Controlling: Neue Herausforderungen fiir das Manage-
ment. In Pfannenberg, J. & Zerfass, A. (Hrsg), Wertschop-
fung durch Kommunikation (pp. 14-26, pp. 27-35).
Frankfurt am Main: Frankfurter Allgemenine Buch.

Zerfass, A., & Huck, S. (2007). Innovation, Communi-
cation and Leadership. New Developments in Strate-
gic Communication. International Journal of Strate-
gic Communication, 1(2), 107-122. DOI: https://doi.
org/10.1080/15531180701298908

Zerfass, A., & Nadin, E. (2008). Kommunikation als Er-
Jfolgsfaktor im Innovationsmanagement. Ergebnisse
einer Studie in deutschen Zukunftstechnologie -Bran-
chen. Leipzig: Universitét Leipzig.

Zerfass, A., & Moslein, K. (2009). Kommunikation im
Innovationsprozess. Thesen fiireine effektive Zusam-
menarbeit. In Zerfal3, A., & /Méslein, K. (Hg.), Kom-
munikation als Erfolgsfaktor im Innovationsmanage-
ment. Strategien im Zeitalter der Open Innovation (pp.
417-422). Wiesbaden: Gabler.

Zerfass, A., Tench, R., Verhoeven, P., Verc¢i¢, D., & Mo-
reno, A. (2018). European Communication Monitor
2018. Strategic communication and the challanges of
fake news. trust, leadership, work stress and job satis-
faction. Results of a survey in 48 countries. Brussels.
EACD EUPRERA. Quadriga Media Berlin.

Zhang L.E., Harzing A. W., & Fan S.X. (2018). Host
Country Language: Why It Matters, and Why Expat-
riates Need to Learn It. In Managing Expatriates in
China. Palgrave Studies in Chinese Management (pp.
55-89). London: Palgrave Macmillan.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

L. EVF. 2019. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2019.12.14

172



