ANGYAL Adam

VALLALATI FELELOSSEG MINT ERTEK

A szerz8 munkajaban olyan fontos fogalmakat elemez, mint érték, felel6sség, és vizsgalja ezek jelenlétét a
véllalatok tevékenységében. Esszéjében megfogalmazza azokat a lehet6ségeket, amelyek segitségével egy

véllalat felel6sségteljes gazdalkodast folytathat.*

A kozgazdasagtanban, azon beliil vagy a mellett els6-
sorban a gazdalkodastanban - lednykori nevén: mikro-
okondmia - divatos az értékekrél beszélni. Erték alatt
altalaban vagyoni, pénzigyi fogalmakat szoktak érte-
ni. Lehet beszéIni az eszkdzok, a vallalat, a felszamo-
las, a készletek, a befektetések és még sok mas foga-
lom értékér6l. Ezek alatt tobbnyire pénzben kdzvet-
lendl kifejezhet6 informéacidkat értenek. Egyre tobb
vezetési, gazdalkodasi fogalom kapcsolddik azonban
0ssze az érték mas tartalmaval. Az érték ugyanis nem-
csak pénzigyi kategoriat jelent. Az egyre altalanosabb
angol kifejezéseket hasznalva elterjedt elnevezés lett a
value based management (VBM), magyarul érték ala-
pu vezetés.

Az értékek tudomanyai

Az érték kdznapi értelmezése elég sokszindi, mond-
hatni bizonytalan. Az érték, értékes kifejezést az é16-
beszédben gyakran toltelékszonak, kiegészitének
hasznéljak. Altalaban fontossagot szoktak alatta érte-
ni. Emlékeztetlink egy szlogenre: legfébb érték az em-
ber - mas megfogalmazasban ez gy szél, hogy a leg-
fontosabb az ember. Sokszor - elsésorban az értékes

*2004. janius 7-8-an a Budapesti Corvinus Egyetem és a Bor-
deaux Business School kdzds konferenciat rendezett az értékek
és a versenyképesség témajaban. E program egyik szekcidja
Erték és tarsadalmi felel6sség cimet viselte. Ennek keretében
készitettem el a szervez6k felkérésére el6adasomat. Megtartani
azonban id6hiany miatt nem lehetett, még a cimszavakat is alig
tudtam felsorolni. Hogy befektetett munkdm ne menjen karba,
kdzreadom el6adasomat.

formaban - az értékest a draga és jo egyittes szinoni-
majaként szovik a beszédbe. Méas szdfordulatokban a
magas mindséget jellemzik azzal, hogy értékesnek ne-
vezik. Beszélni lehet pl. értékes emberr6l vagy emberi
tulajdonsagrol.

Atudomaényos értelmezések kozil a filozofia érték-
fogalmat és a kdzgazdasagtanban ismert értékelméle-
tet érdemes megemliteni.

Az érték afilozofidban gyakran hasznalt fogalom.
A kornyez§ vildg, a tarsadalom szamara értékek jele-
nitik meg az egyes dolgok, objektumok specialis meg-
hatarozottsagait. Az érték ebben az értelemben a ming-
ség, a lényeges tulajdonsagok kifejezése. Az érték a
targyak, jelenségek, folyamatok pozitiv vagy negativ
jelent6ségét képezi le. Az értékek maguk is mint tulaj-
donsagok jelennek meg. Az érték azonban nem egy-
szer(ien a targy vagy jelenség bels6, magaban valo
struktdraja. Az értékek viszonylagosak, az értékeld
ember vagy szempont maga jeldli ki, hogy mely tulaj-
donséagokat tekint pozitiv és melyeket negativ értékdi-
nek. Az érték ebb6l kdvetkez6en mindsités-fiiggs. Ezt
a folyamatot nevezik értékelésnek. Az értékelés maga
is értékképzés, mert ebben realizalédnak a targyak, fo-
lyamatok jelent8ségének fel- és elismerései. Fizikai-
lag, a szlikségletek szempontjabdl pl. a miivészeti al-
kotasok csekély értéket képviselhetnek, amde az érté-
kelés révén azok jelent6sen felértékel6dhetnek.

A kuldnféle emberi és tarsadalmi sziikségletek is-
mert sorozatat, a szlikségleti hierarchiét ki lehet egé-
sziteni a transzcendentalis, virtualis sziikségletek fo-
galmaval. Ezek olyan szikségleteket elégitenek ki,
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amelyeket az értékel6k teremtenek. Azok ajavak, szol-
galtatasok is értékesek, amelyek az értékel6k altal te-
remtett szlikségleteket elégitenek ki. Ezekre, pl. a mi-
veészeti alkotdsokra vagy a sportsikerekre éppen a
felértékelésiik kapcsan érvényesiteni lehet az értékeket
pl. arak formajaban, akarha létsziikségletet kielégité
javakrdl, mint pl. vizr6l vagy kenyérrgl lenne sz6. A
transzcendentalis, s6t irracionalis értékek is részt ve-
hetnek a csere- és arufolyamatokban, ha azokat a részt-
vevok elismerik és elfogadjak. Az érték ebben a meg-
kdzelitésben énmagaban materializalodik, targyiasul,
szilkségletként jelenik meg, pusztan annak kovetkez-
tében, hogy valamely értékelési folyamatban jelen-
tésnek itélték. Ily mddon az értéktelen is értékessé,
eladhatovd, jovedelemképzéve valhat. Fogalmak is
felértékel6dhetnek, értéket képviselnek, értékessé val-
nak. llyen pl. a politikaban a béke, a kdrnyezetvédelem
vagy a fiiggetlenség eszméi, amelyeket az emberek
értéeknek tekintenek és hajlandok igen jelentds arat, st
aldozatot is fizetni értik. Az ideologidk maguk is
értékelések, amelyek jol tiikrozik az értékel6ket.

A kézgazdasagtanban az értékelméleteknek szam-
talan &ga, valtozata ismert. A legismertebbek a josza-
gok, javak, szolgaltatasok el6allitdsahoz és forgalma-
zasahoz kapcsolddo nézetek. Ezek szerint az alapvet6
értékkeépz6k a munka és a t6ke. Manapsag értékkép-
z6nek szoktdk emlegetni a kornyezetet is, bar annak
hatdsmechanizmusa nem egészen tisztazott. A két els6-
ként emlitett tényez6 intenzitasanak és mindségének
egylttes hatdsara a tarsadalom szdmara értéket lehet
képezni. Az ilyen értelemben vett értékre az a jellem-
z6, hogy sziikségleteket elégitenek ki. Az értékek el-
s@sorban emberi, de altalanosabb értelemben tarsadal-
mi sziikségleteket szolgalnak. E felfogas szerint,
amely jészagok vagy szolgaltatasok nem kdothet6k
szlikséglet kielégitéshez, azok nem is birnak értékkel.
A szikségességet altaldban igényekkel, konkrétabban
piaci kereslettel szoktdk megjeleniteni. Az értékek
ilyen mddon csereértékként funkcionalnak, azaz
konkrét ar- és pénzviszonyokat is megtestesitenek. Az
értékeknek ez a megkdzelitese rokdnsagban all a filo-
z6fiai értékelméletekkel.

Torténelmileg az érték fogalmat a kdzgazdaszok
leginkabb a pénzhez, mint altaldnos értekmér6hoz,
egyenértékeshez kototték. A pénzelméletek jelentds
részben ertékelméletek, a tarsadalmi hasznossag fogal-
mabdl vezetik le a pénzértéket. Maga a pénz azonban
sokkal inkabb a csere instrumentumaként keriilt hasz-
nalatba, mintsem valamely elvont értékfogalom kife-
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jezGje. Az értékképzést is altalaban pénzben igyekez-
tek kifejezni. Az érték kifejezés azonban a pénzen ki-
vl mér a korai kézgazdasagi gondolkodasban is mas
fogalmakhoz is kapcsolodott, mint pl. téke, piac,
munka, munkaerd, vallalkozas féld stb. Az érték mint
kifejezés igen gyakran kapcsolédott az ar fogalméahoz.
Az értéket sokan arként értelmezték és teszik ezt ma is.

Akér a kozgazdasagi, akér a filozofiai érték meg-
kozelitéseket vizsgaljuk, szembekeriiliink az értékelés
fontossagéval. Ezt azért hangsulyozzuk, mert gazdal-
kodastani értelemben is meghatarozonak fogjuk bemu-
tatni, hogy az értékalapi gondolkodas modszertanilag
jelent8sen eltér a gazdalkodastanban jelenleg altala-
nosan elfogadott és alkalmazott gondolkodasi sablo-
noktol, modellekt6l.

A gazdalkodastudomany értékfelfogésai

Az értek fogalom hasznalata a gazdalkodastanban
még nem tisztult ki, pontosabban nem egyértelmd.
Vannak, akik az értéket tisztan pénziigyi értelemben
hasznaljak. Erték alatt hajlamosak az arat, a bevételt, a
hasznot érteni. Amikor értékteremtésr6l esik szd,
akkor Iényegében pénzigyi kategdriakant értelmezik
azt. igy hasznaljak pl. a nettd jelenérték, a vallalati
érték vagy a hozzaadott érték fogalmakat. Ezek pénz-
lgyi jelentéstartalommal rendelkeznek, pénzértékben
kifejezhetd kategoriak.

Masok az értéket piaci fogalomnak fogjék fel. Sz6-
hasznalatukban az érték a vevék altal elismert (azaz
megfizetett) mindség. Az érték ebben a megkozelités-
ben a mindség megfelel6je. (Erdemes megjegyezni,
hogy a minéség fogalom igen kdzel all a kival6saghoz.
A magyarul Min@ségi Dijnak nevezett elismerés angol
megfelel6je az Excellency Award. Valészin( helye-
sebb lett volna Kivalésag Dijnak nevezni, és az angol
quality szénak nem a gyakori, bar nem kizarélagos
»mindség” forditasi értelmét hasznalni. A magyar
nyelvben, ha valamit ,,mindséginek” neveznek, akkor
az tokéletességet, kivaldsagot jelent.) A piaci min6-
séget gyakran az arakkal egyditt értelmezik. A termék
vagy szolgaltatas piaci megfelelését, azaz a vevéi ér-
tékitélet alapjat, a min6ség és ar viszonnyal azono-
sitjak.

Ismét masok az értéket egy vallalkozas t6keérté-
kének, azaz a tulajdonosok olyan jészaganak tekintik,
ami elcserélhet6 masra, igy elsésorban pénzre. Ebben
a megkdzelitésben az érték példaul egy cég esetében a
t6zsdei arfolyam. Arértéket képvisel a goodwill is,
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azaz a pénzzé tehetd hirnév. A jo hirnév vagy mar-
kanév meg nem foghat6 (intangible), de atruhazhatd
vagyonként jelent értéket. Ertéke nemcsak a cégnek,
hanem annak némely tulajdonsaganak is lehet. llyen
maga a vezetés, a markanevek vagy a kapitalizacios
képesség, amelyek mind kifejezheték pénzben is. Az
érték ezekben az értelmezésekben nem targyiasult, de
anyagi elényok formajaban is kifejezhetd tulajdonsag.
Az értékalapu vallalatelemzések pl. arra adhatnak
valaszt, hogy a tulajdonosok mennyire jarnak jol vagy
rosszul befektetéseikkel ahhoz képest, mintha méasho-
va tették volna a pénziiket. Ertéket képviselnek egyes
anyagi jogok is, mint a szerz6i, szabadalmi, licenc,
royalty stb.

A vallalatok tulajdonsdgainak egy része mérhetd
adatokkal azonosithat6. Mindenek el6tt ilyenek a pénz-
ligyi adatok, de a realfolyamatokat is lehet adatokkal
jellemezni. llyenek a létszam, a termelékenység, a
szakmaspecifikus jellemzdk, a naturdlidban kifejezett
hozamok sth. A vallalkozasok jellemzésére azonban
nemcsak adatok szolgélnak. Az imponderabilidk a
kozvetlenll nem mérhetd tulajdonsagokat, azaz a min6-
séget jellemzik. A véllalatok életében ilyen a mindség
irdnti elkotelezettség, az innovacios hajlam, az etikai
megfontolasok, a vezetés mindsége, a rugalmassag, az
atlathat6sdg. Ezeket a sajatossagokat csak kdzvetett
mddon, altalaban valamilyen értékelés - és nem mérés
- eredményeképp lehet adatszer(ién kifejezni.

Az érték fogalmilag nemcsak pénzértéket, vagyoni
elényoket jelent. Altalanos értelemben az érték fon-
tossagot fejez ki. Amig a pénzformaban is megjele-
nithetd érték objektiv, addig a fontossagot, Iényeges
tulajdonsagot tartalmazd érték részben szubjektiv,
részben relativ. Szubjektiv annyiban, hogy a fontossag
attdl fligg, ki és mi médon allapitja meg. Viszonylagos
voltat az jellemzi, hogy mas értékekhez viszonyitva
lehet a fontossagot értelmezni. Ebben a megkdzeli-
téshben az érték nemcsak viszonylagos, de az id6tél is
fugg. A fontossagok, hangsulyok koz6tt vannak tartos
elemek és vannak atmeneti, s6t pillanatnyi mozza-
natok is.

Az érték fogalmat a gazdalkodastan eleinte éppen a
szubjektiv tulajdonsagok feltételezése kapcsan a
magatartastudomanyokbdl és az azokkal kapcsolatos
viselkedési ismeretekbdl kolcsondzte. Az értékekrdl
szblva viselkedési szokasokrol, normakrdl beszéltek.
Az értéket mint az egyéni viselkedéssel kapcsolatos
fogalmat kezelték. Ebben a megkozelitésben az érték a
viselkedés kozponti, stabil eleme.

Mér az értékekkel kapcsolatos korai gazdalkodas-
tani elméletekben is megjelentek mas felfogasok. Egy
altaldnosan elfogadott nézet szerint az érték preferen-
ciat, els6dlegességet fejez ki. Ebben az értelemben az
értékek jelentds motivacios, befolyasolé hatéssal is
rendelkeznek. Ebbdl a megkozelitéshdl eredeztethet6
az a velekedés, hogy az értékek nehezen mérhetdk és
nehezen rangsorolhatdk, azaz egyedi kilonbségeket
mutatnak. Ily moédon az értékek a személyiség részét
képezik

A gazdalkodastan az egyéni érték fogalom mellett
mar régota hasznositja a kollektiv, s6t szervezeti érté-
kekre vonatkozd megallapitasokat. Ezek kozil érde-
mes kiemelni a szervezeti kultdra fogalméat és dimen-
zidit, mint értékeket. Hasonlo jelent6séget lehet tulaj-
donitani a szocializacios ismereteknek vagy a doéntés-
elmélet ezernyi 4ganak. Mindezek a korabban az egyé-
ni léthez kotéd6 értékfogalmakat atemelték a szerve-
zetek viselkedésének tudomanyos elméleteibe.

Az értékekkel kapcsolatos felismerések tovabbi
csoportja az lzleti etikdhoz, a vallalati felel6sséghez, a
vallalati korméanyzashoz, a konfliktusos helyzetek
megoldasahoz kdthet6k. Ezekben az értékeket, mint a
vezetést, a szervezet mikdodtetését kozvetlenil befo-
lyasold fogalmakat kezdték értelmezni. Olyan vezetési
kategéridkat kezdtek atvenni és hasznalni, mint bi-
zonytalansag, irracionalitds, bizalom, elégedettség,
megbizhatdsag stb. Ebben az értelmezésben az értékek
irdnyado, orientald szerepet toltenek be a vezetéshen.

Az értékfogalom mint fontossadg a legnagyobb ki-
teljesedésében a stratégiai gondolkodasban jelent meg.
A stratégia eleve a fontossagok tudomanya. Ma a val-
lalatvezetés egyik meghatarozé maédszerének tekinthe-
t6 a stratégiai vezetés. Lényege a koncepcionalis visel-
kedés, a sokirdnyl szempontok 0sszeegyeztetését,
Osszehangolasat megval@sitdé magatartas. A stratégiai
vezetés azzal, hogy elgondoldsok mentén iranyit, teljes
mértékben elfogadja és megvalositja az értékek, a fon-
tossdgok beéplilését a szervezetek életébe. A stratégiai
gondolkodas az értékalapl vezetés elismerésének és
megvaldsitdsdnak meghatdrozd6 megjelenési formaja.
A stratégiai gondolkodas egyik kézismert eredménye a
szervezetek kiildetését felvazold dokumentum, a kiil-
detési nyilatkozat. Ez altaldban értékeket, fontossa-
gokat sorol fel, amelyet a vallalati dontéshozok ko-
vetni akarnak.

Az adatokkal kdzvetlendl jellemezhet6 tulajdonsa-
gokat mennyiségieknek, az imponderabilidkat pedig
min6ségieknek lehet nevezni. Jelentds kildnbség,
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hogy a mennyiségi adatok esetében az elemz6k eleve
tudjak, hogy az adatok névekedése vagy csokkenése
tekinthet6 a vallalkozas szamara hasznosnak. A mind-
ségi tulajdonsdgok esetében gyakran nem allapithatd
meg el6re, hogy az észlelt jelenség a multbéli allapot-
hoz vagy a versenytarsakhoz viszonyitva el6nyt vagy
hatranyt jelent-e. Ha pl. egy vezetésrgl megallapithato,
hogy az patriarchikus stilust, nem lehet kijelenteni,
hogy ez hasznosabb vagy rosszabb mintha karizmati-
kus lenne. Hasonld médon nem lehet az alapkutatasok-
ban elkotelezett vallalkozast jobbnak vagy rosszabb-
nak tekinteni az alkalmazott kutatasok hiveinél. Ezen a
probléman részben segit, ha az imponderabilidkat
kozvetett Gton mérhetdvé teszik, de az értékekre vo-
natkoz6 valamennyi kérdést nem lehet mennyiségi
szemlélettel megvalaszolni.
A fenti révid attekintésbél is megallapithato, hogy
a gazdalkodastan az értékfogalmakat tébbféle értelem-
ben is hasznositja. Ezek dsszefoglalva a kdvetkezdk:
Pénziigyileg értelmezhetd értékfogalmak:
1 vagyon, jovedelem és forgalommutatok, azaz a
pénz maga,
2. kereskedelmi, piaci hasznositast tikroz6 kate-
goriak,
3. Nem kozvetlen vagyoni értékkel rendelkez6, de
pénzben is kifejezhet kategoériak.

Személyiséghez kapcsolhatd értékfogalmak:
1 viselkedési szokasok, normék,
2. preferencidk, egyéni fontossagok, prioritasok.

Szervezetekhez kapcsolhaté értékfogalmak:

1 imponderabilidk, a vallalkozas mindségét jelz6
mutatok,
naturalis, realiakat tikrdz6 adatszer(i mutatok,
szervezeti kultdra, szocializacid,
szervezetalakitas és fejlesztés,
doéntésbefolyasold kontingenciak,
etika, vallalati felelGsség.

o 0~ WD

Vezetéshez kotddd értékfogalmak:
1 vezetési megoldasok, stilus,
2. kommunikacio,
3. stratégiai vezetés,
4. vallalati kormanyzas.

Jelen elemzésiinkben a tovabbiakban a szerveze-
tekhez és a vezetéshez kapcsolodd értékfogalmak ko-
réb6l hasznalunk példékat, ezekre vonatkoztatjuk
mondanivaldnkat.
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Axiolégia

A filozéfiai tudoményok egyik vonulata az axio-
I6gia, az értékek természetét vizsgalé elméletek. Az
axiolégia a gorog eredetl axio (érték) és logosz (tan)
szavakbol alkotott elnevezés. Az axioldgia a filozdfia
értékekkel Osszefiigg6, néha akar tulbonyolitottnak,
koldoknézének is tlinhetd problémait vizsgalgatja. Az
értékproblémak elemzése soran el lehet jutni pl. a Iét
vagy a fejl6dés értelméig. Az axioldgia éppen az ilyen
kérdések lezarasanak egyik lehetséges utjat jeloli meg.

Az axioldgia nézetrendszere szerint a tudomany is-
mer és elismer axiomakat, alapvetd értékeket - tudo-
manyos elnevezéssel: megéallapitadsokat  amiket nem
kell, és nem is lehet se bizonyitani, se vitatni. Ezeket el
kell fogadni, kiindulé pontnak kell tekinteni. A leg-
ismertebbek a természettudomanyok, elsésorban a ma-
tematika axiomai. A matematika pl. mennyiségekkel
foglalkozik, de maga a mennyiség és annak kifejezése,
a szamok fogalma kiindulé pont. A mérhet6ség és a
mennyiség a matematika axiémai.

A filozofidban jelent6s vitakat valt ki, hogy létez-
nek vagy létezhetnek-e axiomak, alapvetések. Sokan
valljék, hogy ilyenek csak atmenetileg lehetnek, mert a
tudomany minden kérdésre el6bb-utébb valaszt ad.
Ebben a megkdzelitésben az axidma azokat az alap-
kérdéseket jelenti, amelyekre még nincs megfeleld
magyarazat, igy azokat praktikus okokbol elfogadjuk.
Mas nézetek ezt vitatjak, és amellett érvelnek, hogy
minden tudomanyos gondolkodasban vannak (kelle-
nek) sarokkovek, kiinduld feltevések. Ezeket nevezik
axioménak, azaz nem vitathatd értékeknek. Anélkiil,
hogy e vitaban allast foglalnank, megallapitjuk, hogy
akar gyakorlati (&tmeneti), akar elvi megfontolasokbdl
is elemezzik a val6sagot, abban vannak olyan jelen-
ségek, tulajdonsagok, amelyek a szakmaban megszo-
kott eszkdzokkel nem elemezhet6k. Ezeket lehet
axiomaknak, alapvetéseknek tekinteni. A gazdalkodas-
tudomany szamara az értékek jelentik az axiomakat. A
tautoldgia elkeriilése érdekében azonban pontositani
kell, hogy mely értékeket lehet axiomatikusnak
tekinteni.

A gazdalkodastan vizsgalati, elemzési eszkoztara
igen gazdag. Sajat tudomanyos modszertana mellett az
antropologiatol a szociologiaig, a pszicholégiatol a
matematikaig sokféle tudomany jarul hozza a szerve-
zetek, kozelebbrdl a vallalatok és az érintett emberek
természetének, viselkedésének megismeréséhez. Az
altalanosan elfogadott féirany, a kdzgazdasagi mainst-
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ream tobbnyire els6bbséget ad a mennyiségekkel is jel-
lemezhetd elemzéseknek. A gazdalkodastan, akar a koz-
gazdasagtan, szamok blivoletébe keriilt. Ezen a helyze-
ten valtoztat az a megkdzelités, amelyet képviseliink.

A gazdélkodastan mennyiségi elkdtelezettsége
mellett nem vitathaté a mindségi tulajdonsagok léte és
fontossaga sem. Min6ség alatt - kizarélag jelen gon-
dolatmenet leegyszer(sitése érdekében - a mennyisé-
gekkel kdzvetlenil nem jellemezhetd, de érzékelhet
és értékelhetd tulajdonsagokat értjiik. E tulajdonsagok
hasznositasa a gazdasagtudomany szamara azért okoz
gondot, mert nem kapcsolhatok koézvetleniil a meg-
szokott, elfogadott és elismert elemzési féiranyhoz. A
gazdalkodastan tobbnyire akkor szokott egy problémat
megoldottnak tekinteni, ha adatokkal is ki tudja fejezni
annak eredményét. A minéségi tulajdonsadgok azonban
adatszer(ién kozvetlenil nem értelmezhetbk, hiszen ez
a lényegik. Jobb hijan ezért kozvetve igyekeznek a
min&ségeket mennyiségi jelz6kkel, adatokkal felru-
héazni. Tipikusan ilyen pl. a vevli elégedettség, amit
tobbnyire megkérdezéses, azaz szubjektiv vizsgalatok
alapjan képzett statisztikai indexekkel jellemeznek.
Hasonlo a helyzet a vallalkozasiranyitas minéségének
megitélésében. A ma hasznélt legaltalanosabb modell,
az EFQM tobbszords szakérti vélemények eredmé-
nyét sulyozza és dsszegzi, amig mérhetévé és gssze-
hasonlithatéva teszi az iranyitas minéségét. Bonyolult
osztalyozasi és értékelési rendszerekkel teszik mérhe-
tévé, azaz adatokkal is jellemezhetévé a termek és
szolgéltatdés minéségét. Hasonlé mddszereket alkal-
maznak pl. palydzatok elbiralasakor, ahol a tetszést, az
elégedettséget klaszterekbe csoportositott szempon-
tonként klasszifikaljak, osztalyozzak, soroljak, sulyoz-
zak, atlagoljak, azaz mindenféle manipulacioval
igyekeznek mérhet6vé tenni. A szubjektiv tetszési
értékeléshdl ezaltal kvazi objektiv megfelelGségi adat
képezhetd. Ezek a megoldasok azonban mit sem Vval-
toztatnak azon, hogy a min@séget nem lehet kozvet-
lenil mérni.

Az értékek alapvet6en mindségi kategoridk. Mar a
kilonféle megkdzelitések, felfogasok leirdsakor utal-
tunk azokra az értéktulajdonsagokra, amelyek az ész-
lelés, az értékelés fontossagat, értékképzd szerepét je-
lentik. A min@ségi jellemz8k felhasznalésa, beéplilése
a gazdalkodastudomanyba éppen e sajatossagok felis-
merése nyoman valdsithatd6 meg. El lehet tehat
szakadni azoktol az er6lkodésektdl, amelyek a min6-
séget bonyolult technikakkal, adatokkal akarjak leirni,
és igy besorolni a mérhet6ségek korébe.

Az axiolégia megkozelitési mddszerei mas utakat
kindlnak arra, hogy az értékeket a gazdalkodastan
hasznositsa. Ehhez persze részben fel kell adni ajelen-
leg uralkodd, az adatszer(ién jellemezhetd folyamatok,
tények iranti szoros elkotelezettséget. Az értékek fon-
tossaganak elismerése akkor realizalédik a gazdalko-
dastudomanyban, ha a szamok mellett méas tulajdon-
sagok relevanciaja is nyilvanvaléva valik. Néhany
tertileten ez mar megtortént. A piaci viszonyok elem-
zése soran pl. a szikségletek el- és felismerése altala-
nos. A kereslet és szlikséglet kiilldnb6zdségét a legtdbb
elemzé elfogadja, bar a szamitasok tébbnyire csak a
keresleteket szoktak figyelembe venni. E tekintetben a
szllkséglet ,,mindségi”, azaz adatszer(ién kozvetlendil
nem jellemezhet8, mig a kereslet mennyiségileg is jol
jellemezhet6 kategoria.

Annak érdekében, hogy az értékek jelentdségét a
gazdalkodastudomany szamara is hasznositsuk, az
axioldgia modszertanahoz lehet fordulni. Az alapveté-
seket értékként kezel6 elemzések a gazdalkodastudo-
manyban altalanosan megszokott, elfogadott médsze-
rektdl eltér6 modon kezelik.

A gazdalkodastudoméany, hasonléan mas tudoma-
nyokhoz, vizsgalati és elemzési médszereiben a logikai
modszereket részesiti elényben. Oriési szerepe van az
oksagi viszonyoknak, a kovetkeztetéseknek, a megis-
merés és megértés mas tudomanyos fegyvereinek.
Ezeknek kdzos jellegzetessége, hogy mar ismert, meg-
ismert, elismert tényként kezelt megallapitasokra ta-
maszkodva tesznek szert 0j ismeretekre. A logika
egyben a gazdalkodastan szaméara a racionalitast is
képviseli, az ésszerdt és az érthet6t dsszekapcsoljak. A
logikara tamaszkod6 gondolkodasmédnak egy szar-
mazéka a fentebb emlitett mennyiségi megkozelités
els6dlegessége, azaz a matematikai maodszerekkel is
leirhato valésag. A matematikai logika ma a gazdasagi
elemzéseknek, szélesebben a gazdalkodastudomany-
nak elengedhetetlen, s6t uralkodd tdmasza.

Amint emlitettiik, az értékek mindségi fogalmak,
mennyiségi jelz6kkel kozvetlenil nem kezelhetdk.
Maga a logika is nehézkesen banik az értékekkel, a
mindségi tulajdonsagokkal. A dialektikus logika egyik
alaptétele, hogy a mennyiségi valtozasok mindségi
valtozasba csaphatnak at. Ezt a pontot billenési pont-
nak is szoktdk nevezni. A mérheté sorozatnak egyszer
csak vége szakad, és valami mas tulajdonsagot kellene
mérni. Nem kovetkezik egyenesen egy tulajdonsag
mért adatainak valtozasabol egy masik, lényegesen
eltérd tulajdonsag.
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A gazdalkodastudomanyban ilyen probléma pl. a val-
lalati méretnagysag. Azzal, hogy egy szervezet méretei
novekednek, megvaltoznak a tulajdonsagai is. A nagy-
vallalatokat nem lehet a kisvallalatok modelljeivel leir-
ni. A bonyolult esetek nem dekomponalhatdk egyszer(
esetek sorozatara. Az Osszetett estek a szinergikus hata-
sok révén més tulajdonsaguak, mint az egyszer(i esetek
Osszegzései. Ha a szervezet halozathoz kapcsolddik, a
mikodésnek, a vezetésnek alapvet6en (j tulajdonsagai
ismerhetdk fel. Ezek a mennyiségi, ndévekedési adatok-
bél nem kovetkezd Gj mindségek, Uj tulajdonsagok. Ha-
sonl6 tulajdonsagvaltozason megy keresztil a t6ke is. A
tOkeérték novekedése egy hataron tul nem mennyiségi,
hanem min@ségi valtozasokat general. A ndvekedés is-
mert valtozata a globalizacié néven emlegetett jelenség,
amely mogott olyan hatds- és befolyasndvekedés hizo-
dik meg, amely a gazdasagi potencial egészét megval-
toztatja. Ezeket a problémékat adatszerlségekkel, a
hagyomanyos logikai elemzésekkel, indukcioval,
dedukcidval, szintetizalassal vagy mas ismert analitikai
madszerrel nem lehet megfelel&en jellemezni.

Az axioldgia fegyvertardban van azonban egy
olyan modszer, ami segitséget ny(jt az értékalapu gon-
dolkodéshoz. Az axioldgia tudoményos elemzési lehe-
téseégei bizonyos értelemben elszakadnak a logikai
modellektél. Az axioldgia éppen azzal, hogy alapve-
téseket ismer el, lemond az okséagi kovetkeztetések
kényszerérdl, ami a logika fontos része. Az axiomak
nem kovetkeznek semmibdl. Az axiomak premisszak,
kiindulé tézisek. Az axiomak - az eredeti sz6hasznalat
és a mi erveléslink szerint is: az értékek - felismerések
eredményei. Az értékek elismerése felismerés utjan
valosul meg.

Maga az értékelés, a min6sités is rendezett felisme-
rést és elismerést jelent. A felismerés olyan tudoma-
nyos mddszer, amely a logika, a kdvetkeztetés mellett
mindig is a tudomanyos megismerés fontos eszkdze
volt. Az axiolégia rairanyitja a figyelmet erre a mod-
szerre. Amennyiben a gazdalkodastudomany igényt
tart arra, hogy a mennyiségi 0sszefliggések mellett a
min6ségi, azaz értékalapu tényezdkkel is operaljon,
akkor a logika, a kdvetkeztetés mellett a felismerés le-
het6ségeit is ki kell hasznalni. Felismerés ez esetben
azt az ismeretet jelenti, amely nem kovetkeztethetd ki
a kornyezetbdl, a mar ismert folyamatokbdl. Olyan,
mint a mindség, amely mennyiségi valtozasokbdl ered,
de azokkal nem irhato le.

Az értékek elfogadasa, a felismerések bevonasa a
gazdalkodastudomany eszkdztaraba ers kényszeritd
erd. Olyan (j jelenségeket lehet tapasztalni, amelyek
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értékalapl magyardzata kozelebb all a valdsaghoz,
mintha oksagi indoklast keresnénk. A véllalati felel6s-
ség tipikusan ilyen probléma. Erzékelhet6 a vaéllalati
felel6sség er6sddése, de a gazdalkodastan hagyoma-
nyos, logikai levezetései nem adnak elegendé magya-
razatot erre a jelenségre. A vallalati kultira elemzése
sorén is jelent6s szerepet jatszott a felismerés. A
kutatok ennek alapjan voltak képesek azonositani, mi
is az a kultdra, milyen hatdsa van a szervezet m(iko-
désére. Ennél tovabb is jutottak: felismerték a kultura-
lis jellemz6ket, azokat csoportokba soroltak, és ennek
eredményeképp azonositani lehet egyes vallalati tulaj-
donséagokat bizonyos kulturalis csoportokkal. Felisme-
rés eredménye pl. a dontések korlatozott racionalitasa,
s6t irraciondlis természetének megismerése. Ide lehet
sorolni a mar korabban emlitett transzcendentalis, ,,ép
ésszel fel nem érhet6” motivacidkat is. Ilyen jelenség
az etikai meggondolasok mentén megvaldsulo
cselekedet, amely a ,,szamité” homo oeconomicus Vi-
selkedés helyett mas elvekt6l hajtva valdsitja meg
elképzeléseit. Felismerések alapjan lehet vezetési,
kommunikaciés, dontési vagy szervezeti tipologiakrol
beszélni. Ezek a gazdalkodastudoményban igen fontos
kategoriak.

A felismerésnek mint tudomanyos moédszernek a
bevonulasa a gazdalkodastanba természetesen egy sor
problémat is okoz - els@sorban azoknak, akik a sza-
mok feltétlen hivei és az ezekre alapozott magyaraza-
tok baratai. Oket aligha gy6zték meg azok a felisme-
rések, amelyek ma mar meglehet6sen éltalanosan elfo-
gadottak. Azzal szembe kell nézni, hogy az értékek, a
mindségi kategoriak betdrtek a gazdalkodastudomany-
ba. Sok olyan jelenség valt ismertté, amely kizarolag a
hagyomanyos, logikai modszerekkel nem értelmezhe-
t6. Ebben nyujt segitséget az axioldgia azzal, hogy
alkalmazza a felismerést mint a logikus gondolkodast
kiegészit6 modszert.

A felismerés ebben az értelemben nem kovetkezte-
tés, hanem a dolgok, jelenségek, folyamatok tulajdon-
sdgainak olyan magyardzata, megértése, amely nem
feltétlentl kovetkezik az eddigi ismeretekbdl. Nem
lenne helyes azonban a felismerést a posztmodem
»megismerés elsédlegessége a megértéssel szemben”
fogalmi korével azonositani. A felismerés mint maéd-
szer a logikahoz szorosan kapcsolédo elem. A felisme-
rés a logikus levezetések, értelmezések egy (kiinduld)
eleme.

Ha az értékeket nem kdvetkezmények és kdvetkez-
tetések, azaz kizarolag logikus gondolatmenetek alap-
jan kezeljik, hanem mint a felismerések és elis-
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mérések termékeit, akkor kozelebb keriilink a vald-
saghoz. A mindség, az érték legalabb annyira a felis-
merések terméke, mint a kovetkeztetéseké.

Egy Uj, lathatatlan kéz

A gazdalkodastan problémainal maradva azonban
el kell ismerni, hogy a felismerések bevezetése okoz
némi problémat. Ezt a klasszikusnak tekinthet6 latha-
tatlan kéz kifejezés kapcsan mutatjuk be.

Adam Smithnek a gazdasag természetére vonatko-
20 fejtegetései - a mostani elemzéseink szempontjabol
vizsgalva - harom érdemleges megallapitast tettek. Az
els6 szerint az embereket és vdllalkozasaikat az
onérdek vezérli. A masodik szerint, ha az énz6 vallal-
kozok szabadon, azaz piaci és versenykorilmények
kdzt megallapodhatnak, akkor mindkét fél jol jarhat. A
harmadik megallapitadsa szerint, ha a piaci partnerek
tobbnyire jol jarnak, akkor a tarsadalom, a kdzosség is
jol jar. Azt avezérld er6t, amelyik ezt a folyamatot sza-
balyozza Smith lathatatlan kéznek nevezte. Tudoma-
nyosabban ez a lathatatlan kéz nem maés, mint az
érdek. A piacgazdasagot az (anyagi) érdek vezérli.

Az érdek a gazdalkodastan fontos kategdriaja. Az
altalanosan elfogadott elméletek szerint a piaci, azaz
érdekviszonyok kozt a vallalatok létének értelme, je-
lent6sége és célja a kdvetkez6:

e sziikségletek kielégitése els6sorban piaci mivele-
tek keretében,

« abefektet6k (tulajdonosok) t6kéjének hasznositasa,
kamatoztatasa,

¢ munkaalkalmak, azaz megélhetési lehetéség terem-
tése azok szdmara, akik nem rendelkeznek t6kével,

* hozzajarulas a kozkiadasokhoz, a kézcélokhoz.

A piacgazdasagok ©nszabalyoz6, de A&llamilag
koordin&lt mechanizmusai kdzt mindezen elvarasok,
mondhatni célok érvényesilését az érdekviszonyok
szabalyozzék. Az érdekek logikus tulajdonsagok, ame-
lyek a piacgazdasdgban megmagyarazzak, indokoljak
a kilénbdz6 aktorok cselekedeteit.

Megfigyelhet6 azonban, hogy az érdekviszonyok-
kal nem lehet minden tevékenységet kozvetlenil
megmagyarazni. Ismert példaul a tarsadalmi szolida-
ritds jelensége vagy az etikai normék betartasara
vonatkoz6 szandék. Ezek szigorlan az érdekek olda-
lardl vizsgélva kozvetlenil nem magyarazhatdak.
Ugyanakkor ezek hatasa mégis érvényesiil. Ugy tlinik,
van még mas lathatatlan kéz az érdekeken tdl, ami

befolyasolja a piaci szerepl6k és altalaban az emberek
viselkedését. A vallalatok létének fentebb vézolt értel-
mébdl levezetve ezeket nem lehet kdzvetlenil megma-
gyarazni. Szocsavarassal, logikai artistamutatvanyok-
kal persze le lehet vezetni, hogy az id6sebb genera-
ciorél valo gondoskodas pl. a piaci szereplék ,,érdeke”,
de ez ilyen magyarazatok legfeljebb kenetesek.

Annak megértéséhez, hogy az érdekeken kiviil mi-
lyen mas lathatatlan kezek mozgatjdk a vallalkoza-
sokat és az embereket, a felismeréseket hivjuk segitsé-
gil. A kalénféle tudomanyok elég sok olyan megélla-
pitast tettek mar, amelyek tamogatjak a vallalkozdi
magatartas inditékainak megértését. A példa kedvéért
bemutatunk néhéanyat:

e A sziikségletelméletek altalaban elismerik az em-
beri sziikségletek létét, kiilonféle természetét és
cselekvést befolyasold természetét. Elfogadottnak
lehet tekinteni a sziikségletek hierarchikus, egy-
masra épuld voltara vonatkozd felismeréseket. A
kilonféle szlkségletekhez kéthet6 érdekek azon-
ban jelentdsen eltérhetnek egymastal.

e A szlkségletek motivécidkat is jelentenek, azaz
kdzvetlenil befolyasoljak az aktorok cselekedeteit.
Az Onfenntartasi vagy csaladfenntartasi sziikséglet
motivalhatja példaul a magasabb bérek iranti igé-
nyeket. Az dnmegvaldsitasi szlikségletét megvalo-
sitd személy ezzel szemben akar le is mond a jove-
delemszerzésrél.

e Nemcsak az embereknek, de a szervezeteknek is
vannak sziikségleteik. Ezek ugyancsak befolyasol-
jak a szervezetek magatartasat. A valsadghelyzetben
1év0 véllalat, amelyik a talélésért kiizd, napi pénz-
Ugyi gondjainak megoldasat minden méas érdeke elé

« Aszervezetek magatartasat befolyasoljak tovabba a
kulturalis, szocidlis, szocializaciés adottsagok is. A
vallalatok és vezet6ik viselkedése szorosan kapcso-
l6dik tarsadalmi, torténelmi, foldrajzi feltételekhez
és adottsagokhoz is.

e Ismertek a hétkdznapi motivaciés motorok, ame-
lyek nem a valdsagos sziikségletekbdl, hanem az
érzelmekbdl kdvetkeznek. llyen a szeretet, a harag,
a féltékenység, a gy(ildlet, az irigység stb.

* Aracionalitds (érdekek) és az érzelmek mellett az
erkdlcsi normék is befolyasoljak a cselekedeteket.
Az etikai normak esetenként (tkdzhetnek a racio-
nalitas kovetelményeivel. Az erkdlcsi parancsok
akar mint el6itéletek jelenhetnek meg.

e Az irraciondlis magatartdas a vallalatok érdekei
szempontjabol kozelitve azt jelzi, hogy vannak
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olyan viselkedést befolyasol6 tényez6k, amelyeket
nem a felismert érdekek vezetnek. Az irracionalitas
ugyanakkor nagyon gyakori magatartasi jellemzé.

A példak sora bizonyitja, hogy az érdekvezérelt
magatartas mellett mas er6k is hatnak a vallalkozdkra.
Ezeket a gazdasagtudomany nehézkesen kezeli, mert
igyekszik megallapitasait kdvetkezetesen és logikusan
az érdekviszonyokbdl levezetni. Ez azonban csak kor-
latozottan sikeriil. Ha azonban nem ragaszkodunk az
érdekviszonyokbol térténd logikai levezetéshez, ha-
nem elfogadjuk afelismerés kinalta lehet6ségeket is,
akkor kozelebb keriilhetink a gazdaségi aktorok ma-
gatartdsdnak megismeréséhez, azaz a gazdalkodastu-
domany alapjaihoz.

A felismerés Gtjdn meg lehet allapitani, hogy az uiz-
leti vilag szerepl8it az érdekeken kivil egy masik
lathatatlan kéz is vezérli. Ezt 6sszefoglaldan felelGs-
ségnek, felelsségtudatnak lehet nevezni. A felel6sség
erkdlcsi kategoria, érték abban az értelemben, ahogy
kordbban az értékekrdél sz6 esett. A felismeréssel meg-
fogalmazott felel6sség egyben axioma is. Ugyanugy
nem kell magyarazni létét és hatasat, mint az érdek-
viszonyokét. A népi bdlcsesség ismer mas hajtéerdket
is, amelyeket a fentiekben hétkéznapi motivaciés mo-
toroknak neveztiink. A felel@sségtudat léte is olyany-
nyira nem igényel magyarazatot, mint pl. az irigység.

Problémat okoz, hogy az érdekek hatését a kdz- és
tudoméanyos gondolkodas Altaldban elfogadja. A
felelsségre vonatkozdan ilyen elfogadottsagrél nem
szamolhatunk be. Sokan valljak, hogy az érdek kielé-
git6d magyardzat a motivaciokra, az inditékokra. Azt
viszont kevesebben ismerik el és fel, hogy a felel6s-
ségtudat is hasonld szerepet jatszik. Val6 igaz, ha az
egyéni viselkedéseket elemezzilk, akkor az érzelmek
befolyasold szerepe vetekszik az etikai meggondolé-
sokkal. A gazdasadgtudomany azonban nem egyének,
hanem inkabb szervezetek (véllalatok) viselkedésével
foglalkozik. Az érzelmek e tekintetben csak mint a
dontéshozok, vezet6k - esetenként nem elhanyagol-
haté - lelki attit(idjei értelmezhetdk.

Afelel6sséggel kapcsolatos felismerés alapja annak
megértése, hogy az érdekviszonyok érvényesulése
kdzepette mi lehet az a tarsadalomformalé erd, ami
befolyasolja az egyéneket, a kis csaladi kdzosségeket,
a véllalatokat, az intézmeényeket, a kormanyokat és a
nem kormdanyzati szervezeteket. A Smith altal olyan
helyesen felismert 6nérdek mellett ra kell mutatnunk a
kozosségi érdekek létére is. Manapsag a politikusok
gyakran a kozjét, az életszinvonal altalanos emelését
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nevezik a legf6bb tarsadalmi célnak. Valészind, hogy
ez pongyola fogalmazas és a valdsagban sokkal ink&bb
a javakhoz valé hozzaférés szabadsagat lehet tarsadal-
mi célnak tekinteni, de ez a pontatlansag politikusok-
nak elnézhetd.

A k0zjo természetét egyre tobben értik. A kdzjo al-
talaban az egyéni javakkal is rendelkezéket feltételezi,
de nem lehet erre lesz(kiteni. Kozjorol agy aligha
lehet beszélni, hogy egyénileg senki nem rendelkezik
sem javakkal, sem szabadsaggal. A kdzérdek, a kozjo
azonban nem az egyéni javak, torekvések és érzetek
Osszessége. Aligha lehet pl. a kdrnyezetszennyezést, az
Ozonréteg elvékonyodasat, a pollenveszélyt csak egyé-
ni akcidkkal megfékezni. Ezek a kozjavak kdzdsségi
védelmet igényelnek. Hasonlé mddon lehet értelmezni
a kdzoktatast vagy népegészségligyet is. Bar egy-egy
ember képes lehet sz(ikebb kérnyezete szdméra a k6z-
javaktol flggetleniteni az oktatast, az egészségiigyi
ellatast, de ezek ennek ellenére kozdsségi értékek.
Hasonl6 a helyzet a rendvédelemmel, a kdzigazgatas-
sal, az infrastruktarakkal is. A kdzdsségi érdekek a tar-
sadalom szaméra ugyan olyan szervez$ er6t jelente-
nek, mint az énzés az egyén szdmara. Az 6nzés szem-
pontjabdl az egyéni érdek csodalatos motivacids esz-
koz. A kozérdek szaméra hasonloan kényszerit6 moti-
vacio a felismert felelsségtudat, mas néven a k6z0s-
ség sziikséglete.

Ez képezi a kdzdsseget, a tarsadalmat, ez vezérli a
kdzjé megvaldsitasat. Még azok is, akik a kozjot kis-
mértékben veszik igénybe, mert egyénileg teremtik
meg javaikat, ellatasukat, nagyon nagy mértékben fiig-
genek a kozéllapotoktdl. Még szdmukra is fontos
(értékes) a kozjavak, a sziksegleteik kielégitését szol-
galé lehetdségek elérhet6sége. A tarsadalmon belil
é16k szdméra ez jelenti azt a felelgsséget, amely motor-
ként hajtja a szerepléket. Meglehet, ez a motor nem
minden egyén szamara egyforman tudatos, de elvart és
sokféle forméaban kifejez6d6 igény.

Kilénés mddon megfigyelhets, hogy amikor az
emberek egyéni érdekeik mentén nem tudnak elegen-
dé javat megszerezni, Ugy er6sddik bennik a k6z6s-
ségi ellatasi feleldsség iranti vagy. Az emberiség tor-
ténetében csak a legutébbi idékben valt természetessé,
hogy aki nem tudja magat vagy szlikebb kdrnyezetét
ellatni, az joggal szamit a kozdssegre. A térténelemben
az emberek és kisebb csoportjaik sokaig nem sza-
mithattak a nagyobb kdzdsség tdmogatasara, szolidari-
tasara. Els6ként talan a védelem keretében valdsult
meg a kdz0sség egyénekeért érzett feleléssége. Manap-
sé&g az életmindség egyre tobb teriilete kdzdssegfuggd.
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A kozfelel6sség ilyen értelmezése, azaz a kdzallapotok-
bol kovetkezd megnyilvanulésa altalanos jelenség lett.

A felel6s vallalat tinetei

Visszatérve a gazdalkodastan problémaihoz, meg-
vizsgaljuk, hogy miként érvényesiil az lzleti életben
az a felel6sség, aminek felismerése és érvényesiilése
véleménylnk szerint olyan hajtéerd, mint az (zleti
érdeknek nevezett motivacidé. Vizsgalatainkat a veze-
téstudomanyban elfogadott modszerek alapjan végez-
zik. Feltételezésiink az, hogy az (anyagi) érdekek
mellett mas, felelgsségi motivaciok is befolyasoljak a
vallalatokat, a vezetést.

Feltételezéslink igazolasara azt vizsgaljuk, hogy a
valdsagban milyen magatartasi mintakat lehet azono-
sitani a vezetdk korében. Amennyiben ezek kozt fel-
bukkannak a koézvetlen (anyagi) érdekekkel nem ma-
gyarazhaté motivaciok, akkor prima faciae igazolva
latjuk hipotézisiinket.

A vezet6i magatartdsok mozgatdinak megalla-
pitasdban er6teljesen tdmaszkodunk a felismerésekre,
azaz az axiol6gia eszkoztaradhdl kdlcsonzott modszer-
re. Igyeksziink felismerni és megérteni, mit is tesznek
a vallalatok, a vezet6k mint a gazdasagi élet megha-
tarozo szerepl6i. Vizsgalddasainkban jelent6s tamaszt
nyUjtanak a tarsadalmi, politikai folyamatok, igy els6-
sorban az Eurdpai Unid tarsadalmi felelésseéggel kap-
csolatos nézetei.

Az EU kilonféle dokumentumaiban azonosithatok
a kozosségi politika elemei kozt a tarsadalmi felelGs-
ségre vonatkozo6 nézetek is. Ilyen pl. a 2001. évi Zoéld
Konyv, a 2002. évi tarsadalmi felelGsségrdl és a val-
lalkozasok tartds fejl6désérél sz616 kommunikacio, az
ezekkel 6sszefliggé kormanyzasi norméakat ésszefog-
lal6 iranyelvek sth. Ezek sszekapcsoljak az tzleti eti-
ka, a felel6s vezetés és a vallalati kormanyzas foga-
lomkorét. Mindezekb8l megéllapithatd, hogy az EU
politikdja szorosan és szervesen akar tdmaszkodni a
gazdasagi szféra tarsadalmi felel6sségere is. Az a
meggy6z6dés alakult ki, hogy a tarsadalmi felel&sség
gazdasagi értéket és érdekeket képvisel, kdzvetlen és
kozvetett hatasai pozitivak. Ennek nyoman kialakult a
tartos fejlédeés, a tarsadalmi el6relatas és a kormanyzas
harmas egysége, amelynek alapjat a tarsadalmi felelds-
ség képezi. A kérdés éppen az, hogy a gazdasag, a val-
lalkozok mikeént szolgaljak ezeket a célokat.

Ha elemezziik a vallalkozasok viselkedését, akkor 6t
alapvet6 tendenciat allapithatunk meg. Ezek a kovetke-
z6k:
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1 Avaéllalatok és vezetSik torekednek az adott szaba-
lyok betartdsaval tevékenykedni. A jogok, torvé-
nyek, szabalyok és eljarasok tisztelete altalanos
vezetési gyakorlat. A vezetés ezzel kifejezésre jut-
tatja, hogy elfogadja a tarsadalmi jogi kereteket,
azokba beilleszkedik, ezzel mintegy legitimalja is
azokat. Ajogsértés nem része a vezetési stratégiak-
nak. A vallalatok jobban méltanyoljak, ha nincse-
nek jogi konfliktusaik, mintha akar meg is nyerné-
nek valamely peres ligyet. A véllalat jo6 hirnevét a
jogvitak altalaban csorbitjak.

2. A vallalatok nemcsak az irott, kodifikalt jogrendet

kovetik, hanem a tarsadalomban, az adott kdzdssé-
gekben kialakult normékat, szokéasokat, elvarasokat
is respektéljak. E tekintetben iranyadénak fogadjak
el a jogi kényszer nélkili olyan szabalyokat,
egyezményeket is, amelyek jol képviselik az adott
tarsadalom erkélcsi kdvetelményeit. Szerepet val-
lalnak a kozdsségi életben szponzorélassal, mece-
natdraval, jéléti szolgaltatasokkal. Maguk is gyak-
ran alkotnak bels6 szabalyokat, amelyek meger6-
sitik elkotelezettségliket a kozdsségi irott vagy
iratlan elvarasok mellett. llyenek az etikai kodexek,
a vallalati kormanyzési szabalyok, a felelés maga-
tartasi normak stb. Betartjak az olyan egyezménye-
ket is, amelyeket a tarsadalom elvar akkor is, ha
nincs jogi értelemben vett kdvetkezménye a nor-
mak elhanyagolasanak. Ilyenek pl. a gyermekek
foglalkoztatasanak tilalmara, az egészséges élethez
valé jogra, a kényszer és méltatlan munkaltatas
kerlilésére, a diszkrimincié mentes alkalmazésra
sth. vonatkozd elvarasok. Ide sorolhaté a korrupcio
lekiizdésével kapcsolatos normak érvényesitése is.

3. Jogi kényszerrel és a nélkul is, a felismerések ere-

jével érvényesiilnek a természeti é16 és élettelen
kornyezet védelmére, kimélésére vonatkoz6 torek-
vések. Mind fokozottabb gondot forditanak a
kornyezet tehermentesitésére, a természetes allapo-
tok védelmére. Ennek része az energia felhasz-
nalasaval kapcsolatos mérlegelés, a veszélyes tech-
nolégiak keriilése, az utéhasznosithatd anyagok al-
kalmazésa, a hulladék- és selejtkezelés megoldasa
sth. Ezeken a teriileteken egyes vallalatok példa-
mutatd megoldéasokat alkalmaznak, mésok csak a
kotelez6 minimumot teljesitik, de mindenki foglal-
kozik a problémaval. Ennek révén pl. a modern ipa-
ri kdrnyezetek megsziintek elrettentd tajsebekként,
fert6z6 gocként létezni. A tisztasdg, a rend a haz-
tartasokbdl atkoltdzott a kordbban a legszennye-
sebbnek tekintett vallalkozoi tevékenységekbe is.
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4. Természetesen a vallalatok szolgéaljadk mindazok
kozvetlen anyagi érdekeit is, akik érintettek m(ko-
désében. Kdzvetlenil ilyennek szoktak tekinteni a
tulajdonosokat (befektet6ket), akik t6kéjiik utan
hozamot varnak. Kozvetlen érintettek a vevok és
piacaik, amelyek a piacgazdasagra jellemz6 kina-
lati tobblet viszonyai kdzt meghatarozd befolyast
gyakorolnak a mikddés eredményességére. Ide kell
sorolni az alkalmazottakat, a vezet6ket is, akiknek
joléte kozvetlenul fligg a cég teljesitményeit6l.
Kozvetett érintettek pl. a beszallitdk, a finansziro-
20k, a helyi kozosségek, a helyi és kdzponti kor-
manyzat, a természeti kdrnyezet sth. Ezek is tore-
kednek érdekeiket érvényesiteni, bar befolyasuk
nem olyan kdzvetlen, mint az el6z6ekben emlitet-
teké. Az érdekek érvényesiilése alatt az érintettek
mast és mast értenek. A tulajdonosok pl. a vagyon
gyarapodasaban érdekeltek. A vezet6k a véllalat
ndvekedését tekintik els6dleges céljuknak. Az al-
kalmazottak a mikod6képesség fenntartasat, a
biztonsagot tekintik a legfontosabbnak. A vevék a
legjobb ellatas mellett a legjobb mindség/ar arany
elérését akarjdk. A vezetés fontos feladata, hogy
ezeket a részérdekeket - amelyek akér egymast ke-
resztezhetik is - 6sszehangoljék.

5. Végezetiul a vallalkozast jellemz6 magatartasi
tendencidk kozt megemlithetjuk a fennall6 politikai
és tarsadalmi intézményi rendszerrel vald egyiitt-
miikodés igényét. A vallalat nemcsak jogi, de min-
den mas értelemben is a tarsadalom alkotdja és
egyben kiszolgaloja. Mikdzben maga a gazdasag
nem kozjogilag, hanem hatasait tekintve az egyik
meghatarozé hatalmi agazat, az egyes vallalatok
kényszer(ien és felismerésszerien is be kell, hogy
illeszkedjenek a hatalmi és rendszerviszonyok ko-
z6. Ez a mai vilaghan nemcsak az anyaorszagot,
hanem az egész nemzetkdzi kozOsséget jelenti,
amelyik valamilyen médon hatassal van egy adott
vallalat miikodésére. A vallalatok és vezet8ik tole-
ransak a hatalommal szemben, altaldban elfogadjak
a demokratikus intézmények dontéseit, érveléseit,
ha azok racionalis keretek kozt maradnak.

A fentebb részletezett 6t magatartasi torekvést
szinte minden vallalatnal tapasztalni lehet. Ezek in-
tenzitasa eltér6, megjelenése szamtalan format dlthet.
Van, ahol jol kitapinthat6 a jogi kényszer, a retorzi6tol
valé félelem vagy az autoném beavatkozas, pl.
tulajdonosi parancs. Mas esetekben a jézan érdek vagy
a fontossagok felismerése hajtja a vallalatot. Egyes
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esetekben természetesen el6fordul, hogy a fentebb leirt
tulajdonsagokat megszegik. A felel6s vezetésre jellem-
z6 torekvéseket kijatsszak, a normakat athagjak vagy
az érdekek nem érvényesiilnek. Osszességiikben azon-
ban a felsoroltak azok a magatartasmintak, amelyek a
vallalkozasokra jellemzék.

A fenti 6t tényez6 egylittes érvényesiilését lehet fe-
lels viselkedésnek, felel6s vezetésnek tekinteni. Minél
er6teljesebben val6sulnak meg ezek a tendenciéak, annal
inkabb érvényesil a vallalatnak a tarsadalommal szem-
beni feleléssége. A vallalati magatartasban ezek jelentik
a szélesen - nemcsak pénziigyi értelemben - vett érték-
képzést. Az tekinthet§ értékes, sikeres, versenyképes
vallalatnak, amelyik a fenti kovetelményeknek a
legnagyobb mértékben eleget tud tenni. A tarsadalom és
az érintettek a maguk maddjan mérik is ezeket az ered-
ményeket. Ha egy véllalat vezetése felel6sen akar visel-
kedni, akkor a fenti tendenciakat koveti.

A vallalatok szdméra rendelkezésre allnak segit6
eszkdzok, amelyek megkdnnyitik a felel6s viselkedést.
Ezek elsésorban a meglévé Aallapotok felmérésével,
mindsitésével és értékelésével foglalkoznak. A valla-
latok ezek alkalmazasaval kettds haszonra tesznek
szert. Egyrészt megéllapithatjak, hogy milyen mérték-
ben valdsitjdk meg sajat és a tarsadalom altal elvart,
respektalt felel6sségérvényesitd céljaikat. Masrészt
dltalaban, ha elérnek egy kils6 véleményez6 vagy
szabalyok Altal elvart szintet, akkor errdl tanudsitést
kapnak. Ez 6sztonzd er6t és marketingel6nyt jelent a
szamukra. A legismertebb mindsit6 rendszerek a
kovetkezOk:

1 SA (Social Accountability) 8000, amely az em-
berekkel 6sszefliggd nemzetkdzi egyezmények ér-
vényesulését mindsiti,

2. AA (Account Ability) 1000 mindsitési rendszer,
amely a felel6sségteljes vezetés szdmara a tervezés,
az elszdmolds, a kiertékelés és beszdmolds, a visz-
szacsatolas (bedgyazas) és az érintettek elkdte-
lezettségei terlletén fogalmazza meg a tenniva-
I6kat,

3. Chartered Good Corporation, amely az etikai nor-
mak altalanosan elvart kdvetelményeinek meglétét
értékeli,

4. 1SO 14000 a kdrnyezetvédelmi szabvanyok és kor-
nyezettudatos vezetési elvarasok szerinti felké-
sziiltséget tanusitja,

5. 1SO 9000, amely a vezetés integralt rendszerét, kis-
sé pontatlan széhasznalattal: az iranyitasi rendszer
mindségét elemzi,
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6. EFQM, amely a véllalat altalanos éllapotanak t6- 3. OECD Principles of Corporate Governance, illetve

kéletességére ad vdlaszt, killon értékelve az adott- minden orszag készitett mar vallalati kormanyzasi
sagokat és kiilon az eredményeket. iranyelveket. Magyarorszagon a Budapesti Erték-

. _ , o , tozsde adta ki 2004 elejen a maga Felel6s Valla-

A vallalati vezetés azonban mas, altalanosabb ér- latvezetési Ajanlésait, amelyek azonban értelem-
veny(i eszkozokre is tamaszkodhat, amikor felelGs szer(ien nemcsak a tézsdei vallalatokra vonatkoz-
vezet6ként akarnak eljarni. llyenek pl. a kdvetkezdk: tathatok. Ezek az elvek a vallalati iranyito testi-

letek, igy a tulajdonosok, igazgatdk, feliigyel6k és
menedzserek szamara fogalmazzak meg, milyen
magatartast lehet felelGsségteljesnek tekinteni.

4. SIGMA: Sustainability: Integrated Guidelines for
Management a fenntarthatd fejl6dés megvaldsita-
sara és tamogatasara szolgalo lépéseket foglalja
Ossze a vallalatok szamara. A fenntarthatd fejl6dés
(més elnevezéssel: tartds fejlédés) az emberiséget
ma fenyeget6 veszélyek tulélési stratégiajanak (el-
s@sorban kdrnyezetvédelmi) koncepcidja

1 UN Global Compact az ENSZ altalanos iranyelveit
tartalmazza a felel6s magatartasra vonatkozéan. Ez
harom teruleten, az emberi jogok, a munka és a kor-
nyezet vilagaban fogalmazza meg a felel6sségteljes
magatartas kdvetelményeit. Az ezredforduléra ki-
egészitették a dokumentumot a fejlédést tamogat6
szempontokkal is.

2. Global Sullivan Principles of Corporate Social Res-
ponsibility egy olyan nemzetkozileg is méltanyolt
elvgy(jtemény, amely rogziti a munkavallalékhoz
és az allampolgarokhoz kapcsolodé vallalkozoi fe- Afelsoroltak csak példak arra, hogy a felelds vezetés
lelGsség terileteit és jellemzGit. Ilyenek pl. az em-  értékét kovetni kivand véllalatok milyen segédeszko-
beri jogok méltanylasa, az egyenld esélyek elvének  zokre tamaszkodhatnak munkajukban. Létik azt bizo-
ervényesitése, az alkalmazottak szabad egyesllé- nyitja, hogy nemcsak a vallalkozéasok, de a korményzati
sére vonatkozo elvaras, a méltanyos jovedelmek-  és nemzetkdzi szervek is célként kezelik és timogatjak
hez valo jog, az egészséges és biztonsagos munka- a gazdalkodok felelds, a kozvetlen érdekviszonyokon
végzés joga, az alkalmazottak tisztességes elbird-  tUlmutatd viselkedését. Ha vallalati értékekrdl esik szo,
l4sanak igénye stb. akkor az ilyen magatartasra gondolunk.
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