WIMMER Agnes

A VALLALATI TELJESITMENY JELLEMZOI

A cikk a hazai vallalatok teljesitményjellemzéit, a kiilonbdzd teljesitményelemek kapcsolatat vizsgalja a
Versenvképesség-kutatas soran nyert adatok felhasznalasaval. A vallalati teljesitmény alapjan elkulonitett
klaszterek elemzése a sikeres vallalatok jellemzgit tarja fel.

A vallalati teljesitményt t6bbféle szempont alapjan
értékelhetjik. Egyre inkabb elfogadott, hogy a pénzlgyi
eredményesség dnmagaban nem elegendd mércéje a tel-
jesitménynek. A vallalat céljat egyre tobben a tulajdonosi
érték - a t6kekoltséget meghaladé hozam - maximali-
zalasaban hatarozzak meg (pl. Rappaport. 1998). A tulaj-
donosi  érték noveléséhez ugyanakkor a fogyaszto
szaméara nyujtott (tébblet)értéken keresztll vezet az (t.
Ez a tobblet akkor jon létre, ha az eladott termék/szolgal-
tatas fogyasztd altal észlelt hasznossaga meghaladja a
megszerzéshez kapcsolédd raforditdsokat. A fogyaszto
szamara értéket képvisel6 elemeket a kiilonboz6 vallalati
tevékenységek, folyamatok biztositjak. A vallalati célok
eléréséhez, a pénziigyi teljesitmény javitasahoz a piac (a
fogyasztok) altal értékelt mikodési teljesitmény sziik-
séges (Wimmer. 2000b).

A kutatas egyik célja a hazai vallalatok teljesitmény-
jellemzGinek, s a killénb6z6 teljesitményelemek kapcso-
latdnak vizsgalata volt.1 A sikeres vallalatok mikddési,
piaci jellemz@8inek feltardsa, szemléletmddjanak megis-
merése hozzasegithet a vallalati eredményességet befo-
lyasol6 jellemz6k, az un. értékteremtd tényez6k (,,value
drivers”, lasd példaul Rappaport, 1998; Scott, 1998)
feltdrasdhoz. Ezek a tényezdk az egyes véllalatok
esetében kiilonbdz6ek lehetnek, de a sikeres vallalatok
szemléletmodja mégis gyakran hasonld.*

* A kutatast az OTKA F30628 palyazata is segitette. Az e
cikkben szerepl6 eredmények részletesebb kifejtését lasd
Wimmer (2000a, 2000b).

A teljesitményméréssel foglalkoz6 kutatasokban - a
nemzetkdzi tapasztalatok szerint - az egyik legnagyobb
rés a miikodési és a pénziigyi kapcsolat vizsgalataban van
(Neely, 1999). A kapcsolat logikailag kénnyen belathato,
hiszen a pénziigyi célok (a tulajdonosi érték novelése) a
fogyasztdi érték el6allitasan, ndvelésén keresztiil érheték
el, ugyanakkor a fogyasztoi érték létrehozéasa a vallalatok
m(kddési szintjén, az értékteremté folyamatokon-
keresztiil torténik.3 Hasonlo logikai lanc, a miikodesi,
piaci és pénziigyi tényez6k egymashoz kapcsolddasa
tbb stratégiai teljesitménymérési maddszerben is megje-
lenik. Példa erre a Magyarorszagon is egyre ismertebb
Balanced Scorecard rendszere, melynek egyik fontos
jellemzdje az ok-okozati kapcsolatok kdvetése, elemzése
(Kaplan - Norton, 1996).4 Hasonlé a francia terlleten
népszer(i Tableau de Bord (pl. Chiapello - Delmond.
1994), vagy a SMART-teljesitménypiramisanak3 (pl.
McNair-Lynch-Cross, 1990) szemléletmddija.

A Az ertekteremtd folyamat er6forrasok beszerzése, kezelése
és felhasznalasa abbdl a célbdl, hogy a fogyasztd szamara
élrtéket allitsunk el (Chikan-Demeter szerk., 1999. p. 3.)
Apénzigyi teljesitményt természetesen egyéb tényezok is
befolyasoljak, akar alapvet6en meg is hatarozhatjak. Az érték-
teremtd folyamatok eredményes - s a piac altal is elismert -
miikodése esetén is elképzelhetd példaul, hogy egy vallalat
miikodési szinten nyereséges, ugyanakkor a fizetési hataridok,
kovetelések nem megfelel§ kezelése miatt likviditasi prob-
Iéméi vannak.
4 A szerz6k négy nézbpont koré csoportositjak a vallalati
teljesitmény (és teljesitménymeérési rendszer) kulcselemeit. Az
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Cikkek, tanulméanyok

A cikk a véllalati tel jesitmény kilonb6z6 (miikddési,
;ioiaci, pénzlgyi) dimenzidit, azok kapcsolatat vizsgalja a
aWersenyképesség-kutatas 1999-es, tébb mint hdromszéz
dvallalatra Kiterjedd kérdGives felmeérésének adatait fel-
masznalva. A teljesitmény e tobbszemponti megkozeli-
tése alapjan kialakitott klaszterek jellemzésének célja a
lisikeres vallalatok jellemz&inek (stratégia, miikodési saja-
oiossagok, fejlesztési fokuszok) feltarasa.

M véllalati teljesitmény elemei

M kutatadsban a vallalati teljesitmény, eredményesség
leértékeléséhez a teljesitmény tébbdimenzids kozelitésébol
nindultunk ki. Az eredményesség mérésére pénziigyi, piaci
vés mikddési jellemzOket, a vallalatok altal adott, verseny-
Jképességukre vonatkozd értékeléseket hasznaltuk. Az
leslemzéshez a Versenyképesség-kutatds kérddives felmeé-
résének egyik kérdése jelentette a kiindulépontot, mely-
ében a valaszad6 felsévezet6k az iparagi atlaghoz viszo-
twyitva értékelték vallalatuk teljesitményét belféldi 6ssze-
hasonlitdsban, hat szempont alapjan. E szempontok
harom jol elkilonithetd csoportba sorolhat6ak:

- pénzigyi jellemz6k (arbevételardnyos nyereség,

t6kejovedelmezbség),

- piaci jellemz6k (az arbevétel alapjan mért piaci

részesedés)
miikodési jellemz6k (technolédgiai szinvonal,
menedzsment, a termék/szolgaltatas minésége).

Az értékelés otfokozatd Likert-skalan tortént a
kdvetkez6k szerint: 1- mélyen az iparagi atlagszinvonal

alatti. 2 - az ipargi 4tlagszinvonaltél némileg elmarado,
A - az ipardgi atlagszinvonalhoz hasonld, 4 - az iparagi
: dtlagszinvonalat némileg meghaladd; 5 - az iparagban
I.élenjaré szinvonalat jelentd.

A vizsgalt kérdés atfogja a vallalati teljesitmény
i>kiil6nboz6 szintjeit, igy jé kiindulépontot jelentett a
i/Ikilonbézé teljesitményelemek kapcsolatdnak vizs-
gélatdhoz, majd kilénboz6 teljesitményjellemzékkel bird
~véllalatcsoportok, klaszterek elkuldnitéséhez.

Az 7. dbra az egyes kérdésekre adott valaszok meg-
:00szlasét, az 7. tablazat az atlagos értékeléseket mutatja.F

mvegyik példaban (Kaplan-Norton, 1997) az alkalmazottak
"képességei (tanulds és ndvekedés nézépont) befolyasoljak a
ifolyamatok minGségét, illetve ciklusidejét (m(ikodési folyama-
itok néz6pontja), ami hat a pontos széllitasra és ezen keresztiil a
Sfogyasztok hiiségére (vevli nézépont). A vevék felé nydijtott
viteljesitmény befolyasolja a megtériilést, vagyis a vallalat
igpénziigyi teljesitményét (pénzigyi néz6pont).

w Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique.
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A minta egészét tekintve a vallalatok elsdpré tébb-
sége a termék, illetve szolgéltatdsok min&ségében nem
érez lemaradast az iparagi atlaghoz képest. A vélaszadok

/. &bra

Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény
(belféldi viszonylatban) - a valaszok megoszlasa

Forrés: Versenyképesség-kutatas. 1999

63 szazaléka szerint termékeinek/szolgaltatasainak
min6sége az ipari atlagot meghaladja, 98 szézaléka
szerint legalabb eléri azt. Altaldban jonak itélik a
menedzsmentet, valamivel gyengébbnek a technoldgiai
szinvonalat. A vallalatvezet6k ugyanakkor sokszor ugy
érzik, hogy a piac nem értékeli megfelel6en er6feszité-
seiket, teljesitményiiket. A piaci részesedés atlagos
megitélése gyengébb, a pénzigyi eredményesség (t6ke-
jovedelmez8ség, illetve arbevételardnyos nyereség)
esetén pedig még kedvezGtlenebb az onértékelés. A
valaszad6k tébb mint egynegyede az iparagi atlagnal
rosszabbnak tartja pénziigyi teljesitményét.

l. téblazat

Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény atlagos
értékelése (belfoldi viszonylatban)

Atlagos Sz6ras Relativ

értékelés szoras
TermékminGség 3.73 0.68 18.2%
Menedzsment 3,48 0,72 20.7%
Technolégiai szinvonal 3,32 0.83 25,0%
Piaci részesedés 3,17 1,00 31.5%
Tékejovedelmezbség 3,05 0,94 30,8%
Arbevételaranyos nyereség 3,01 0.95 31.6%
Atlag 3,29 0,85 25,8%

Forrés: Versenyképesség-kutatas, 1999



Cikkek, tanulmanyok

A vaélaszok értékelésekor figyelembe kell venniink,
hogy azok onértékelésen alapulnak. Lathatd, hogy a val-
lalatok nagyobb része jobbnak értékeli vagy legalabb
hasonlénak tartja sajat teljesitményét, mint a versenytar-
sakét. Ez az optimizmus a kutatds mas kérdései esetében
is megfigyelhetd volt, kiléndsen a nehezebben szdm-
szer(isithet6 tényez6k értékelése esetében. (Feltételez-
het6, hogy a valaszok bizonyos esetekben a képviselt
értékeket és nem feltétlendl a tényeket tukrozik.) Ugyan-
akkor az objektivebb moédon mérhetd pénzigyi teljesit-
mény esetében a vdllalatvezet6k Aaltal adott Onértéke-
lések konzisztencigjat jelzi a pénziigyi adatokkal vald
Osszevetés. Az 1994-98-as idGszakra a vallalatok egy
része (az egyes években 100-150 cég, tehat a minta har-
mada, fele) esetében rendelkezésre alltak a vallalatok
pénziigyi kimutatasai. A mérlegek és eredmény-kimutata-
sok alapjan kalkulalt pénzigyi mutatészdmok (arbevétel-
aranyos nyereség, eszkdzaranyos, illetve sajatt6ke-
aranyos megtérilés) 6sszhangban allnak a vallalatvezeték
értékitéletével (t6kejovedelmezdseég, illetve arbevétel-
aranyos nyereség értékelése). A kérdésre adott valaszok
alapjan mind az arbevételaranyos nyereség, mind a téke-
jovedelmez@ség esetében szignifikansan eltéré az 1996-tdl
a pénzigyi kimutatasok alapjan szamitott teljesitmény-
mutatd, s a jobb oOnértékelés esetében jobb eredményt
mutat. A 2. tablazat a vallalatvezet6k altal értékelt, illetve
a pénzigyi kimutatasok alapjan szamitott arbevétel-
aranyos nyereseg kozotti kapcsolatot mutatja (A katego-
riak kozotti kulénbség p <0,05 szinten szignifikans.)

A 2. téblazat azt is jelzi, hogy a vizsgalt vallalati kor
pénziigyi teljesitménye javult az elmalt harom évben. Ezt
egyébként a Versenyképesség-kutatas egyéb adatai is iga-
zoljak (Czaké-Zoltayné-Wimmer, 2000).

A teljesitményelemek kapcsolata

Altalanosan jellemz6 a vallalatok dnmegitélésére, hogy a
termékmindséget jobbnak tartjdk mint az egyéb jellem-
z8ket (koztik az objektivebben mérhet§ piaci részese-
dést, illetve jovedelmez8ségi mutatokat). Ezek az ered-
mények dsszecsengenek a versenyelényforrasok egymas-
ra épulését taglalé modellekkel, ahol a mindség jelenti az
alapot, mely nélkiil nem képzelhet§ el jo piaci, pénzigyi
teljesitmény. A vélaszadok altal jonak itélt mindséget
azonban vallalataink egy része esetében lehet, hogy
(még) nem értékeli kell6en a piac, vagy értékeli ugyan, de
révid tdvon a pénziigyi mutatokban ez nem jelentkezik.
Az is elképzelhetd, hogy mikodési, gazdasagossagi prob-
Iémak miatt a vallalat nem képes nyereségesen elGallitani
a piac altal igényelt terméket/szolgéltatast, ezért gyen-
gébb a pénziigyi teljesitmény.

A Kkuldnboz6 teljesitményelemek kozotti kapcsolatot
jelzi, hogy valamennyi valtozd esetén szignifikansan el-
térnek a kiilonb6zd onértékelést ado vallalatok egyéb tel-
jesitményjellemz6i, s a jobb teljesitményekhez minden
esetben - kisebb-nagyobb mértékben - a tobbi teljesit-
ményjellemzd esetében is jobb teljesitmény tarsult.

2. tablézat

A pénzigyi teljesitmény vallalati értékelése és a szamitott mutaték kapcsolata

Arbevételaranyos nyereség

az ipardgi atlaghoz viszonyitva* nyereség 1996**

Mélyen alatta - 116
Elmarad 2.4%
Hasonl6 2.4%
Meghaladja 3,9%
Elenjar6 4,8%
Részminta atlaga: 2,1%
Részminta nagysaga: 135

Forrés: Versenyképesség-kutats, 1999

* AKkérdbivekre adott valaszok szerinti dnértékelés.

Arbevételaranyos

Arbevételaranyos
nyereség 1998**

Arbevételaranyos
nyereség 1997**

-1,4% -3.0%
-0,3% 1.6%
2,1% 2,6%
6,9% 7,8%
9,0% 12,5%
3,1% 3,8%

156 107

*=* A vdllalatok altal rendelkezéstinkre bocsatott mérlegek és eredmény-kimutatasok alapjan szamitott mutatok.

6 Kivételt csak az 1998-as t6kejovedelmezdség (6nértékelés)
és a ROE mutaté (a pénziigyi kimutatdsok alapjan szamitott
sajatt6kearanyos eredmény) kapcsolata jelent, ahol a kiilénbség
nem szignifikans.

Példaként a 3. tablazat az arbevételardnyos nyereség
fuggvényében jelzi a tobbi teljesitményjellemz8 meg-
{télését.
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Cikkek, tanulmanyok

Ateljesitményelemek értékelése az arbevételaranyos nyereség értékelésének fliggvényében

Arbevételaranyos nyereség T6kejovedelme-

az iparagi atlaghoz viszonyitva z8ség
Mélyen alatta 15
Elmarad 2,3
Hasonl6 30
Meghaladja 3,8
Elenjaro 45
Ateljes minta atlaga 3,0

Forras: Versenyképesség-kutatas, 1999

A véllalati teljesitmény alapjan
elkuloénithetd klaszterek

Az iparagi atlaghoz viszonyitott teljesitmény értékelése
alapul szolgalt a kiilonbdz§ teljesitményjellemzékkel bird
vallalati klaszterek elkilénitéséhez. A hidnyz6 adatok
miatt dsszesen csak 259 véllalat volt besorolhat6. A né-
vekv6 klaszterszam melletti K-kdzéppontd klaszter-
elemzések alapjan végiil harom jol értelmezhet6 csoport
rajzolédott ki. A Kklaszterek alapvetd teljesitmény-
jellemz6it a 2. &bra szemlélteti. A klaszterek elkilonité-
sében mind a hat tényezé szerepe szignifikans.

A harom teljesitményklaszter a kdvetkezd:

Sikeresek

E csoportba (69 vallalat) az élenjaré vallalatok kertltek,
valamennyi teljesitményjellemz6t tekintve az iparagi
atlag feletti teljesitménnyel.

Atlagosan teljesiték

A legnagyobb csoportot (126 vallalat) atlag korili tel-
jesitmény jellemzi szinte minden tekintetben. A termékek
min@ségét az atlagosndl jobbnak tartjak a valaszadok, de
Ugy tlinik, ezt nem tdmogatja megfelelen korszer( tech-
nolégia (itt a minta A&tlaganal Kkicsit gyengébb a
megitélés). A piaci és pénzigyi teljesitmény is atlagosnak
tekinthetd.

Lemaradok
A harmadik csoport (64 vallalat) a lemaraddké: atlag
koriilinek itélt minéség és mikddési jellemzék mellett
gyenge piaci és pénziigyi teljesitmény jellemzi e vallalati
kort. A termék/szolgéltatdés minGsége az egyetlen a vizs-
galt teljesitményjellemzék kozil, melyet atlagosan, ill. az
iparagi atlagnal némileg jobbnak itéltek a valaszaddk.
Asikeres vallalatok legnagyobb része valamennyi - a
klaszterképzés alapjat jelent6 - teljesitményjellemz6 ese-
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3. tablazat

Piaci része-  Technol6giai Menedzs- Termék-

sedés szinvonal ment mindség
2,4 3,0 31 31
2,5 31 3,2 35
3,2 3,2 35 37
37 38 37 41
42 41 41 41
3.2 33 35 37

tében az iparagi atlag folé helyezte magat. A mindség, a
technoldgiai szinvonal és a piaci részesedés esetében ko-
zel egyharmad, mig a pénziigyi eredményesség esetében
egy6tod részikk kiemelked6nek értékelte sajat teljesit-
ményét. A menedzsment esetében ez az arany csak 15
szdzalék, ugyanakkor minden valaszado szerint elérik
vagy meghaladjak az iparagi atlagot.

Az atlagosan teljesité vallalati kdrben a termék-
mind&séget és a menedzsmentet megfelel6nek (legalabb az
iparagi atlagot elér6nek vagy azt meghaladénak)
mindsitette minden valaszadd, mig a tobbi jellemzd
esetében egytizediik atlag alattinak értékelte vallalata tel-
jesitményét. Az élenjaré szinvonallal csak néhany vallalat
jellemezte tevékenységét, leginkabb a termék/szolgal-
tatas minéségére vonatkozoan.

2. &bra

A klaszterek teljesitményjellemzéi

Forrés: Versenyképesség-kutatas, 1999

m TékejovedelmezGség
ED Technoldgiai szinvonal

I 1 Arbcvételaranyos nyereség
(D Piaci részesedés

I Menedzsment ® Mindség



Cikkek, tanulmanyok

Erdekesség, hogy a lemaraddk csoportjanak dontd
hanyada is ugy érzékeli, hogy termékének mindsége
megfelel az iparagi atlagnak (63%) vagy némileg megha-
ladja azt (30%). A menedzsment, illetve a technolégia
szinvonaldban is minddssze a valaszaddk egydtdode-egy-
negyede érez kisebb elmaradast. Ugyanakkor a piaci
részesedés esetében 65, a jovedelmez6ségi mutatoknal
75-85 széazalék némileg, illetve (kisebb résziik) jelentésen
gyengébbnek itéli teljesitményét az iparagi atlagnal.

Megfigyelhet6, hogy a kulénbdzd teljesitmény-
jellemz6k megitélése a sikeres vallalati kor esetében
mutatja a legkisebb eltérést, vagyis ezeknél a vallala-
toknal a pénzligyi és a piaci eredményesség értékelése
6sszhangban &l a m(kddési jellemzék mindsitésével.
(Bar a mindség és a tovabbi mikodési jellemz6k meg-
itélése itt is jobb, mint a piaci, illetve pénzigyi teljesit-
ményé.) A lemarad6 vallalati kor esetében a legnagyobb
az eltérés a sajat mikodés és annak piaci megitélése
értékelése kozott: ezek a cégek érzik leginkabb, hogy
erofeszitéseiket nem értékeli a piac. Osszességében tehat
a vallalatok tobbsége Ugy érzi, hogy a piaci és pénziigyi
eredmények nem tikrozik mikddésik szinvonalat. Ez a
vélemény a gyengén teljesitd vallalatok esetében joval
er@sebb, mint az iparagon belll jol teljesit6keé.

A vallalatméret és a tulajdonosi szerkezet szempont-
jabdl nem mutathat6 ki szignifikans kilénbség az egyes
klaszterekbe sorolt vallalatok kozott, de tendenciak meg-
figyelhet6ek. A sikeresek 4ltalaban nagyobb vallalatok
mind a létszdm, mind az eszkdzérték, illetve az arbevétel
tekintetében, s ink&bb jellemzd a kilfoldi tulajdonos
jelenléte. Hasonldképpen a sikeresek kdzé sorolt vallala-
tok exportorientéltabbak, s sajat megitélésiik szerint az
ipardg hazai atlagszinvonala kevéssé marad el a fejlett
orszagokétdl, mint a masik két csoportban. A legerésebb
versenytars gyakrabban kulfoldi vallalat hazai leanyval-
lalata, mint a tobbi Klaszter esetében (itt szignifikans a
kiilénbség).

A vallalati teljesitmény jellemzGi
a klaszterekben

A klaszterekbe sorolt vallalatok teljesitményének tovabbi
jellemzésére felhasznaltam a fels6vezet6k értékelését a
legerésebb versenytarshoz viszonyitott teljesitményre
vonatkozoan, illetve a vallalatok egy része esetében ren-
delkezésre all6 pénzigyi kimutatasokat. A sikeres vallala-
tok gyakrabban viszonyitottak teljesitményiiket a vezet6
kilfoldi vallalatokhoz (nem lévén hazai versenytars),

mint a két masik csoportba sorolt vallalatok, bar a
kiilonbség nem szignifikans.

A sikeres és az atlagosan teljesit6k csoportja csak az
allamnak torténd értékesitésben, az allamigazgatasi
szerveknél torténd lobbizésban és a K+F raforditasokban
érez némi elmaradast a leger6sebb versenytarshoz viszo-
nyitva. Ezzel szemben a lemaraddk a felsorolt 42 tényezé
kétharmadéban - koztik az elébb felsoroltakban -
gyengébbnek érzik magukat. A 4. tadblazat az egyes
klaszterekbe sorolt vallalatok legerésebb és leggyengébb
pontjait mutatja az 6nértékelés alapjan. Az erésségek és a
gyengeségek mindenképpen viszonylagosak: lathato
példaul, hogy a sikeres csoport esetében gyengének
szamité6 3,1-3,2 pontos Onértékelés a lemaradék cso-
portjdban viszonylag j6 értékelésnek szamit, s az
erésségek kdzé sorolhato.

A klaszterek kozotti kiilonbség két valtozd (a pontos
szallitas, valamint a rovid szallitasi hatarid6) értékelése
kivételével valamennyi tényez esetében szignifikans.

Az etikus magatartds az egyetlen tényez6, mely
mindharom csoportnél ,,dobogés” - ebben tehat el6nyt
éreznek a véllalatok. A rugalmas vev6i igénykielégités az
atlagosan teljesit6knél az els6, a lemaradok csoportjaban
a masodik legnagyobb &tlagos értékeléssel szerepel, mig
a sikeres vallalatok esetében sorrendben ,,csak™ az 6tddik
-jobb pontszammal, mint a lemaraddéknal, de az atlagnal
gyengébb megitéléssel.

A sikeresek csoportja a mindséget tartja legfébb
versenyel6nyének, ami 8sszhangban all azzal a szakiro-
dalmi és gyakorlati tapasztalattal, hogy az elérelépéshez a
mindség fejlesztése, megbizhatova tétele az egyik els6
fontos teendd. A sikeres csoport harom tényezében mutat
kisebb, de nem szignifikans elmaradast az é&tlagosan tel-
jesitékhoz képest: a szallitasi hataridék, a fogyasztéi
igények valtozasaira val6 rugalmas reagalds, valamint a
rugalmas vevdi igénykielégités teriiletén. E tényezékben
egyébként nincs jelentds kiillénbség a csoportok kdzétt (a
lemaradok sem teljesitenek gyengébben 6Onbevallasuk
szerint), ami azt is jelzi, hogy ezek a tényez6k nem jelen-
tenek meghatarozd6 megkilonboztetd tényez6t a hazai
piacokon a véllalatok szerint.

A sikeresek a kovetkez6kben teljesitenek kiemel-
ked8en jobban a versenytarshoz képest, mint az atlagos
vagy lemarad6 vallalatok: termékmindség, jol felkészilt
vezet6k és alkalmazottak, jo hitelképesség és fizet6-
képesség, a piaci valtozasok el6rejelzése, Uj termékek
piacra vitele, innovativ eladasdszténzési moddszerek,
korszer(i dontési modszerek - s mindez magasabb piaci
részesedéssel és jovedelmezd&séggel pérosul.
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A klaszterekbe sorolt vallalatok erds és gyenge pontjai
a legerdsebb versenytdrshoz képest

Erdsségek

Teljesitményjellemz6
termékmindéség

etikus magatartas

jo fizet6képesség

jol felkésziilt vezetdk
rugalmas vevdi igénykielégités
hitelképesség

pontos szallitas

jol képzett alkalmazottak

Erdsségek

Teljesitményjellemz6

rugalmas vevdi igénykielégités
etikus magatartas

rugalmas reagalas fogy. igényekre
termékmindség

pontos szallitas

joO fizet6képesség

kdzvetlen kapcsolat a fogyasztokkal
rovid szallitasi hataridé

Erdsségek

Teljesitményjellemz6

pontos szallitas

rugalmas vevéi igénykielégités
etikus magatartas

rugalmas reagalas fogy. igények valtozasara

rovid szallitasi hataridd

kdzvetlen kapcsolat a fogyasztékkal
termékmindéség

kornyezeti tudatossag

Atlag
3,82
3,82
3,69
3,68
3,66
3,65
3,64
3,62

Atlag

3,86
3,73
3,67
3,64
3,52
3,50
3,48
3,47

Atlag

3,51
3,48
3,37
3,36
3,27
3,18
3,16
3,16

Sikeresek

Gyengeségek

Teljesitményjellemz6

allamnak torténd értékesités
lobbizas allamigazgatasi szerveknél
magas K+F réaforditasok

4.

innovativ eladasosztonzési modszerek alkalmazasa

jol szervezett elosztasi csatornak
integralt vallalati informéacids rendszer
stratégiai szOvetségek a f6 partnerekkel
a logisztikai rendszer hatékonysaga

Atlagosan teljesitdk

Gyengeségek

Teljesitményjellemz6

allamnak torténd értékesités
magas K+F raforditasok
lobbizas allamig, szerveknél

innovativ eladasosztonzési modszerek alk.

piaci valtozasok jo el6rejelzése
exportpiacokon valé megjelenés

a logisztikai rendszer hatékonysaga
magas jovedelmez6ség

Lemaraddk

Gyengeségek

Teljesitményjellemz6

lobbizas allamig, szerveknél
magas K+F raforditasok
piaci részesedés

allamnak tortén értékesités
magas jovedelmez6ség

innovativ eladasdsztonzési modszerek alk.

jOl szervezett elosztasi csatornak
stratégiai szOvetségek a f6 partnerekkel

Osszes (teljesitményklaszterekbe besorolt) vallalat

Erdsségek

Teljesitményjellemzd

rugalmas vevGi igénykielégités

etikus magatartas

termékmind@ség

pontos szallitas

rugalmas reagélas fogyaszt6i igényekre
kdzvetlen kapcsolat a fogyasztokkal
rovid szallitasi hataridd

jol felkésziilt vezet6k

Forrés: Versenyképesség-kutatés, 1999
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Atlag

3,71
3,67
3,57
3,55
3,53
3,43
3,42
3,39

Gyengeségek

Teljesitményjellemz6

allamnak torténd értékesités
lobbizéas allamigazgatési szerveknél
magas K+F raforditasok

innovativ eladasdsztonzési médszerek alkalmazasa

jOl szervezett elosztéasi csatornak
piaci részesedés

exportpiacokon val6 megjelenés
piaci valtozasok jo el6rejelzése

tablazat

Atlag
2,62
2,73
2,94
3.08
3,13
3,18
3,20
321

Atlag
2,57
2,75
2,77
291
2,92
3,01
3,03
3,03

Atlag
1,98
2,13
2,14
2,15
2,37
2,38
2,39
2,52

Atlag
2,49
2,57
2,66
2,83
2,93
2,94
2,96
2,96
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A klaszterek pénziigyi jellemzése

Pénziigyi adatok a vallalatok kb. fele esetében alltak ren-
delkezésre a mérlegek és az eredmény-kimutatadsok
alapjan mindharom Klaszterben. Az 1997-es és 98-as év
megtérulési mutatoi kozott szignifikans kilénbség észlel-
het§ az egyes klaszterek kozott (5. tablazat). Tendencié-
jaban érvényes, hogy a sikeresek csoportjaba sorolt val-
lalatok atlagos merete (arbevétel és eszkozérték tekin-
tetében) nagyobb, s pénziigyi mutatdik kedvezébbek, de
minden csoportban nagy a széras, s a csoportok kozotti
kiilénbség altaldban nem szignifikans.

gyartasi rendszer, megfelel6 szervezeti struktira).
Ugyanakkor bizonyos terlleteket az atlagosnal fon-
tosabbnak itélt ez a vallalati kor: a piaci részesedést, a
széles termékvalasztékot, a jOl szervezett elosztasi
csatornékat, a fogyasztokkal valé kdzvetlen kapcsolatot,
az integralt vallalati informacids rendszerek fejlesztését
példaul nagyobb aranyban emlitették, mint az atlagosan
teljesitd, illetve a lemarad6 cégek.

Erdekes képet mutat azon tevékenységek listaja is,
melynek elemeit valamely korb6l egyetlen vallalat sem
sorolt a legfontosabb fejlesztendd teriiletek kozé. A
lemarad6k csoportjdban a piaci valtozasok jo el6re-

5. tablazat

A Klaszterek pénziigyi teljesitménye

Klaszter: Arbevétel- Arbevétel-
arényos aranyos
nyereség 1997  nyereség 1998
Sikeresek 7,3% 7,8%
Atlagosan teljesit6k 3,6% 4.4%
Lemaradok -6.9% 2,3%
Részminta éatlaga: 3,7% 4.4%
Részminta nagysaga: 138 92
Szignifikanciaszint (p=): 0.007 0,095

Forras: Versenyképesség-kutatas, 1999

Fejlesztési fokuszok

A fejlesztendéként megjeldlt teriiletek klaszterenkénti
eltérései is érdekes eredményeket mutattak (6. tablazat).
Minden vallalat legfeljebb &t teriletet jelélhetett meg az
el6bbi, 42 elemet felsorakoztatd listdbdl. A fejlesztendd
terliletek listajat mindharom vallalati kdérben a kéltség-
hatékonysag vezeti. A klaszterekbe besorolt vallalatok
Osszesen 54 szazaléka emlitette ezt a célkitlizést, de a
lemaraddk esetében még nagyobb (62%) ez az arany. Ezt
koveti a termékmindség, a fejlett technoldgia és a piaci
részesedés mindharom csoportban (a sikeresek esetében a
piaci részesedés a harmadik helyezett, kismértékben meg-
el6zi a fejlett technoldgia alkalmazasanak fejlesztését).
Néhany tényez6t a sikeresek héatrébb soroltak az
atlagosnal (a sikeresek és a teljes vallalati kdron beldli
emlitési arany abszoldt, illetve szazalékos kilénbségét
jelzi a 6. tablazat utolsd két oszlopa): az esetek tdbb-
ségében olyan tevékenységekrdl, illetve teljesitményele-
mekrdl van sz6, amelyekben a versenytarsakhoz képest
elényt éreztek a valaszaddk (példaul a hitelképesség, jo
fizet6képesség, jol képzett alkalmazottak, rugalmas

Eszkdz- Eszkoz- Sajattoke- Sajattdke-
aranyos aranyos aranyos aranyos
nyereség 1997  nyereség 1998  nyereség 1997  nyereség 1998
9,3% 11,5% 17,3% 24.7%
6,8% 5,6% 21,7% 13,4%
2,3% 3,9% 5,1% 6,5%
6,0% 6,0% 16,3% 15,2%

138 98 137 98
0,027 0,040 0,034 0,164

jelzése, a logisztikai rendszer hatékonysaga, a gazdal-
kodasi funkciok integracioja, megfeleld készletek, etikus
magatartds és az allamnak torténd értékesités egyetlen
njelolést” sem kapott. Az atlagosan teljesiték esetében
csak a megfelel6 mindségli alapanyagok maradtak ki a
listarol.

A fejlesztési fokuszok tekintetében a klaszterek
kozotti kulonbség éltaldban nem szignifikéns. Kivételt
csak a logisztikai rendszer hatékonysaganak novelése
jelent, melyet a sikeres véllalatok némileg nagyobb
aranyban soroltak az 6t legfontosabb fejlesztési tertlet
k6zé (10%), mint az atlagosan teljesiték (8%). A
lemaradok kozott ez egyaltalan nem szerepelt a fejlesztési
terliletek kozott.

A véllalati m(ikddés tovabbi jellemz&i

Az elemzések a sikeresek csoportjanak elényét jelezték a
vallalati mikddés szamos terliletén. Az eredmények azt is
jelzik, hogy az eredményesebb miikddésben a menedzs-
ment felkésziltsége, a korszer(ibb szemléletmdd jelen-
Iéte fontos szerepet jatszik.
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Fejlesztési fokuszok az egyes klaszterekben

Atlag Sikeresek

koltséghatékonysag 1 539% 1 525%
termékmindség 2 36,% 2 39,7%
fejlett technoldgia 3 3B3% 4 371.9%
piaci részesedés 4 31,2% 3 397%
magas jovedelmezGség 5 29,0% 5 328%
versenyképes arak 6 264% 7 186%
rugalmas vevli igénykielégités 7 20,0% 8 18,6%
magas kapacitaskihasznalas 8 17,3% n 138%
jO fizet6képesség 9 153% 18 102%
integralt vallalati infor-

maci6s rendszer 10 131% 9 17,2%

Forrés: Versenyképesség-kutatas, 1999

A sikeresek csoportjat az atlagos szintet meghaladé
menedzsmentképességek jellemzik, melyek kozil
leginkabb az Uzleti érzék és a problémamegoldd képesség
emelkedik ki. A dontéshozatalt ebben a klaszterben
sokkal inkébb a racionalis dontések és az optimalizal6
technikék jellemzik, szemben a lemaradok csoportjaban
dominans intuitiv kozelitésekkel (Zoltayné, 2000).

A kilénb6z8 funkciondlis terliletek vezetSinek
valaszai alapjan a sikeresek klaszterének elénye
mutathatd ki a miikodés kiulénb6z6 dimenzidiban, a ter-
melési és logisztikai teljesitményjellemzék, az innovacio
terliletén egyarant. A jobb m(ikddési teljesitményhez a
pénziigyi forrasok megléte mellett a vezetSi elkotelezett-
ség, korszer(ibb, fogyasztoorientalt szemléletmod, s az
emberi eréforras kiemelt szerepe is meghatarozo.

A sikeres vallalatok lathatéan nagyobb sulyt fektet-
nek a kutatds-fejlesztésre (gyakrabban rendelkeznek
kilon K+F részleggel, s elterjedtebbek a Kkiils6 partne-
rekkel kotott K+F megallapodéasok is), s a termékfej-
lesztést er6sebb marketingszemlélet hatja 4. Az innova-
ci6t - osszhangban a kordbban megfogalmazott
er6ségekkel és gyengeségekkel - ebben a klaszterben
kevéshé gatolja a pénzigyi forrasok hianya, ugyanakkor
er6teljesebb a fels6vezet6i tamogatds, mint a tébbi val-
lalat esetében (Kiss, 2000). Az alkalmazottak képzett-
sége, illetve az emberi eréforras kiemelt kezelése nem-
csak az innovaciéban, hanem a termelési funkci6 fejlett-
ségében is megmutatkozik (Demeter, 2000). A sikeres
vallalatok az informacidtechnoldgiat inkabb stratégiai
eréforrasként kezelik, mint a lemaradok, s esetiikben

VEZETESTUDOMANY
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6. tablazat

Atlagosan  Lemaradok  Sikeresek -  Sikeresek /
teljesiték Atlag Atlag
1 51,3% 1 622% -1,4% 97%
2 348% 3 378% 2,9% 108%
3 330% 4 37,8% 2,6% 107%
4  268% 5 31,1% 8.5% 127%
5 268% 6 295% 3,8% 113%
6 250% 2 40,0% -1,7% 1%
7 205% 9 205% -1,4% 93%
8 17,0% 7 22,1% -3,5% 80%
9 152% 8 22,1% -5,2% 66%
10 134% 24 6,8% 4,2% 132%

informatikai infrastruktira is jobban tamogatja a véllalati
mUikodést (Drotos, 2000). A pénziigyi vezet6k véleménye
alapjan a vallalati informaci6s rendszer jobban segiti a
tervezést, illetve az ellendrzést és a beszamoltatast, mint
a masik két klaszterben.

A sikeresek csoportjiba sorolt véllalatok altalaban
intenzivebben hasznaljak a teljesitménymérés eszkozeit,
s gondolkodasukat jobban athatja a folyamatszemlélet.
Ugyanakkor a klaszterek kozotti kilonbségek gyakran
nem elsésorban az alkalmazott modszerekben, hanem a
szemléletmodban, bizonyos tényezO6k fontossaganak
megitélésében figyelhet6ek meg. Mindez arra utal, hogy
a vallalatvezet6k szemléletmddija, s a vallalat szempont-
jabol kulcsfontossagu tényez6k ismerete fontos befolya-
sol6 eleme a vallalati sikernek (Wimmer, 2000a).

Osszességében elemzéseink a kilonboz6 verseny-
tényez6k, a vallalati teljesitmény kiilonbdz8 elemeinek
egymasra épllését jelzik. A klaszterelemzés harom jol
elkilonithetd, kalonb6z6 teljesitménnyel jellemezhetd
vallalatcsoportot rajzolt ki. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a j6 miikodési teljesitmény el6feltétele az ered-
ményes piaci szereplésnek és a pénzigyi sikernek - mint
ahogy ezt a kilénbdz8 elméleti modellek is sugalljak. A
pénzigyi eredmények hozzésegitenek a fejlesztések
finanszirozasi hatterének megteremtéséhez, am ez csak
sziikséges, de nem elégséges feltétele a sikernek. Az élen-
jaro vallalatok szemléletmodjat sokkal inkabb piacorien-
talt és folyamatszemléletli gondolkodasmod jellemazi,
mely a kitlizott fejlesztési fokuszokra és a miikodési don-
tésekre is kihat.
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VALLALATVEZETES A GLOBALIZALODO VILAGBAN

Felzarkdzas és EU-csatlakozas cimmel rendezte meg VII. Ipar- és Vallatgazdasagi konferenciajat az MTA Ipari és Vallalatgazdasagi Bizottsaga, a Budapesti
Kozgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Eqyelem térsrendezésével. Az elozé 1972., 1975., 1982., 1987., 1990.6s 1999. évi konferencidknak volt egy tovabbi
allando tarsrendezéje, az MTA Ipargazdasagi Kutatdcsoportja, késobb az MTA Ipar-és Véllalatgazdasagkutatd Intézet, amely az akadémiai intézetek (n. konszolida-
cidja keretében sz(int meg és ily mddon a VII. Ipargazdasagi Konferencia rendezésében sem vehetett mar részt.

AKonferencia az Eurépai Unidhoz vald felzarkdzas kérdéseit az ipar és a vallalatok néz6pontjabdl targyalta 6t témakdrben. Ezek a kovetkez6k voltak:

+  Esélyek és fenyegetések az EU-csatlakozas kiiszbbén

+x  Vallalatvezetés a globalizalodo vilagban

¥ Versenyképesség és innovacio

Regionalis politika-iparpolitika

«n Akis- és kizépvéllalatok helyzete és jovbje
Atérsrendez6 BKAE javaslatara a rendezok eqy tovabbi programként illesztették be a PhD hallgati szekcidt.

Lapunk profijdnak megfelelden a tovabbiakban a ,Vallalatvezetés a globalizalédd vildghan” témakor(i szekcidban elhangzottakrdl szémolunk be lapunk olvaséinak.
A szekeidillésen Gsszesen 10 elfadas hangzott el, ezekhez hat korreferatum kapesolédott. Osszességében j6 hangulatd, szakmailag igényes szekcidiilésre keriilt sor.
amelyen mar sajnalatos mddon nem vehetett részt az iddkézben elhunyt Bihari Mihaly, a felkért szekcioenok.

Mészaros Tamés a BKAE egyetemi tandra, ,Verseny a stratégiaeméletekben” cimii eldadaséban alapvetden két kérdéssel foglalkozott, az egyik: a tervezés,
a stratégiaalkotds, a jovd formalizalhatdsaganak témakore, a masik: hogy melyek a sikeres stratégia dsszetevdi, eszkézei. Amint az el6add fogalmazott, nem gondol-
ja, hogy e kérdésekre egy rovid tanulmany keretében valaszt tud adni, azt viszont igen, hogy az elmdlt négy évtized szakirodalma o lehet6séget ad a vallalati ter-
vezés, ha (igy tetszik stratégialkotds kilénbdz6 modellieinek, technikéinak csoportositisara, tipizalasara.

Az elméleti kérdésfelvetést egy gyakorlatias eszmefuttatés kévette, Voszka Evanak, a Pénziigykutatd Rt. Munkatarsanak ,A tarsasagok halmazatol a leanyval-
lalatokig: a magyar nagyvallalati halozatok atstrukturalodasa” cimi eldadasa. A téma kivalo hazai szakértdje a nagyvallalatok atalakulasanak a 80-as évek masodik
felétdl kialakult formdit, tipusait vette sorra, két kordbbi empirikus kutatdsanak eredményeit felhasznalva. A nyolcvanas évek masodik felétdl, a sajatosan posztszo-
calista, a tarsasagok halmazahol szervez6dd haldzatokat a rendszervaltast kovetben napjainkra fokozatosan felvaltottak a multinaciondlis, valddi tulajdonossal ren-
delkezd céghalozatok. A magyar nagyvallalati szerkezet legfontosahb jellemz6je ma a koncentralt tulajdonlas és a killféldi befektet6k meghatarozo szerepe. Szamos
elénye mellett ez a szerkezet veszélyeket is rejt, részben a konjunktiranak vald kiszolgaltatottsag, részben e nagy szervezetek korményzattal szembeni erés alkupozi-
cioja folytan, ami a piaci viszonyok torzitdsaval, a fogyasztok érdeksérelmével jarhat. Mindez olyan koriilmények kdzott - miként a felkért hozzaszolo, Szabd Katalin,
a BKAE egyetemi tanara megéllapitotta -, amikor a szervezeti valtozasok rendkivil révid id§ alatt mentek végbe.
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