KISZL Péter

AZ INFORMACIOGAZDALKODAS
KIHIVASAI A GLOBALIS INFORMACIOS
GAZDASAG KORABAN

Napjainkban mar senki sem kérd6jelezi meg az informacio- és a tudasmenedzsment alkalmazasanak a
gazdasagi életben betdltott nélkiilozhetetlen szerepét. Az is nyilvanvald, hogy a mindehhez szervesen kap-
csolédé globélis informéacios gazdasag torvényei kivételes jelentdséggel birnak a vezetéstudomany mdvel6i
szamara. Jelen elméleti alapvetés tobb nemzetkdzi és hazai szakember, valamint a szerzd informé-
ciégazdasagral, informacidellatasrol alkotott megallapitasait tomoriti, kiindulépontul szolgalva a téma to-

vabbi, elmélyilt tanulmanyozasahoz.

,,»Az informéacié draga, de hilyének lenni sem olcs6.”
(P4zméndi Gyula)

Az eurdpai integracié nyoman - ma még - szokatlan
és némelykor kegyetlennek tn6 versenyhelyzetek
napi részeseivé valtunk. Ennek f6 mozgatérugdja a -
fejlett orszagokra jellemzd - globalis gazdasag, ami a
hagyomanyos kereteket szétfeszitve globalis elektro-
nikus gazdasagga (e-gazdasag),l un. Uj gazdasagga
(New Economy)2 fejlédott; a tarsadalmi-technolégiai
valtozasok hatasara pedig a jov6kutatok (Masuda,
Naisbitt) Gtjara inditottdk a globalis kor3 els6 1ép-
csOjeként az infokommunikacié robbanasszerd el&re-
torését jellemzd informécios tarsadalom, majd az ezt
talhaladd, és a hasznosithato tudast kdzéppontba he-
lyez6 tudasalapl tarsadalom fogalmat és rendszerét.45
A kilencvenes évek kozepén négy amerikai szerz6
(Esther Dyson, George Gilder, George Keyworth,
Alvin Toffler) , kidltvanyban”6 fogalmazta meg, hogy
kilénbséget kell tenniink az informacids sztrada és a
kibertér (tudastér) kozott. Az informacids- és tu-
dastarsadalom Iényegi 6sszehasonlitasat az | . tablazat
magyarazza.

»,Korunk tudésai az informacids forradalmat
kutatasaik soran el6zmények nélkil &ll6 eseménynek
fogjék fel. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy alig
egy évszazada amerikai cégek egy masik hasonld
forradalmi hullam részesei lehettek, ami atalakitotta az
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irodakat és az addigra hagyomanyos informacidke-
zelést is megvaltoztatta”7- vélekedik a cégeken belili
informéacidaramlast vizsgalva JoAnne Yates. Valoban,
ha végiggondoljuk, mar a XIX. és a XX. szazad for-
duléjan elkezdédott az informacios és kommunikacids
technoldgidk (IKT) robbanasszer(i atalakulasa, mely
napjainkban - a szamitastechnika Uzleti és kozcélu
adaptaléasa révén - tobbek kozott a vallalkozasok és a
civil szféra sz&méra is egyarant sirget§ feladatként
jelentkezik.

Az ,.értelmes, jol informalt tdrsadalom” gondolat-
kdre mar a malt szazad hatvanas éveiben napvilagot
latott Robert Lane és Peter Drucker tollabol,8 és olyan
teoretikusoknak kdszénhetéen, mint Manuel Castells,
folyamatosan tudoméanyos munkak és vizsgalodasok
kdzéppontjaban all.9 Pintér Rébert felhivja a figyel-
metl0 Castells - Pekka Himanennel kozds - konyvé-
benlirt allitasara, miszerint nem egyfajta informéaciés
tarsadalom modell létezik. Kifejtik annak szamos
madjat, hogy egy tarsadalom eljusson az informacios
tarsadalomba. A szerz8paros harom markans tipust
kilonboztet meg:

 szilicium modell (piacvezérelt, nyitott informacios
tarsadalom),

» szingapuri modell (autoriter, allamilag vezérelt
informacios tarsadalom),

 finn modell (nyitott, jéléti informéacios tarsadalom).

VEZETESTUDOMANY
XXXVI. EVF. 2005. 2. SZAM



Cikkek, tanulmanyok

1

Mi a kllonbség az informacids és tudastarsadalom kozott?

Osszehasonlitési
szempont

Fokusz
Halézat/szolgaltatas

Demokraciamodell
Tarsadalom

Tarsadalmi rétegek

Stratégia

Terjedés
Innovécio

Gazdasag

Ipar

Allam, korményzas
Hozzaférés

Internet

Informacids tarsadalom

Technolégia kdzpontu
Infokommunikacios halozatépités

Véltozatlan (az ipari tarsadalmak
koranak) demokracia modellje

Korlatozottan informalt helyi
tarsadalom

Informacidgazdag elitrétegek

Elsésorban kontinentalis stratégia

F6ként globalis terjedés
Technoldgiai innovacié
Ipari-pénzpiaci és informéacios
gazdasag

Technolégiaipar

Informécidkat is kdzpontositd
hatalomalapt kormanyzas

,,Csak” a (fizikai) hozzaférés
lehetésége

Szabélyozatlan és kevesekhez eljutd

internet

Tudastarsadalom

Tudaskdzpontd

Tartalomszolgaltatas

Uj tipust (halézati) demokréacia

modell

Intelligens civil tarsadalom

Informaciégazdag kozéprétegek is

Egyenrangl globalis, nemzeti és

regiondlis stratégia
Egyenrangu regionalis terjedés
Térsadalmi innovacio is

Tudéasalapl gazdasag

Tarsadalom ,,ipar”

Tudéasalapu fejleszt6, kreativ
allam

Tudatos hozzajutés és személyes

Hartalomszolgaltatas”

Részben, nem hagyomanyosan
szabalyozott, a tobbség altal

tablazat tudasipar (knowledge industry

ma rendkivil divatos és sdr(in
hasznalt fogalmak, melyek Ma-
gyarorszagon az elsék kozott R6-
zsa Gyorgy munkassaga réveén
kerultek a tudomanyos koérok fi-
gyelmének kozéppontjdba.’5 A
nemzetkdzileg is elismert kényv-
taros és kozgazdasz, a Magyar
Tudomanyos Akadémia Konyvta-
ranak (MTAK) nyugalmazott f6-
igazgatdja, részben mar az 1960-
as években védett kandidatusi ér-
tekezésében,16 de teljes mérték-
ben az 1987-ben készitett akadé-
miai doktori disszertacidjaban,17
illetve annak 1988-ban kelt tézi-
seiben18 foglalta 0ssze informé-
cidtudomanyi  munkassaganak
eredményeit. ,Az informatika
alapkutatasi, alkalmazési és m-
szaki oldalainak a masodik vilag-
h&boraval kezdédott korszakos
fejlédése azzal jart, hogy a prime-
ren katonai, majd gazdasagi-
pénzugyi-szervezési és ezeket ko-

hasznalt internet

Forrés: KISS Endre - VARGA Csaba: i. m., 2001, 192. p.

Ez némileg parhuzamba allithatd Alexander Ger-
schenkron ipari korszakrél alkotott irdsaval,12
amelyben az angol gazdasagtorténész ugyancsak ha-
rom (ipari tarsadalmi) modellt ismertet:

» angol modell (vallalkozaskdzpontd),
» német modell (bank és pénzintézet kbzponti),
» orosz modell (allamilag vezérelt, kdzpontositott).

»Ahetvenes évek kdzepének informéacids és kdnyv-
tartudomanyi szakzsargonjadban az egyik leggyak-
rabban hasznalt kifejezés az «informaciorobbanés»
volt. Ma e kifejezéssel alig talalkozni, viszont a nyu-
gati szakirodalomban egyre-mésra bukkannak fel azok
a publikaciok, amelyek a tarsadalmi-gazdasagi fejl6-
dés Ujabb fokarol és szakaszardl, az iin. informéacios
gazdasagrol - vagy tagabb értelemben informacios
tarsadalomrdl - szolnak.”13 - kezdi 1986-ban meg-
jelent tanulmanyat Hegedds Péter, és elemzi az infor-
mécids gazdasag mibenlétét.14

Informacié mint alapvet6 nemzeti eréforras, s igy
kdzgazdasagi kategoria, informécidtranszfer (infor-
mation transfer), informaciégazdasag (information
economy), informéciégazdalkodas (information ma-
nagement), informacios politika (information politics),
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vetéen a tudomanyos igények és

szlikségletek kielégitésére Iétre-
hozta az informatika vilagpiacat anyagban, ismeret-
ben, emberben egyarant. VVégsd soron ez a vilagpiac az
alapja az «informacios tdrsadalominak nevezett
jelenségnek”19- vallja Rézsa az informéacids tarsada-
lom keletkezésérél. Majd kifejti, hogy az els6ként Da-
niel Bell altal részletesen targyalt20 posztindusztrialis,
majd informacids tarsadalom lényege, hogy a szolgal-
tatdsi szektorra is kiterjeszti az informécié fogalmat,
illet6leg ennek atalakuldsat - utalva Gassmann mun-
kajara2l - informéacios gazdasagként jeléli meg, mely
tulajdonképpen a negyedik gazdasagi szektor, ahol a
foglalkoztatottak szama a leggyorsabban névekszik.
Az informécios tarsadalom legfejlettebb &llapotat a
tudésiparban latja R6zsa Gyorgy, amelyet Machlup
els6dleges informacios szektor elmélete?2 alapjan
informéacids eszkdzoket elballitd agazatra, oktatasra,
kommunikaciora, kutatasfejlesztésre (K+F) és infor-
méciods szolgaltatdsokra bont. Ez utobbit - sziikebb
megkdzelités szerint - egyben informéacios gazdasag-
ként is értelmezi. Rézsa szerint ,,minél nagyobb egy
orszagbhan az aru jellegl informaci623 mennyisége,
forgalmazédsa és alkalmazasa, annal fejlettebb a
gazdasag. Vagyis Osszefliggés van a gazdasagi fej-
lettség és az aru jellegl informacid kereslete kézott.”24
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Itt kell megemliteni Maré Uri Porat2 munkassagat, aki
- Fritz Machluppal ellentétben - a masodlagos infor-
mécids szektor témakdrében vizsgalta az informa-
cids gazdasagot.2/

Az informacié az emberi lét kezdetéig nyulik
vissza. S6t még azt sem mondhatjuk, hogy az emberi
él6lény kizarolagos sajatossaga”28- irja Csikds-Nagy
Béla, majd a kozgazdasagtan, a globalizacié és az
informécié 0sszefliggéseinek elemzéseben Kitér a
XXI. szdzad informéacids forradalménak kialakulasa-
ra.29 Ennek részletes ismertetésére nincs maédom,
azonban kiemelem a neves kdzgazdasz arra vonatkozd
utalasat, mely szerint az informécio (kdzvetités) és a
gazdasagi élet szoros dsszefiiggése nem Uj keletd, de
napjainkban fokozottan el6térbe keril: ,, Tudjuk pél-
daul, milyen fontos szerepet jatszott a Nagy-Britannia
altal uralt vilaggazdasag mikodtetésében a tenger alatt
lefektetett k&belrendszer, amely Londont Féldunk leg-
fontosabbnak tartott stratégiai pontjaival kototte dssze.
Sok szé esett arrél a szemaforos atviteltechnikardl is,
amit a Reuters még a XVIII. szazadban alkalmazott
abbol a célbdl, hogy mindenki mast megel6zen tu-
dosithasson a t6zsdehirekrdl, az arfolyamokrél. A sza-
zadfordulé informécios forradalméanak lényege ettdl
minéségileg kilonbozik. A Iényeget tekintve olyan
elektronikus vilaghalé megalkotasat jelenti, ami a
kommunikacié terén egyszer(ien hatalyon kivil helye-
zi a tér és az id6 korlatait. Némi leegyszer(sitéssel ugy
is fogalmazhatnank: mindazok, akik be vannak kap-
csolva ebbe a rendszerbe

e szobgjukban készen kapjak meg a vilag barmely ré-
szén fellelhetd informéaciét, amire gazdasagi donté-
seikhez sziikségiik lehet,

* szobajukbdl 1étesithetnek Uzleti kapcsolatot pénzin-
tézetekkel, kereskedelmi véllalatokkal stb.”30

Az informacids tarsadalom és a globalis informa-
cids gazdasdg természetesen nem jOhetett volna létre
az internet térhéditasa nélkiil.3L AL Gore alelndk altal
»szupersztradanak”, Quarterman nyoman pedig ,a
maétrix”-nak nevezett,3 egyenrangl csomopontokbol
allé szamitégépek alkotta vilaghalé mara mindennap-
jaink természetes részévé valt, mely a gazdasagi élet-
ben is létfontossadgl szerepet tolt be. Farkas Janos az
internetnek és a globalizacionak a gazdasagi szféra
szerepl6ire gyakorolt hatdsarél ekképpen veélekedik:
,»A szakirodalomban taldlkozhatunk azzal a hipotézis-
sel, miszerint a globalizé&ci6s folyamat kifejlédésével a
multinacionalis tarsasagok egyre inkdbb nemzetkozi
halézatokka alakulnak at. (...) Az informéaciés tech-
nika potencialjat csak akkor lehet realizalni, ha kohe-
rens infrastruktarat hoznak létre, ahol csak a rugalmas
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halézat képes arra, hogy a kilénb6z6 szamitogépeken
alapuld Uzleti tevékenységeket Osszekapcsolja. A de-
centralizélt gépeket a haldzat koti 6ssze és teszi lehetd-
vé (jjaszervezésiket. (...) Ez nem fantazia, hanem
anyagi er6, mivel a halé fennéllasanak minden pillana-
taban informélja, tAmogatja a gazdasagi dontéseket.”33

»A globalizaci6, az Uj gazdasag és a tudasalapu
tarsadalom makro- és mikroszinten egyardnt mingsé-
gileg (j folyamatok soran keresztil formalddik, va-
I6sul meg. (...) Az (j jelenségek egyik fontos elemét
az jelenti, hogy a termelés folyamata, termékei és sze-
repldi alapveten atalakulnak. A tulajdonképpeni ter-
melés egyre inkdbb 6sszeszereléssé (assembling)
valik. Ezzel parhuzamosan a sz(ikén vett termelés (ter-
mék-elGallitas) sulya, t6ke- és id6igénye folyamatosan
csokken az Uj termékek Kkifejlesztéséhez (kutatas-
fejlesztés, technologizalas, gyartasszervezes, logiszti-
ka stb.) és értékesitéséhez (rekldm-marketing, érté-
kesités, garancialis és egyéb szolgaltatasok sth.) ké-
pest. Mig a XX. szazad elején a felhasznalt nyers-
anyag, energia stb. tette ki a termékek &ranak kozel
90%-at, addig a XX. szdzad végére mar az ismeretek
és a szélesen értelmezett szolgaltatasok érik el ezt az
aranyt. (Ezzel is értelmezhet6 az informacios, majd a
tudasalapu tarsadalom kialakulasa a termelés szemszo-
gebdl vizsgalva.)”34 - olvashatd Veress Jozsef kivald
dolgozataban. Ezt erfsiti meg az Informatikai és Hir-
kozlési Minisztérium (IHM) Altal készitett Az Infor-
mécios Tarsadalom Stratégiat (ITS) El6készitd Ta-
nulmany is: A fejlett tarsadalmakban megfigyelhetd
az a tendencia, hogy az ipari alapl gazdasagrol attér-
nek az informacio alapd rendszerre, melyben egyre in-
kabb a tudas lesz az alapvetd eréforrés, az el6allitott
termelési és fogyasztasi termékekben, illetve szolgal-
tatdsokban hozzaadott értékként egyre tébb lesz a tu-
das. A gazdasag tudasalapl gazdasagga, a tarsadalom
tudasalapu tarsadalomma valik.”3%

A termelési tényezdket illetéen tovabb folytatddik
a nyersanyag, az energia, a fold és a t6ke szerepének a
70-es évek Ota tapasztalt relativ leértékel6dési folya-
mata, és ndvekszik a tudas, az ismeret jelentdsége. A
2010-ig terjedd id6szak az OECD-régidban a tudas-
bazist gazdasdg és tarsadalom kialakuldséanak exten-
ziv szakasza lesz”3% - allapitja meg a tudas XXI. sza-
zadi szerepér6l Nyiri Lajos. A termékek tehat egyre
kevesebb anyagot, s ezzel parhuzamosan egyre tobb
informé&cidt foglalnak magukba. Az utobbi hatalmas
lehet6ségeket rejt, hiszen korlatlanul reprodukélhato,
esetenként személyre szabhato; az informéaciés gazda-
s&g hatasaként végképp megszlnt a hatarvonal a gyér-
tas és a szolgaltatas kozott.
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Az elmalt évtizedekben az OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development = Gaz-
dasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet) or-
szdgokban az alacsonyabb technolégiai szinvonalat
képviseld iparagak sulya mind a termelésben, mind a
foglalkoztatasban folyamatosan csokkent. Ezzel szem-
ben a tudasintenziv szektorok ellenkez6 tendenciat mu-
tattak. ,,Mig koradbban a f6 kérdés a nyersanyagok, a
kereskedelmi Gtvonalak feletti ellenérzés biztosithatd-
sédga és ezen keresztil a versenyel6ny megszerzése
volt, addig ma mar egyre inkabb a szellemi tulajdon
birtoklasa, specialis kompetencidk megszerzése, és az
igy el&allitott egyedi termékek globalis terjesztési joga
vezethet komparativ el6nyokhoz a vallalatok, de nem-
zetgazdasagok szintjén is.”37

Az (j gazdasagban az informacio6 és a tudas meg-
Gjulo eréforréasként, létiink fészerepl6jévé 1ép eld, hat-
térbe szoritva a hagyomanyos javakat: ,,megfelel§
tudas birtokaban lehetévé valik az anyagok, szallitasi
eszkozok, energia, munka és téke helyettesitése, vala-
mint id6 és hely megtakaritasa.”3 Az informacids (és
tudas-) tarsadalom, illetve az Uj gazdasag kialakulasa
tehat elvalaszthatatlan a tarsadalom és a gazdasag in-
forméacidigényeének és ezaltal informéacidellatasanak
Oriasi mértékl novekedésétdl, az informéacidgazdalko-
das folyamatanak és az informacios gazdasignak az
eléretorésétdl, korszer(i informécidpolitika (stratégia)
- korméanyok altali - megalkotésatol, majd gyakorlati
megvaldsitasatol. A jovd a virtualis gazdasagé, hiszen
a halozatok a gazdasagi szereplék szamara kotelez6vé
teszik a globalis zletvitelt, ,,a régi gazdaséag vallalatai
szamara nincsen visszalt, az e-gazdasagba valé bekap-
csolédasnak nincs alternativaja.”3

A modern véllalatiranyitas az informéaciok haszna-
latat a menedzsment természetes részének tekinti.20 Az
informaci6é és annak beszerzésére szolgald réaforditas
olyan vallalati befektetéssé valik, amely cselekvésre
késztet, és ennél fogva profitot termel.

A gazdasagi novekedés 70-80%-a mogott érhetd
tetten (j és magasabb szinvonalu tudéas. A modem vi-
lagban a hatalom, a presztizs és a jolét els6dleges for-
rasava valt a tudas.”4l

»A nagy és sikeres nemzetkdzi éegek most mar na-
gyon is tisztdban vannak a belsé és kiils6 informaciok
pénziigyi értékével, s nagy Osszegeket fektetnek be az
informéacids technikaba és annak személyi er6forrasai-
ba hatékony hasznalatuk érdekében.”42

»AZ egyenek és a szervezetek nap mint nap donté-
sekre kényszeriilnek, és hogy ezek a dontések optima-
lisak legyenek, a dontéshozdknak a megfeleld id6pont-
ban kell hozzéjutniuk a relevans informécidéhoz.”43
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A téke és az informécid szoros dsszefon6ddsanak
lehetlink tandi, hiszen példaul informacid nélkil senki
sem ad hitelt. Megjelent az Uzleti informéacid hianya-
bol fakad6 kockazat fogalma, az informaciéhiany akar
tragikus vallalati kdvetkezményekkel jarhat.44 Az
informécio- és tudastranszfer nélkil felmeril a cost of
not knowing (CONK), azaz a nem tudas kéltsége.

Az informé&cidrobbanéss kovetkeztében rendelke-
zésre all6 nagy tomegl informécié hasznélhatatlan és
kezelhetetlen a gazdasagi €let szerepl6i szamara. Sze-
lektalasra van sziikség, melyet megfelel6 szakmai és
infrastrukturalis hattér birtokaban lehet csak elvégezni.
Minél tobb a rendelkezésre all6 informéci6, anndl
kevéshé hasznos - nyilvan a felhasznalé szemszogébdl
nézve, hiszen a redundans elemek és a keresésre fordi-
tott, végul haszontalannak bizonyult id6 miatt. A véalla-
latok tehat kizardlag relevans és adekvat informacio-
kat igényelnek. Cél, hogy a
« megfelel§ informacio,

» megfelel6 felhasznélonak,

« megfelelé idében,

« megfelel§ formaban,

» megfelel6 minéségben,

» megfelel6 aron,

» megfeleld helyen élljon rendelkezésre.46

Avéllalatok életében igen nagy jelent8séggel bir az
adat- és informaci6banyéaszati, tudasfeltarasi,47 ese-
tenként szdvegelemzési tevékenység;48 az informacios
rendszerek, f6képpen az adatbazisok (miikodésik Ié-
nyegét az 1. abra magyarazza) napi hasznalata. Gon-
doljunk csak bele, hogy példaul nyilvanos hozzaférésii
online konyvtari katalégusokndl (OPAC = Online
Public Access Catalogue) vagy keresémotoroknal (pl.
Google) még a logikai operatorok (AND, OR, NOT)
alkalmazésa esetén is gyakran tobb szaz, esetenként
tobb ezer talalatot kapunk, melyek nagy mennyisé-
guknél fogva kezelhetetlenek, s igy hasznalhatatlanok.
Ennek kovetkeztében professzionalis tartalomszolgal-
tatékra 49 adatbanyaszokra, informaciokeresd szakem-
berekre és intézményekre (intézményrendszerre) van
szilkség, akik megoldast nyujtanak, hiszen ,,napjaink
probléméja nem az, hogy a kivant informéacié létezik,
hanem az, hogy képesek vagyunk-e megtalalni és
okosan hasznalni.”50 Mindannyian tudjuk, hogy ,a
gond manapsadg nem az informaciéhoz val6 hoz-
zajutds, hanem az informaci6dzén. Az informéacid
szolgaltatdja azzal termel valédi értéket, hogy megta-
lalja, megsz(ri és kozvetiti azt, ami a fogyasztd sz&-
mara hasznos.”5l Az Uj tipusu tajékoztatd, informa-
cidelemzd és értékel6 szakember - aki makro- és
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mikroszinten az informéciot szintetiz&lt forméban,

személyre szabottan, ,atcsomagolva” nydjtja -, maér

Rézsa Gyorgy akadémiai doktori értékezésében tudo-

manyos igényességgel felbukkan. Rozsa szerint a nyi-

tott informéacidgazdasag, az informacidtranszfer letéte-
ményesei a konyvtarak és konyvtarosok mellett az

informécioés Ugyndkségek és informacids brokerek. A

szerz6 tudomanyos informaciokra vonatkoz6 megalla-

pitasai az Uzleti informéciokra is értelmezhetéek:

e Az atfogo ismeretszervezési ciklus egyik dontd
hordozojat és szervez6jét olyan tudomanyos nagy-
tzemnek kell tekinteni, mint amilyen egy nagy-
kényvtar, illetve informéacios intézet.

» Ezt a sajatos nagylizemet menedzselni kell, akar-
csak egy nyereségorientalt vallalkozast.

e Utdbbinal a nyereség kozvetleniil mérhet6, mig az
informéaciés nagylzemnél a nyereség tdbbnyire
kozvetetten, attételesen jelentkezik kutatasi terme-
Iékenység novekedés formajaban.

e A kdzvetlen haszon inkabb az informéci6 felhasz-
naléjandl jelentkezik.x2

1. &bra
Az informéacids rendszerek miikddésének
sematikus abrazolasa
adatok, 7' feldolgozas
informaciok | adatok,

informaciok
\ erteknoveles ac}ﬂ:ivalua

Fords: Kommenczy Bertalan: Informéaciérobbanas - informacio-
szervezés - informéacidkeresés. (Elektronikus prezentéci6.) Eger,
Eszterhdzi Karoly Fdiskola. 2002. A hozzéférés modja: www.
ektf.hu/~kbert/infofeldolg2002.ppt (A letdltés ideje: 2002. 10.02.)

Az a folyamat, amelyben az adathdl értelmezett,
hasznosithaté informacio, majd a vezet6i dontéshoza-
talt tamogaté vallalati tudas (,,bdlcsesség™) lesz (2.
abra), tobb kozvetitd segitségével valodsithaté meg:

» A vdllalkoz6 egyben informacios szakember is, ma-
ga tajékozodik az ingyenes vagy el6fizetéses adat-
bazisokbdl, személyes kapcsolatok Gtjan. Mindez
azonban sok id6t elvesz munkajabdl, de kétség kiviil
koltségtakarékos megoldas. Akkor miikadik jol, ha a
gazdalkodd valdban jo adatbanyéasz.

» Informéaciés menedzser tartja kezében a vallalkozas
informacioigényének kielégitését. Profi szakember,
aki a cég alkalmazottjaként f6- vagy mellékallas-
ban végzi e tevékenységét.

» Informéaciobroker, azaz informéaciés tugynokét biz
meg az Ugyvezetés a vallalkozas informécidval va-
16 ellatdsara (outsourcing53). Mindenképpen meg-
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bizhatonak kell lennie, de még ekkor sem oszthatok
meg vele stratégiai jelent6ségl informaciok.54
» Informacidés nagylizem, példaul konyvtar latja el
informéacidval a céget. Hazankban ez a formajelen-
leg még nem elterjedt, de remélhetbleg az eurdpai
uniés csatlakozas nyoman megfelel6 szinvonali
konyvtarak sokasdga fog szolgaltatasokat nydjtani
a vallalkozoi kor szaméara.5
2. dbra

Adat - informécié - tudas - bolcsesség

Forras: Boda Gyorgy: Informéacioértékesités és ,,értékelés” az uzleti
tancsadasban. (El6adas) MIBE konferencia. 2002. dec. 10. A hoz-
zé&férés modja: www:mibe.info (A letltés ideje: 2002.12.15.)

Az egyes informéaciokozvetitbk erdsségeinek és
gyengeségeinek dsszehasonlitasat a 3. abran lathatjuk.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy a vallalatok
bels6 Uzleti informéciés kornyezetének fejlesztésén,
modernizacidjan tal - az Eurdpai Uni6 célkitlizéseivel
0sszhangban - a korszer(i, gyors, megbizhato, halézat-
ban hozzaférhet6 Gzleti informéacid iranti kereslet ki-
elégitése elengedhetetlen. A magyarorszagi vallalkozoi
informacids rendszer, f6képpen a gazdasag igényeinek
megfelel6, széles kor szdméra hozzaférhetd, kompa-
tibilitast szem el6tt tarté informéaciés rendszerek (pl.
halézaton elérhet6 szakadatbazisok, késébb mesterse-
ges intelligencia elvén alapulé szakért8i rendszerek) és
az ezekhez kapcsolddo komplex informéacids szolgal-
tatasok kialakitasa és miikodtetéseS hazankban is elo-
dazhatatlan feladatta valt. Elengedhetetlen a korszer(
szakismerettel rendelkezd informéciokozvetité szak-
emberek (informéacids menedzserek, informatikus kényv-
tarosok, informéaciobrokerek, informacios ugynokok)
képzése és foglalkoztatasa,57 az illetékes szervezetek
koordinacios és finanszirozasi kdzremikddése, az al-
lam, a maganszektor, a civil-, illetve versenyszféra és
a kutatas-fejlesztés, valamint a fels6oktatas vilaganak
kifinomult egylttmdkddese, az un. PPP (public private
partnership) kapcsolatok kialakitasa.

Magyarorszag a globalis folyamatokt6l nem szige-
telédhet el, akaratunktdl fliggetlenil azok minket is
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3. abra

Az egyes informéciokozvetitok elényos és hatranyos tulajdonsagai

Interfész jelleggel 6sszekotd kapocs az informacids lanc szerepldi kozott

Informécio

Gyengesegel

Bér- és jarulékkoltségek terhelik

Dréga az alkalmazésa, nem engedheti meg
maganak a kisebb cég

A cég idejébdl dolgozik

szervez§
(infomenedzser)

Ertesécei
A véllalkozés belsé embere, relativ nagyobb
megbizhat6sag

A kovetelmények tamasztasa konnyebb
Ellendrzés, szamonkérés kdnnnyebb

Egydtt Iélegzik a céggel, komplexen latja a
problémékat

Nagyfoku rugalmassag varhato téle

Megrendeldi igények alapjéan testre szabott informaciés csomagot készit

Gyengeségei
Kiftirkészheti a megbizasbol és fel-
hasznalhatja a megbiz6 cég Uzleti
szandékait
Kevéshé rugalmas és szolgalatkész,
mint egy bels6 ember
bNem vonhat6 be més belsé munkak-

a

Informéacidugynokség
(infobroker)

Eréscicei

Egyszeri megbizés, elkotelezettség
nélkal

Nem terheli a cég létszamat és bérke-
retét

Sajét idejébdl dolgozik

A legalitas hatarat surolé vagy illegalis
megbizés is adhatd neki

Kézgydjtemény alkalmazottja, aki tervszeriien alakitja, rendezi és feltarja a dokumentum (és informacio) allomanyt,
melyet megdrzésre és hasznalatra szan

Gyengesegel

Gazdasagi jaratlansag

Keveéssé rugalmas

A cégfilozofiatol tavol all

A bérki éltal hozzaférhet6 dokumentumok
gy(jteménye kis presztizzsel bir

Forrés: Voit Pal, 2002, i.m. 177-178. p.

befolyasolnak, hiszen ,ha a globalis vilag jovéje a tu-
dastarsadalom, akkor Magyarorszagon sem lehet méas
program, mint Ut az informéacidés tarsadalomtol a tu-
dastarsadalomig.”33

Pintér Rébert és Z. Karvalics Laszl6 megallapitasai
mindannyiunk szdméra egyértelmiien megvilagitjak a
globalis informéacidés gazdasag mibenlétét: ,,az 0j gaz-
dasag els6sorban informaciés, mert szerepl@inek
versenyképessége, igy profitabilitdsa nagyban fligg at-
tol, hogy mennyire képesek a tudasalapi gazdasagban
hatékonyan informaciot és tudast Iétrehozni, kezelni és

Labjegyzetekl

1 A hagyomanyos és Uj iparagak dsszevetését, a gazdasag egészé-
nek informatizalédasat, technoldégiai megujulasat, valamint a
hagyoméanyos szektorok ,,digitalizalasanak” hatasait részletesen
targyalja: SZABO Katalin (2002): Az informacios technoldgiak
szétterjedésének kovetkezményei a hagyomanyos szektorok-
ban. In: Kézgazdaséagi Szemle. 49. évf. 3. sz. p. 193-211.
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Eréscécei

Alapos, megbizhaté munkavégzés
Semleges partner
Kedvezd koltségek

alkalmazni. Masrészt ez a gazdasag globalis, mert a
kézéppontjadban &ll6 termelési és fogyasztdsi tevé-
kenységek, akarcsak a legfontosabb dsszetevék - gy
mint a t6ke, munka, tiszta nyersanyagok, iranyités, in-
formacio, technoldgia, piac - globalis szinten szer-
vezBdnek. Harmadrészt pedig ez a gazdasag egyszerre
informacids és globalis, mert a termelés és a fogyasz-
tés, illetve az annak hatterében all6 verseny egy globa-
lis informécids halézatban folyik, amelynek létrejéttét
az 1970-es évektdl zajlo informéacids technoldgiai

forradalom tette lehet6vé.”3

2 Az (j gazdasag legfébb jellemzéje, hogy a szolgaltatasok sulya
mind a brutté nemzeti termék (GDP) el6allitasaban, mind a
foglalkoztatottsagot tekintve egyre né; az informatika, a tav-
kozlés, a géntechnika, a robotika a globalis gazdasag huzéaga-
zatava valik; az intemetalapl gazdasag, az elektronikus keres-
kedelem robbanésszeriien novekszik - dsszefoglalva: az infor-
mécidés- és a kommunikéciés technoldgidk (IKT) valnak
uralkodéva az élet minden tertiletén, igy a gazdasagi szféraban
is. A régi és az Uj iparagak kozott fesziilg ellentét lassan kezd
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megszinni, az Uj gazdasdg mar nem rendelhet6 hozza egy
meghatarozott szektorhoz. A banyaszattél a gépgyartason
keresztiill az idegenforgalomig a legrégibb agazatok koérében is
vezet6 szerephez jutnak az elektronikus gazdasag torvényei. -
Az (j gazdasag, a tudasgazdasag targyalasa koré szervezddott
az Informécids Tarsadalom c. folydirat 3. évf. 2003. évi 1 sza-
ma (szerk. SZALAVETZ Andrea), meb/et tdbbek kdzott
TOROK Adam, CHIKAN Attila, SZABO Katalin, MAJOR
Ivan neve fémjelez.

3 ,,A globalizaci6 olyan atfogd, mindenkit érint6 egyes prob-
Iémék tudoménya, amelyek az egész emberiséget Gj mddon,
kvalitativan, tendencidjukban egyenesen egzisztencialisan is
érintik.” (Forras: KISS Endre (2002): Megérteni a tudastarsa-
dalmat. In: eVilag. 2. évf. 8. p. 8.) Globalizici6 alatt tehat a
lokalitasok egységesitését, osszekotését, a foldi civilizacié fo-
kozatos egységesulését, igy dominans statusz elérését értjik.
Altalanosan elfogadott nézet, hogy a kevésbé fejlett orszagok
csak a globalis gazdasagban er6sédhetnek meg, ,,aki kimarad,
az lemarad.”

4 Az informacios, illetve tudasalapd tarsadalom bonyolult prob-
lematikajanak megértését szamos magyar nyelvii kétet is segiti,
pl.. MASUDA, Yoneji: Az informécids tarsadalom, mint poszt-
indusztrialis tarsadalom. Budapest, Orszagos M(iszaki Informa-
ciés Kozpont és Konyvtar. 1988. 156 p. - NAISBITT, John:
Megatrendek. Tiz (j irdnyzat, amelyek atalakitjak életiinket, [a
bevezet6t irta MAROSAN Gyérgy.] [Budapest], OMIKK.
[1987.] 245 p. - NAISBITT, John - ABURDENE, Patricia:
Megatrendek 2000. Tiz (j iranyzat a kilencvenes években. [Bu-
dapest], OMIKK. 1991. 350 p. - Az informé&ci6s tarsadalom.
Osszeall. DEMETROVICS Janos - REVICZKY LéaszI6. Buda-
pest, Magyar Tudomanyos Akadémia. 2000. 235 p. (Magyaror-
szag az ezredforduldn. 6. A kozlekedés, hirkdzlés az informa-
tika fejlesztése). - KISS Endre - VARGA Csaba: A legutolsé
utolsd esély. Uj valdsag, 0j vizio. Szerk. CSORGO Zoltan.
Nagy-kovacsi, Stratégiakutatd Intézet. 2001. 384 p.
(Tudastarsadalom koényvek, 1) - A globalizacio kihivasai és
Magyarorszag. Szerk. FOLDES Gyorgy - INOTAI Andrés.
Budapest, Napvilag Kiad6. 2001. 400 p. - CSORBA Jozsef:
Informéaci6 az informéaciorél. Az informaciétudomany épitke-
zése. Témavazlat. [Elektronikus dokumentum.] A hozzéaférés
médja: http://www.inco.hu/inco3/infopol/cikk3.htm. A letdltés
ideje: 2002. 10. 20. - Az informécios tarsadalom kérdéskorének
gyakorlati megkozelitésével kozérthet6en foglalkozik és
szémos gyakorlati tanéccsal szolgdl: SEBESTYEN Gyérgy:
Légy az informécios tarsadalom polgéra! Budapest, ELTE Eot-
vos Kiado. cop. 2002. 366 p.

5 Erdemes tisztazni az adat, informacié és a tudas fogalmat. Adat
alatt értjuk az eseményekkel kapcsolatos objektiv tények
Osszességét. Az informécié olyan adat, amely valtozast idéz el6,
befolyasolja a cimzettet, Ujdonsagtartalma van, tehat informal.
A tudés tapasztalatok, értékek és kontextuélis (6sszekapcsolt)
informéacidk heterogén és folyton valtozo keveréke, egyes meg-
kozelitések szerint szakértelem, bolcsesség, melynek kulcssze-
repe van a dontések meghozatalaban. (Forrds: DAVENPORT,
Thomas H. - PRUSAK, Laurence: Tudasmenedzsment. [Ford.
ANDO Eva]. Budapest, Kossuth Kiadd. 2001. p. 17-22. (VIP
1419-3000))

6 DYSON, Esther - GILDER, George - Keyworth, George -
TOFFLER, Alvin: A ,kibertér” és az ,amerikai alom.” Magna
Charta a Tudéas Korahoz. 1.2 verzid. 1994. augusztus 22. Ford.
DROTOS Laszlé. In: Replika. 8. évf. 1997. 26. sz. 149-163. p.

7 YATES, JoAnne: A cégeken bellli informaciéaramlas alakulasa
1850 és 1920 kozott. Ideoldgia, informéacidtechnikak és infor-
maci6technolégiak. Ford. BATTYAN Katalin. In: Informécios
Térsadalom. 2. évf. 2002. 3. sz. 57. p.
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8 LANE, Robert: The Decline of Politics and Ideology in
Knowledgeable Society. In: American Sociological Review. 31.
évf. 1966. 649-662. p. - DRUCKER, Peter: The Age of Discon-
tinuity. Guidelines to our changing Society. London, Heine-
mann. 1969. 369 p.

9 CASTELLS, Manuel: The Information Age: Economy, Society
and Culture. 1-3. Malden - Oxford, Blackwell. 1996-1998. 1,
The Rise of the Network Society. 1996. 556 p.; 2. The Power of
Identity. 1997. 461 p.; End of Millenium. 1998. 441 p.

to PINTER Roébert: Magyarorszag - a rejtézkdd6 informécios
tarsadalom tézise. 2. rész: Informéaci6s tarsadalom modellek.
[Elektronikus dokumentum.] In: INFINIT Hirlevél. 2003. 10.
09. A hozzéaférés modja: http://www.ittk.hu/infinit/2003/1009/
indexmuhely.html A letdltés ideje: 2003. 10. 16.

1 CASTELLS, Manuel - HIMANEN, Pekka: The Information
Society and the Welfare State. The Finnish Model. Oxford,
Oxford University Press. 2002. 200 p.

12 GERSCHENKRON, Alexander: Gazdasagi elmaradottsag tor-
ténelmi tavlatbol. [Val. BEREND T. Ivan és RANKI Gyorgy.]
Budapest, Gondolat. 1984. 551 p.

13 HEGEDUS Péter: Az informécids gazdasag felé. In: Tudo-
manyos és M(szaki Tajékoztatés. 33. évf. 1986. 2. sz. 68. p.

14 Heged(s Péter munkajat megel6zte: SZABO J6zsef - DIENES
Istvdn: Gondolatok és elképzelések a magyar informéacidgaz-
dasagrol. In: Kézgazdasagi Szemle. 33. évf. 1985. 7-8. sz. 856-
872. p.

15 Az informaci6gazdasagtan magyar vonatkozdsu szereplGit
ismerteti: NAGY Ferenc: Magyar informaci6gazdasagtan és
vallalati informaciogazdalkodas. In: Tanulmanyok az informa-
cidgazdasagrol. 1l. Szerk. NAGY Ferenc - SZABO Jozsef. Bu-
dapest, KSH - OMIKK. 1989. 203-215. p.

16 ROZSA Gyoérgy: A tarsadalomtudomanyi kutatas tajékoztatasi
problémai, kilénds tekintettel a tudomanyszervezésre és a
kozgazdasagtudomanyra. Kandidatusi értekezés. Budapest,
MTA. 1963. 166 p.

17 ROZSA Gyérgy: Information: from claims to needs - national
aptitudes for international co-operation in scientific information
economy. Munkéssag dsszefoglalas. Doktori tézisek. Budapest,
MTA. 1987. oktéber. 195 p.

18 ROZSA Gyérgy: Informéci6: az igényektdl a szilkségletekig -
nemzeti adottsagok és nemzetkozi egyuttm(ikodés a tudoma-
nyos informaciégazdalkodasban. Doktori tézisek munkassag
Osszefoglalasahoz. Budapest, MTA. 1988. februar. 23 p.

19 Uo. 1 p.

20 Az posztindusztriélis, illetve informécids tarsadalom (post-
industrial, information society) kifejezést Daniel Bell amerikai
szociolégus hasznalta el6szor. Ld. BELL, Déniel: The coming
of post-industrial society. A venture in social forecasting. New
York, Basic Book. 1973. 507 p.

21 GASSMANN, H.: Is there a fourth economic sector? In: The
OECD Observer. 1981. 113. sz. 18-20. p.

2 Machlup definialta els6ként az ismeretek el6allitasat és ter-
jesztését végzd szektor fogalmat (knowledge industries), és
allapitotta meg részaranyat az Amerikai Egyesiilt Allamokra
vonatkoz6an. Ld. MACHLUP, Fritz: The production and distri-
bution of knowledge in the United States. Princeton, Princeton
University Press. 1962. 416 p.

23 Rézsa Gyorgy az informéaciot két 6 tipusra bontja. Megkilon-
bozteti az aru jellegl (termel6szféra) és a szolgltatas jellegl
(mivel&dés, ismeretterjesztés) informaciot.

24 ROZSA Gyérgy, 1988.:i. m. 5. p.

25 PORAT, Marc Uri: The information economy. Definition and
measurement. Washington, U.S. Department of Commerce,
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Office of Telecommunications.
publication. 77-12/1/)

26 Els6dleges informacids szektor alatt az informécios javak és
szolgéltatasok piacat, mig masodlagos informéacios szektor alatt
pedig az Un. hazon belili, nem piaci jellegli hozzaadott értékkel
bird tevékenységeket értjik, melyek nem az informéaciés javak
és szolgaltatasok termelésében jatszanak szerepet. Amikor in-
formacios gazdasagrél beszéliink, az els6dleges informacios

. szektort értjik alatta.

27 Vb.: SZABO Jozsef: Tévhitek az informécié gazdasagi termé-
szetérél. In: Tanulményok az informaciégazdasagroél. 1. (i. m.)
23-24. p.

28 CSIKOS-NAGY Béla: Kézgazdasagtan a globalizacio vilaga-
ban. 2. kot. Gazdasagi globalizacié. Budapest, MTA Tarsada-
lomkutaté Kozpont. 2002. 291. p. (Magyarorszag az ezred-
fordulén. Stratégiai kutatdsok a Magyar Tudomanyos Akadé-
mian)

29 Az informéacié elméletérél, informacios folyamatokrdl, az infor-
macié ot forradalmarél (a beszéd forradalma, az iras forradal-
ma, a kdnyvnyomtatds forradalma, a tavkozlés forradalma, a
szamitogép forradalma) részletesen olvashatunk: FULOP Géza:
Az informécié. [Egyetemi és féiskolai jegyzet.] Budapest,
[ELTEBTK], 1996. 178 p.

30 CSIKOS-NAGY Béla, 2002.: i. m. 292. p.

3l Az internet torténetérdl attekintést ad: KEVICZKY Laszl6: Az
internet rovid ismertetése. In: Az informacios tarsadalom, 2000.
(i. m.) 211-229. p.

32 QUARTERMAN, John S.: The Matrix. Computer networks and
conferencing systems worldwide. Bedford, Digital Press. 1990.
719 p.

B FARKAS Janos: Informéciés- vagy tudastarsadalom? Buda-
pest, Aula Kiad6. 2002. 108. p. (Infonia szakkdnyvek. Informa-
cids tarsadalom szakkonyvtara)

3 VERESS Jozsef: A magyar vallalati-vallalkozdi szféra fejl6dé-
sének stratégiai kérdéseirél. A magyarorszagi vallalkozoi szféra
(mikroszféra) jovéje. In: A globalizacié kihivasai és Magyar-
orszag, 2001. (i. m.) 291. p.

3 Az Informécids Tarsadalom Stratégiat El6készité Tanulmany.
[Budapest], Informatikai és Hirkozlési Minisztérium Informa-
cios Tarsadalom Stratégia Helyettes Allamtitkarsag. 2002.
oktéber 18. 5. p.

3% NYIRI Lajos: A tudés szerepe az (j tarsadalomban. In: A glo-
baliz4ci6 kihivasai és Magyarorszag, 2001. (i. m.) 183. p.

37 Uo. 159-162. p.

38 TOFFLER Alvin - TOFFLER Heidi: Creating a new civiliza-
tion. The politics of the new third wave. Atlanta, Turner Publis-
hing, Inc. 1995. 35. p. [Ism. VERESS, 2001.: i. m. 292. p.]

39 SZABO Katalin, 2002.: i. m. 210. p.

40 ITS, 2002. (i. m.) 73. p.

41 Knowledge and Learning. Towards a Learning Europe. Futures
Report Series 14. Joint Research Centre of the European Union.
IPTS (Institute for Prospective Technological Studies). 1995
December [Ism. NYIRI Lajos, 2001.: i. nj, 159. p.]

42 LOWE, M.: A vallalkozasi informéaciok kora. In: Tudomanyos
és Miszaki Tajékoztatas. 40. évf. 1993. 7. sz. 280. p.

43 HUSZAR Eméné: A koézgazdasagi szakirodalmi informécios
rendszer felé. In: Tudomanyos és Muiszaki Téajékoztatas. 38.
évf. 1991.9-10. sz. 383. p.

44 BARTERS, J. C.: Bank- és céginforméaciok beszerzésének le-
het6ségei az érintett térségben. In: Magyar t6kebefektetések
kilfoldén. V. Pénzpiac konferencia. Szerk. KOVACS Dénes.
Budapest, CMC Rt. 1994. 69-73. p.
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45 Az informéacidrobbanas kifejezés mogott az informécié tome-
gének megduplazodasa all, melyet egyes szakért6k évenkeénti
periodusra hatdroznak meg.

46 Vo.: Logisztikaban alkalmazott ,,7M” modell, pl. VARGA Séan-
dor - BEDG Gyula - L6RINCZI Gyula: Vallalkozasok gazda-
sagtana a mérlegképes konyveld véllalkozési szakos hallgatok
részére. Szerk. VARGA Sandor. Budapest, Perfekt Kiad6. 1997.
175. p.

47 A tuddsmenedzsment és az adatbanyaszat témakdrével kapcso-
latosan szdmos kiadvanyt jelentettek meg, illetve tdbb konfe-
renciat is rendeztek az utébbi id6ben, pl. Adatbanyéaszat és tu-
désfeltaras. Ujszer(i eszkdzok és technikak az zleti déntésta-
mogatashoz. Budapest, Hilton Budapest Westend. 2003. januar
28-29. Institute for International Research, (http://www.iir-
hungafy.com). - A tudasmenedzsmentt6l a versenytarsfigye-
lésig. Budapest, Benedict School. 2001. december 15. Magyar
Informacidbrokerek Egyesiilete (http://www.mibe.info). - KA-
DAR Edit: Az adatbanyészat eredményei és azok izleti alkal-
mazéasa. In: Menedzsmentférum. [Elektronikus dokumentum.]
A hozzéaférés modja: http://www.menedzsmentforum.hu/cik-
kek/tanulmany.php?ter=4&article=1669&page=1&PHPSESSI
D=248fe3f8853cee0e01ea2h23b477c56¢c A letdltés ideje: 2003.
03. 10. - DAVENPORT, Thomas H. - PRUSAK Laurence,
2001: i. m. 196 p. - ADRIAANS, Pieter - ZANTINGE, Dolf:
Adatbanyaszat. [Budapest], Panem Kiadd. 2002. 157 p. (Panem
informacidtechnolégia.)
Napjainkban fokozottan el6térbe keriil a szévegbanyaszat, azaz
szovegek el6re beallitott paraméterek alapjan torténd gyors,
automatikus (szamitogéppel végzett, szoftver altal vezérelt)
szelektalasa, értelmezése, mely nemcsak a kulcsszavak alapjan,
hanem a széveg mondanivaléja, az egyes mondatok mdégotti
szemantikai tartalmak, relaciok, logikai 6sszefiiggések figye-
lembe vételével is lehetséges. (Léteznek az é16 beszédet felis-
merd programok is, melyek alkalmazédsa az 0n. dialégusme-
nedzsmentre épiil.): ASZALOS Péter: Szévegbanyéaszat. Tudés-
menedzsment szoftvertechnolégidk az (zleti informaciészer-
zésben és konkurenciaelemzésben. [Elektronikus dokumen-
tum.] A hozzéférés modja: http://www.gmconsulting.hu/inf/
cikkek/185/index.htm A letdltés ideje: 2003. 10. 15. - GA-
LUSKA Laszlé Pal: Gondolatvadaszat; rejtett informaciok irott
szdvegekben. [Eletkronikus dokumentum.] A hozzaférés mod-
ja: http://lwww.gmconsulting.hu/inf/cikkek/183/index.htm A
letdltés ideje: 2003. 10. 15. - MIKULAS Gabor: Rejtjelfejték.
Szovegelemzés az lzleti életben. In: Figyeld. 47. évf. 2003. 51.
sz. 52-53. p.
48 ITS, 2002. (i. m.) 73. p.
49A multinacionalis tartalomszolgaltaté vallalkozasok kézil Kki-
emelkedik a Dialog Corporation (http://www.dialog.com),
amely Dialog, DataStar és Profound rendszerében, parancs- és
meniimédban, egységes lekérdezési, rendezési és megjelenitési
platformon megkozelitéen ezer adatbazis egymilliard rekord-
jahoz biztosit hozzaférést szinte minden témakdrbdl az egész
vilagon. Ezzel a Dialog Corporation a vilag harmadik legna-
gyobb informécidvagyonat kinalja, e tekintetben a CIA és a
Microsoft el6zi csak meg. A Dialog online szolgaltatékdzpont
(host) altal biztositott adatbazisok tobbsége szekunder (szur-
rogatum) szintdi, egyre szélesebb kdre azonban mar primer (tel-
jes szovegl) dokumentumokat tartalmaz. Ezzel a Dialog a
Dokumentumok egyetemes szambavételének (UBC = Univer-
sal Bibliographic Control) programja mellett a Publikaciok
egyetemes hozzaférhet6ségét (UAP = Universal Availability of
Publications) célzé vilagméretii kezdeményezés élharcosanak is
tekinthetd.

50 [MAGYAR Gabor demonstracidja.] In: KISS Endre - VARGA
Csaba, 2001.: i. m. 359. p.
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51 SHAPIRO, Carl - VARIAN, Hal R.: Az informéacié uralma. A

digitalis vilag gazdasagtana. [Ford. SZIKINGER Péter],
Budapest, Geomédia Kiaddi Rt. 2000. 16-17. p. (Geomédia
szakkdnyvek. Uzlet és menedzsment.)

ROZSA Gyoérgy, 1988.: i. m.: 5. p.

Az outsourcing (tevékenység-kihelyezés, kiszervezés vagy ki-
szervezBdés) sz(ik értelemben valamely - korabban a vallalaton
bellll végezett - tevékenység kiils6 szolgaltatora bizasat jelenti.
A kifejezés eredeti jelentése (outside resource using) kiilsé
er6forrasok felhasznalasa, kiilsé szolgéltatd igénybevétele.
Tagabb értelemben korabban esetleg nem igényelt tevékenység
esetében is hasznélatos. A kihelyezést6l leginkébb koltségesok-
kentést varnak. A kilsé szolgéltaté a méretgazdasagossag, illet-
ve a nagyobb tapasztalat révén kisebb koltséggel miikodhet, az
igénybevevének pedig nem kell fejlesztésre, beruhdzasra kol-
tenie. A koéltségel6ny6kon tal fontos, hogy a véllalat az ugyne-
vezett alapvetd, lényegi képességeire koncentralhat, amelyek
terén versenyel6nyt érhet el.
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Tudomanyok Féiskol4ja. 2002. 176-177. p. - MIKULAS Ga-
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az informéacidbréker. In: Marketing & Menedzsment. 37. évf.
2003. 1 sz. 17-24. p.
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