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A VISSZUTAS LOGISZTIKA:
EGY FOGALMI KERET

,Afold egy bizonyos mértékig, valdban gy viselkedik,
mintha anyank lenne. Barmit tesziink vele, elnézi nekiink.
Am Ujabban olyan rendkiviili pusztitast végziink a
természetben, hogy ezt mar nem hagyhatja sz6 nélkil. ...
Ugye, vilagos, mirdl van sz6?

A természetnek megvannak a maga hatarai.”

Tendzin Gjaco, a 14. dalai lama

A dolgozat a visszutas logisztika (reverse logistics) fogalmi fejl6dését mutatja be. A visszutas logisztika
elnevezés a magyar irodalomban eddig a hulladékkezelési, az inverz vagy reverz logisztikaként hasznalt
fogalmakat fedi. A visszutas logisztika annyiban tekinthet6 a legatfogdbb fogalomnak, hogy nem csak a
fogyasztasi és termelési folyamatbol kivont hasznalt termékek kezelését tartalmazza, hanem azoknak a
fogyasztasi és termelési folyamatba térténd utélagos bevonasat. Ezen a ponton a vallalati gazdalkodas
igényei a kérnyezetvédelemmel hozhatok kdzds nevezlre.

Papirgydjtés, Uvegvisszavaltas, akkumulatorok és
hasznalt elemek leadasa, az egykori MEH-telepek te-
vékenysége mind régrél ismert fogalmak. A gépjar-
mivek, az elektronikai és elektromos berendezések Uj-
rahasznositasa, Ujrafeldolgozésa, a veszélyes hulladék
kezelése, pedig napjaink divatos témaja. A felsorolt
tevékenységek szertedgazd teriiletet dlelnek fel, ezért
gy tlinhet, kezelésiik eltér6 menedzsmentkérdéseket
vet fel. Ezzel szemben dsszefoglalé elméleti hatteret
nyujt a visszutas logisztika, mely dolgozatunk téméja.

Ez nyilvan nem tekinthet6 Gjszer( jelenségnek a
gyakorlatban, azonban a kilféldi szakirodalom is csak
az 1980-as években kezdett el a visszutas logisztika
elméleti hatterével foglalkozni. A hazai szakirodalom
forrasai, pedig még ennél is szlikdsebbek. Ezt ta-
masztja al4, hogy jelenleg az angol elnevezés - reverse
logistics - talan a legismertebb hazankban, mig tébb
magyar megfelel is hasznélatos, mint példaul a vissz-
irdnyq, reverse (Mike, 2002), illetve inverz logisztika
(Déri, 2004), de ide sorolhatjuk a recycling logisztikat
is (Cselényi et al., 1997). Ez utébbin belll tébbek ko-
zott beszélhetlink hulladékkezelési és Gjrafeldolgozasi
logisztikarél. A visszutas logisztikdban felmerild
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készletezési problémak kezelésére adhatd megoldasok
kozil néhany magyar nyelven is elérhet§ (Richter -
Dobos, 2003; Daobos, 2004). Reményeink szerint azon-
ban az elkdvetkezend6 években, a hazai szakirodalom-
ban a visszutas logisztika elnevezés fog teret nyerni,
hiszen ez nemcsak a fogyasztasi és termelési folyamat-
bél kivont hasznalt termékek kezelését tartalmazza,
hanem azoknak a fogyasztasi és termelési folyamatba
torténd utdlagos bevonasat is.

Célunk, hogy a kulféldi (elsésorban angolszasz)
szakirodalom feldolgozéasaval atfogd képet adjunk ma-
gyar nyelven, rendszerezve a gyakorlatban alkalmazott
elméletet. A téméval val6 foglalkozasunk tovabbi létjo-
gosultsagat a szigorod6 szabalyozasok tdmasztjak ala.
Atermék életciklusa soran keletkez6 hulladék kezelésé-
vel kapcsolatban az Eurdpai Unid és hazank is szamos
Uj toérvényt hozott a kdzelmuiltban (az elhasznalddott
jarmavekrél sz6l6 2000/53/EK irdnyelv, a hazai sza-
balyrendszerben a hulladékgazdalkodasrol sz616 2000.
évi XLIII. torvény, Hulladékkd valt gépjarmivekrol
sz010 el6terjesztés KvVVM/TJIF/126/2/2004).

Atorvényi szabalyozas hatterében az Eurdpai Unid
azon kovetelményrendszere all, mely nagy figyelmet
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szentel a kornyezettel kapcsolatos problémak miel6bbi
megoldasara. Ez alatt a kimerl6 természeti eréforra-
sokat, a talzott energia-felhasznalést, a pazarlo élet-
maoddal jaré mértéktelen hulladékkeletkezést értjlk.

Hazankban, a 2000-ben meghozott XLIII. térvény
jelenti az alapot a térvényi szabalyozésra a hulladék-
gazdalkodassal kapcsolatban. Ezzel a térvénnyel az a
cél, hogy az allam védelmezze az emberi egészséget és
a kornyezetet, az er6forrdsok pazarlé felhasznalasat,
valamint a kornyezeti terhelést csokkentse, és tegye
mindezt a fenntarthatd fejl6dés tiikrében. A torvény
hatalya altalaban a hulladékra és az azokkal kapcso-
latos tevékenységekre terjed ki, de bizonyos teriilete-
ken (allati hulladék, szennyviz, asvanyi nyersanyagok)
csak annyiban, amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik. Ugyanakkor nem terjed ki a térvény hata-
lya a leveg6be kibocsatott anyagokra, illetve a radio-
aktiv hulladékra. Szdmos alapelvet emlit a torvény,
melyek elBsegitik a sikeres megvalositast. llyenek pél-
daul a teljesség igénye nélkil a megelézés, a gyartoi
felel6sség, a megosztott felelGsség, a legjobb elérhetd
technika (BAT), a szennyez§ fizet elv, a regionalitéas
vagy a koltséghatékonysag. Az elébb mar felsorolt
alapelvekben a torvény kilon rendelkezik a gyarto, a
forgalmazd, a fogyasztd, illetve a hulladék birtokosa-
nak kotelezettségeir6l. A hulladékkezelés és haszno-
sitas egyes lépéseit és fogalmi magyarazatat is ismer-
teti a torvény, ezek alapjan meghatarozza a hulladék-
gy(jtést, illetve begydijtést, a hulladékszallitast, a hul-
ladék be- és kivitelét, a hulladékhasznositast és artal-
matlanitast. A torvényben kiilon fejezet taglalja a tele-
pllési és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos kotele-
zettségeket, majd ezt kdvetéen a hulladékgazdalkodas
szervezéset, ezen belll is az Orszagos Hulladékgaz-
dalkodasi Tervet. Fontos kiemelnlink a torvényben is
hangsulyozott tarsadalmi nyilvanossag és az adatkoz-
Iési kotelezettség jelentGségét.

A vaéllalati szféra szamara a torvényi megfelelés
mellett fontos szempont, hogy hosszi tavon a vissz-
utas logisztika alkalmazasa jelentds koltségmegtaka-
ritast is eredményezhet. Ugyanakkor tény, hogy a jog-
szabalyi kotelezettség dnmagaban az Uzleti szféra sza-
mara nem feltétlendl jelent kényszeritd er6t, hiszen
megfelel§ gazdasagi haszon hidnyéaban, sok esetben
inkabb a kdnnyebben megfizethet6 birsagot valasztjak.

Dolgozatunkban elszor réviden a visszutas logisz-
tika kialakulasat ismertetjilk, majd a fogalmi kereteket
hatarozzuk meg, figyelembe véve az egyes szerzdék
fogalmi meghatarozadsainak fejlédését az elmult
évtizedek soran. Ezt kovet6en a tartalmi elemeket
rendszerezzilk oly médon, hogy a miért - hogyan - mit
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- kik kérdésekre kulon - kildn keressik a valaszt. Vé-
gll az utols6 fejezetben a visszutas logisztikaban érin-
tett, érdekelt szerepl6ket ismertetjlk, figyelembe véve a
véllalatokat érint6 fontosabb menedzsmentkérdéseket.

A kialakulasral...

Ahogy a logisztika kialakuldsanak is megvoltak a
gazdasagi, torténelmi okai - pl. hdboruk-, Ggy avissz-
utas logisztika fejl6désére is talalhatunk magyarazatot.
Az Egyesilt Allamokban az 1980-as évek végére a
kereskeddk felismerték bizonyos termékek visszavéte-
Iében rejl6 lehet6ségeket és azokat, mint a piaci tér-
nyerés eszkdzét kezdték hasznalni. A visszavétel kont-
rolalasa azonban KicsUszott a kezlkbdl, mivel nem Ié-
tezett egységes és komoly szabalyozas arrol, hogy mit
milyen formaban lehet visszaszallitani. Ez oda veze-
tett, hogy a fogyasztok barmikor és barmit visszavittek
a keresked6knek, melynek koltsége végil olyan mére-
teket 6ltott, hogy mind a gyartdk, mind a kereskeddk
kénytelenek voltak raébredni, ez veszélyezteti jévedel-
mez6ségliket és versenyképességiket. Felismerték,
hogy egy hatékony visszutas logisztikai program fon-
tos stratégiai részét képezheti tzletpolitikdjuknak.

Sziikségességét kétségbe vonni felesleges, azonban
alkalmazésat neheziti, hogy szerz6nként mas és mas
definicidval talalkozhatunk, illetve ahany cég, annyi-
féle megoldas és alkalmazas létezik. A nehéz alkal-
mazhatdsag miatt célszer(i el6szér meghatarozni mit is
értiink visszutas logisztika alatt, illetve pontosan mi-
lyen teriletek is tartoznak ennek keretébe.

Fogalmi meghatarozas

Avisszutas logisztika els6 meghatarozasai az 1980-
as évekre nyulnak vissza. A téma Ujszer(isége érezteti
hatasat, hiszen viszonylag kevesen foglalkoztak az
elméleti meghatarozassal, valamint a meglévé alapok
is kiforratlanok. Ezek kozll Lambert - Stock (1981)
megkozelitését emlitjiik. A szerz6paros szerint a ha-
gyomanyos ellatasi lanccal ellentétes iranyl folyamat-
rol van sz0, amit egy rossz iranyd folyamatnak te-
kintenek, azaz mintha egyirdnyd utcaban a forgalom-
mal szemben haladnank.

Lambert - Stock negativ hangvételli definicioja
utdn Murphy - Poist (1989) mas szempontbdl kozelit.
Szerintik a visszutas logisztika nem mas, mint az el-
latasi lancban a javak fogyasztotdl termel6ig valo
dramldsa. Ugyanezt a meghatarozast adja Pohlen -
Farris (1992), akik a marketingelvekbdl indulnak ki. A
két szerz6paros munkajanak jelent6ségét abban latjuk,
hogy konkrétan megnevezik az ellatasi lanchban fontos
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szerepet betolté végsd felhasznaldt, és egyértelm(ivé
teszik a folyamat inverzitasat. Hatranya a definiciok-
nak, hogy nem térnek ki az egyes tevékenységekre,
mely megneheziti a visszutas logisztika fogalmi kere-
teinek pontos behataroldsat.

Az 1990-es években szélesebb korl definiciot ad
Stock (1992), melynek alapjat a hulladékgazdalkodés
adja. A logisztika azon szerepét hangsulyozza, amely
magaban foglalja a recyclingot, a hulladék elhelyezést, a
veszélyes anyagok helyettesitését és artalmatlanitasat,
az er6forras-csokkentést, illetve az Ujrahasznositast.
Lathatd, hogy Stock korabbi munkéjahoz képest ez pon-
tosabb, mégis altalanos definicid, melybdl hianyzik az
egyes tevékenységek kapcsolata az ellatdsi lanccal,
illetve a folyamat ellentétes iranyu jellegének kiemelése.

Az utébbi elméleteket foglalja 6ssze Kopicky et ah,
(1993). Meghatarozasaban kitér a korabban mar em-
litett tevékenységekre, ezek vissziranyl mozgasara az
elosztasi lanchan - szemben a hagyoményos logiszti-
kai folyamatokkal. A Kopicky et ah altal adott defini-
ci6 Ujszer(isége az informécidaramlas fontos szerepé-
nek hangsulyozasaban rejlik, mely kétséget kizaréan a
hatékony gyakorlati m(ikddést szolgalé 6sszekotd ele-
met jelenti.

Carter és Ellram (1998) a visszutas logisztikara
tébb meghatarozast is dsszegy(jtott, ezek kozil a leg-
jelent6sebbet idézzik. Eszerint a legatfogobb az a
meghatarozads, mely szerint a visszutas logisztika
olyan tevékenység, mellyel a vallalatok kémyezethaté-
konyabb politikat folytathatnak azaltal, hogy a szliksé-
ges anyagokat ujrafelhasznaljak, udjrafeldolgozzak,
illetve csokkentik a szlikséges anyag mennyiségét.
Ertve ezt akar a termelésben kozvetlenil részt vevé
személyek kozotti viszonyra, akér a teljes ellatasi, fo-
gyasztasi folyamatra. Carter és Ellram 0j szempontbdl
kozelit, hiszen kiindulasi alapként a kornyezetvédelem
szerepel. A kdrnyezettudatossag felvallalasa a vallalati
életben harom motivalé tényezére vezethet§ vissza. Ez
lehet a kormanyzati vagy tarsadalmi nyomas hatasa,
illetve dnkéntesen vallalt elkotelezettség. Ezt a kovet-
kez6 fejezetben még részletesebben kifejtjiik.

A kovetkezd definicid jobb érthet6sége kedvéért ér-
demes egymas mellett definialni a logisztikat és annak
visszutas megkozelitését. A Council of Logistics Mana-
gement (www.informit.com/isapi/product_id) a kovet-
kez6képpen hatirozza meg a logisztikat: a logisztika az
alapanyagok, a folyamatban lév6 készletek, a készter-
mékek és a kapcsol6dod informéacidk aramlasanak ered-
ményes, koltséghatékony tervezése, megvalositasa és
ellendrzése, a kiindul6 ponttél a fogyasztasig, a fo-
gyasztoi igényeknek valé megfelelés teljesitésével.
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Ezzel szemben a visszutas logisztika Rogers és
Tibben - Lembke (1999) megfogalmazasa szerint: az
alapanyagok, a folyamatban 1évd készletek, a készter-
mékek és a kapcsolodd informécidk aramlasanak
eredményes, koltséghatékony tervezése, megvalosita-
sa és ellen6rzése a fogyasztastdl a kiindulé pontig, ér-
ték visszaszerzése, illetve a hulladékrol valé gondos-
kodés érdekében.

A Reverse Logistics Executive Council (RLEC)
(www.rlec.org) kévetkez6 megfogalmazasa talan a leg-
atfogdhb, ez dsszegzi az eddig elmondottakat. Eszerint
az inverz logisztika nem mas, mint a termékek mozgasa
tipikus végsé felhasznalasi céljuktol kiindulva, vala-
mely mas irdnyba, értékszerzés vagy hulladékgazdal-
kodéas céljabdl. A visszutas tevékenységbe beletartozik
a sérilt termékek, a szezondlis készletek, illetve a hulla-
dékok visszavétele, a készletek megujitasa, illetve bévi-
tése miatti visszaru kezelése, a csomagoléanyagok Ujra-
feldolgozasa, a konténerek Gjrahasznositasa, a termékek
rendbetétele és felUjitasa, az elavult berendezések meg-
felel elhelyezése és az eszkdzok felljitasa.

Az utébbiakkal megegyezd definiciét ad 1998-ban
a European Working Group on Reverse Logistics
(REVLOG) (www.oft.gov.uk), azzal az eltéréssel,
hogy a visszagydijtés kiindulasaként nem a fogyasztast
nevezi meg, hanem az lehet a gyartas, az elosztas, illet-
ve a felhasznalas barmely pontja.

Az el6bbiekben ismertettik a visszutas logisztika
elméleti fejlédését az 1980-1990-es években, mely
lathat6an nagy valtozason ment keresztil. Mig a leg-
els6 megkozelités csupan helytelen iranynak tekinti,
addig az évek folyaman sorra jelentek meg az egyre
kiforrottabb elméletek, melyek mind a marketing,
mind a pénzigyi, koérnyezetvédelmi szempontokat is
magukban foglaljadk. igy azt mondhatjuk, hogy az
1990-es évek végeére a visszutas logisztika definicidja
teljessé valt. Ez a komplex meghatarozas tdmasztja ala
azon torekvésiinket, hogy hazankban a szdmos elneve-
zés kozil a visszutas logisztika elnevezés hasznalata
legyen domindl, hiszen ez a fogalom nem egy-egy
szlikebben vett teriiletre koncentral, hanem az ellatési
lanchan megtalalhaté minden egyes tevékenységre.

A visszutas logisztikara hato tényezok:
Miért? - Hogyan? - Mit? - Kik?

A definicidk utan ratérnénk, hogy milyen motivald
tényezOk allnak a visszutas logisztika hatterében. Az
ezzel kapcsolatban felmer(il6 legfontosabb kérdések
négy csoportba sorolhaték: miért, hogyan, mit és kik.
Erre a négy kérdésre a legatfogdbb valaszt de Brito -
Dekker (2002) tanulményaban talaljuk.
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Miért?

A miért kérdéscsoporton belil két teriiletet kilon-
boztethetink meg, egyrészt fontos kérdést vet fel,
hogy egyes szerepl6k miért kiildik vissza, illetve ma-
sok miért fogadjdk el a hasznalt termékeket. Dol-
gozatunk masodik pontjaban mar emlitettik a vissz-
utas logisztikat kivaltd okokat, azaz a gazdasagi, tor-
vényi és tarsadalmi tényezdket. Ezek azok, amelyek a
miért kérdés ,,fogadd” csoportjaba tartoznak. A gaz-
dasagi el6nyokon belil a de Brito - Dekker szerzg-
paros megkilonbozteti a kdzvetlen és kozvetett hasz-
nokat. A kozvetlen elényoknél legfontosabb a
profitndvelés lehetdsége, amit a kisebb mértékd nyers-
anyag-felhasznélas, a hulladék-elhelyezési koltség-
csokkenés, illetve az UGjrafeldolgozas altal nyerhetd
hozzdadott érték jelent. A kozvetett el6nydk kozé
sorolhaté a z6ld image kialakitasa, amivel napjainkban
egyre szélesebb rétegeket nyerhet meg egy vallalat.
Tapasztalatok igazoljék, hogy a kérnyezettudatos val-
lalati m(ikddés hosszu tavon is stabil fogyasztéi kap-
csolatokat eredményez. Ezek &ltal versenyel6nyre te-
het szert a vallalat, mely tovabbi profitszerzésre ad
lehetGséget. Ujabb érv a visszutas folyamatok gyakor-
lati alkalmazasara a térvényi szabalyozas szigorodasa,
mely nagymértékben a kérnyezet védelmét szolgalja.
Az Egyesilt Allamok és az Eurdpai Unié jarnak az
élen a kornyezetvédelmi térvények meghozatalaban,
melyeknek a vallalatok kénytelenek jogilag megfe-
lelni. A harmadikként emlitett tarsadalmi tényezd alatt
- a kornyezettel 0sszefiiggésben - a véllalatok dnkén-
tes felelgsségvallalasat értjiik, ami a szervezeteken be-
10l alakul ki, és onnan fejti ki hatdsat. Szdmos példat
taldlunk a gyakorlatban azokra, akik a kdrnyezet vé-
delmét céltudatosan vallaljak fel, tovabbi verseny-
elényre téve ezzel szert.

A miért kérdés masik teriiletét a ,,kuld6k” alkotjak,
azaz azok a szerepl6k, akik kiilénbdz8 okok miatt
dontenek egy-egy termék visszakuldésérél. Ugyanugy,
ahogy a ,,fogadoknal”, itt is harom csoportot talalunk:
gyartoi, elosztoi és fogyasztoi visszakildéseket.

A gyartési jelleg( visszakiildések alatt a gyartas so-
ran fennmaraddé nyersanyagtdbbletet, a min&ségellen-
Orzéskor fennakadd hibés termékeket és a mellékter-
mékeket értjik.

Az elosztasi visszakildések csoportjaba alapvetéen
az értékesitetlen, eladhatatlan termékek tartoznak,
gondolunk itt pontosabban a készletfeleslegre, hibas
széllitasokra és termékekre, romlott arura, illetve a
csomagolasi hulladékra.

A fogyasztdi visszakildések kozé tartozik egyrészt
a garancia, a jotallas, illetve a szervizszolgaltatas,
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masrészt az elhasznalodott (end-of-life), a tovabbi
hasznlatra alkalmatlan, azaz a gazdasagi és fizikai
élettartam végén lévé termék. Tovéabbi elem az
Ggynevezett ,.end-of-use” termék, ami alatt olyan ter-
méket értiink, mely adott fogyasztonak a tovabbiakban
nem képvisel értéket, de mas fogyasztd szamara akar
valtozatlan formaban is tovabb értékesithetd, és hasz--
nosithaté. Az utdbbi két fogalom megkilonbdztetése
viszonylag nehéz feladat, ezért a kénnyebb érthetéség
érdekében célszer(i példakkal alatdmasztani a két
meghatarozast. El6bbi csoportra példa a roncsautd,
melynek Aaltaldban csak részei hasznosithatok Ujra,
illetve dolgozhatok fel. Utdbbira pedig az autdbérlés
lehet példa, amikor a bérleti szerz&dés lejarta utan
valtozatlan allapotban keril egy Gjabb fogyasztéhoz.

Hogyan?

A miért kérdés targyaldsa utan attérink arra, hogy
hogyan valésithatd meg a visszutas logisztika. Ehhez
Thierry et al. (1995) tanulméanyéat hasznaltuk fel. A
folyamat nyolc 1épéshél all, ezek sorban a kdvetkezok:
kozvetlen Ujrafelhasznalas (direct reuse), javitas (re-
pair), feljavitds (refurbishing), feldolgozas (remanu-
facturing), felfalds (cannibalization), recycling, égetés
(incineration) és hulladék-elhelyezés (landfilling). Az 1.
&bra ezen elemek egymashoz val6 viszonyat mutatja be.
Koézvetlen Ujrafelhasznélas: a termék fizikai és min6-
ségi tulajdonsagai valtozatlanok maradnak.

Javitas: a terméken bizonyos atalakitasokat végez-
nek, igy ajavitas utan a terméket, mint egy Ujat adhat-
jak el, vagy hasznalhatjak fel. A javitas torténhet a
fogyasztonal vagy javitokozpontban. Atalakitason pél-
daul alkatrészcserét értiink, hiszen csak a sérilt részt
cserélik vagy javitjak, méas eleme érintetlen marad.

Feljavitas: feljavitasnal kevésbé szigori mingséget
varunk el a terméktdl, hiszen a modulokra valé szét-
szerelés soran csupan a kritikus részeket vizsgaljak,
javitjak, igy annak élettartama ndvelhet6.

Feldolgozas: ekkor a termékt6l olyan mindséget
varunk el, mint egy 0j terméktél. A feldolgozas any-
nyival jelent tébbet a feljavitasnal, hogy a feldolgozés
ltaldban munkaigényesebb, mivel nemcsak modu-
lokra, hanem részegységekre is bontjak a terméket.
Majd a vizsgalat soran egyes elemeket Gjjal cserélnek
ki, mig masokat csak javitanak.

Felfalas: szemben az el6z6 fogalmakkal ekkor a
terméknek csak kis részét hasznéljék ujra. A visszatér6
terméket szigorl mindségvizsgalatnak vetik ald az
Ujra-beépithet6ség szempontjabol. A visszanyert ele-
meket ezutdn a javitasnal, feljavitasnél és a feldolgo-
zasnal hasznositjak.
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1. dbra

Integralt ellatasi lanc

Forréas: Thierry et al., (1995)

Recycling: a termék ebben az esetben elveszti ere-
deti funkcidjat szemben azzal, hogy az el6z6ekben
megmarad. A cél a még felhasznalhat6 anyagok visz-
szanyerése. Ha a visszanyert anyag megfelel6 min6-
ségl, akkor az eredeti rész gyartasahoz is felhasz-
nalhato.

Egetés és hulladék-elhelyezés: a hulladékgazdal-
kodas témakorebe tartozé fogalmak. Mindkét esetben
szigory kovetelményeknek kell megfelelni. Az égetés-
b6l gazdasagi haszon szarmazhat, az ennek soran visz-
szanyerhet6 és visszaforgathat6 energiabdl.

Az el6bb emlitett terlileteket a jobb érthet6ség ked-
véért, mintegy dsszefoglalasként, érdemes egy piramis
abraban feltlintetni (2. dbra). Ehhez a mar emlitett de
Brito - Dekker tanulméanyt (2002) hasznaltuk fel.

2. dbra

A visszutas logisztika terileteinek hierarchikus
kapcsolata

Forrés: de Brito - Dekker (2002)
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A piramis jelentésége abban rejlik, hogy kapcso-
latot teremt a visszutas logisztika egyes terlletei és a
kornyezetvédelem aktualis szintje kdzoétt, annak fiigg-
vényében, hogy a kulénb6z6 logisztikai tevékenysé-
gek milyen mértékben tdmogatjak a kdérnyezet meg-
oOvasat. Természetes, hogy bizonyos anyagok, hulladé-
kok - a visszutas logisztika termékei - csak a piramis
aljan elhelyezkedd tevékenységekkel kezelhet6ek,
mégis a cél, a piramis minél magasabb szintjét elérni.
Felmerll a kérdés, hogy ha az elérendd cél az Gjrafel-
hasznalas (forrascsokkentés), miért nem ez a legszé-
lesebb sav. Ezt mi azzal magyarazzuk, hogy ajelenlegi
helyzet ezt a képet mutatja, az ideélisnak tekinthet§
allapotot forditott piramisban abrazolhatjuk.

Mit?

A kovetkez6 kérdés a visszutas logisztikaban azzal
foglalkozik, hogy mi az, amit visszaklldenek, illetve
ezek milyen tulajdonsagokkal, jellemzékkel rendel-
keznek. Ebben a csoportban a termékdsszetétellel kell
foglalkozni, mik azok a karositd tényezék, melyek
rontjak a feldolgozas lehet6ségét, illetve a fogyasztok
milyen médon hasznaljak a kés6bb Ujrafeldolgozasra
ker(il6 termékeket.

A termékdsszetétel soran fontos kérdéseket vet fel,
milyen anyagokbol all a termék (heterogén vagy ho-
mogén), illetve milyen méretekkel rendelkezik (szal-
lités, kezelés miatt). A termék élettartaméat befolyasol6
tényez6k, mint példaul romlandésag, az egyes alkoto-
elemek eltér6 vagy azonos kora és az értéekcsokkenés,
ami megneheziti az Ujrahasznositas lehetéségét. Tipi-
kus példa a mlszaki cikkek kore, ahol a kifogastalanul
mikodd termékeket Kiszoritjak az Ujabb és Ujabb fej-
lesztések (beépitett eléviilés).
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A termék felhasznalasi moédja, mint a hasznélat he-
lye, intenzitasa, id6tartama és ennek kdvetkezménye-
ként kialakulo min6ség jelent6sen befolyasoljak a
késébbi feldolgozast. A visszagy(jtendd termékeket
érdemes aszerint megkildnbdztetni, hogy lakossagi
vagy ipari fogyasztasrol van-e szo (szallitasi, kezelési,
mennyiségi okok miatt). Ide sorolhatok tobbek kozott
a potalkatrészek, a csomagolasi eszkdzok, kozjavak is.

Kik?

A negyedik fontos tertilet a résztvevék azonositasa a
visszutas logisztikaban. Ezzel kapcsolatban a betdltétt
szerepik szerint megkiilonbdztetjik a hagyomanyos ér-
téklanc, illetve a visszutas folyamatok szerepl6it, vala-
mint més lehetséges résztvevoket (példaul ide tartoznak
a karitativ szervezetek). Mig egyes érdekeltek a vissz-
utas folyamat megszervezését végzik, masok annak
gyakorlati megvaldsitasaval foglalkoznak. A két ellatasi
lanc kozott nagyon fontos az 6sszhang megléte, amihez
elengedhetetlen a folyamatos és megbizhat6 informacio-
aramlas. A sikeres m(ikddéshez sziikséges informaciokat
a mar emlitett Thierry et al. (1995) cikk foglalja 6ssze.
Ez alapjan négy csoportot kiillénboztethetiink meg:

* Informécid a termékosszetételr6l, azaz az eltérd
anyagokrol, kombinalasukrdl, a minéségrol, érték-
rél, veszélyességrél és a feldolgozhat6sagi lehet6-
ségekrdl (elemzések).

» Informéci6 a visszaterd folyamatok nagysagardl és
bizonytalansagarol:

m garanciavéllalds - a visszagyd(jtésre kerulg ter-
mékek mennyisége és mindsége bizonytalan, a
javitashoz sziikséges munkalatok is nehezen ter-
vezhetdek,

m lejart lizing- és bérleti szerz6dések - viszonylag
jol becsiulhetd mind mennyiségben, mind id6-
ben, ugyanakkor a minéség nehezen hatarozha-
to meg eldre,

m Onkéntes visszavasarlasok - a gyartd lehet6sé-
geitdl fligg (anyagi és technikai), igy ezzel vi-
szonylag kevesen élnek. Ugyanakkor elénye,
hogy olcs6 forrast biztosit a javitdsokhoz, gyar-
tashoz; a fogyasztoknal jelentkezé hulladékelhe-
lyezési kdltség csokken, illetve lehetéséget nyujt
a gyartéknak, hogy Uj terméket értékesitsenek.

« Informéacié az Ujrafeldolgozott termékek, alkatré-
szek, anyagok piacérdl: nehéz piacot talélni, a don-
t6 tényez6k a mindségbeli és koltségbeli kiilonbsé-
gek az Uj és a hasznalt termékek kozott. A fedol-
gozast végzd szerepld lehet maga a gyartd vallalat,
az ellatasi lancon beltli és kiils6 szerepl6.
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» Informé&ci6 a termék visszagyd(jtésérél és a hulla-
dékkezelésrél: szamos teriletet kell megvizsgalni,
mint a részt vevl szervezeteket, a felmerilé akada-
lyokat, a kornyezeti hatésokat, a visszagy(jtésre
keriil6 mennyiséget, és koltség-haszon elemzést
szlikséges végezni.

A visszutas logisztika érintettjei

A visszutas logisztika szerepl6it masfajta szem-
pontbdl is megkozelithetjik, ehhez az alapot a Carter-
Ellram (1998) cikk adja, mely szerint a visszutas logisz-
tikdra hat6 kilsé és bels6 tényez6k kiildnithet6k el.

Altalaban megkilénboztetik a szervezeten beliil és a
szervezetek kozott hato, kiils6é tényezdket. A belsd té-
nyez6k kdzé soroljak magukat a vallalaton belil érde-
kelt személyeket, a kdrnyezet megovasaért tett lépése-
ket, a sikeresen alkalmazott etikai standardokat é~.
foként azon egyéneket, akik felel6sséget vallalnak a
kornyezetbarat vallalati filozofia kiépitéséért. Szintén
kozvetlen hatast gyakorl6 kiils6 tényezdk a fogyasztok,
a beszerz8k, a versenytarsak és a kormanyzati er6k. E
négy elemre azonban még hatassal van a makrokémye-
zet is, a maga szocialis, politikai, gazdasagi trendjeivel,
ezéltal pedig kdzvetve érinti a visszutas logisztikat.

A felsorolt szektorok hatésa eltérd, értelmezésik is
tobbféle lehet. A kiils6 tényezdk kozil, els6 megkdze-
lités szerint a legmeghatarozobb a kormanyzati szektor
befolydsa. Ez kornyezetvédelmi szempontbol teljes
mértékben elfogadhat6, figyelembe véve, hogy az
Unidban is az egyik legtdbb kérdést felvet§ téma a
kornyezettel kapcsolatos. Itt érdemes ismét megje-
gyezniink, hogy a térvény kényszerit ereje hat a val-
lalkozésokra, mig a tényleges versenyképességhez
ugyanilyen sullyal kell figyelembe venni a tébbi sze-
repl6t is. Ebb6I kiindulva helyezhetlink nagyobb hang-
sulyt a fogyaszt6i oldalra, hiszen a fogyasztoi igények-
nek val6 megfelelés nélkil, csupan a kormanyzati
el8irasok betartdsaval nem valhat versenyképessé egy
véllalat. A kétféle felfogéas kilonb6z6 vallalati maga-
tartast tesz indokoltta.

A szallitoi, input oldal fontossagara utal az a tény,
hogy ha biztositott az Ujrafeldolgozasra keriil6 anya-
gok allanddéan j6 minBsége, akkor a beszerz8k is ké-
szek annak minél nagyobb mennyiségli megvasarla-
sara. A mar hasznalt termékek visszagydijtése, szelek-
talasa, szétvalogatasa altalaban a szallitd kotelezettsé-
ge, a kivant mindség biztositasa érdekében pedig sziik-
ség van a beszerz6 - beszallité kdzti nagy foku egydtt-
m(ikodésre, logisztikai tevékenységiik  Ossze-
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hangolasara, a méar emlitett kolcsonds informécio-
nyujtasra. Mivel a visszakeriil6 termékek mindsége
alapvet6en maganak a szallitonak is kockazati ténye-
z6t jelent, igy tovabb kell er6siteni a beszerz6k és be-
szallitok kozti integraciot.

A bels§ tényezdk kozil elsérend(i szempont az
érintett személyek szerepe. A cég miikddésebdl profi-
talok (pl. részvényesek) hozzéaélldsa hosszu tavon be-
folyésolja a visszutas logisztika miikod6képességét, 6k
nem kozvetleniil hatarozzak meg ezen tevékenysége-
ket, de hosszu tavon lehetetlenné tehetik annak miiko-
dését. Egyértelmd tdmogatéasuk feltételként szolgélhat
a sikeres visszutas folyamatokhoz.

Hasonl6 a vezet6ség megitélése is, hiszen a fels6
vezetés tamogatasa, jovahagyasa nélkil ki sem lehet
alakitani a szlikséges rendszert, azonban a hatékony
m(kodtetés mar a kdzépvezetbk korébe sorolhatd.
Esetlikben nélkildzhetetlen a politikai hozzaértés, a jo
kommunikaciés készségek és az iranyitasi képesség.
Az 6 feladatuk minden érintett meggy6zése a hatékony
visszutas folyamatok szilkségességérol.

A harmadik csoportban mindenképpen figyelembe
kell venni magukat az alkalmazottakat, akiknek a hoz-
zaélldsa nagyban segitheti, de hatréltathatja is az ered-
ményes végrehajtast. Az 6sztdnz6, jutalmazo rendsze-

A visszutas logisztikai folyamatok kapcsolddasa

Forras: Kohut - Nagy (2004)
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rek kiépitése noveli a hatékonysagot. Az elébbiekben
részletezett kilsd és belsé tényez6knél fontos meger-
teni azok egymaésra hatésat, egyik a mésik nélkul nem
mkddhet. El kell fogadni mind a szabalyokbol eredd,
mind a fogyasztdi részrél észlelt nyomast. Figyelembe
kell venni a kiilsg és belsd érdekeket is, killénben nem
valdsithatd meg sikeres visszutas logisztika.

A 3. dbra mintegy Osszefoglalasa, meger6sitése az
el6bbiekben leirtaknak, mely a visszutas logisztikai fo-
lyamatok @sszekapcsolddasat abréazolja, kihangsulyoz-
va a folyamat zartsagat. E cikk szerz6i kdzil kett6 egy
korabbi TDK-dolgozatukban ennek az &branak a segit-
ségevel igyekeztek felvazolni a papirgyartds folyama-
tat. Természetesen a papir tulajdonsagai miatt egyes lé-
pések kimaradnak, igy példaul a szétszerelés, szerviz,
Ujrafelhasznalés. A teljes kép kialakitasa érdekében egé-
szitettlik ki az el6bb felsorolt tevékenységekkel.

Osszefoglalas

A dolgozatban felvazolt kilonbdzd visszutas lo-
gisztikai tevékenységek egyiittesen egy vallalatnal sem
talalhatéak meg. Ennek héatterében szamos okot talal-
hatunk. A rendelkezésre all6 technikai feltételek, a
termékjellemz8k sokszinlisége - @sszetétel, feldolgoz-
hatosag, fellelhet6ség, UjraértékesithetGség stb. - a

3 abra vallalatok eltér6 gazdasagi helyzete mind-

mind befolyésoljak a vallalati dontéseket az
alkalmazott visszutas logisztikai tertleten.
Nem tértlink ki konkrétan arra, hogy az
egyes terméekeknél pontosan mit is jelent-
het a visszutas logisztika, melyek azok a
teruletek, ahol az gazdasdgosan megvald-
sithatd. Ez azonban tovabbi elemzéseket
igényel arra vonatkozéan, hogy milyen
késztermékbdl mi készithet§ ismét, annak
konkrétan mely elemeit, alkatrészeit lehet
hatékonyan visszaforgatni a termelésbe.
Ugyanakkor példaul egy auté esetében
minden egyes alkatrészt, épitéelemet vé-
gigkovetni a gyartotdl a fogyasztéig, majd
a begy(jté halézaton keresztil az ujrafel-
dolgozd Uzemig nem egyszerl feladat, és
jelenleg nincs is meg az ehhez sziikséges, a
terméket végigkiséré pontos informacio-
szolgaltatas. Bizonyos esetekben viszonylag
kénnyen végig lehet gondolni, mire is lehet
felhasznalni egy roncsautét, vagy egy csu-
pan gazdasagilag leamortizalt gépjarmdivet.
Az Uvegek, tikrok, gumikerekek ujrafel-
hasznalasa akar az autdiparban, akar mas
agazatban ma mar egyre egyszer(ibben meg-
oldhatd. Ugyanakkor sok mas alkatrészt
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nehéz Ujra feldolgozni, illetve nehéz megtalalni azt az
iparagat, ahol gazdasdgosan visszaforgathat6 a termelés-
be. Tipikus példa erre a szamitoégép, melybdl viszonylag
kevés alkatrész nyerhet6 vissza, és azt is csak koncent-
raltan, nagy mennyiségben érdemes feldolgozni.

A nehézségek &ltaldban kikiiszobdlhet6ek, feltéve,
hogy a kiillénb6z6 ipardgak minél inkabb 6sszehan-
goljak m(ikddésiket, és létrejon kozottiik a megbizha-
t6 informécidaramilas.

Kiindul6 pontunk a kérnyezetvédelem volt, melynek
két mozgatdjaként a torvényi szabalyozast, illetve a val-
lalati elkotelezettséget neveztiik meg. Altalanos érvé-
nyd, hogy a vallalatok a jogi kényszernek igyekeznek
minél inkdbb megfelelni, ugyanakkor az dnkéntes fele-
I6sségvallalést a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatban je-
lent6sen befolyasoljak a rendelkezésre allé pénziigyi
forrasok. Hosszu tavon els6dleges szempont a koltségek
és a hasznok egymashoz val6 viszonya. A kdrnyezet-
tudatossag 6nmagaban nem feltétlendl jelent vonzerét,
elengedhetetlen az ebb6l szarmazé gazdasagi haszon.

Dolgozatunk alapvet6 célja, hogy a visszutas logisz-
tika terlletén bdvitse a szlikds hazai szakirodalmat,
valamint a fogalmi keretek tisztdzasaval, az egyes te-
vékenységek meghatarozasaval, a f6bb menedzsment-
kérdések megvalaszolasaval hozzajaruljon a sikeres
alkalmazashoz. Ugyanakkor tény, hogy a téma jelentd-
ségét tekintve, ez a dolgozat kiindulépontként szol-
galhat, és nyilvanval6an szamtalan tovabbi problémat
vet fel. Az itt felvazolt elméleti alapok hozzasegitenek
a kénnyebb megértéshez, viszont a gyakorlati alkalma-
z&s tovabbi kutatisokat igényel. Az egyik oldalrdl fizi-
kai megvalosithatésagi nehézségekkel kell szembe-
nézniik a vallalatoknak, mig masik oldalrol ugyan-
ilyen sullyal jelentkeznek a koltségszempontok. A si-
keres visszutas logisztika a teljes ellatasi lanc mentén
hozzajarul a kérnyezeti terhelés csdkkentéséhez.
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