GELEI Andrea - NAGY Judit

VERSENYKEPESSEG AZ AUTOIPARI
ELLATASI LANCBAN - A VEVOI ERTEK
ES DIMENZIOI AZ EGYES BESZALLITO
TIPUSOK ESETEBEN

A szerz6k cikkikben a versenyképesség belsd szerkezetének targyalasa alapjan két problémakdort jartak
kérbe mind elméleti, mind - A véllalati stratégia hatasa az ellatasi lanc menedzsmenteszkdzeire cimi
kutatas alapjan - a hazai autdipari ellatasi lanc példaja segitségével gyakorlati szempontbol. A vevéi érték
dimenzidinak értelmezését és jellemzését kovetéen bemutattak, hogy a szakirodalomban targyalt egyes
értékdimenziok kozil melyeket tudtak azonositani a magyarorszagi autdipari beszallito vallalatok esetén.
Ezt kovetben ismertették a vizsgalt vallalati kérnek azokat a szolgaltatascsomagjait, amelyek mentén a
véllalatok alapvet8 képességei is megragadhatok. A vevli érték elemzése, illetve kapcsolasa az alapvetd
képességekhez, reményeik szerint segitséget nydjt mind a jelenlegi, mind a potencialis hazai beszallitok
szamara, hogy helyzetiiket értékeljék, majd feltarjak azokat a fejl6dési, kitérési pontokat, amelyek hossz(

tavu sikeriiket megalapozhatjék.

2003 janiusaban indult a Vallalatgazdasagtan tansze-
ken Demeter Krisztina vezetésével ,,A vallalati straté-
gia hatasa az ellatasi lanc menedzsmenteszkdzeire”
cim{ kutatas. E kutatas célja elsésorban az volt, hogy
feltarja és elemezze a hazai személyautd gyartashan az
ellatasi lanc menedzsmentje soran alkalmazott eszko-
zoket és madszereket, illetve megvizsgalja, hogy van-
e Osszefiiggés - s amennyiben igen, milyen jellegd -
az ellatasi lancban szerepld vallalatok stratégiaja és az
alkalmazott menedzsmenteszkdzok kozott. A kutatas
kdzponti témajahoz kapcsolodott tovabba az a kérdés,
vajon a globalizal6dé autéipari ellatasi lancban a be-
szallitokkal szemben milyen elvarasok fogalmazddnak
meg, masként fogalmazva melyek a beszallitoi ver-
senyképesség legfontosabb tényezi. Tovabbi kérdes
volt, hogy a hazai beszallito vallalatok jelenleg
mennyire képesek megfelelni a nekik sz6lé kihiva-
soknak, és mit kell, kellene tennilik ahhoz, hogy a
jovdben is az autdipari ellatasi lanchoz tartozhassanak.
A kutatas zarétanulmanya (Demeter - Géléi - Jenei,
2003) az autdipari beszallitd vallalatokkal szemben
megfogalmazott vevéi elvarasokkal kapcsolatban is
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tesz megallapitasokat, ezt a kérdéskort azonban e cik-
kiinkben részletesebben is meg kivanjuk vizsgalni.

A globalis aut6gyartas jellemz6i

A személyautd-gyartds az elmult évtizedekben
jelent8s strukturélis véltozasokon ment keresztil. A
menedzsmentirodalomban sokat targyalt koncepcidk -
mint az alapvetd képességre torténd koncentralas, a
kapcsolddd tevékenységek kiszervezése, és ennek ko-
vetkeztében az ellatasi lanc tudatos kezelése - talan
legmarkansabban ebben az iparagban figyelhet6k
meg. E tendencianak megfeleléen az autégyartd val-
lalatok (original equipment manufacturer, OEM)
donté tobbsége ma mar elsésorban a gépkocsi kon-
cepcidjanak, a piaci marka kialakitasanak feladatait
vallalja magéra, a gyartds terén pedig azokat a
részegységeket tartja hazon beldl, amelyek ennek a
piaci markanak a hordozoi lehetnek. E folyamat ered-
ményeképpen 2002-ben a kész személygépkocsiknak
mintegy felét mar nem a nagy autégyarték maguk
gyartottak, hanem beszallitoi hal6zatukon keresztil

VEZETESTUDOMANY
XXXV' évT. 2005 3 szam



Cikkek, tanulmanyok

szerezték be. El6rejelzések szerint ez a tendencia csak
tovabb fog er6sddni, és 2015-re a nagy autdgyartd val-
lalatok altal el@allitott érték ardnya az eddigi mintegy
53 szazalékrol el6relathatdan 20 szédzalékra csokken
tovabb (Neuner, 2003). A tevékenységeknek ez az er6-
teljes kiszervezése azt is jelenti, hogy jelent6sen megné
azoknak a beszallit6 vallalatoknak a szama, akik felé az
OEM vallalatoknak hatékonyan kell menedzselniik a
kapcsolatokat. (Meg kell jegyezni, hogy a kiszervezé-
sek er6s0dése mellett a személygépkocsik felszereltsé-
gében megfigyelhetd jelent6s szinvonal-emelkedés is
hasonlé menedzsmentkdvetkezménnyel jar.) Ez a
feladat olyannyira nagy kihivast jelent, hogy ©6nallo
szerepl6ként az autoipari ellatasi lancban megjelentek
az un. integrator vallalatok, amelyek tébbnyire egy-egy
nagyobb, jelentdsebb részegység gyartasanak Ossze-
hangolasat végzik el. Azon tul, hogy sajat hazon beldli
gyartassal is rendelkeznek, feladatuk, hogy kiépitsék,
menedzseljék, illetve fejlesszék az adott modulhoz tar-
toz6 alkatrész-beszallitokat, illetve azok halozatat. Az
autdipari beszalliték dont6é tobbsége ezekhez a szintén
igen erds, tobbnyire multinacionalis véllalatokhoz
kapcsolodva vesz részt az autéipari ellatasi lanc m-
kodésében. Ezeket a beszallitd vallalatokat szoktak
masodik, illetve harmadik szint(i (vagy méasod, illetve
harmadkords) beszallitéknak nevezni (1. bra).

1. abra

Az autoipari ellatasi lanc tipikus felépitése -
az autoipari piramis
(Demeter - Géléi - Jenei, 2003)

Az erbteljes kiszervezés masik mozgatérugdja a
koltségmegtakaritasokb6l adddé lehet6ségek kiakna-
zasa. Ezért szamos, az autoipari ellatasi lancban tevé-
kenyked6 vallalat jelent meg sajat leanyvallalattal,
vagy keresett beszéllitokat az alacsony munkaerdékélt-
séggel rendelkez6 kelet-europai, illetve tavol-keleti ré-
gidkban, ami felgyorsitotta a személygépkocsi-gyartas
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globalizalédasi folyamatat. Az el6bbiekben kiemelt
két, az autdiparban altalanos érvény(i tendencia - az
er6teljes kiszervezés, illetve a globalizaci6 - kérilmé-
nyei kozott, a kialakuld autdipari piramison belll kell
a potencialis hazai beszallité véllalatoknak megtalal-
niuk sajat helyuket, szerepliket, lehetdségeiket.

A hazai személygépkocsi-gyartas jellemz6i

A masodik vilaghaboru ellehetetlenitette Europaban
az autégyartast (Jenei, 2003) és ez alél Magyarorszag
sem volt kivétel. 1945 utan személy- és aruszallito jar-
miveket gyartottunk, majd 1955-t6l a magyar kozdti
jarm(igyartas meghatarozé lett a magyar iparban. A szo-
cialista orszagok szakositott rendszerében Magyaror-
szag feladata a buszgyartas lett, a személygépkocsik
gyartasa ugyanakkor megsz(nt. A buszgyartas mellett
jelentds szerepet vallaltunk tehergépkocsik, illetve azok
részegységeinek gyartasaban (Ikarus, Csepel, Raba).

Az 1980-as évek masodik felétél a megvaltozott
gazdasagi és a politikai kornyezet valtozasokat eredmé-
nyezett az iparvéllalatok szdmara is. A szocialista
gazdasag problémai rairanyitottak a figyelmet a nyugati
szemléletd gazdalkodas sajatossagaira, a nyugati
vallalatokkal és piacokkal vald kapcsolat felvételének
szilkségességére. Kooperacios kapcsolatok jottek létre a
magyar és a nyugati vallalatok kozott, amelyek nagy-
mértékben segitették a magyar fél technikai fejl6dését,
valamint a nyugati termelési kultira atvételét. Az ilyen
kapcsolatokkal rendelkezd vallalatok altalaban jobb
eséllyel indultak az &tmenet utan hirtelen kialakult ver-
senyben is. Ebben az id6szakban alakult meg sok ma-
ganvallalkozas is, amelyek a késdbbi kis- és kozepes
vallalatok alapjai voltak.

A szocialista gazdasagok dsszeomlasa egyes valla-
latokat teljesen varatlanul ért, és szinte azonnal elvesz-
tették 6sszes piacukat (a nyugati kompetitiv piacokon
pedig nem tudtak megkapaszkodni), mig masok a
korabbi kooperacios kapcsolatoknak kdszonheten -
habér nehézségek kozepette - képesek voltak atvészel-
ni az atmeneti id6szakot. Az el6élet altaldban nagy-
mértékben meghatarozta a vallalatok kés6bbi sorsat. A
tiinyomorészt allami kézben 1évé vallalatok a privati-
zacio soran keriilhettek magankézbe, hogy - a remé-
nyek szerint - (j tulajdonosaik tovabbi beruhazéasok-
kal talpra allitsk 6ket. Sok esetben azonban sem a pri-
vatizcio lefolyasa, sem a véllalatokat megszerzg tu-
lajdonosok magatartasa nem tette lehetévé a valla-
latok tovabbi eredményes m(ikddését. Ezaltal jelentds
szamu vallalat ment csédbe, vagy keriilt igen nehéz

11



Cikkek, tanulmanyok

helyzetbe (koztik olyan nagyhird véllalatok, mint a
Csepel vagy az lkarusz).

Azoknak a vallalatoknak az esetében, ahol a priva-
tizacio sikeres volt és a szakmai befektet6knek érde-
kében allt a vallalat tovabbi miikddtetése, szintén
jelent6s &talakitasokra volt szikség a versenyképes
mkodés érdekében. Ezek az atalakitdsok rendszerint
jelentds elbocsatasokkal, leépitésekkel, bizonyos tevé-
kenységek kiszervezésével jartak.

Az autdipar (jjaélesztésének kezdeményez6i Ma-
gyarorszagon nem a mdalttal rendelkez6 hazai valla-
latok lettek, hanem a multinacionalis vallalatok, altala-
ban zdéldmez6s beruhazéssal létrehozott leanyvalla-
latai. Kezdeményez8kké azok a fejlett technikai szin-
vonalat képvisel6 gyarak véltak, amelyek jellemz6en
csak igen kevés donteési szabadsaggal rendelkeznek,
gyakorlatilag az anyavallalataik keletre helyezett ter-
mel&egységeiként miikodtek. A beruhazasok mértékét
jellemezhetjik a legnagyobbak szamszerdisitésével
(2001-ig bezéroan): az Audi 2 millidard DEM, az Opel
(GM) 1milliard DEM, mig a Suzuki a szakért6i becs-
lések szerint 350-400 millié USD értékben ruhézott be
Magyarorszagon. Taldlunk példat a K+F részleg
késdbbi attelepitésére is, pl. a Knorr-Bremse vagy az
Audi (2001) esetén (Czako et al., 2003).

Az autdgyartok betelepiilésének okai kodzott szere-
pelnek nemzetkdzi tendencidk is. Jelent6s el6nyt biz-
tositott ugyanakkor az orszag szdmara a kordn megho-
zott dontés a gazdasag nyitottsagarol, a megfeleld jogi
szabalyozas gyors kialakitasa, és altalaban a politikai

atalakulas. Ugyancsak el6nyds az orszag foldrajzi
fekvése, valamint a relativ j6 dthalézat. A mar korab-
ban is miikodé vallalatok kozotti egyuttmikddések
hasonloképpen el6nyds képet alakitottak ki a magyar
vallalatokrél és dolgozékrdl: jél képzett munkaerd,
amely kreativ és megfeleld iranyitds mellett képes a
nyugati szinvonall munkavégzésre. Ezzel egyidejiileg
a munkabérek messze elmaradtak a nyugat-eurdpai
szintt6l. Jelent6sek voltak az &llami tamogatasok is,
mint pl.:
* jelent6s hozzajarulds az infrastruktira fejlesztésé-
hez,
« allami garanciavallalas hitelfelvételhez,
» képzések tAmogatasa stb.

A nagy autogyartok, OEM-ek betelepiilésével
nagyjabol egyidejiileg a legnagyobb nemzetkdzi be-
szallitok is megkezdték beruhazasaikat, igy elmond-
hatd, hogy mara mar a vilag legjelent6sebb elsékoros
autoipari beszallité vallalatainak nagy része jelen van
Magyarorszagon is.

Cikkinkben a kordbban hivatkozott kutatis soran
készitett interjlanyagra tamaszkodunk. A kutatas soran
két jarmdipari multinacionalis vallalat ellatasi lanca-
nak szerepl@it vizsgaltuk. A két ellatasi lanc a hazank-
ban is megjelent két nagy OEM a Magyar Suzuki Rt.
és az Audi Motor Hungaria Kft. mentén szervezddik. A
két ellatasi lanc kiilonb6zd szerepl8inél (OEM, integ-
rator és masodik kords beszallitok) 6sszesen 20 interjd
készilt. A kutatadsban szerepld vallalatokat, illetve a
kozottik 1év kapcsolatokat mutatja a 2. abra.

2. abra

A hazai autdipari ellatasi lancok vizsgalatba vont szerepl8i és kapcsolatrendszeriik
(Demeter - Géléi - Jenei, 2003)
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A versenyképesség fogalma és 0sszetevli

Kutatasunk alapkérdése, hogy hogyan tudnak a
hazai autoipari beszallitdo vallalatok versenyképesen
bekapcsolodni a globalis autdgyartas ellatasi lancaba.
A versenyképesség fogalma a gazdasag tébb szintjén
értelmezhetd. Cikkinkben e szintek kozil a mikro-
szint{i, azaz a versenyképesség vallalati szinten értel-
mezett jelentését hasznaljuk, amely a kdévetkez6kép-
pen hatarozhaté meg: képesség a kornyezeti és a belsé
(vallalaton belili) valtozasok eérzékelésére, és az
ezekhez val6 alkalmazkodasra oly médon, hogy a val-
lalat nyereségfolyama lehetévé tegye a tartds miikddo-
képességet (Chikén, 2001).

E fogalom - mmt az a fenti meghatarozasbdl is
kiderill - a kontingencia-, illetve az evollcids elmélet-
nek megfeleléen a vallalati versenyképességet mint
egyfajta tulélési képességet fogja fel, amely soran a
vallalatok folyamatosan arra térekednek, hogy a kiilsé
és a belsd kornyezet lehetdségeit kihasznalva, 6ssze-
hangolva hosszu tavon biztositsak miikddésiiket. Ez a
talélési képesség a vallalati miikddés egyik legossze-
tettebb jelensége (3. abra).

3. abra

A versenyképesség két dsszetevbje
(Géléi, 2004)

Avallalati versenyképesség alapvetden két tényez6
fuggvénye. Egyrészt meghatdrozza az, hogy hogyan
tudja a vallalat azonositani vevdjének legfontosabb
értékdimenzioit, a beszallité vallalatok teljesitményé-
nek a vevd altal kritikusnak, fontosnak tartott jel-
lemz6it, hiszen csak vevéi értéket teremtve tud Ujabb
és Ujabb megrendeléseket szerezni. Ezek az érték-
dimenziok megmutatjak, hogy hogyan tud a beszallité
megrendel6je szamara értéket teremteni, és ily modon
hozzajarulni annak versenyképességéhez is. Ezek az
értékdimenziok lesznek egyben azok a valasztasi
paraméterek, amelyek mentén a vevé a potencialisan
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szOba johetd beszallitokat értékeli, és kozilik kiva-
lasztja leendd partnereit. A szakirodalom, illetve az
emlitett kutatas interjlanyaga alapjan a versenyképes-
ség forrasanak, a beszallito altal vev6je szamara nyuj-
tott értékdimenzidknak minél szélesebb kdrét kivanjuk
azonositani, és ezért egyarant foglalkozunk a szakiro-
dalomban a direkt és indirekt értékdimenziokkal,
értékelemekkel (Walter et al., 2001).

A versenyképesség sziikséges, de nem elégséges
feltétele a lényeges értéktipusok azonositasa. Arra is
szilkség van, hogy meghatarozzuk az egyes értékdi-
menzidk biztositdsahoz milyen alapvet6 képességek -
ehhez pedig milyen er6forrasok és részképességek -
kiépitése sziikséges. Csak a vevli érték, illetve az an-
nak biztositasdhoz szlikséges alapvet6 képessegek
folyamatos 6sszehangolasa lehet a vallalati versenyké-
pesség alapja.

Vevéi érték, versenyel6ny forrasa
és értekdimenzidk

A véllalat versenyképességét dont6 mertékben
meghatarozza az, hogy képes-e tartdsan vevli szamara
értéket teremteni. Vevdi érték akkor képzédik, ha a
vevd adott tranzakcidbol szarmaz6 haszna meghaladja
a kapott termék és szolgaltatdscsomag tulajdonlasanak
teljes koltségét (Chikan - Demeter, 1999). A vevéi
értéknek ez a fogalma igen atfogo, ennek mentén mind
a végsd fogyasztd szaméra nyljtott érték - tovab-
biakban fogyasztéi érték -, mind az Uzleti partnerek
kozotti értékfogalom - tovabbiakban vevéi érték -
értelmezhet6.

A fogyasztdi, illetve a vevéi érték fogalmat az ér-
tékvezet6k (value drivers) fogalman keresztiil bont-
hatjuk ki. Az értékvezet6k elemeire bontjak a vevéi
értéket, azt mutatjak meg, hogy a kapott termék-, szol-
galtatdascsomagnak melyek azok a fontosabb dimen-
zi6i, amelyek jelentds mértékben hozzajarulnak a
vevdi érték ndvekedéséhez (Walters, 2002). A klasz-
szikus termelésmenedzsment szakirodalom gyakorla-
tilag ezzel a meghatarozassal azonosan hasznélja a
versenyelény-forrdsok fogalmat (Chikan - Demeter,
1999), s tdbbnyire konkrétan felsorolja azokat a
legfontosabb tényez6ket, amelyek révén a fogyasztoi,
vevéi érték megragadhatd, illetve ndvelheté. A ver-
senyelény forrasainak hagyomanyosan a kovetkez6
tényez6k tekinthet6k: ar, mindség (specifikacionak va-
16 megfelelés), rugalmassag, megbizhat6sag és a kdz-
ponti termékhez kapcsoldédd szolgaltatdsok. Az ebben
a felsorolashan szerepl6 tényez6k mindegyike
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egyarant ertelmezhetd a fogyasztoi, illetve a vevéi
érték esetében. Az emlitett klasszikus felsorolashdl
ugyanakkor kimaradnak fontos értékvezérl6k, ame-
lyek az Uzleti kapcsolatok esetében sokszor fontosak
lehetnek.

A beszallito altal megrendeljének nyujtott
értéknek igen sokféle konkrét eleme, megnyilvanulasi
formaja van. Mandjak és Durrieu (2000) az érték-
dimenziokkal kapcsolatos szakirodalom feldolgozasa
és rendszerezése alapjan kiemelik, hogy az egyutt-
m(kodés sordn az egyik fél altal a masik fél szdmaéra
nyujtott értékelemek harom szinten jelenhetnek meg:
csereepizdd, kapcsolat, illetve halozati szinten.

e A csere epizdd szintjén megjelend értékelemek
azok, amelyek egy konkrét csereepiz6dbol, tranz-
akciébol szérmaznak. Ezek az értékdimenziok a
tranzakcioban szereplé termék-, illetve szolglta-
tascsomag jellemzdit élelik fel (Ravald - Gronroos,
1996).

» A kapcsolati szinten megjelend értékdimenzidk
kdzé soroljuk azokat, amelyek a felek hosszabb
tavl egyittm(ikddése, tehat csereepizodok sorozata
soran jonnek létre.

» Ahalozatot Iényegében az adott (zleti kapcsolatban
a két egyiittm(kddd partner kozotti interakcidkat
kozvetetten befolyasol6d tovabbi szerepl6k, illetve
az 6 kapcsolatrendszeriikként értelmezhetjuk
(Mandjék, 2002). igy a halozati szinti értékdimen-
zi6k kozé soroljuk azokat, amelyek létrejottének
forrasa egy adott kapcsolat, az érték realizalasaban,
ugyanakkor az egyuttm{ikédd felek halozati
kapcsolatrendszerének, s ily modon a kapcsolat
szempontjabdl harmadik félnek is szerepe van.

Az (zleti partnerek kozott létrejovd értékdimen-
ziékat mas modon csoportositjak (2001), megkilon-
boztetik a direkt és indirekt értékdimenzidk csoportjat.
A direkt értékdimenziok kore egy lzleti kapcsolatnak
az adott partnerrel valé kapcsolat koéltség-bevétel
hatésait tartalmazza. Az indirekt értékdimenzidk ennek
alapjan azokat az értékelemeket tartalmazzak, melyek
realizlasa az adott (zleti kapcsolaton tulnyllva, mas
Uzleti partnerek részvételét igényli. Az értékdimen-
zibknak ez a csoportja természetesen sokkal nehe-
zebben megragadhat6, mert a hatés az adott beszallito-
megrendelé kapcsolat mas szerepl6khéz val6 viszo-
nyatol is fligg.

Walter és szerzétarsai a beszallité szempontjabol -
tehat azt vizsgalva, hogy a megrendel6, a vev6 milyen
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értékelemekkel rendelkezik beszallitdéja néz6pontjabdl
- a kovetkezd mddon bontottdk ki az Ulzleti kapcso-
latok direkt és indirekt értékdimenzidinak tartalmat.

Direkt értékdimenziok:

» profit dimenzié - az adott fogyasztétol szarmazd
kodzvetlen jovedelmezbségre utal,

e mennyiségi dimenzié - az adott fogyaszt6 Altal
generalt volumen nagysagara utal, amely biztositja,
hogy a beszallit6 a sziikséges fedezeti pontot elérje,

* biztonsdgi dimenzié - arra utal, hogy az adott
egylttmiikodés varhatdan hosszabb tavra is garan-
tdl megrendeléseket, s ennek eredményeképpen
biztos jovedelmet.

Indirekt értékdimenziok:

e innovécids dimenzid - annak lehet6ségére utal,
hogy az adott vevével valé egylittm{ikddésbdl ter-
mék vagy folyamat-innovacio szarmazik,

e piaci dimenzié - annak lehetésége, hogy az adott
egylttmdkodéshél, a referencidk miatt Gj piaci le-
het@ségek, Uj megrendelések szarmaznak,

» felderit6 dimenzi6 - az adott vevével val6 egyutt-
m(kodésh6l szarmazé piaci és mas informéacidk
szarmazhatnak,

» hozzaférési dimenzio6: az adott vevével valo egyditt-
mlkodés soran mas fontos szerepl6khoz is hozza-
férhet a beszallitd.

A szerz6k az innovaciot indirekt értékelemként
definialtak, amelynek létrejottét, realizalasat az egyiitt-
m(kodé ket felen tal més haldzati szerepl6k is befo-
lyasoljak. Mig a stratégiai Ujdonsagok esetében tobb-
nyire valéban ez a helyzet, a kis lépésekben térténd
innovacio értékének realizalasa jellemzéen a konkrét
kapcsolaton belili tevékenységek fliggvénye, annak
[étrejottét mas haldzati szerepl6k nem befolyasoljak.
Cikkiinkben ezért az innovacios értékelemet meg-
bontva kezeljik, s a stratégiai innovéaciét indirekt, mig
az Un. inkrementélis innovéciét direkt értékelemként
kezeljlk.

Méoller és Torronen (2003) az el6bbiekben bemu-
tatott Walter és szerz6tarsai nevével fémjelzett érték-
elemeknek tagitjdk az érvényességi korét. Vélemé-
nylk szerint a bemutatott értékdimenziok nemcsak a
vevd megitélésének lehetséges szempontjai, de egyben
a beszallitd partner potencidlis értékelemeiként is ér-
telmezhet6k. A Walter és szerzG6tarsai csoportositasa-
ban szerepl6 értékdimenzidkat ugyanakkor tovabb
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bontjak, s megkildnboztetik a gazdasidgossagi és a
hatékonysagi értékelemek csoportjat. A Walter és szer-
zOtarsainal a direkt értékdimenziok csoportjaban sze-
repl6 elemeket a gazdasagossagi értékdimenziok cso-
portjaba soroljak, mig az indirekt értékelemeket két
részre bontjdk, a hatékonysagi és a halozati elemek
csoportjara. A hatékonysag azt fejezi ki, hogy kielé-
git6-e, amit tesz a vallalat. A gazdasdgossdg ezzel
szemben azt mutatja meg, hogy megfelelé-e, ahogyan
azt teszi (Chikdn - Demeter (szerk.), 1999). A
beszallitd vallalat gazdasagossagi értékdimenzidinak
csoportja ennek értelmében azokat a megrendeld altal
fontosnak tartott értékelemeket foglalja magéban,
amelyek azt mutatjdk meg, hogy a beszallité a meg-
rendel6 altal meghatarozott termék, illetve szolgalta-
tasnyujtasi feladatnak milyen dimenzidkban tud
megfelelni. A hatékonysagi értékelemek ezzel szem-
ben azt mutatjak meg, hogy a beszallit6 vallalat mi-
képpen tudja a vevd altal elvart termék, illetve
szolgaltatasnyUjtasi feladatot magéat valtoztatni, hogy
igy novelje annak a megrendel altal észlelt értékét. A
4. &bra tartalmazza a beszallité vallalatok Mdoller és
Torronen elébbiekben ismertetett beosztasat.

4. &bra

A beszallit6 altal nyujtott értékelemek
és csoportositasuk
(Méller - Torrénen, 2003)

A fentiekben bemutatott koncepciék mindegyike
egy adott zleti kapcsolatban az egyik fél - és mi most
els@sorban a beszallitokra koncentralunk - altal nydj-
tott értékelemeket kivanja szamba venni. Osszefog-
lal6an a bemutatott koncepcidk a kdvetkezdk voltak:
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1) versenyelény forrdsok (Chikan - Demeter (szerk.),
1999) ,

2) az értékdimenzidk csere, epizdd, kapcsolat és halo-
zati szintl megkilénboztetése (Mandjak - Durrieu,
2000y

3) az értékdimenzidk direkt és indirekt csoportba so-
rolasa (Walter et al., 2001),

4) az értékdimenzidk gazdasagossagi, hatékonysagi és
halézati csoportba soroldsa (Méller - Torrdnen,
2003).

A Kilénbdzd elméletek dsszevetésével, egymashoz
illesztésével a beszallitoi értékelemekre vonatkozoan
az 1 dsszefoglalo tablazatot kapjuk (Lasd a 16. oldalt).

A beszallitok értékdimenzidi
a hazai autéipari ellatasi lancban

E fejezet célja, hogy a hazai autGipar ellatasi lan-
caban a beszallit6 altal a megrendeld - legyen az akar
els6 vonalas beszallitd, tehat integrator, akdr OEM -
szamara nyujtott értékfunkcidkat A vallalati stratégia
hatdsa az ellatdsi lanc menedzsmenteszkozeire cimd
kutatas interjuanyagara tdmaszkodva beazonositsa.

A beszalliték altal nyujtott értékdimenziok konkrét
feltérképezéséhez a korabban ismertetett elméleteket
hasznéljuk fel. Els6ként a hazai autdipari ellatasi
lanchban a beszallitok altal nyujtott értékelemeket
Walter és szerz6tarsai (2001) révén bevezetett, majd
Moller és Torronen (2003) altal a beszallitdkra értel-
mezett direkt és indirekt értékdimenzidk mentén vesz-
szik szamba. Ezt kdvet6en megvizsgaljuk a verseny-
elény forrdsok hagyomanyosnak tekinthetd felosztasa
alapjan (Chikan - Demeter (szerk.), 1999).

(1) A hazai autoipari beszalliték értékdimenzidi -

direkt és indirekt értékdimenzidk szerinti megkoze-

lités

A hazai autoipari beszallitékkal készitett interjuk
alapjan megallapithatjuk, hogy a Walter és szerz&tarsai
altal megéllapitott, majd Maoller és Torronen altal a
beszallitéi oldalra atértelmezett értékelemek kozil ter-
mészetesen minden vizsgalt beszallitonal megtalalhato
aprofit dimenzid, amely arra utal, hogy egy beszallito
egy adott csereepizdd keretében végzett tevékenysége
kdzvetlenul hozzajarul a vevd jovedelmezdségének
biztositaséhoz. Ennek az értékdimenziénak az érvé-
nyesllése természetes is, és a kapcsolat kialakulasa-
nak, illetve fennmaradasanak feltételeként értelmez-
het6. (Széls6séges esetben természetesen elképzelhe-
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1 tablazat

A beszallit6 vallalatok kiilénbozé értékdimenzidi
és azok csoportositasa

Az értékdimenzid
megjelenésének szintje

Akonkrét értékdimenzidk kilonbtzd értelmezései

Az értékdimenziok jellege
(Walter et al., 2001)

A . Chikan - Demeter, ~ Moller - Térronen, Walter et al.,
(Mandjak - Durrieu, 2000) szerk., 1999 2003 2001
Csereepizéd Ar Gazdaségossagi Profit Direkt
Minéség Mennyiségi
(specifikacionak Biztonsagi
val6 megfelelés)
Megbizhatdsag
Kapcsol6do
szolgéltatasok Hatékonységi
Rugalmasséag
Kapcsolat Innovécios
(inkrementalis)1
Halbzat Innovéciés Indirekt
(stratégiai)
Piaci funkcid

t6, hogy a vev6 hajlandé beszallitdja miatt veszteséget
is elszenvedni, ez azonban igen ritka, és mindenkép-
pen csak rovid tavon képzelhetd el.)

A globalizalt autoipari ellatasi lancok esetében fon-
tos értékdimenzidként, tehat a beszallitd kivalasztasa-
nak fontos szempontjaként jelenik meg a mennyiségi
dimenzi6 is. A gyartasi és beszerzési tevékenység glo-
balis elveken torténd megszervezésének alapja a nagy
gyartasi volumenre tervezett, fokuszalt termel6létesit-
mények kialakitasa. Azok a beszalliték, amelyek nem
képesek nagy gyartasi volumenek biztositasara, Kies-
nek a versenybdl, illetve véarhatéan csak az ellétasi
lanc alacsonyabb szintjén képesek megmaradni. A ma-
gyar beszallitd vallalatok is e fent emlitett kibocsatasi
korlattal kiizdenek, ez egyik fontos akadalya a lanchan
valo feljebb lépésiiknek.

Az autoipar vevli (OEM vagy integratorok) sza-
méara a biztonsagi (stabilitasi) dimenzié is fontos
valasztési kritériumkeént jelenik meg, hiszen az egyiitt-
m(kddé partner miikodési stabilitasa (akar a pénziigyi,
akar piaci stabilitasra gondolunk) fontos feltétele sajat
miikodési stabilitisanak. Erdekes modon a vizsgalt
interjukban els6sorban a beszalliték piaci stabilitésa,
tobb labon allasa jelent meg nagy hangsullyal. Az Audi
és a kutatdshan vizsgalt integratori szinten Iév6, mul-
tinacionalis véllalatok elGirjak beszallitoik szadmara,
hogy azok beveételeinek maximum mintegy 30%-a
szarmazhat az adott partner megrendeléseibdl.
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Felderit6 funkcio
Hozzaférés funkcid

Az indirekt értékelemek koziil az innovacios di-
menzié fontos szerepet kap a vizsgalt ipardgban. Az
innovécidval kapcsolatban ugyanakkor tetten érhetd
volt az innovacio kordbban mar emlitett kettévalasz-
tdsa Un. inkrementélis, illetve stratégiai innovaciora..
Az el6bbi, a kis Iépésekben térténd innovéacio, a vevoi
igények jellemz8en kis Iépésenként torténd valtozasa-
hoz valé alkalmazkodas feltétel és elvards minden
olyan beszallitéval szemben, aki hosszabb tavon is
versenyben akar maradni. Méas beszallitok, els6sorban
az integratorok esetében mar szerepet jatszik a stra-
tégiai innovacios dimenzié is. Ezeknek a beszallitdnak
mar nemcsak a vev altal indukalt innovaciora kell
reagalnia, hanem gyakran maga a beszallité lép fel
olyan javaslatokkal, amelyek a vevd szamara is értéket
jelentenek, és amelyek nem ritkan 6t késztetik fejlesz-
tési, alkalmazkodasi Iépésekre. A vizsgalt magyar val-
lalatok kozott, a Suzuki ellatasi lancdban taldltunk
olyan vallalatot, amely egy korabbi termék kapcsan
végzett inkrementalis innovacio révén érte el, hogy ti-
pusvaltaskor ne essék ki a beszallitéi korbél, hanem az
Uj tipus alkatrészét is 6 szallithassa.

Ugy talaltuk, hogy az indirekt értékelemek koziil a
piaci dimenzi6 az autoipari beszallitoknal nem értel-
mezhetd. Természetesen értelmezhetd ugyanakkor a
beszallitok felderitd értékdimenzidja, amennyiben egy
adott beszallitoval val6 egylttm(ikddés sordn a meg-
rendel6 szdmos Uj, a kdzvetlen kapcsolaton kivilinek
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tekinthetd, de szdmara fontos informéaciéhoz juthat.
Els6sorban az integréator altal a megrendel&je részére
ellatott feladat esetében képviseli a felderitd érték-
dimenzidt. Az integrator feladata - tobbek kozott
hogy megtalélja azt az alsébb rendl beszallitét, aki
vevlje szamara a legmegfelel6bb alkatrész beszallita-
sara képes. Az integrator altal végzett felderités révén
a megrendel6 fontos piaci informaciokhoz juthat egy
alkatrész beszerzési piacanak jellemzgir6l.

Beazonosithaté volt az interjik alapjan a beszallitok
bizonyos esetekben az adott beszallitéval valé egyutt-
miikodés sordn a megrendelé éppen az adott beszalli-
toval valo egyiittm(ikddés révén mas, szamara fontos
szerepl6khoz is hozzaférhet. Gondoljunk itt ismét elsé-
sorban az integrator alkalmazasanak alapvetd céljara. E
beszallité tipus éppen azt biztositja vevlje szamara,
hogy a masodvonalas beszallitok meghatarozott korét
menedzseli. Az Audi esetében egyértelm( volt a lefoly-
tatott interju soran, hogy az altaluk kivanatosnak tartott
tendencia az, hogy a kdzpont minél kevesebb beszalli-
toval tartsa a kdzvetlen kapcsolatot.

(2) A hazai autoipari beszallitok értékdimenzioi -

versenyelény forrasok szerinti megkozelités

Adott beszallitd abban az esetben rendelkezik vevé-
je szdméra az el6z6 részben targyalt profit értékelem-
mel, ha a vev@vel folytatott konkrét csereepiz6d
keretében végzett tevékenysége kozvetlenil hozzajarul
a vevl jovedelmez@segehez. Ez a profit funkcio direkt
jellege miatt egyértelmden elkilonithetd az indirekt ér-
tékelemektdl. Ugyanakkor atfogd jellege miatt felmerl
a kérdés, hogy mi kilonbozteti meg a tobbi direkt
értékelemtdl, hiszen pl. a mennyiségi értékdimenzid
vagy a biztonsagi értékdimenzi6 ugyandgy kdzvetlentl
hat a vevd jovedelmez6ségére. Ugy érezziik, hogy Mél-
ler és Torronen felosztasaban szerepld profit di-menzié
atfogd kategodria, amely az értékdimenziok tovabbi ele-
meire bonthatd. Ebben lehet segitségiinkre a verseny-
elény forrdsok koncepcidja, amely éppen arra ad
vélaszt, hogy milyen dimenziék mentén ragadhatjuk
meg azt, hogy egy beszallit6 vallalat hogyan jarul hozza
kdzvetlenil vevéje jovedelmezdségének ndveléséhez. E
dimenzidk kozé tartozik mindenképpen a beszallito al-
tal biztositott &r. A beszallité akkor is hozzajarul vevije
jovedelmez6ségének noveléséhez, ha a minéségi speci-
fikacidknak megfelel§ terméket tud széllitani, hiszen
ezzel csokkenti megrendel6jénél a mindségellendrzési
koltségeket, illetve a beszallitdé mindségi hibaibol néla
esetlegesen keletkez§ javitasi, selejt koltségeket. Szin-
tén kozvetlenll befolyasolja a beszallité vevéjének jo-
vedelmez@ségét kiszolgélasi szinvonaldnak megbizha-
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tosagaval, hiszen amennyiben pontosan teljesit, a vevd
belsé folyamatai is terv szerint haladhatnak, inig abban
az esetben, ha a Kkiszolgalasi szint nem megbizhat6
jelent6s ledllasok, id6beni atlitemezések allhatnak el6,
amelyek ellen csak biztonsagi készlet felhalmozasaval
lehet védekezni. A leéllas, az atlitemezés, a potldlagos
készletek mind-mind csokkentik a vevd tevékenységé-
nek jovedelmezdségét, profittermeld képességét. A be-
kezdésben emlitett értékdimenzidk fontossagat mutatja,
hogy azok szinte kivétel nélkil szerepelnek minden
vizsgalt OEM és integrator formalizalt beszallito-érté-
kelési és kivalasztasi rendszerében.

Az eddigiekben targyalt ar, a specifikacioknak meg-
felel6 minGség és megbizhatdsag a beszallitoi teljesit-
mény gazdasagossagi értékelemeit jelentik, hiszen azt
irjak le, hogy a csereepizod targyat képezd terméket,
illetve szolgaltatdscsomagot a beszallitdé mennyire jol
végzi. A versenyeldny forrasainak masik kore a haté-
konysagi értékelemek csoportjaba tartozik, ami azt ha-
tarozza meg, hogy a beszallit6 mennyire képes azt a
terméket, illetve szolgaltatdst nydjtani, amire a fel-
hasznaldnak ténylegesen sziiksége van. Ebbe a cso-
portba tartozik a korabban mar emlitett inkrementalis
innovécié mellett a kdzponti termékmaghoz kapcsolé-
do szolgaltatasok kore, illetve a beszallité rugalmas-
saganak foka. A kapcsolodé szolgaltatasok kére a
vizsgalt autoipari ellatasi lanc beszallito véllalatainal
sokszor igen nagy szerepet kapott, igy pl. a megren-
del6 napi termelési tervének megfelel6 Utem( és
specifikacidju beszallitas (line sequence), vagy a Just
in Time beszallitdsok a versenyelény fontos forrasai
lehetnek. A beszallitéi rugalmassag szintén jelentds ér-
tékelemkeént jelenik meg, a megrendel6 vallalatok gy
kotnek beszallitoikkal szerz6dést, hogy abban gyakran
el6re rogzitik a tervezett, el6re jelzett mennyiségekhez
képesti - esetenként igen jelentls - eltérés mértékét.
Amennyiben ezt a beszallité nem vallalja, vagy nem
tudja teljesiteni versenyhéatranyt szenvedhet.

A 2. téblazatban 6sszefoglaljuk, hogy a vizsgalt
autoipari beszallitéi kapcsolatok esetében a beszallitok
értékteremtd képességének milyen elemeit tudtuk be-
azonositani. A tablazatban az egyes értékdimenziokat
elhelyeztiik, korabban ismertetett elIméleteknek megfe-
lel6en csoportositottuk is.

Alapvetd képességek az autdipari ellatasi lancban

Az irodalomban az autoipari beszallitok képesség-
alapu tipizalasat kulonféleképpen hataroztdk meg. Si-
mon tipologidja szerint (1989) a beszallitok két cso-
portja a kapacitas (folyamat) alapu, illetve a termék-
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2. tablazat

Ahazai autéipari beszallitok esetében meghatarozott konkrét értékdimenziok és azok csoportositasa

Az értékdimenzio

Z EI1EK 10, Az értékdimenzi6 jellege
realizalasénak szintje

Csereepiz6d szintje Direkt
Kapcsolat szintje
Halobzati szint Indirekt

alapy beszalliték kore. A kapacitasalapu beszallitok
megkilénboztet6 tulajdonsaga, hogy kapacitasat viszi
piacra, a gyartott termék (és gyakran a termelési folya-
mat) specifikaciojat, paramétereit a megrendelé adja
meg. Simon értelmezésében amennyiben egy vallalat -
még ha ugyanazt is allitja el6, mint el6bbi tipusa ver-
senytarsa - sajat fejlesztésl terméket gyart, termék-
alapl beszallitonak tekintjuk. A tipizalas szerinti beso-
rolas els6 latdsra nem mindig kénny(. Lehet, hogy a
megrendel6 a beszallité sajat fejlesztésii termékeinek
gyartasat veszi igénybe, de kisebb moédositasokat kér.
Ett6l még a beszallitét Simon termékalapu beszallitd-
nak tekinti. El6fordulhat az is, hogy a beszallité teljes
egészében a vevli specifikacidk szerint gyartja a ter-
méket, de ad tanacsot is megrendel6jének pl. a termék
gyarthatésagara vonatkozoéan. Ett6l még a beszallité ka-
pacitasalapi beszalliténak tekinthetd. Az is elképzel-
het6, hogy egy vallalat mindkét tipusba besorolhato.

Haffmans és van Weele (2003) elfogadjak Simon
tipologizalasat, de azt egy harmadikkal egészitik ki. Az
Uj tipus kialakulasanak oka a tevékenységek kiszerve-
zésének er6teljes fellendilésével magyarazhatd. A
kordbban méar bemutatott okok miatt n§ a kiszervezés
intenzitasa, és ennek ndvekedésével nd a beszallitok
szama is. A nagyszamu beszallitoval val6 kapcsolattar-
tas egyre nehezebb a megrendelének, ezért egyes be-
sz4llitok beékel6dnek a megrendeld és a hagyomanyos
beszallitéi kor kdzé, az autdgyartdk a beszallitok egy
részével szorosabb kapcsolatot, er6sebb koordinaciot
alakitanak ki. Az ilyen tipusu véllalat a hozza tartozo
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Hatékonysagi

Adirekt értékdimenziok
csoportjai

Konkrét értékdimenziok

Gazdasagossagi Ar

Aspecifikacioknak megfeleld
mindség

Kiszolgalasi szint megbizhatdsaga
Volumen dimenzié

Biztonsagi (stabilitasi) dimenzi6
Kapcsolddo szolgaltatdsok
Rugalmassag

Inkrementalis innovacié dimenzidja
Stratégiai innovacié dimenzidja
Felderitd értékdimenzid

beszallitéi kor 6sszefogasaval csdkkenti az autogyar-
ténal megjelend koordinacids terhet. Ennek a beszal-
litoi tipusnak a lényege, hogy kapcsolatait viszi a piac-
ra, 6ket a szerz6k kapcsolatalapl vagy rendszeralapu
beszallitonak nevezik. Tevékenységik az input, output
folyamatok bonyolitasara fokuszal. Ezek a beszerzés,

a bejovd logisztika és a disztribucids logisztika.
Mauller-Stewens és Gocke (1995) kodnyvében az

elébbiekkel megegyez8, bar sz6hasznéalataban részben

eltér6 csoportositast ad. A szerz6k szerint az autoipari
beszallitok altal birtokolhaté harom alapvetd képesség

a kovetkez6:

1 Gyartési kompetencia: megfelel Simon kapacitas-
alapu vallalatcsoportjanak.

2. Rendszerkompetencia: dsszeszereld, logisztikai, il-
letve az ezekhez kapcsolddé koordinaciés kompe-
tencia. Azokat a - jorészt integratori szerepet
betdltd - vallalati képességeket dleli fel, amelyek a
moduléris gyartas kdvetkeztében az egyes modulok
beszallitdinak részben kivalasztasaval, a beszalli-
tékkal vald kapcsolat tartasaval, a beszallitott rész-
egységek modulla tortén6é Osszeszerelésével, a
megrendel6vel a teljes modulra vonatkozé infor-
macids kapcsolatok kezelésével, s az el6bbieket
tamogatd koordinacids tevékenységgel fliggenek
Ossze. Ez a tipus megfeleltethetd Haffmans és van
Weele kapcsolat- vagy rendszeralapl tipusanak.

3. Fejlesztési kompetencia: termékek kifejlesztésének
képessége. Megfeleltethetd Simon termékalapl be-
szallito tipusanak.
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3. tablazat
Az autdipari beszallitok alapvet6 képességek alapjan torténd tipizalasa (Géléi, 2004)
Szerz6 Tipus 1 Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4

Simon, 1989 Kapacitasalapu Termékalapl beszallitok
Haffmans és van Weele  Kapacitasalapl Kapcsolat- vagy Termékalapt beszalliték
(2003) rendszeralapy beszallitd

Miller-Stewens és Gocke Gyartasi kompetencia Rendszerkompetencia Fejlesztési kompetencia
Cikk Kapacitasalapt Rendszerkompetencia Adaptacidalapt Innovéacids kompetencia

4. tablazat
Kapacitasalapu beszallitok alapvetd értékdimenzioi

Adirekt értékdimenziok Konkrét értékdimenziok

csoportjai

Az értek dimenzio, Az értékdimenzio jellege
realizdlasanak szintje

Ar

Aspecifikacioknak megfelel mi-
ndség

Csereepizod szintje Direkt Gazdaségossagi

Kiszolgalasi szint megbizhatdsaga

Volumen dimenzid

Biztonsagi (stabilitasi) dimenzié
Hatékonysagi Kapcsolddo szolgaltatasok

Rugalmassag

5. tblazat
Rendszeralapu beszallitok alapvet6 értékdimenzidi

Az érték dimenzid Konkrét értékdimenzidk

. ET1EK ZI0. Az értékdimenzio jellege
realizalasanak szintje

Adirekt értékdimenzidk
csoportjai

Felderit6 értékdimenzio

Halézati szint Indirekt

6. tablazat
Adaptacidalapl beszallitok alapvetd értékdimenzioi

Az érték dimenzi6 Konkrét értékdimenziok

realizalasanak szintje

Az ertékdimenzié jellege  Adirekt értékdimenziok
csoportjai

Kapcsolat szintje Hatékonysagi Inkrementalis innovécié dimenzidja

7. tablazat
Innovacidalapu beszallitok alapvetd értékdimenzidi

Az eérték dimenzio Az értékdimenzi6 jellege  Adirekt értékdimenzidk Konkrét értékdimenziok
realizalasanak szintje ai

csoportjai
Halbzati szint

Indirekt Stratégiai innovécié dimenzitja

A mar hivatkozott kutatas interjuinak tapasztalatai
alapjan a beszallito vallalatok fent bemutatott tipiza-
lasat tovabb bonthatjuk. A fejlesztési kompetencian
belil megkiilénboztethetd azon vallalatok kore, ame-
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lyek termékkompetencidval rendelkezve képesek kis
Iépésekben fejleszteni mind a terméket, mind a gyar-
tashoz sziikséges gyartasi folyamatot. Ezeknél az Un.
adaptacios képességekkel rendelkezd vallalatoknal a
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fejlesztés kis Iépések sorozataként értelmezhetd. A fej-
lesztési kompetenciaval rendelkezé cégek kilén cso-
portjat képezik azok az innovativ vallalatok, amelyek-
nél a véllalat belsd innovécids képessége nagy, a
fejlesztés a Kkis lépések helyett nagyobb ugrasokkal
megy végbe, stratégiai Gjdonsagok jonnek létre, me-
lyek a megrendeld vallalat szdméra is nagy Ujdonsag-
értékkel rendelkeznek (Géléi, 2004).

A beszallitéi értékdimenziok hozzarendelése
az alapvet képességekhez

Abeszéllito véllalatok 3. tablazat szerinti tipizalasa
azt mutatja meg, hogy az autoipari ellatasi lancba
bekapcsol6dd véllalatok kalonféle termék-, illetve
szolgaltatdscsomaggal és ehhez szikséges alapvetd
képességekkel versenyezhetnek. A bemutatott termék-
és szolgaltatascsomagok, s a hozzajuk kapcsolodd
alapvet6 képességek egymassal természetesen kom-
bindlhatok. Eddigi tapasztalataink szerint a vizsgalt
hazai kis- és kozépvallalatok dont6 tobbsége a ka-
pacités-, illetve az adaptécidalapu beszallitoi csoportba
tartozik. A nagy multinacionalis integratorok ugyanak-
kor jellemz6en mind a négyféle alapvet6 képességgel
rendelkeznek. Olyan példat is taldltunk ugyanakkor,
ahol a beszallité a rendszeralapl beszallitok csoport-
jdba sorolhaté, mégsem tekinthetd integratornak,
hiszen hianyzik pl. az a jelent6s innovacios kapacitas,
mely az integrétori szerepkdrrel jellemz@en egytt jar.

Ad., 5., 6. és 7. tablazatban 6sszekotjiuk a hazai be-
szallitd vallalatok vizsgalata soran beazonositott érték-
dimenzidkat a beszallité vallalatok egyes alapvet6 tipu-
saival. Ezzel ramutatunk arra, hogy a versenyképesség
altalunk bemutatott két alappillére a vevdi érték és az
alapvet6 képességek hogyan kapcsolddnak 6ssze a ma-
gyarorszagi és - az iparag globalis jellege miatt - va-
I6szinlileg a nemzetkdzi autdipari ellatasi lancban.

Befejezés

Cikkiinkben a versenyképesség bels6 szerkezeté-
nek targyalasa alapjan két problémakdrt jartunk korbe
mind elméleti, mind - A véllalati stratégia hatasa az
ellatési lanc menedzsmenteszkozeire ciml Kkutatéas
alapjan - a hazai autoipari ellatasi lanc példaja se-
gitségével gyakorlati szempontbdl. A vevéi érték di-
menzidinak értelmezését és jellemzését kdvetden
bemutattuk, hogy a szakirodalomban targyalt egyes
értékdimenziok kozul melyeket tudtuk beazonositani a
magyarorszagi autdipari beszallito vallalatok esetén.
Ezt kdvetben ismertettilk a vizsgalt vallalati kdrnek
azokat a termék- és szolgéltatascsomagjait, amelyek
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mentén a vallalatok alapvet§ képességei is megragad-
hatok. Végul kisérletet tettiink arra, hogy 6sszekdssiik
a vevli érték dimenziodit az egyes alapvet§ kepessé-
gekkel. A vevéi érték elemzése, illetve kapcsolasa az
alapvetd képességekhez reményeink szerint segitséget
nyUjt mind a jelenlegi, mind a potencialis hazai be-
szallitok szamara, hogy helyzetiiket értékeljék, majd
feltarjak azokat a fejlédési, kitorési pontokat, amelyek
hosszu tavu sikeriiket megalapozhatjak.
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