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Az adatvagyonnal éppen gy
lehet gazdalkodni, mint a vallalati
vagyon tobbi részével (épuletekkel,
gépekkel, munkaerdvel, készletek-
kel, pénzzel). Az adatbanyaszat a
vallalati adatvagyon hasznositasanak
a legfontosabb mddja. Az Uzletem-
berek és informatikusok szamara
készilt konyv azt mutatja be, hogy
az Uzleti cél elérése érdekében ho-
gyan hasznosithaté a technikai esz-
kozok segitségével ma mar kénnyen
elérhetd nagymennyiségli adatto-
meg. Az informatikai rendszereket
maximalisan ki kell hasznalni! Ho-
gyan lehet velik (Uzleti értéket
teremteni, bevételt novelni, ndve-
kedni, koltségeket csokkenteni? Ho-
gyan lehet velik a dontések ming-
ségét javitani, a forrasokat gazdasa-
gosabban kihasznalni, a valtozasok-
hoz sikeresen alkalmazkodni? -
ezekre és a hasonld kérdésekre ka-
punk vélaszt az adatbanyészat tech-
nikai, matematikai és informatikai
eszkozeit, megoldasait bemutaté
koényvben.

Tajékoztatast kapunk az adat-
banyaszat sikerességének a feltéte-
leirdl (szakértelem, eszkdzok, uzleti
alkalmazasok, mddszere, a statiszti-
kdval val6 0Osszefuggésekrdl) az
informécio- és tudasfeltaré adatba-
nyéaszat folyamata soran. Az (zleti
intelligencia tudnival6i kozt az Uzleti
intelligencia és az operativ rendsze-
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rek kozti kilonbségeket, az adattar-
héazak f6 tulajdonsagait, az adatpiac
lényegét ismerjik meg. Az Uzleti
intelligencia alkalmazésanak f6
terlilete a pénziigyi jelentések készi-
tése, kOzgazdasagi és Uzleti elem-
zése. A pénzugyi jelentést Uzleti tar-
talommal kell ellatni, a mutatd-
szamok olyan hasznos informacidkat
tartalmaznak, amelyek a cégvezetés
dontéseit is befolyasolhatjak. Az (j
eszkozOk a piacot korlltekint6en
kozelitik meg, a vasarl6i ciklusokat
pontosabban térképezik fel; felérté-
kel6dott az ugyfélismeret, az tigyfél-
kapcsolatok kiemelt kezelése. Az
ligyfélkdzpontl marketing a vasarloi
szokasok megismerésére torekszik.
A dontés-el6készitési folyamat leg-
fontosabb része az adatelemzés. Ide-
tartozik az adatbanyészat is.

Az adatbanyaszat gyakorlati al-
kalmazasai keretében bemutatasra
keriilnek a koényvben a haszon-kolt-
ségelemzés és az addsmindsités
mddszerei. Az adatbanyaszat egyik
legfontosabb alkalmazasi teriilete az
Ugyfél-szegmentacio, amely eredmé-
nyesen segiti elé a hatékony marke-
tingstratégia és az lgyfélkapcsolat-
menedzsment (CRM) kialakitasat.
Ennek a segitségével az lgyfelek a
Iényegesen eltér6 tulajdonsagaik
szerint csoportosithatok. Ilyen lehet
a kockazat, a lemorzsolodas val6szi-
niisége stb. Az (igyfél-szegmentacio
felhasznalasanak a lehet6ségeit a
banki szegmentacid, az aramszol-
galtatasi szegmentacid, valamint az
ugyfél-analitikai alkalmazasok pél-
dajan keresztul ismerjik meg. A
szerz6k részletesen bemutatjdk egy
korszer(i hengerm( optimalizalasa
soran végzett adatbanyaszat alkal-
mazasait, a munka folyamatat abrak-
kal szemléltetik.

A kdényv 6todik fejezete az adat-
banyaszati projektek szervezéser6l,
madszertanarol szél. A SEMMA-
modszertan szakaszai: az Uzleti kor-
nyezet megismerése, mintavételezés,
feltaras, modositas, modellezés, érté-
kelés. A CRISP-DM moédszertan 1é-

pései: a kdrnyezet és az adatok meg-
ismerése, az adatok el6készitése,
modellezés, kiértékelés, alkalmazas.
A projektek id6igényérdl és az adat-
banyéaszati sikertényez6krél (kérdés-
feltevés, vélaszadas, visszacsatolas,
tanacsadas) is olvashatunk itt. Az
adatminéség fontos tényezlje az
adattarhdzak és a CRM-projektek si-
kerének. A megfelel6 adatmindség
biztositasanak a folyamatdhoz az
adatokkal szembeni elvarasok, refe-
renciapontok, a kockazatok ismerete
szilkséges. Az adatmin@ség javitasa-
hoz egyrészt vezet6i szinten kell je-
lezni az eltéréseket, masrészt rész-
letes hibaleirasokkal, azok elharita-
sahoz sziikséges informaciokkal kell
rendelkezni, a referenciapontokhoz
viszonyitva az adatok eltérése hibat
jelent. Az informatikai stratégia fon-
tos részét képez6 adatmindség-biz-
tositasnak ©sszhangban kell lennie
azt (zlet informacios igényeivel.
Felel6soket kell kijellni, akiknek a
munkajat automatizalt eszkdzok
kénnyitik meg.

Bemutatasra keriilnek a konyv-
ben az adatbanyaszat technolégiai
eszkozei és azok alkalmazéasanak a
feltétele is. Az adatbanyaszatot alkal-
maz6 Uzleti szakemberek szamara
fontos a statisztikai alapfogalmak és
a vizuélis eszkdzok ismerete. A to-
vébbiakban a statisztika eszkoztara-
rol, a tanulds modjarol, a vizualis
adatfeltards modszereir6l, az abrazo-
lasi technikakrdl, a diagramokrol, az
Osszefiiggések vizsgalatarol, az ada-
tok leegyszer(sitésére szolgald fak-
toranalizisrél és még tébb mas mod-
szerr6l (regresszi6elemzés, dontési
fak, neurdlis halok) van szd a
kdényvben. Az informécio- és tudas-
feltdr6 adatbanyaszat folyamataban
az Osszefliggések vizsgalata és a
technikai alkalmazasok egyarant
fontosak.

A szerz6k - az 1QSYS Informatikai
Rt. és a Bay Zoltan Alkalmazott Ku-
tatasi Alapitvany munkatarsai - Ki-
fejtik, hogy az informatika és az Uiz-
leti eredmény kozti 6sszefliggés
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egyre bonyolultabba valik; ajovében
Ujabb és UGjabb technikék valnak
elérhet6vé az adatbanyaszat szamara
s igy a legfrissebb elemzési lehet6sé-
gekre kertlhet sor. Hasznot minden-
képpen az Uzleti kornyezetbe helye-
zett adatbanyaszat hozhat. Besza-
molnak arrdl is, hogy a 2000. évi
kdzgazdasagi Nobel-dijat az ame-
rikai James J. Heckman és Daniel L.
McFadden a haztartasi és az egyéni
koltségvetések tanulmanyozésara al-
kalmas statisztikai mddszerek kifej-
lesztéséért kapta.

A Flggelék az adatbanyészat
tovabbi alkalmazasi terlletei kozt a
szbveg- és webbanyaszat informa-
ciészerzési lehetdségeit, elemzési
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teriileteit, az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartas technikajat mutatja
be. Megismertet az adatbanyaszat-
nak az olajkutatasban valé alkalma-
zasaval, a kereskedelmi elemzé-
sekkel és egyéb vizsgalatokkal (lgy-
felek elégedettsége, televizio nézett-
sége, arrugalmassag, egészséglgy,
kdzgazdasag stb.). Legvégiil a neu-
ronhalék matematikai alapjainak a
bemutatésat talaljuk. Fogalom- és
Irodalomjegyzék,  angol-magyar
adatbanyaszati szOtar egésziti ki a
konyvet.

Talén ebbdl a vazlatos ismerte-
tésb6l is kitlinik, hogy az adatba-
nyaszat informacio- és adatfeltaro te-
vékenység, az dsszefliggések behatd
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vizsgalata milyen értékes tudast je-
lenthet a vallalkozésok szaméara. A
szerz6k az adatbanyaszat alapvetd
ismereteib6l kiindulva foglalkoznak
az Uzleti intelligencia alkalmaza-
saival, az adatbanyaszati projektek
szervezésével, az adatminéség kér-
désével és részletesen bemutatjak az
adatbnyészat technoldgiai hatterét.
A gazdalkodas csak akkor tekinthetd
sikeresnek, ha a vagyon gyarapodik;
az adatbanyészat ehhez eredmé-
nyesen jarulhat hozza, ha fejl6dése
soran a jov6ben alkalmazza az Ujabb
és Ujabb technikakat és a legfrissebb
elemzési lehet@ségeket.
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