NEMETHNE Pal Katalin

A MODERN INFORMACIOTECHNOLOGIAK
ALKALMAZASANAK HATASA
A GAZDASAG VERSENYKEPESSEGERE

A gazdasag fejl6désében bizonyos technoldgiak elterjedése, alkalmazasba vétele egész korszakok ndvekedését -
nem csupan a mértékét, de a ndvekedés szerkezetét, tarsadalomra gyakorolt hatasat is - alapvetéen megha-
tarozzak. igy hatarozta meg a g6z munkara fogasa a XIX., az elektromos energia felhasznélasa a XX. szazad
arculatat és ugy tlinik, hogy a XXI. szazadét az informatika rajzolja meg. A szamitastechnika, az internet, a
mobilkommunikacio6 (kézhasznu roviditéssel: ICT) torténetérdl, dinamizald hatasarél mar a milt szazad utolsd
éveiben sokat tudtunk, most az érdeklédés afelé fordult, hogyan terjed, és milyen hatdsokkal jar az infor-
maciotechnoldgia a gazdasag ,,hagyomanyos” agazataiban. Ebben a cikkben a GKI Gazdasagkutat6 Rt. e téma-
ban folytatott kutatasainaklels6é eredményeit foglalja dssze a szerz6.

A sz&mitdgépek a tudomanyos miihelyek és a hadsereg
vilagabol mar a mualt szdzad 6tvenes éveinek masodik
felében kiléptek az izleti életbe, de mivel ezek még
igen nagy helyigény( és specialis kezelési ismereteket
igényl6 berendezések voltak, a nagyvallalatok elkiil6-
nilt részlegeiként funkcionaltak.

Vitathatatlan, hogy a szamitogépes ipar masodik
fejlédési szakasza annak kdszénhetd, hogy a computer
termel6eszkdzbél fogyasztasi cikké valt. Paradox mo-
don ez segitette eld Uj Uzleti felhasznalasét is. Ehhez
nem volt elég énmagdban a gép - felhasznaldbarat
szoftver is kellet hozza. A nyolcvanas évek végén az
irodai felhasznalas és a kissé még draga otthoni szora-
koztaté eszkdzként vald alkalmazas piaca telit6dott és
méar (gy tlnt, a szamitdégépgyartds ndvekedése is
belesimul az ipari fejlédés atlagos tempdjaba.

Ekkor azonban 0j felhasznalasi tertlet nyilt meg és
mindségileg Uj fejl6dés vette kezdetét.

A szamitastechnika és a tavkozlés rendszereinek
egylttes hasznalata technikailag mar a hatvanas
években lehetségessé valt, s6t a hetvenes években kii-
I16n kifejezést is alkottak r4 (telematika). A nyolcva-
nas évek elején Franciaorszagban elindult a Minitel-
program, amely tobb millié, ingyenesen kihelyezett
terminal-képerny&vel szamos szolgaltatast nydjtd ha-
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I6zatha kapcsolta dssze a telefon-el6fizet6ket. A vila-
got mégis meglepetésként érte a kilencvenes évek
elején az internet minden képzeletet felilmalé deto-
nacidja. Nem egészen tiz év leforgasa alatt tobb mint
szazmillié (1) sz&mitogép Osszekapcsolasanak segit-
ségével egy ,,megagépezet” jott létre, amely - ugyan-
Ugy, ahogy egykor a szamitdgép ,.kibGjt” a laboraté-
riumok és géptermek falai kozll - kiszabadult a zart
katonai, majd amerikai egyetemi haldzatok kaloda-
jabol, és vilagméretli kommunikacids, illetve adatta-
rold és szolgaltatd rendszerré valt.”2

Akilencvenes években mér az internet-el6fizetések
terjedése és a PC eladasok ndvekedése egymaést eré-
sitette.

A rohamos terjedés persze ahhoz vezetett, hogy az
ICT hivei nem csupan alkalmazhatd eszkdznek, de
minden folyamat végs6 céljanak, illetve f6 mozgatoru-
géjanak tekintették az informatikat. A legkllénfélébb
terlleteket igyekeztek ,,informatizalni”.

Az évtized folyamadn megsziint a vildggazdasag
ciklikus ingadozasa, elsésorban a toretlen USA-beli
novekedés nyoman. E meglepben hossz( konjunktira
alapja a termelékenység nagy mérték( és tartds emel-
kedése volt, amit az informéacidrendszerek fejl6dése
nyomén fellépett hatékonysagjavulasnak tulajdonitot-
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tak. A 90-es években az USA gazdasagat egyszerre
jellemezte a (csaknem) teljes foglalkoztatottsag és az
alacsony inflacio. A t6kemozgas és a termelés nem
csupan nemzetkozivé valt, de a vilagot atfogd globalis
cégek jottek létre, amelyek - mindeniitt kihasznalva a
helyi adottsagokat - a lehet6 legkedvezébb feltételeket
teremtették meg az olcsd, korszer(i termékek eléalli-
tasédhoz és forgalmazasahoz szinte az egész bolygon. A
gyors, szélessavu 6sszekottetéseken keresztil sebesen
aramlott a tudas és a pénz. A pénzigyi tranzakcidk
Osszege tobbszérosen meghaladta a vilagkereskedelmi
forgalom nagysagat, ez pedig szintén tobbszordse volt
a vilag 6ssztermelésének. Ugy tlnt, az informacio
mozgasa teljesen elszakad a redlfolyamatoktol. Ezt
nevezték Ujgazdasagnak,3

Az (jgazdasaggal kapcsolatos legfontosabb gazda-

sé&gi tévhitek a kovetkez6képpen foglalhatdk dssze:

» az informéciétechnoldgia stabil, minden eddigit
meghalad6 termelékenységnovelést tesz lehet6vé,

e agazdaség a virtualis térbe koltdzik,

» a hagyomanyos média és infrastruktdra (részben)
feleslegessé valik,

 ateljesitményt Uj eszkdzokkel kell mérni: a honlap
latogatottsaga, a klikkek szama stb. jobb jelz6szam,
mint az arbevétel és a profit.

Mindez nem csupan laikusok lelkes tilzasa volt,
hanem komoly befektetési alapok, intézmények va-
gyonkezel6i is. Mikozben gyorsan emelkedett a sze-
mélyi szamitdgépek értékesitése, terjedt az internet-
el6fizetések szama, nétt az interneten keresztil terjesz-
tett reklamok forgalma, majd a vilaghalon torténd el-
adasok értéke is. Mindezeket meghaladdan emelkedett
azonban azoknak a cégeknek a részvény-arfolyama,
amelyek készletek, joforman eszkozpark és dolgozéi
letszdm nélkil csupén a vildghalon lebonyolitott kom-
munikaciobdl éltek. (Hozzéférés- és tartalomszolgal-
tatok, web designerek és elektronikus kereskedelmi
platformok Uzemeltet6i.) Ezeket hivtdk dot.com cé-
geknek. 1999 végén, 2000 elején mar szamos szakértd
hangoztatta, hogy ezek a (f6ként az amerikai tech-
noldgia részvénypiacon, a NASDAQ-on jegyzett) cé-
gek tulértékeltek, kilondsen ahhoz képest, hogy
tobbségik soha nem termelt profitot. Ez volt az inter-
netes ,lufi” vagy buborék, ami azutan ki is pukkadt
2000 tavaszan, recessziGba taszitva az egész vilag-
gazdasagot.

e 1999 utolsé negyedévében regisztralnak el6szor
csokkend PC-eladésokat.
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e 2000 é&prilisa: A dot.com cégek arfolyamanak zu-
hanéasa az amerikai t6zsdéken, az aresés begy(ir-
zése az informatikai szektorba.

A NASDAQ index 2000 tavaszan még 5000 pont
felett jart.

e 2001 tavaszan 1700 pont alatt volt.

A NASDAQ 2000 tavaszi 0sszeomlasa utan egyre
mélyult és egyre szélesebb korre terjedt a gazdasagi
Visszaeses.

Néhany alapvetd tanulsdg gyorsan nyilvanvalova
lett:

» Nincs ,,Uj” és ,,régi” gazdasdg, a gazdasagi torvé-
nyek, szabalyok nem valtoznak. (A bevételeknek
elébb-utdbb fedezniik kell a raforditasokat, a t6-
kekoltséget is beleértve.)

» Adott (j technoldgia mellett a ndvekedés és a haté-
konysag-javulds nem korlatlan.

» A kereskedés mddja lehet virtualis, de az aru nem.
Még ha nincs is fizikai megtestesiilése, megfelel§
méret(i fizet6képes keresletre mindenképp sziiksé-
ge van.

Az IT buborék kipukkanéasa utan sokan ugy gon-
doltak, hogy a dot.com cégek bukasa (nagy résziik ma-
ra teljesen elt(int) egyben az informacios tarsadalom
bukasat is jelenti. Nicholas Carr példaul még 2003-ban
is azt fejtegetted, hogy az uzleti szféra tulértékelte az
informéacidtechnoldgia stratégiai jelentdségét, tal sokat
koltottek ilyen beruhdzasokra.

Mas szakért6k azonban felhivjak a figyelmet arra,
hogy az informécidtechnologiak elhagyjdk az ICT
ipart és az élet egyre tobb tertletét szovik at. Az egyre
kisebb és egyre nagyobb tudast mikrochipek megje-
lennek az autéban, a porszivéban és a mindennapi élet
legkulonfélébb targyaiban. Az internetre csatlakozni
mar egyszer( terminalokkal is lehet, de ajov6 az inter-
netes TV-késziilékeké.

Elképesztd tudast képesek magukban tarolni a nem
tal rég még irigyelt ritkasagnak szamitd6 mobiltele-
fonok. Ezek Ujabb generécidja méar a web-bel verseny-
z6 WAP technikat nydjtja, ami radiohulldmokon
megvaldsuld internetezést jelent, grafikakezeléssel.
Bar ez még elég lassd, a szélessavi adatatvitel m-
szaki kérdéseit mar megoldottdk. Ha az UMTS
tenderek nyertesei kiépitik a sziikséges atviteli ponto-
kat, és ezek elég nagy teriletet lefednek, akkor a hely-
hez kotott szamitdgépes intemetallomasok igen kony-
nyen hattérbe szorulhatnak a harmadik generaciés mo-
biltdvkozlés mellett. Koézben mar Ujabb verseng6
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technolégidk (Wlan, WiFi, WiMax) is megjelentek,
tehat csak az vehet6 biztosra, hogy hamarosan lesz
szélessavu mobil internet.

Az ipar, az irodatechnika tertletén is megfigyel-
het6, hogy az intelligens chipek kozvetlenil a gé-
pekbe, munkaeszk6zokbe épiilnek be, szamitdgépek
beiktatasa nélkul.

A személyi szamitdégépek viszont egyre tobb multi-
médias funkciot kindlnak. A modern képernyékdn mo-
zifilmek élvezhet6k, a CD-k és a DVD-k el6szor szé-
mit6gép-perifériaként tlintek fel. Az USB-port lehetd-

segeit most kezdik megismerni a felhasznalok, ugy

tlnik a floppylemez palyafutisa véget ért.

Uj felhasznaldi kért hodit meg a digitalis fényké-
pezés terjedése. A képek tarolasara, feldolgozasara, to-
vabbitasara érdemes megfelel§ (nagyobb) kapacitast
szamitdgépet beszerezni. Szintén felfutd terilet a
hordozhat6 PC-k piaca. Jelenleg még a képerny6khoz

hasznalt LCD technoldgia magas ara szab gatat a .

hordozhatd gépek olcsobba valasanak és tdmeges el-
terjedésének. Ez abbdl adddik, hogy a gyartokapaci-
tasok bdéviilése lemaradt a felhasznalas novekedése

mogott, s az ismert beruhdzasok termeléshe allasaval

valészinlleg 2005-ben mér kialakul az egyensuly.

A nagyszamitogépek jelent6sége ugyanakkor ismét
noévekvében van. A haldzatok ugyanis egyre nagyobb
adatforgalmat szervez6-koordinalé gépeket - szerve-
reket - igényelnek. Ez nem csupan az internetre, de a
lokalis halézatokra is all, de hasonld a helyzet a koz-
lekedés (légi iranyitas, vasut), az egészséglgyi ellatas,
a bankrendszer és az élet szamos mas teriiletén is.

Infokommunikacios technologidk a gazdasagban

Az informacidtechnoldgia terjedése természetesen
nem hagyta érintetlenil a gazdasag egyéb - nem ICT
termel6 - szektorait sem. Legnyilvanvaldbb fejlemé-
nynek a vildggazdasagban kibontakozott globalizciot
tekinthetjlk, hiszen épp a modern technoldgiak tették
lehet6vé azt, hogy a vilag tavoli pohtjain m(ik6dd gaz-
déalkod6 egységek hatékonyan egyttmdikodjenek.

A masik ilyen nyilvanval6 fejlemény a termékélet-
gorbék rovidilése. Az infokommunikacids eszkdzok-
kel tdmogatott termék- és gyartastervezés nem csupan
a sziikséges miveletek gyorsabb elvégzését tette lehe-
tévé, de az egyes feladatok - szoros kommunikacié
melletti - parhuzamos elvégzését is. Raadasul a piacon
sikeres Uj termék csak rdvid ideig hoz extraprofitot,
hiszen a versenytarsak - minden szellemi tulajdon vé-
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j delmi er6feszités mellett - igen gyorsan le tudjak
masolni a sikeres megoldasokat, és leszoritjak az ara-
kat. Ezt nem kis mértékben mozditja el6, hogy a glo-
balizalt vilaghban minden munkafézis azon a foldrajzi
helyen végezhet6 el, ahol erre a legkedvezébbek a fel-
tételek, a tevékenységek felszeletelésének és kihelye-
zésének egyre kevéshé szab hatart a tranzakcids
koltségek ndvekedése.

A globalizécié koranak ipara mar mas, mint a XX.
szdzadi tOmegtermelést megvalosité gyaripar.
Ez az ipar a kdvetkez6 jellemz8kkel rendelkezik:
automatizalt gyartas,
nagy sorozatban el6allitott, szabvanyos, kombinal-
hat6 részegységek,
rugalmas 6sszeszerelés, egyedi termékek,
a termékek értékének csekély részét teszi ki az
anyag és munkaer6koltség, zomét a szellemi tar-
talom képezi,
piaci sikert az a cég tud elérni, amelyik hatékony
problémamegoldast kinal a vev6i szamara, mert eb-
I ben a versenyben a megbizhat6 minéség, a racio-
nalis ar csak belépési feltétel,
nem feltétlen az Uj eszkdzok, inkabb a meglevé
lehet6ségek Ujfajta felhasznalasa lesz sikeres.

Sokszor felvet6dik az a félelem, hogy a globali-
i z&ci6, a vilagon a szélnél is sebesebben terjed6 in-
| forméaciok egyfajta egyenkultdrat eredményeznek,
szabvanyos tomegtermékeket fogyasztd falanszter-
lakdkka teszik az embereket. Bar ezt a fejleményt sem
lehet teljesen kizarni, a modern informaciotechno-
l6gidk éppen hogy lehetévé teszik és tdmogatjak sok-
szin(iséget. A gazdasagban ez a ,személyre szabott
tdmegtermelés” jelenségében érhetd tetten. A fogalom
magyarorszagi megalkotdja és a téma alapos kutatoja
Szabé Katalin, aki a hivatkozasokban szerepl6kon5 ki-
vil is szamos publikaciéban teszi kdzzé megélla-
pitasait.

A személyre szabott tomegtermeléssel mindenki
talalkozhatott mar, aki Uj autét rendelt egy szalonban,
Itt megkérdezik a vevét, milyen szint, milyen fé-
nyezést, milyen karpitozast 6hajt, ezutdn az eladdval
attekintik, hogy az alapfelszerelés mellé milyen to-
vabbi eszkdzoket (extrdkat) szeretne a vevl, kiva-
lasztja az autéradio tipusat stb. (Tulajdonképpen be
sem kell menni, mindez interneten keresztul is le-
bonyolithatd.) Ezek utan egy-két héttel atvehetd a
vev0 kivansagait pontosan tartalmazo jarma. A fizetési
I konstrukciok hasonloképpen a vevd szaméra legmeg-
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felel6bben alakithatok. A szdmitastechnikai szakiiz-
letek ugyanigy néhany nap alatt dsszerakjak a vevd
céljait legjobban szolgald részegységeket tartalmazd
computert. De nem csupan a modern termékek piacan
mikodik ez a rendszer: elemes butort hasonlé modon
lehet rendelni méar vagy hisz éve.

Az (j feladatok masfajta dolgozdkat is igényelnek.
A joléti tarsadalom elterjedése a fejlett orszagokban
drégéva tette az emberi munkat, alkalmazni csak akkor
érdemes, ha megfelel6 mennyiségl Gj értéket allit el6.
Az egyszer(i, monoton, szabvanyosithaté miveleteket
nem érdemes emberrel elvégeztetni, amikor nagy
teljesit6képességd, preciz és valtozatosan programoz-
hato gépek allnak rendelkezésre. Ezt van, aki tragé-
diaként éli meg, pedig inkdbb arr6l van sz6, hogy a
dolgozok megszabadulnak a 1élekdl8, nehéz, veszélyes
és egyéb modon egészségkarositd munkak elvégzésé-
tél. (Egyel6re még sok ilyen miveletet megéri ki-
helyezni a fejl6d6 vilag orszagaiba. Azonban biztosra
vehet6, hogy a méltatlan munkakériilmények és bérek
ezekben a régiokban sem maradhatnak fenn, elvégre
el6bb-utdbb az érdekvédelem is globalizaladik.)

Mikozben tehat folyamatosan csokkennek az egy-
szer(i betanitassal bet6lthet6 munkahelyek, rohamosan
né a modern informéaciétechnoldgiat alkalmazni tudé
dolgozok iranti kereslet.

Az ICT-hez kapcsolodd szakismeret napjaink
munkaerdpiacain nemcsak elénynek, hanem egyre in-
kabb kovetelménynek szamit. Az Eurdpai UniGban
jelenleg munkavégzése soran a dolgozok 53 széza-
léka hasznal szamitogépet, s ez az arny a magasan
kvalifikalt munkavallalék kérében joval nagyobb. A
ketkezi munkasok, a kisebb cégek alkalmazottai, va-
lamint a dél-europai munkavallalok kdzott mar sok-
kal alacsonyabb a szamit6gép-felhasznaldk aranya.
Helyzetiket ez igencsak megneheziti, mivel a
Htranszferdbilis” szamitogépes ismeretek jelent6sen
novelik egy munkavallal rugalmassagéat. A létszam-
leépitések alkalmaval pedig, nagy valészindséggel,
els6ként éppen ezeket a szakképzetlen munkavalla-
I6kat bocséatjak el.

Bér a szamitdgépes ismeretek napjaink munkaerépia-
cain igen fontos szerepet toltenek be, mégsem tulaj-
donitanak nekik kell§ jelentGséget. Mig a szamito-
géppel dolgozok 90 szézaléka tartja fontosnak a sze-
mélyi szamitégépet és az internetet egy munka elvég-
zéséhez, megszerzéséhez vagy megtartasahoz, az
Eurobarometer adatai szerint csupan 29 szazalékuk
részesiilt ez iranyu képzésben. Az informatikai jelle-
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gli befektetések is messze elmaradnak az Egyesiilt
Allamokban mért adatoktél. Az USA minden fehér-
galléros dolgozdjéra 1,38 szamitogep jut, szemben az
Eurdpéra jellemz6 3/4 szamitogéppel.”6

Az informéacidtechnoldgidk alkalmazasa és felhasz-
ndlasuk Kkiterjesztése a vallalkozésokon belll azt
szolgélja, hogy a-gyartok minél gyorsabban és minél
tokeéletesebben ki tudjak szolgalni a vevdk igényeit. Az
ICT fejlédése sorra bontja le az eddigi ,,természetes”
(ti. a foldrajzi elkilonilésbdl, tavolsagbdl adodd)
piacvédelmeket, a verseny erdsodik, és hazhoz jon
minden vallalkozas szamara. A versenyképesség
napjainkra mind az egyes vallalatok, mind az agaza-
tok, mind a nemzetgazdasagok, de még a nemzetkozi
integracidok szamara is kulcskérdéssé valt. Bar a ver-
senyképesség kozgazdasagi definilasarol izgalmas
vitdk folynak?, a Iényeget mindenki érti: megszerezni
és megtartani a vev6ket, minél jobban és olcsobban
kielégitve sziikségleteiket.

A versenyképesség kulcstényezdje a legtbbb vé-
lemény szerint a termelékenység alakulasa, vagyis az,
hogy egységnyi er6forras felhasznalasaval az adott
gazdalkodd (vagy akar foldrajzi régid) mennyi Uj ér-
téket képes elGallitani. A kilencvenes években e téren
az Amerikai Egyestilt Allamok jart az élen.

Az amerikai termelékenység ndvekedése egyrészt
azeért volt kilénds, mert igen hosszan - tébb mint tiz
éven keresztiil - tartott, masrészt ez a nagyaranyl és
tartds ndvekedés csak a gazdasdg néhany szektorara -
elsésorban a szolgaltatasokra - koncentralodott.

Az Eurdpai Unid vezet6i is felismerték, hogy az
informaciotechnoldgiai lemaradas termelékenység,
versenyképesség romlashoz vezet, s rovidesen az
eurdpai életmin6ség romlasat is okozhatja. Bar az EU
korabbi 15 tagorszadga kedvez6bb termelékenységi
mutatokkal rendelkezett a skalaintenziv termékek és a
tudasigényes feldolgozoéipari 4gakban, dsszességében
a termelékenység novekedése elmaradt az USA mo-
gott. O’Mahoney és van Ark e téméban a Bizottséag ré-
szére készitett tanulmanya8 ramutat az okokra is (1.
tablazat).

Az ICT termeld szektorok termelékenysége mind
az USA-ban, mind az Eur6pai Unidban magas és
gyorsuld névekedést mutatott az elmult években.
Egyedil a szolgaltatasoknal figyelhet6 meg az USA-
ban csokkenés, azonban ennek a csoportnak alacsony
a foglalkoztatdsban betoltott szerepe. Az unidban az
ICT-t intenziven hasznéald szektorok termelékenysége

VEZETESTUDOMANY
XXXVI. BVF. 2005. 9. szam



Cikkek, tanulmanyok

Munkatermelékenység és hozzaadott érték (%0)

1990 w1995 1995- 2001

Evi 4tlagos novekedési ttem

EU USA EU USA
Osszesen 2,3 11 1,7 2,2
ICT* termel6 szektorok 5,9 8,1 7,5 10,0
ICT termel6 ipar 8,4 46,1 11,9 23,7
ICT termel6 szolgéaltatas 4,8 2,4 59 1,8
ICT hasznal6 szektorok 2,0 12 1,9 47
ICT hasznalé ipar 2,4 -0,6 1,8 5,3
ICT hasznalé szolgéaltatas 1,8 1,6 1,8 5,3
Nem ICT szektorok 2,1 0,3 1,0 -0,2
Nem ICT ipar 3,6 2,7 1,6 0,3
Nem ICT szolgéltatas 12 -0,5 0,5 -0,3
Nem ICT egyéb 3,2 1,2 2,1 0,7

*=az ICT termel6 és hasznal6 szektorok listajat Id. a Flggelékben.

Forras: O’Mahoney és van Ark alapjan Liikanen (2004) szamitésai.

szinten maradt, mig az USA-ban ezeké gyorsan
emelkedett. Kiilondsen nagy az eltérés a szolgaltatd
agazatoknal. A nem ICT-szektorok (amelyek nem ter-
melik, és nem haszndljak intenziven az informacio-
technologiat) csokkend ndvekedést mutattak mindkét
régidban.

A magyar infokommuniké&cio
és a versenyképesség

A magyar versenyképesség - a termelékenység
emelkedésének koszdnhetben - a kilencvenes évek ko-
zepétbl jelentBsen javult az atmenetet kdvetd meély-
ponthoz képest. Ez ajavulas az ezredfordul6 tajan tort
meg, részben a munkabérek termelékenységnel gyor-
sabb emelkedése, részben a forint arfolyamanak meg-
er6sodés miatt. A folyamathoz a vilaggazdasagi de-
konjunktara miatt lelassult névekedeés is hozzajarult.

A kérdés most az, hogy a magyar gazdasag ver-
senyképességét milyen eszkdzokkel lehet ismét tarto-
san névekvévé tenni. Arfolyam lépések a gazdalkodok
egyes csoportjainal lehetnek hatasosak, masoknal ép-
pen versenyképesség rontoak, de biztos, hogy egy-egy
lépés hatésa csak rovid tavl, atmeneti. A termelékeny-
ség emelkedését meghaladd bérndvekedés természe-
tesen fenntarthatatlan, de az unidstol szdmottevGen és
tartosan elmarad6 kereseteket sem fogja elfogadni a
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1. tablazat tarsadalom. igy csak a termelékeny-
ség novelése, vagyis egységnyi
munkaerével nagyobb hozzéadott

Hozzaadott érték  grtak el@allitasa marad jarhato Ot-
(1999) ként.Mint az NFH altal megrendelt
Megoszlas kutatassorozat korabbi fazisaban
EU USA  Szalavetz9 mér Kkifejtette, a meg-
100 100 UOjulés, korszer(isddés nem csupan

6.2 77 a technolégiai iparok sajatja.
13 2.7 Korabban mar roviden hivatkoz-
4:9 50 tunk O’Mahoney és van Ark tanul-
manyara. Ez a kutatds annak okait
30.2 34,6 prébalta feltarni, hogy miért ma-
23,3 295 radt le az elmUlt évtizedben az Eu-
23,3 29,5 répai Unid versenyképessége az
63.6 57,7 USA mogott. A kutatas azt allapi-
136 106  totta meg, hogy bar az unio tagal-
lamai szamos terlleten gyorsabban

38,3 36,5 . . . P

s 106 novelték termelékenységiiket a ten-

gerentuli versenytarsnal, komoly
lemaradasuk van a modern infor-
maciés technoldgiat felhasznald
agazatok terén. Bar a magyar és a
bovités el6tti EU gazdaségai kozott nem volt ndvekvd
a termelékenység eltérése, a magyar lemaradas olyan
nagy, hogy a felzark6zési item nyilvan csak a leg-
hatékonyabb szektorok sulyanak ndvelésével gyorsit-
hat6 (2. tablazat).

2. tablazat

A hozzaadott érték termelésének megoszlasa a
gazdasag fébb agaiban (%)

Magyarorsz. USA USA
2001 1999 2001

Mez6gazdasag 3,73 2,37 1,40
Banyaszat 0,23 0,66 1,38
Feldolgozdipar 21,83 19,71 14,11
Villamos energia-, gaz-
és vizellatas 3,09 2,16 2,20
Epitéipar 5,55 5,44 4,76
Kereskedelem, vendéglatas 13,41 14,56 18,12
Szallitas, raktéarozas,
tavkozlés, posta 8,22 7,06 6,56
Pénzugyi és gazdasagi szolgal-
tatasok, ingatlaniigyletek 20,68 26,39 30,62
Ko6z6sségi szolgaltatasok 23,27 21,64 22,01
Szolgaltatasok 8sszesen 65,57 69,66 77,31
Osszesen 100 100 100

Forrads: OECD STAN adatbazis.
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Bar a hdrom gazdasag szerkezetében szembeszoké,
hogy a szolgaltatdsok ardnya a legtermelékenyebb
USA-ban a legmagasabb és nalunk a legalacsonyabb,
a kiillonbség mértéke dnmagaban még nem tiinik elég-
séges magyarazatnak a versenyképességben mutat-
koz6 eltérésekre. A magyarazatot az unios vizsgalatok
az infokommunikéacids technologiakhoz valo viszony
vizsgalataval talaltdk meg, érdemes tehéat ilyen szem-
pontbdél megnézni a magyar gazdasag szerkezetét is.

A kovetkez6kben kissé részletesebben bemutatjuk
az O'Mahoney és van Ark altal folytatott vizsgalatot és
hozzéillesztjiik a magyar adatok elemzését is.

Infokommunikéaciés technoldgiat
termeld és hasznald agazatok

Az unios szakért6k tobbféle metszetben tekintették
at a gazdasdg szerkezetét. Az infokommunikéaciés
technoldgia szerinti osztalyozads aszerint csoportosi-
totta a gazdasagi agazatokat, hogy termelik-e, inten-
ziven hasznaljadk-e az informacios technoldgiéakat,
illetve tdbbé-kevéshé kdzombosek irantuk. (Az aga-
zatok besorolésat Id. a Fuggelékben).

Az osztdlyozds az OECD gyakorlatara épiil.10 A
ICT termeld ipar és szolgaltatas definidlasa viszonylag
egyszerl, azonban minden gazdalkodasi agazat hasz-
nadl kisebb-nagyobb mértékben informéacidtechno-
l6giat. A felosztds ICT hasznéld és nem ICT &gaza-
tokra egy USA-ban késziilt tanulmany alapjan késziilt
az 4gazatok ottani infokommunikécios technolégiai
beruhazésai és hasznalati intenzivitdsa alapjan. Az
uniés tanulmany két ok miatt vette at ezt az oszta-
lyozést. Egyrészt nehezen lehet ICT beruhazasi ada-
tokhoz jutni az unidban, s ezt mi is elmondhatjuk a
magyar statisztikdkrél. Masrészt az USA informacio-
technoldgiai vezet6 szerepébll ésszer(ien azt lehet
feltételezni, hogy az ottani ICT hasznalat megoszlasa
technol6gia lehet6ségeket jelent, amit mas orszagok
vagy kihasznéalnak, vagy nem. Ez az érv a magyar
gazdasagra mar gyengébb, de jelenleg nem tudunk
megbizhatobb osztalyozast késziteni az 4gazatok info-
kommunikéacids technoldgia hasznalatarél. Harmadik
okként az osztalyozas atvételére hozzatehetjuk: igy
modunk nyilt a nemzetkdzi dsszehasonlitas elvég-
zésére.

A 3. téblazatban az uni6 és az Egyesiilt Allamok
adatai mellett feltlintettiik két - hozzank méretben ha-
sonlo, de igencsak eltérd fejl6dési palyan haladé - EU
tagallam adatait is.
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3. tablazat
A hozzaadott érték megoszlasa
az ICT osztélyozas szerint (%)
Magyaro. USA  EU  Irorsz. Portugélia
2002* 1999 1999 1999 1999

ICT termel§ ipar 2,3 2,7 1,3 6,6 0,9
ICT termeld
szolgéaltatasok 8,3 5,0 4,9 5,9 4,1
ICT hasznald ipar 6,2 51 6,9 « 77 4,7
ICT hasznalé
szolgaltatasok 28,7 29,5 233 220 25,0
Nem ICT ipar 23,2 106 13,6 19,8 13,2
Nem ICT
szolgaltatasok 16,9 36,5 38,3 25,4 37,2
Nem ICT egyéb 14,4 10,6 117 12,6 14,8

« = csak a kettés konyvvitelt vezet§ vallalkozasok adatai alapjan.
Forras: O’Mahoney & van Ark, GKI Rt. szdmitadsok KSH adatok
alapjan.

A tablazatbol latszik, hogy az USA az ICT termel6
ipar és az ICT hasznalé szolgaltatasok terén élvez hata-
rozott el6nyt Eurdpahoz képest. A kis tagorszagok ko-
z6tt viladgosan kirajzolddik az ir elektronikai gyartéipari
specializacid és a portugal lemaradas mind az ITC ter-
melés, mind a felhasznalés terén. Ebben a metszetben a
magyar helyzet nem nevezhet6 rossznak. A hazai gaz-
dasdg az ICT termel6 szolgaltatdsokban mutat szakoso-
dast, de nincs lemaradva sem az ICT termeld iparban,
sem az ICT hasznal6 agazatok aranyat tekintve. Valé-
szin(ileg az elmult évek tartds és jelent6s hazai termelé-
kenységnodvekedésének is itt az egyik magyarazata.

4. tablazat

Fajlagos mutatok ICT hasznalat szerint,
Magyarorszagon (Folyo aron, ezer forint/f6)

1995 2002
Hozza- M(kéd6 Hozza- Mikodo
adott t6ke adott téke
érték érték
ICT termel6 ipar 313,5 18614 1676,2 80931
ICT termeld
szolgaltatasok 477,1 4 453,1 3823,7 16 327,1
ICT hasznal¢ ipar 298,2 866,7 1036,1 4 834,0
ICT hasznéald
szolgaltatasok 315,3 713,3 2614,4 34 767,9
Nem ICT ipar 557,3 29659 2398,6 102955
Nem ICT
szolgaltatasok 320,4 3919,8 1908,1 14 336,7
Nem ICT egyéb 203,5 10625 1921,9 10607,9
Osszesen 355,4 2820,5 2 149,6 164114
Forras: GKI Rt. szamitasok KSH adatok alapjan.
VEZETESTUDOMANY
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A leginkadbb szembeszoké jelenség az ICT hasznald
szolgaltatasok m(ikodd tbkeéjének atlagot jelent8sen
meghaladd novekedése. Itt a kereskedelmi lancok és a
privatizalt bankok fejlesztésére forditott oriasi pénzek
jelennek meg. Igen kedvezd, hogy a jelent6s
technolégiai beruhazasok ebben az dgazatcsoportban a
foglalkoztatdsban valo részesedés novekedesével
jartak egyutt. Ezzel pont ellentétesen alakult a nem
ICT-hasznalé agazatok helyzete: mind a gazdalko-
dasban lekdtott t6kébdl, mind a foglalkoztatashol valo
részesedésiik csdkkent (4. tablazat).

Mig a szolgéaltatasok kozil Magyarorszagon is az
infokommunikéciés technikahoz koézelallok termelé-
kenysége bizonyult magasabbnak, az iparban mar ép-
pen anem ICT hasznalé dgazatok termelékenysége lett
a legmagasabb. Nem gondolom, hogy a hazai iparra
méas hatékonysagi szabalyok lennének érvényesek,
mint a vizsgalt régidkéra, a magyarazatot inkabb ab-
ban lathatjuk, hogy az informécids technoldgiat ter-
mel& és hasznalo ipar tékeellatottsaga joval a nem ICT
iparé alatt marad.

Bar a kulfoldi befekteték igen sok m{ikodd t6két
hoztak a magyar gazdasagba, a GKI Rt. vallalkozoi
felméréseinek tapasztalatai szerint a t6kehiany altala-
nos gond maradt a hazai véllalkozasok kdrében. Mivel
a fenti csoportositds az amerikai informéaciétechno-
l6giai beruhdzasok mértéke szerint sorolta be az 4ga-
zatokat, érdemes masfajta osztalyozas szerint is meg-
nézni, hol &ll infokommunikéacids technolégiak hasz-
nalataval a magyar gazdasag.

ITfoglalkozasok

Az 5. tablazat aszerint csoportositja az 4gazatokat,
hogy milyen mértékben alkalmaznak IT szakembe-
reket. Az IT foglalkozasokat angol és amerikai vizs-
galatok soran definialtdk, a szamitastechnikai mérng-
kok, programozdk, operatorok, adatfeldolgozok tartoz-
nak ide. Az unids tanulmany szerz6i - Peneder korabbi
vizsgalatai alapjan - négy kategéridba rendezték az
agazatokat az IT szakemberek alkalmazasa, szerepe
szerint. igy az el6z6hdz eléggé hasonld csoportositéast
lehetett felallitani, ami nem is igazan meglepd, hiszen
az ICT téke és az IT szakemberek alkalmazasa nyilvan-
val6an egyitt mozog. Valészind, hogy a magyar valla-
latok szakemberallomanyéanak szerkezete jobban ha-
sonlit az amerikaira és az unidsra, mint az eszkdzparkja.
Az agazatok besorolasat a Fiiggelék tartalmazza.

Az 5. tablazatban is kit(inik, hogy az informacio-
technoldgiat hasznalé agazatok sulya jéval nagyobb az
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5. tablazat

A hozzaadott érték megoszlasa IT munkaeré
hasznélat szerint (%)

Magyaro. USA EU  lIrorsz. Portugalia

2002* 1999 1999 1999 1999
IT termel6
szolgéltatasok 15 2,3 1,9 3,2 0,9
IT termel6 ipar 0,0 0,5 0,2 3,4 0,0
Dinamikus IT
hasznalék 49,4 48,0 42,0 445 40,5
Egyéb IT hasznalok 49,2 49,3 55,9 48,9 58,6

* = csak a kett6s kdnyvvitelt vezet§ vallalkozasok adatai alapjan.
Forras: O’Mahoney & van Ark, GKI Rt. szamitasok KSH adatok
alapjan.

USA-ban, mint Europaban. Ugyanakkor az is latszik,
hogy Magyarorszag nem all rosszul e téren, sét igen-
csak magas a dinamikus IT hasznalé agazatok hozza-
jarulasa a GDP el8allitasdhoz. Viszont az IT termelés
hozzéadott értékét tekintve jelentésen elmaradunk Ir-
orszag és az USA mogott, tehat a magyarorszagi szoft-
ver-nagyhatalomrol tett kijelentések tulzénak tekint-
het6k.

6. tablazat

Fajlagos mutatok IT szaktudas szerint
(Folyd éaron, ezer forint/f6)

1995 2002
Hozza- M(koédé Hozza- M(ikodd
adott téke adott téke
érték érték
IT termeld
szolgaltatasok 798,7 -936,1 2 338,8 6 712,5
IT termel6 ipar 425,8 631,5 -58,8 8417,6
Dinamikus IT
hasznalék 566,0 6 626,3 4 050,1 39 176,2
Egyéb IT hasznalék 281,2 1723,1 14457 8 239,2
Osszesen 350,2 17231 2 1211 8 239,1

Forras: GKI Rt. szdmitasok KSH adatok alapjan.

A 6. tablazathol vilagosan kirajzolodik, hogy nem

az informaciotechnoldgia gyartasara, hanem egyéb
szakterilleten valé felhasznalasara szakembereket
foglalkoztatd &gazatok termelékenysége tudott a
leggyorsabban emelkedi az elmult években. (A vizs-
galt id6szakba beleesik a vilagméret(i IT valsag id6-
szaka is.)

A szamitastechnikai tevékenység agazat (1T termeld
szolgaltatas) az elmult évtized kdzepén még adds-
saghdl élt, ezt mutatja a negativ m(ikddd tdke.
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Viszont az idegen forrasokat méar akkor is jol
hasznositotta. A szamitogépgyartas (IT termel6 ipar)
viszont nagy bruttd termelése dacéra nem jatszik
jelent8s szerepet sem a hozzaadott érték termelésben,
sem a foglalkoztatasban, de a gazdasagban sem két le
tdl sok t6két. Raadasul 2002-ben az agazat vesztes-
ségei meghaladtak a bérkoltségeket, igy lett negativ a
hozzaadott értéke.

Néhany kovetkeztetés

Magyarorszagra is igaz O’Mahoney - van Ark
tanulményaban szereplé megallapitads: mikdzben a
foglalkoztatottsag emelése igen fontos célja kormany-
zatnak, azt tekintetbe kell venni, hogy az alacsony
szakképzettségli munkahelyek szadméanak novelése a
munkatermelékenység csokkenésével, igy a termel6-
tevékenység versenyképességének romlasaval jar. Ez
az ellentmondas elsésorban a munkapiacra Gjonnan
belépbk képzettségi szintjének emelésével oldhato fel.
Ez mar csak azért is fontos, hogy a megujuld -
infokommunikéacids technoldgiakat hasznald - agaza-
tok megtaldljak a szdmukra sziikséges képességekkel
és képzettséggel felruhdzott munkaer6t.

Ha a magyar gazdasag fejl6dési palyajaként nem az
alacsony béreken alapuld versenyképességet valaszt-
juk - amit azért a tarsadalom torkan is le kéne nyomni
valahogy -, hanem a fajlagosan magasabb hozzéaadott
érték el6allitasat, akkor az informéacidtechnolégia
minél szélesebb kor(i hasznélata a ndvekedés eszkdze.
Avizsgalatok alapjan a magyar gazdasag jelenlegi po-
ziciéi ebben nem is rosszak, de persze lehetne a fo-
lyamatokat gyorsitani is.

Az oktatéasi rendszer atalakitasarél mar annyiszor
volt sz6, hogy erre most hely hianyaban nem térek Kki.
Emellett az informéacidtechnolégiai és telekommu-
nikéaciés piac szabalyozédsa az a teriilet, ahol az al-
lamnak beavatkozasi lehet6sége (sét: kotelesseége) van.
Az informéacidtechnolégia Magyarorszagon tilsagosan
draga, féként az 0sszekdttetések ra til magas. A Deut-
sche Telekom lednyvallalatdinak monopdliumat még
mindig nem siker(lt eléggé korlatozni a vonalas dssze-
kottetések terén. Ez mind a mobilkommunikaciot,
mind az internetezést korlatozza. Az elmdlt évek pré-
balkozésainak kudarca azt valészin(siti, hogy e téren
mar nincs mit tenni. JO volna viszont, ha a legalabb a
szélessavu mobilkommunikacio piacan érvényesiilhet-
ne a valédi verseny, és nem jonne létre olyan regionalis
piacfelosztas, mint pl. a kabeltelevizioknal.
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Fuggelék
ICT osztalyozas

ICT termel6 ipar:

30 Szamitogépgyartas

313 Szigetelt vezeték, k&bel gyartasa

321 Elektronikai alkatrész gyartasa

322 Ipari hiradastechnikai termék gyéartasa
323 Hiradéstechnikai fogyasztasi cikk gyartasa
331 Tudomanyos mdszer gyartasa

ICT termel6 szolgaltatas
64 Tavkdzlés, posta
72 Szémitastechnikai tevékenység

ICT hasznal6 ipar

18 Ruhézati ipar

22 Kiadé- és nyomdaipar

29 Gép- és berendezésgyartas

31 (313 nélkil) Villamosgép, késziilék gyartasa
33 (331 nélkil) Mdszeripar

35 Egyéb jarmdipar

36, 37 Egyeb feldolgozoipar

ICT hasznal6 szolgaltatas

51 Nagykereskedelem

52 Kiskereskedelem

65 Pénziigyi tevekenység

66 Biztositas

67 Pénziigyi kiegészitd tevékenység

71 Kolcsdnzés

73 Kutatas-fejlesztés

741-743 Jogi, technikai és marketing tanicsadas

Nem ICT ipar

15-16 Elelmiszer és dohanyipar ~

17 Textilipar

19 B6r- és cipGipar

20 Fafeldolgozas

21 Papiripar

23 Kdéolajfeldolgozas, koksz- és nukleéaris flit6elem
gyartasa

24 Vegyi alapanyag és termék gyartasa

25 M(ianyag- és gumitermék gyartasa
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26 Nem fém asvanyi termékek gyartasa
27 Kohéaszat

28 Fémfeldolgozas

34 Kozuti jarmiigyartas

Nem ICT szolgaltatasok

50 Kozati jarmi értékesités, javitas, zemanyag-
kereskedelem

55 Széllashely szolgéltatas, vendéglatas

60 Szérazfoldi szallitas

61Vizi szallitas

62 Légi szallitas

63 Szallitas kiegészitd tevékenység, utazasszervezés

70 Ingatlanigyletek

748 Egyéb (zleti szolgaltatasok

75 Koézigazgatas, védelem, tarsadalombiztositas

85 Egeszsegugyi szolgaltatas

90-93 Egyeb kozosségi szolgaltatasok

95 Alkalmazottat foglalkoztatdé maganhaztartas

99 Terileten kivili szervezetek

Nem ICT egyéb

1 Mez8gazdasag

2 Erd6gazdasag

5 Hal&szat

10-14 Bényaszat

40-41 Villamos energia-, gaz- és vizellatas
45 EpitGipar

IT foglalkozasok szerinti osztalyozas

IT termeld szolgaltatas
72 Szamitastechnikai tevékenység

IT termeld ipar
30 Szamitégépgyartas

Dinamikus IT hasznélok, magas,

illetve névekvé IT munkaerd intenzitassal

10-14 Béanyaszat

23 Kéolaj-feldolgozas, koksz- és nukleéris flit6elem
gyartasa

24 \egyi alapanyag és termék gyartasa

31 Villamosgép, késziilék gyartasa

32 Hiradastechnikai termék gyartasa

45



Cikkek, tanulmanyok

33 Miiszeripar

34 Kdzati jarmlgyartas

35 Egyéb jarmdiipar

40-41 Villamos energia-, gaz- és vizellatas

642 Tavkozlés

65-67 Pénzigyi tevékenység, biztositas, kiegészité
tevékenységek

73 Kutatés-fejlesztés

71, 74 Egyéb lzleti szolgaltatasok

75 Kozigazgatas, védelem, tarsadalombiztosités

80 Oktatas

51 Nagykereskedelem

52 Kiskereskedelem

55 Szallashely szolgaltatas, vendéglatas

602-603, 61 Belfoldi és vizi szallitas

63 Szallitas kiegészitd tevékenység, utazasszervezés
641 Postai, futarposta tevékenység

70 Ingatlaniigyletek

85 Egészségligyi, szocialis ellatas

90-93 Egyéb kdzosségi szolgaltatasok

Labjegyzetek

Egyéb IT hasznal6 dgazatok

1-5 Mez6gazdasag, erdészet, halaszat
15-16 Elelmiszer és dohanyipar

17-19 Textil-ruhazati, bér- és cipbipar
20 Fafeldolgozas

21 Papiripar

1 A GKI Gazdasagkutatd Rt. leanyvallalata a GKI-eNet Kft 2001
ota folytat empirikus kutatasokat az informéci6gazdasag
magyarorszagi alakulasardl. A GKI Rt. ezeket az eredményeket
rendszeresen felhasznalja kiilonféle kutatasaiban, utoljara a
Nemzeti Fejlesztési Hivatal részére készilt ,,Az informécios
technoldgia névekvd szerepe a versenyképesség erdsitésében,
kulonos tekintettel a KKV szektorra” c. tanulmanynal, amely a
cikk alapjat képezi. A tanulmany készitésében a szerzén kiviil
részt vettek még: Butt LaszI6, Lemak Gabor, Lérincz Vilmos,

22 Kiado- és nyomdaipar

25 M(anyag- és gumitermék gyartasa

26 Nem fém asvanyi termékek gyartasa

27 Kohészat

28 Fémfeldolgozas

29 Gép- és berendezésgyartas

36, 37 Egyéb feldolgozdipar

45 Epit6ipar

50 Kozati jarmi értékesités, javitas, lizemanyag-
kereskedelem

46

Petri Laszl6 és Timar Szabolcs
2 Z. Karvalits (2000)
3 Errdl bévebben Id. Torok (2004)
4 Carr (2003)
5 PI. Szabé (2002), (2004), Hamori-Szab6 (2004)
6 Social Agenda

7 Az elterjedt értelmezésekrél jo dsszefoglalast nydjt Czako
(2004)

8 O’Mahoney - van Ark (2003)
9 Szalavetz 2004)
10 Measuring the Information Economy
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