GONDA Gyorgy

HEGYMENETBEN A VEZETESI

TANACSADASI IPAR

A szerz0 cikkében a tanacsadasi ipar jelenlegi trendjét vizsgalja. Bemutatja azokat a jellemz&ket, amivel
ez a terilet ma rendelkezik. A globalis kép bemutatasa mellett a hazai helyzetet is elemzi.

Kikerilt a hullamvoélgyb6l Eurdpa vezetési tanacs-
adasi ipara, de ez korantsem jelenti azt, hogy belathato
idén beldl az elmult évtizedéhez hasonld fellendiilésre
kerlilne sor. Vége az aranyéveknek - hangoztatjak az
Atlanti- 6cean mindkét oldalan a szakma iranyzatainak
figyelésével, eredményeinek mérésével foglalkozé ku-
tatd intézetek, amelyek emlékeztetnek: a kilencvenes
években a vilag szolgaltato iparadban a tdvkozlés utan a
vezetési tandcsadds volt a masodik legdinamiku-
sabban fejl6d6 agazat. Az ipardg novekedése az elmult
évtizedben minden évben 15 szdzalék korul alakult, s
jol jellemzi az akkori konjunkturat, hogy példaul Eurd-
paban a bevételek 1994 és 2000 kdzott 11-r6l 42,5 mil-
liard euréra névekedtek (I.,2. tablazat).

1. tablazat

Az eurdpai piac alakulasa
(az el6z0 év szazalékéaban)

1996 14,0
1997 15,0
1998 15,0
1999 15,9
2000 15,5
2001 115
2002 #,0
2003 35
2004 4,0 (becslés)

Forras: FEACO Survey 2005

A vezetési tandcsadasi ipar - amely a nemzetkozi
meghatarozasok szerint magaban foglalja a mikddési,
a vallalati stratégiai, a huméan er6forras, az informa-
tikai és a kiszervezési tanacsadast - bevétele tébb mint
harminc esztend§ 6ta 2002-ben csokkent el6szér. Az
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amerikai Kennedy Institute adatai szerint abban az
esztenddben a vilag vezetési tanacsadassal foglalkozd
cégei 119 milliard dollar bevételre tettek szert, ez az
0sszeg 6 szazalékkal maradt el az el6z8 évit6l. Az eu-
ropai tanacsadasi ipar bevétele 2004-ben 47,5 milliard
euro volt, amely 0sszeg a vilagbevételek tébb mint 40
szazalékat tette ki. Az eurdpai vezetési tanacsadasi
4gazat 2001-ben még 11,5 szazalékkal bévilt, egy
évvel kés6bb a ndvekedést 2,0 szazalékos visszaesés
valtotta fel. 2003-ban és tavaly az iparag eurdpai bevé-
telei 3,5, illetve a nem végleges adatok szerint 4,0 sza-
zalékkal novekedtek. (Erdemes megjegyezni, hogy az
eurdpai és az amerikai nemzeti vezetési tanacsadasi
szOvetségeket tomoritd szervezeteket, az iparag rész-
letes adatait mintegy masfél éves késéssel teszik kozeé,
2005 nyaran példaul csak a 2003-as esztend6rol alltak
rendelkezésre végleges statisztikédk és kimutatasok.)

Hasonl6 iranyzat jellemzi a hazai vezetési tanacs-
adasi agazatot is. A Vezetési Tanacsadok Magyaror-
szagi Szovetsége - VTMSZ - adatai szerint 2002-ben
az el6z6 évi 10,0 szazalékos ndvekedés utdn csak 1,5
szazalékkal bévilt a piac, 2003-ban pedig 2,0 szaza-
lékos volt a visszaesés.

Szamos elemzés készilt a drdmai nemzetkdzi visz-
szaeseés okairol, amelyek szinte egybehangzdéan meg-
allapitjak: a hullamvolgyet nemcsak konjunkturdlis
okok idézték el6, hanem egyéb tényez6k is. Ezek ko-
zul érdemes kiemelni, hogy a k6z6s projektek soran a
vezetési tanacsadok sok ismeretet, metodikat és
»mesterfogast” adtak és adnak at tgyfeleiknek, akik
egyes tanacsaddi feladatokat ma mar maguk is képesek
megbizhaté szinvonalon elvégezni. Sokan azt emle-
getik, hogy az elmult masfél-két évtizedben a szakma
jelent6sen rontotta sajat jov6beli Uzleti esélyeit az
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ugyfelek projektekbe valo tulzott bevonasaval, raada-
sul igen sok vezetési tanacsado helyezkedett és helyez-
kedik el a tdbbnyire biztosabb megélhetést biztositd
ugyfeleknél.

Nem véletlen az sem, hogy mind tébb globalis és
nagyvallalat rendelkezik sajat vezetési tanacsado rész-
leggel, amelyek egy része kiilsé tgyfeleknek is nyujt
mind gyakrabban szolgaltatasokat. Gondot okoz az 0j,
Ugynevezett huzdtermékek hianya is, jo ideje ugyanis
mar nincsenek olyan, (gynevezett attorést hozo otle-
tek, amelyek Gjabb lendiiletet adnanak a szakméanak. A
nyolcvanas kilencvenes években az agazatnak jelen-
tds és tarts bevételeket hozd hazdterméknek szami-
tott tobbek kozott a vallalatiranyitasi rendszerek
(ERP), az lzleti folyamatok &talakitasa (BPR), a logisz-
tikai tanacsadas, valamint az (gyfél-menedzselési
(CRM) rendszerek kialakitasa és a kapcsolddo tanécs-
adas.

2. tablazat
Vezetési tanacsadasi bevételek 2003-ban,
a GDP szazalékaban

Nagy-Britannia 0,96
Németorszag 0,44
Eurépai Atlag 0,42
Magyarorszag 0,38
Hollandia 0,35
Szlovénia 0,33
Spanyolorszag 0,31
Svajc 0,31
Franciaorszag 0,28
Portugélia 0,26
Eszak-Eurdpa 0,24
Roménia 0,23
Ausztria 0,20
Belgium 0,18
Olszorszag 0,15
Lengyelorszag 0,15
Gorogorszag 0,12
Oroszorszag 0,04

Forréas: Feaco Survey 2005

Persze id6kozben jocskan atalakultak a vezetési ta-
nacsvevlk igényei, elvarasai is. Az Ugyfelek olyan
holisztikus, integralt tanacsadasi tevékenységre tarta-
nak igényt, amely problémaikra, Gzleti lehet6segeikre
egyedileg megtervezett, majd implementalt megolda-
sokat kinal. A vezetési tandcsadokhoz forduldk szak-
értelmet, mindséget, gyakorlati jartassagot, tapasztala-
tot varnak el pénziikért. Mind élesebbé valik a hatar a
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vezetési tanacsadas és az Ugynevezett megoldasi ta-
nacsadas (solution Consulting) kozott. Ez utdbbi
ink&bb iparagi tanicsadast jelent, tehat dontden a ter-
melési és szolgaltatasi adgazatok szakmai kérdéseire,
sajatossagaira, megoldasaira vonatkozik.

Az elmlt 2-3 évben szdmottevd atrendez6dés vette
kezdetét a globalis és az eurdpai vezetési tanacsadasi
agazat cégei korében. Szamos, korabban neves, jol is-
mert véllalat szlint meg, hagyta abba tevékenységét
vagy felvasaroltak, illetve mas cégekkel egyesilt. A
2001-es Enron-botrany, valamint a kovetkez6 évben
elfogadott Sarbanes-Oxley térvény (amely tébbek ko-
z0tt a kdnywvvizsgald szakmat sem hagyta érintetlen(l)
utadn az auditor vildgcégek dsszeférhetetlenségi okok
miatt sorra értékesitették vezetési tanacsadasi uzlet-
4gukat. A PricewaterhouseCoopers vezetési tanacs-
adasi Uzletagat példaul az IBM véasarolta meg, s a pél-
dék sorat hosszasan lehetne folytatni.

A nemzeti vezetési tanacsadd szdvetségek eurdpai
foderacidja, az 1960-ban alapitott, brisszeli székhely(
FEACO adatai szerint folytatodik a polarizaci6 a nagy
tanacsadasi vilagcégek és a kis, egy-egy szakteriletre
szakosodott vallalatok kdzott. 2000-ben az eurdpai
piacon a 20 legnagyobb vezetési tanacsadasi cég érte
el a bevételek 49,4 szé&zalékat, 2003-ban ez az arany
mar elérte az 56,0 szazalékot. Ugyanebben az
id6szakban a kozepes meéret(i vallalatok részaranya
41,2-r6l 28,6 szazalékra zuhant. Jél jelzi a kis tanacs-
ado cégek létjogosultsagat, hogy piaci részaranyuk
harom esztend6 alatt 9,4-r8l 15,4 szazalékra bévilt. Ez
utobbi adat arra hivja fel a figyelmet, hogy a kis veze-
tési tanacsadok kozil azok az ugynevezett ,,résjatéko-
sok” (nich players) szamithatnak elsésorban sikerre,
amelyek szolgaltatasai specialisak, lehet6leg egyediek.

A vezetési tanacsadasi iparagat a vilagban, nap-
jainkban Altalaban az egyenetlenil eloszld tilkapa-
citdsok, a tovabbra is nehéz uzletszerzés, a kiméletlen
verseny és a tandcsadoi dijak folyamatos csokkenése,
jo esetben stagnalasa jellemzi. A tapasztalatok szerint
a vallalatok, az intézmények és a kozileti szektor mi-
néségi igényei, elvarasai a tanacsadok felé igen maga-
sak, s akkor vesznek igénybe vezetési tanacsadokat, ha
azok mérhetd értéket szallitanak, testre szabott meg-
oldasokat kinalnak, s olyan ismeretekkel rendelkez-
nek, amelyek a tanacsvevénél hidnyoznak. S persze az
is feltétele Gjabban a megbizasnak, hogy a tanacsado
anyagilag is véllaljon részt a projektek kockézataban
(sikerdij) és az altala javasoltak megvalositasaban.

A vilag els6 szam( vezetési tandcsadasi piaca to-
vabbra is az Egyesult Allamok, ahol az 4gazat bevé-
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telei a statisztikdk tanlsdga szerint megkozelitik a
bruttd hazai termék 1szazalékat, 2003-ban, Eurdpaban
ez az ardny 0,42 szézalék volt. Az eurdpai atlagnal
Nagy-Britannidban és Németorszagban volt magasabb
az arany (0,96, illetve 0,44 szazalék), a harmadik
helyen Magyarorszag allt a GDP 0,38 szazalékaval.

Az eurdpai vezetési tanacsadasi piac - s ezen beldl
amagyar is - jol mutatja a globalis irAnyzatokat, kina-
latot, keresletet, a szerkezet valtozasait.

2003-ban, Eurépaban mintegy 95 ezer vezetési ta-
nacsadasi cég mikodott 310 ezer tandcsaddval. Ma-
gyarorszagon a vezetési tanacsadassal foglalkozé val-
lalatok szdma ugyanebben az esztend6ben meghaladta
a 400-at, a tanacsaddké pedig a haromezret. A legin-
kabb ,tanacsaddsodott” orszag Eurdpaban Nagy-Bri-
tannia és Németorszag, amelyek a 47,5 milliard eurds
Osszbevételbdl 31,2, illetve 27,7 szazalékot tudhatnak
a magukénak. Kelet-Eurépa a bevételek 3,1 szaza-
lékaval, mintegy 1,5 milliard euréval részesedik, ezen
belil a magyar vezetési tanacsadasi ipar 0sszbevétele
mintegy 215 millié eur6 volt. (3. tablazat).

3. tablazat
Az eurdpai tanacsadasi bevételek megoszlasa
2003-ban, szazalékban

Nagy-Britannia 31,2
Németorszag 27,6
Franciaorszag 11,8
Spanyolorszag 55
Eszak-Eurdpa 48
Olaszorszag 42
Hollandia 41
Kelet-Eurépa 31
Svajc 25
Belgium 13
Ausztria 13
Portugalia 0,8
Gordgorszag 0,4
Egyéb Eurdpa 13

Fonéas: Nemzeti statisztikak

A statisztikdk szerint 2003-ban Kelet- és Kdzép-
Eur6paban nodvekedett a legnagyobb mértékben, 14
szazalékkal a vezetési tanacsaddi piac. A régidt Nagy-
Britannia és Spanyolorszag koveti 14, illetve 6 szaza-
lékos bevétel ndvekedéssel. Viszont igen kedvez6tlen
volt az lizletmenet 2003-ban a francia, a svajci és a bel-
ga vezetési tandcsadok szdmdra: ezeken a piacokon a
bevételek 10, 8, 5, 0, illetve 4,5 sz&zalékkal maradtak
el az el6z6 évitdl.
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Sokat elarul egy-egy gazdasagrél, hogy szerepl6i
mennyit koltenek egy esztend6ben vezetési tanécs-
adasra. Nagy-Britanniaban 14,8, Németorszagban
13,1, Olaszorszagban és Hollandiaban 2-2 milliard eu-
rot forditott a magén és a kozileti szektor vezetési ta-
nacsadasi szolgaltatasok igénybevételére. Ugyanerre a
célra 2003-ban, Svédorszagban 825, Ausztridban 600,
Portugalidban 375, Lengyelorszagban 240, Gorog-
orszagban 205, Romaniaban pedig 95 millié eurét kol-
tottek. (Az oroszorszagi vezetési tanacsadok bevétele
becslések szerint megkdzelitette a 700 millié eur6t.)

Jelent6s atalakulas torténik ebben az évtizedben a
tandcsvevdi keresletben is, s errdl a bevételek szer-
kezetének alakulasa is ,,arulkodik”. Europaban ugyan
tovabbra is az informatikai tanacsadasbol szarmazik az
ipardg legnagyobb bevétele, az IT-agazat részesedése
azonban a tanécsadasi ,,tortdbdl” rohamosan csdkken.
Az ezredfordulén még a tanacsadasi bevételek mint-
egy 40 szazaléka szarmazott rendszerfejlesztési €s in-
tegracios tandcsadashol, tavaly ez az arany alig haladta
meg a 28 sz&zalékot.

Ugyanebben az id6szakban szintén mérséklédott a
vallalati stratégiai tanacsadas részaranya és fontossa-
ga. Ebbe a ,,m(fajba” tartozik tobbek kozott a szerve-
zetfejlesztés, a cégfelvasarlasokkal és ésszeolvadasok-
kal kapcsolatos komplex jellegl vezetési tanacsadas, a
pénziigyi tanacsadas, valamint az értékesitési, a mar-
keting és a vallalati kommunikéacid, s nem utolsé sor-
ban a stratégiai tervezés. Két esztendd alatt a stratégiai
tandcsadas részesedése 25,8-r6l 17,4 szézalékra esett
vissza a bevételekben.

Amikor az altalanos és az agazati konjunktira
kedvez6tlen a vallalatok szamara, el6térbe keril a mi-
kddési tanacsadas, amely tobbek kdzott a hatékonysag
javitasat, a koltségek mérséklését, az lizleti folyamatok
Ujrafogalmazasat, a valtozasok megfelel6 kezelését hi-
vatott szolgélni. Ez a tanacsadasi ag foglalkozik a
mind ink&bb el6térbe kertld ugyfélkezelési és lo-
gisztikai kérdésekkel, amelyek szamottevéen befolya-
soljak a versenyképességet, a piaci poziciok megtar-
tasat és javitasat. Nem véletlen, hogy a vilaggazdasag
gyengélkedése idején a miikodési tanacsadas részese-
dése az iparagon beliil 20,0-rol 26,9 szazalékra nove-
kedett, s ezzel az informatika utdn a masodik legje-
lent6sebb bevételi forrasa lett a vezetési tanacsadassal
foglalkozé vallalatoknak.

A tanacsadasi ipardg valtozasi iranyanak kifejez6je
az ugynevezett kiszervezési tanacsadas (outsourcing)
igen dinamikus fejlédése. Az egyes tevékenységek és
erdforrasok kihelyezése orszagon belll vagy orszagon
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kivil noveli a vallalatok hatékonysagat és fokozza a
versenyképességet. A Kiszervezési szolgaltatasok si-
kertorténetét jol jelzi, hogy részaranya harom esztend6
alatt 8-r6l 17,4 szazalékra bévilt az eurdpai tanacs-
adasi piacon, s az outsourcing 2003-ban mar 8,25 mil-
lidrd eurds bevételi nagysagrendet képviselt.

Hasonlé sikert tudhat a magéaénak az emberi
er6forrassal kapcsolatos tandcsadas is. Ennek az is az
oka, hogy az intézmények és a vallalatok a korabbinal
nagyobb figyelmet forditanak az 0j munkatarsak kiva-
lasztéséra, a teljesitmény mérésére és értékelésére, az
Osztdnzési rendszer ,finomra-hangolasara”, a szakmai
és egyéb kompetenciakkal kapcsolatos oktatésra,
tovabbképzésre, a HR stratégiara, a karriertervezésre,
az elbocsatasok és a nyugdijazasok emberi tényezéi-
nek ,kezelésére”. 2001-ben az emberi er6forras ta-
néacsadas részesedése a bevételekbdl 4,5 szdzalék volt,
két évvel kés6bb pedig ennek tobb mint a kétszerese.
Ez az aranyvaltozas is jél mutatja, hogy a XXI. sza-
zadban a munkaaddk szamara mindinkabb az emberi
t6ke jelenti a legfontosabb értéket (4. tablazat).

4. tablazat
Eurdpai tanacsvevdi kiadasok 2003-ban,
milliard euréban
(zardjelben az el6zb évi érték)

Nonprofit és kormanyzat 6,7 (4,7)
Bank 5,0 (6,3)
Energia és kdzmi 4.8 (4,3)
Tavkozlés, média és szérakoztatbipar 4,7 (43
Nagy- és kiskereskedelem 4,0 (4,0)
Vegyipar 3.4 (39)
Biztositas 3,3 (3,8)
Légi- és hadiipar 2,6 (2,0
Szallitas 19 (2,0)
Autoipar 19 (2,5)
Fogyasztasi cikkek 19 (1,9
Személyes és Uzleti szolgaltatasok 17 (1,2)
Egészséguigy és gydgyszeripar 16 (1,3)
Eurdpai Unid 0,6 (0,5)
Egyéb 3,3 (3,9)

Forras: Feaco Survey 2004-2005

Erdekes képet mutat a tanacsvevéi piac alakulasa.
(4. tablazat) A FEACO statisztikai szerint az eurdpai
vezetési tanacsadasi bevételek 14, 1 szazaléka a non-
profit és a kormanyzati 4gazathol szdrmazott, ezt ko-
vette a bankszektor 10,5 szazalékkal. (Erdemes megje-
gyezni, hogy a korabbi években a tanacsvevdk agazati
listajat szinte kivétel nélkil a bankagazat vezette.) A
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tandcsaddi bevételek 10,2 szazaléka szarmazott az
energia- és a kdzmdiparb6l, a média, tavkozlési és sz6-
rakoztatoipari agazat részesedése 9,9 a nagy- és kis-
kereskedelemé pedig 8,4 szazalék volt. A sorb6l érde-
mes még kiemelni az autdipar és az egészségigy sza-
mara végzett tanacsadast, amelyek az 0sszbevételben
4,0 és 3,4 szazalékot képviseltek. Meglepd, hogy az
Eurdpai Unidval kapcsolatos vezetési tanacsadas a
bevételekbdl minddssze 1,2 szazalékkal (0,6 milliard
euro) részesedett.

Eurépaban tehat tovabbra is pénzintézeti szektor a
legnagyobb tanacsvevd, hiszen a bankok mar emlitett
részesedése mellett a biztositok a bevételekhez 7,0
szazalékkal jarultak hozza.

Az lgyfelek a vezetési tandcsaddktdl elvarjak,
hogy rendelkezzenek sz&mottev6 ipardgi ismerettel az
adott teriileten, hiszen e nélkil szinte lehetetlen szek-
tordlis vezetési tanacsadast nyljtani. Nem véletlen,
hogy a tanacsadéasi véllalatok mind nagyobb szdmban
alkalmaznak iparagi szakért6ket, akik specialistaként a
hagyoményos, generalista vezetési tanacsadokkal
egydtt kivalo szakértdi csapatot alkotnak. Sok esetben
az ipardgi szakert6k a tanacsadasi cégekhez az lgy-
felektdl és a potencialis Uigyfelektél érkeznek, s az sem
ritka, hogy egy-egy vezetési tanacsado korabbi lgy-
felénél ,,landol” munkavallaléként. (A szakma vélemé-
nye szerint azok a legjobb, a leginkdbb megoldas-
orientalt vezetési tanacsadok, akik a ,,pult” mindkét
oldaldn - tanacsadoként és tandcsvevoként - sok évet
toltenek el.)

A véltoz6 gazdasagi és piaci kdrnyezet és helyzet
folyamatosan (j ,,m(faji” kihivasok elé allitja a veze-
tési tandcsadasi dgazatot, s ezek a kihivasok jelentik a
szakma szaméara a meguUjulast. Természetesen az ed-
digi, dontéen hagyomanyos vezetési tanacsadasi szol-
galtatasokra is lesz kereslet az el6rejelzések szerint, de
itt a ndvekedés csak kis mértéki lesz, egyes szolgalta-
tasok keresletében pedig stagnalas, sét, tovabbi vissza-
eses véarhato.

Ez utébbi kategéridba tartozik tobbek kozott az
lzleti folyamatok &talakitdsa (BPR), a kdltségcsok-
kentési tanacsadas, valamint a szervezetfejlesztés. A
fizet6képes kereslet megcsappanasaban az is komoly
szerepet jatszik, hogy a tanacsvevék ezekre a felada-
tokra sajat alkalmazéasban all6 tanacsaddé munkatarsa-
kat vesznek igénybe.

Az (j szolgaltatdsok kozil vilagszerte igen di-
namikusan bovild kereslet mutatkozik tobbek kdzott a
mar emlitett Uigyfélkezelési, logisztikai tandcsadasra, a
valtozaskezelésre, a teljesitményértékelési rendszerek-
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re, valamint a Kkiszervezésre. (Magyarorszagon ez
utobbi szolgaltatas egyel6re csak a tanacsadasi be-
vételek alig mérhet8, egy szazalék alatti részét kép-
viseli.)

Uj ,,miifajként” mind tobb vallalat veszi igénybe a
vallalatkormanyzasi (corporate governance) tanacs-
adast, amelynek jelent6sége az Enron-botrany és az azt
kovetd szigorlbb szabalyozasok bevezetése oOta nétt
meg. A corporate governance tandcsadas kiterjed téb-
bek kozott szervezeti* etikai, finanszirozasi, cégveze-
tési, teljesitményértékelési kérdésekre is.

A magyarorszagi vezetési tandcsadasi és tanacs-
vev@i piac f6 vonalaiban a nemzetkdzi irdnyzatokat
tikrozi. 2003-ban a VTMSZ tagvallalatai bevételeinek
49.0 szédzaléka szarmazott stratégiai tanacsadasbol, a
mUkodési tanacsadas részesedése 28,0 szdzalék volt. A
HR-tanacsadas a bevételek 20,0, az informatikai pedig
3.0 sz&zalékat képviselte. Ez utdbbi &gazat igen ala-
csony részaranya azzal magyarazhatd, hogy a VTMSZ
tagjai kozott kevés az informatikai tanacsado cég.

Tavalyel6tt Magyarorszagon a nonprofit és a kor-
manyzati szféra vezette a tanacsvev6k sorat mintegy
20 szézalékos részesedéssel. Az energia és a kdzmdi-
szektorbol szarmazott a vezetési tanacsadasi bevételek
15 sz&zaléka, a fogyasztasi cikkeket gyartd ipar pedig
14 szézalékkal jarult hozza a bevételekhez. A felmé-
rések szerint n6tt a tanacsvevési kereslet az egész-
ségligyben, a vegyiparban, a szallitasi agazatban, vala-
mint a médiaiparban. Az el6z6 évekhez képest viszont
csokkent a vezetési tanacsadas iranti igény a tavkozlési
és a banki agazatban.

Magyarorszagon is novekedett az igény az in-
tegralt, komplex szolgaltatasok, a rovidebb projektek,
a professzionalis projektvezetés és a mérhetd eredmé-
nyek irant. A vezetési tanacsadasi cégek kozott tovabb
novekedett és élesedett az arverseny, amib8l végs6
soron az ugyfelek profitaltak, ugyanis csokkentek
(egyes cégeknél jo esetben stagnaltak) a tanacsadasi
dijak (5. tablazat).

A VTMSZ tagjainak véleménye szerint a szakmé-
ban mind nagyobb szdmban jelennek meg a kontarok,
akik szakmai felkészlletlenségiikkel, gyenge min&sé-
gl tevékenységlikkel, sok esetben etikatlan magatar-
tasukkal, valamint ddémping jellegl arképzésukkel
zavart idézhetnek el a tanicsvevOk soraiban is. Nem
véletlen, hogy a VTMSZ (j stratégiajanak fontos ele-
me a szakmaisag erdsitése, vagyis az Ugyfelek és a po-
tencialis tanacsvev6k meggy6zése arrél, hogy miné-
ségi tanacsadast, szakértelmet, etikus magatartast a
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szOvetség tagvallalatai tudnak garantalni. A VTMSZ-
| tagsag amolyan védjegy, garancia az lgyfelek szama-
j ra, hiszen a szOvetség tagjainak nagyon szigora fel-
vételi kovetelményeknek kell megfelelnilik, emellett
pedig tevékenységiiket a nem kevéshé szigor( etikai
kodex és ajanlasok keretei kozott végzik. Tovabbi ga-
ranciat jelent, hogy komoly felkészités és vizsga nyo-
mén a VTMSZ adja ki a Bejegyzett Vezetési Tanacs-
adé (Certified Management Consultant, CMC) cimet a
brit vezetési tanacsadasi intézet normainak megfele-
I6en. (Magyarorszagon mintegy 160 vezetési tanacs-
ado rendelkezik CMC-vizsgaval.)

Visszatérve a hazai piac irdnyzataira: a tagjai koré-
! ben a VTMSZ nemrégiben végzett felmérést a 2004-es
j Uzleti évr6l. Az el6zetes adatok arrdl tanuskodnak,
i hogy tavaly idehaza is megélénkdilt a piac, s az 4gazat
I cégei mintegy ot szazalékkal novelték bevételiiket. A
I szolgaltatisok rangsorat tovabbra is a véllalati straté-
i giai tanacsadas vezeti 38 szazalékos bevételi részese-
I déssel. Novelte részaranyat, 37 sz&zalekra, a mikodési
j tandcsadas, a human eréforras-tanacsadas az 6sszbeveé-
I tel 21 sz&zalékat tudhatta a magaénak. Az informatikai
| tanacsadas mintegy 4 szézalékot képviselt a 225 millié
| eurét meghaladé bevételekben.

A nem végleges, de a tendenciékat jol kifejez6 ada-
I tok azt mutatjak, hogy az el6z6 évekhez képest kis mér-
I tékben mddosult a tanacsvevdk sorrendje. 2004-ben a
i vezetési tanacsadasi bevételek 18 szdzaléka szarma-
| zott az energia és koziizemi szektorbdl, ezt kdvette 16
j szazalékkal a fogyasztasi cikk &gazat. A nonprofit és
I korméanyzati szféra 13, a pénziigyi szektor 12, a tav-
| kbzlési, media és szorakoztatdipari agazat pedig 11
i sz&zalékot képviselt a bevételekben, mig az Eurdpai
Unioval kapcsolatos tanacsadas minddssze egy szaza-
lekot. (Ez utobbi kategdria nem tartalmazza a palya-
zatirasi tevékenységet.)

A vezetési tandcsadasi agazat nemzetkdzi trendjeit
elemz6 Kennedy Institute szerint idén és jovére az
maranyévekhez” képest szerény, j6 esetben évi 3-5 sza-
zalék koruli névekedésre szamithat a vilag vezetési ta-
| nacsadasi ipara. Az dgazat nagy vallalatai - amelyeket a
szakma szupermarketetnek hiv a szolgéltatasok széles
kinalata miatt - mar néhany éve ugyan veszitenek ko-
rabbi pozicidikbol, a kovetkez6 esztend6kben (zleti
szempontbol vérhatéan meég mindig a nagyobb tanécs-
adasi cegek lesznek sikeresebbek. Mellettik azok a
! kisebb vallalatok is szamithatnak piaci sikerre, amelyek
j specialis tudast és tandcsadasi szolgaltatasokat kinalnak.
I Az (j megbizasokban varhatéan mind nagyobb hang-
; stlyt kap majd az j profitforrasok felkutatasa.

— —— —
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Cikkek, tanulmanyok

5. tablazat

Adatok a magyar piacrol

2001
Bevétel (milli6 euro) 217
Noévekedés szazalékban 10,0
Vezetési tandcsadd cégek szama 320
Vezetési tanacsadok szama 3100

Bevételek megoszlasa
szézalékban

Vallalati stratégia (44,0),
MUkodési tanacsadas (27,2),
IT tancsadas (9,9),

HR tanacsadas (17,9),
Kiszervezési tanacsadas (1,0)

F6bb tanacsvevd agazatok
szézalékban

Feldolgozé ipar (18,0),
Tavkozlés (14,0),
Egészségligy (11,0)

Forras: VTMSZ éves statisztikak.

A FEACO vérakozésai szerint idén Eurdpéban a
vezetési tanacsadasi piac 3-4 szézalékos boévilésével
lehet szamolni. A megrendelések a legdinamikusabban
varhatéan az lgyfélkapcsolat-iranyitas, a logisztikai, a
huméan er6forrds menedzsment és a Kiszervezési ta-
nacsadas tertiletén ndvekszenek. Az eurdpai szovetség
szerint jelent8s tandcsadasi kereslet varhat6 a tavkoz-
lési, média, szorakoztatGipar, banki, biztositoi és
egyéb szolgaltatasi agazatokban.

A magyar piacon a szakemberek 4-5 szazalékos no-
vekedésre szdmitanak 2005-ben. Az év els6 felében
mind a kormanyzati (kdzigazgatasi), mind a vallalati
szektor novelte vezetési tandcsadasra forditott kiadasait,
s ndvekedett a tanacsadasi szolgaltatasok vasarlasa
kdzbeszerzésen keresztiil is. Tovabbra is a kisebb pro-
jektek jellemzik a piacot, de beindult néhany olyan
program, amely tobbéves feladatot jelent a gy6ztes ta-
nacsaddknak. Tovabb ndvekedett a szabadiszd, magu-
kat tanacsadénak nevezd piaci szereplék szama, kérdés
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Vallalati stratégia (39,0),
M(ikédési tanacsadas (28,0),
IT tanacsadas (9,0),

HR tanacsadas (24,0)

Nonprofit és kormanyzat (14,0),
Fogyasztasi cikkek (14,0)
Energia és kdzm(i (12,0)

2002 2003
220 215

15 -2,0
220 420

3100 * 3500

Vallalati stratégia (49,0),
M(ikodési tandcsadas (28,0),
IT tanacsadas (3,0),

HR tanécsadas (20,0)

Nonprofit és kormanyzat (20,0),
Energia és kdézmd (15,0),
Fogyasztasi cikkek (14,0)

azonban, hogy a piacnal gyorsabban b&vilé kinalat
milyen hatassal lesz a minéségre és az arszintre. Annyi
azonban bhizonyos, hogy a hazai piacon fesziiltségek
varhatoak egyrészrol a fizet6képes keresleti és a kinalati
oldal kozdétt, masrészrél pedig a szakemberkinalat (a
szerz6 nem a kontarok b&viilg korére gondol) terlletén.
Ez utobbirol érdemes megjegyezni, hogy 2006-ban tébb
fels6oktatasi intézmény szandékozik BA, MSc és
posztgradualis tanacsaddképzést beinditani.

Felhasznalt irodalom

FEACO Survey 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

FEACO konferencidk (Lisszabon, Ljubljana, Athén) irasos anyagai
és el6adasai

FEACO Executive Committee féléves konjunktira elemzései
Kennedy Institute id6szakos publikaci6i a vezetési tanacsadasi ipar
helyzetérél

VTMSZ piaci felmérések 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005

A szerz6 korabbi tanulmanyai, el6adasai: www.feaco.com,
www.vtmsz.hu
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