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Bevezeto

,,Nothing is so practical as a good theory.”

(Semmi nem olyan gyakorlatias, mint egy jo elmélet.” Kurt Lewin)

A turisztikai célteriiletek, a desztinaciok sok tekintetben a turisztikai verseny alapveto egységei.
Napjaink turisztikai trendjei szamos kihivast tartogatnak a versenyben vald helytallas
tekintetében, elegendd akar csak az 1j turistdk fokoz6do igényeire, a személyes, autentikus
¢lmények keresésére gondolnunk. Mindemellett sziikséges azt is latnunk, hogy a desztinaciok
nem csupan turisztikai keresletet hivatottak kielégiteni, hanem mindennek Ugy sziikséges
torténnie, hogy a helyi kozosség jolléte fokozodjon és az egyébként gyakran attrakcioként

szolgalo értékek ne sériiljenek.

Mindezért a turisztikai desztindciok barmilyen szervezeti formaji menedzsmentje elsdédleges
fontossagl. Kiemelt jelentGséget kap a stratégiai tervezés és azon beliil is a desztinacid
poziciondldsa, ezaltal valik lehet6vé az, hogy a célteriilet olyan élményeket tudjon nyujtani,
amelyek egyediek, az adott célcsoport szamara emlékezetesek, visszatérésre motivalok, és
ezaltal a jelentésen megkiilonboztethetok a versenytarsaktdl. Minderre épiilhetnek fel az

¢lményeket szolgald kinalati elemek, a piacon megjelenithetd ajanlatok.

Jelen jegyzet az alapfogalmak tisztazasaval, a legfrissebb megkozelitések bemutatasaval
kezddédik, mind a desztiniciét, mind annak menedzsmentjét illetéen, kiilonds hangsulyt
helyezve az emlékezetes élmény jelentdségének megértésére. A kdvetkezokben a desztinaciok
poziciondlasa keriil a fokuszba a napjaink gyakorlatdban alkalmazott szegmentacioval és

egyedi ¢lményigéretek kikristalyositasaval kapcsolatos modszerek €s példak bemutatasaval.

Mindekbzben elsdsorban olyan alaptételeket kivanok praktikusan atadni, amelyek fOiskolai
képzésben részt vevd hallgatoknak szolnak. Hitvallasomnak érzem a mottoban olvashatd
idézetet, mindezért a jegyzetben torekszem a lehetd leggyakorlatiasabb elméleti
megkdzelitéseket alkalmazni, azokat hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokkal illusztralni, ezért
azt remélem, hogy gyakorld szakemberek részére is nyujthat a jegyzet alkalmazhato, hasznos
megolddsokat! Minden egyes fejezet végén esettanulmanyok és olyan elemzési feladatok
olvashatoak, amelyek egyrészt a megértést szolgaljak, de eredményeik akar stratégiai
dokumentumokba is beilleszthetok. Bizom benne, hogy jelen jegyzet kelléen atfogd és mégis
gyakorlati haszonnal bird inspirdcidul szolgal a desztinaciok menedzsmentje irant érdekl6do

olvasd szamaral



1. Desztinaciok meghatarozasa, a desztinaciés élmény?

1.1. Desztinacidk fogalmi lehatarolasa

A legaltalanosabb értelmezés szerint a desztinacio egy olyan turisztikai szolgaltatasokat és
aktivitasokat kindl6 teriilet, melyet a turista uti célként valaszt utazasi dontése soran, mivel az
valamilyen szempont vonzerdvel rendelkezik szdmara. Aubert kiemeli, hogy a desztinaciok
,»a turizmusrendszer kdozponti elemeive valnak, mivel keresleti szempontbol homogén kinalati
egysegeket alkotnak, melyek biztositjak a turistdk szdmara a kiilonb6z0 szolgaltatasokat; s bar
a szolgaltatasok Osszeallitdsa kollektiv modon zajlik, azok egymastol fliggetleniil is

teljesiilnek.” (Aubert, 2011, p. 1)

Kinalati oldali megkozelités

A kinalati oldali megkozelitések sokasaga kitér arra, hogy a célteriilet egy tobb terméki vallalat
(Krippendorf, 1971), amely rendelkezik a turista kiszolgalasahoz sziikséges tényezOkkel, a
szolgaltatdsokat egy komplex csomagba 0sszeallitva kindlja az utazok részére (Lengyel, 2008)
piaci egységként mikodik és mint ilyen, imazst alakit ki a fogyasztok fejében. (Virag, 2016.)
Ebben a tekintetben az UNWTO definiciojat nevezhetjiik irdnyadonak: ,,A desztinacié olyan
fizikai tér, ahol az utazo legalabb egy ¢jszakat eltolt. A teriilet megfeleld attrakcidkkal, hozzajuk
kapcsolédo infrastrukturaval és turisztikai szolgaltatdsokkal rendelkezik. Fizikai ¢és
adminisztrativ hatdrai meghatdrozzdk menedzsmentjét, imazsat, és piaci versenyképességét.
Szdmos turisztikai szerepl6t, a helyi kzosséget magaban foglald tertilet, amely illeszkedik a
desztinaciok rendszerébe, azokkal halozatot alkotva.” (UNWTO, 2016, p. 1) Habar az UNWTO
altalanosan a desztindci6d feltételrendszerét minimalisan egy éjszakai tartdzkodésra vald
alkalmassagban szabja meg, a fenntarthatosag és a méretgazdasagossag szempontjabol a tobb

¢jszakas tartozkodas biztositasa elengedhetetlen.

! Jelen jegyzet egyes részei jelentds mértékben tAmaszkodnak PhD értekezésemre (Sziva, 2010)
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Hazai viszonylatban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2030 (2017) szintén atfogd
definiciéja szerint: ,,A desztindci®é olyan foldrajzilag koriilhatarolhatod, beazonosithato
teriiletrész, amely a turisztikai kindlati piacon egységes fogadoteriiletként jelenitheté meg,
épitett kornyezeti, természetfoldrajzi vagy kulturélis értékek tekintetében Osszefiiggd elemek
alkotjak. A desztinacio emellett keresleti kategoria is, hiszen a vendégek utazasi dontései
jellemzéen ezen a szinten fogalmazddnak meg. A desztinacio telepiiléseinek Osszessége,
kinalati egyiittese képes olyan volumenii vendégérdeklodést generalni, amely megfeleld
iizemmeéretet biztosit a desztindcidoban talalhatd szolgaltatasok gazdasagos fenntartdsahoz,

iizemeltetéséhez.” (MTU, 2017, p. 16)

Komplex megkozelités

A desztinaciok mindemellett olyan Osszetett entitasok, amelyek esetében a turisztikai
szolgaltatdson kiviil szamos egyéb gazdasagi €s tarsadalmi, természeti folyamat jatszodik le.
Flagestad (2002, p. 4) atfogd definicidja mindezt a komplexitast képviseli, amely az én
értelmezésemnek is megfelel, valamint a jegyzet alapszemléletét is jelenti: ,,A desztinacid
foldrajzi, tarsadalmi €s gazdasagi egység, amely magéban foglalja mindazon vallalkozasokat,
szervezeteket, terlileteket, intézményeket, amelyek egymassal kombinalva a latogatdk specialis

igényeit szolgaljak.”

Nem tekinthetiink el tehat attol a komplex rendszertdl, ¢lohelytdl, amely a desztinacio alapjat
képezi, igy a helyi lakosok igényeitdl, a természeti és kulturalis értékek védelmétol,
Osszességében pedig a desztinacid fenntarthatd modon torténd fejlesztésétol, megdrzésétol.
(Nem utols6 sorban azért is fontos a fenntarthatd turizmus szemlélete, mert a tomeges vagy

rombol6 turisztikai aktivitasok a turizmus alapjait, a vonzerdket zsdkmanyoljak ki.)

Keresleti oldali definialas

A desztinaciok lehatarolasanak tovabbi fontos irdnyat jelenti a keresleti alapi megkdzelités. Az
¢lménykozpont keresleti elvarasait figyelembe véve mar Kaspar (1992) is ugy hatarozta meg
a desztinaciot, mint a turisztikai kereslet kikristalyosodasi pontja, tehat a turisztikai tartozkodas
és élmény helyszine. Crouch—Ritchie (2000) még nagyobb hangsulyt helyez az élmény
fontossagara: megkozelitésiik szerint a turisztikai verseny alapvetd terméke a turisztikai

desztinaciokban szerzett élmény.



Napjainkban az élménygazdasag és ¢lménytarsadalom koncepcidja kapcsan az élmény, és igy
a turisztikai élmény még inkabb, a desztinacids megkdzelitések fokuszaba keriil, és amelyek
kozil a kovetkezd emelendd ki. ,,A turisztikai desztindcid egy piacorientdlt szolgaltatoi
rendszer. (...) Az utazok maguk aktivaljadk a rendszert, amig a kinalati oldalon mikddo
szereplok tamogatjak az utazokat abban, hogy kialakithassak a turisztikai élményiiket, azaltal,
hogy kiilonb6zo erdforrasokat (természet, kultura, infrastruktira) tesznek szdmukra elérhetové
¢és fogyaszthatova. Az utazok a kinalati oldallal kozosen hozzak 1étre az élményt (co-creation),
amely a desztinaciohoz kothetd.” (Reinhold et al., 2014, p. 138) A definicio egyrészt kitér arra
a fontos a trendre, miszerint az internet és mobilnet felhatalmazta az utazot az utazasanak
megszervezesére (a rendszer aktivaladsaval) €s kifejti magat a turisztikai €élmény lényegét,
amelyet a szolgaltatd tamogatni tud, de maga az utazd éli at azt, ugyanakkor maga az
emlékezetes élménykapcsoldodasok, a helyi lakosokkal, szolgaltatokkal vald szoros interakcidok

mentén alakul ki.

Osszegzés

Osszességében tehat desztinacid alatt egy teriileti egységet értiink, mely a turisztikai
tartozkodas ¢és élmény helyszine, amely helyi lakosokkal, szolgaltatokkal vald szoros
interakciok mentén alakul ki. A desztinacid egy térbeli gazdasagi csomopont, ahova a
turizmusra jellemzd ¢és a turizmushoz kapcsolodd agazatok vallalkozasai tomoriilnek és
miikodnek egyiitt a helyi intézményekkel €s a kozosséggel a desztinacio sikere érdekében. A
desztinacid hatarait foldrajzi hatarok, vagy ezen teriileti egylittmiikodés hatarai adhatjak meg.
A desztinacid szélesebb értelemben gazdasagi, tarsadalmi, természeti egység és ilyen
szempontbdl annak természeti, tarsadalmi, és gazdasdgi fenntarthatosdgianak biztositdsa

elengedhetetlen.

1.2. A desztinaciok lehatarolasa é€s tipizalasa

A desztinaciok lehatdrolasa meglehetdsen vitatott téma a turisztikai szakirodalomban. Szdmos
oldalrol kozelithetd meg maga a kérdéskor, és az egyes térértelmezések atfedése (pl.
kozigazgatasi egységek, statisztikai egységek, turistak altal észlelt egységek) a témat igazan

komplex kérdéssé formaljak.



Foldrajzi lehatarolas

Atfogd szemléletnek tekinthetjik a foldrajzi megkozelitést és ebben az aspektusban a
desztinaci6 lehet egy kontinens, egy orszag, egy régid és a telepiilések kiilonbozé tipusa.
Kiemelendd, hogy optimdlis esetben a desztinicid egy természetes egység, melyet nem
befolyasolnak a politikailag valtozé orszaghatarok, vagy a teriiletfejlesztés statisztikali

dimenzioi (Bieger, 1997; Sziva, 2010).

(Tehat egy adott tajegység (pl. Balaton, Matra) — ellenére annak, hogy sokféle telepiilés,
onkormanyzat ,,0sztozik rajta”—, jellemzden egy egységként jelenik meg az utazo fejében, ezért
egy adott desztinacioként is vald kezelése, kozos fejlesztése ¢€s kommunikacioja

elengedhetetlen.)

Kinalati oldali lehatarolas

Kinalati oldalrol a szolgaltatasok és az infrastruktara kiterjedése a mérvado, de intakt természeti
vonzerok mindezt feliilirhatjak. (Példaul természeti, extrém vagy Okoturisztikai aktivitasok
szolgaltatasok nélkiili hegyvidékeken, sivatagokban is lathatdak.) Nem beszélve a fejlesztendd
teriiletek bevonasarél, ahol fontos természeti értékek vagy niche szegmenst megcélzo Gtletek,
uj attrakciok, szolgaltatasok mentén valik célteriiletté az adott helyszin. A kérdést tovabba
bonyolitja az egyiittmiikodések sokfélesége, dinamikaja és esetenként konfliktusa, valamint a
kozigazgatasi €és politikai hatarok mibenléte. Konkrét hiivelykujj szabaly nem létezik, a
megkozelitések orszagonként valtoznak. Lathatd ugyanakkor az az irany, hogy a
méretgazdasagossdg athatja a desztinaciok lehatdrolasat, ha azt irdnyitaspolitikai szintrdl
nézziik, és egyre jellemzébb a koncentracid, tehdt nagyobb teriileteket neveznek ki
menedzselendd desztindcioknak. Mindez lathaté Danidban (Sziva, 2014), de észrevehetd

Olaszorszagban (IDM, 2017) vagy éppen Angliaban (VisitBritain, 2011).

Méroszamok hasznalata

Meérdszamok tekintetében gyakran haszndlatos (az egyébként kézenfekvd, de a desztinacid
értelmezését leegyszeriisitd) érték a regisztralt vendégéjszaka szama. Svajcban példaul 300.000
vendégéjszaka elérése felett neveznek egy teriiletet desztindcidnak, Németorszagban a hatar

magasabb, 1 milli6 vendégéjszaka sziikséges az elnevezéshez (Bieger, 1997; Papp, 2013).



Hazankban a korabbi években 20.000 vendégéjszakat felmutatd teriilet regisztralhatott
menedzsment szervezet 1étrehozasara €s valt iranyitaspolitikai értelemben desztinaciova. A
2015. évi tervek, a nemzetkozi gyakorlathoz hasonloan a méretgazdasagossag elvét kdvetve a
hatart 50.000 vendégéjszakara emelték volna (TDMSZ, 2016). Az azodta tartd tervezési
folyamat a desztinaciok ujragondolasat irdnyozza, a fejlesztési potencial €s a keresleti igények

figyelembevételével.

Keresleti oldali lehatarolas

Napjaink 0j iranyat képviseli a kereslet oldali megkdozelités, amelynek alapja az a tér, ahol a
turisztikai élmény keletkezik (Beritelli et al., 2014). A tér értelmezése jelentdsen fligg attol,
hogy az egyén hogyan értelmezi azt, milyen jellegli élményeket, mikor, kivel vesz igénybe.
(Gondoljunk csak arra, hogy mennyire mas ¢lményt keresiink, ha kisgyermekkel érkeziink a
Balatonra, mintha tokeriilé kerékparttra, és mennyire mas az élmény az egyes szezonokban, de

akar nyari hétkoznapokon vagy hétvégéken.)
A legfontosabb kérdések tehat a kdvetkezok:

1) Kinek? (motivacio, demografia, életstilus)
2) Mit? (Mit szeretnének csinalni, mikor, mire koltenék a pénziiket?)
3) Merre? (Honnan jonnek, hol szallnak meg és merre jarnak?)

4) Mikor? (Fé/el6-, utdszezon, hét mikrotendenciai)

A hangsuly tehat azon van, hogy megtalaljuk a legfontosabb célcsoportokat, azonositsuk az
altaluk igényelt turisztikai élményt és a ,térhasznalatot”, amelyet a svajci gyakorlat vizsgal is
(Beritelli et al., 2014.). Hazankban els6sorban kutatasok terén lathatdé a turistak
Htérérzékelésére” vonatkozo irany, amelyet a gyakorlati alkalmazas kovethet. Sulyok (2012.)
vizsgéalatai szerint minél kozelebbi a vélasztott desztindcid, anndl kisebb egységekben
gondolkodnak az utazok. Példaul ,,a kutatasba bevont vizparton jard varoslakok belfold
esetében tavakra, ezen beliill telepiilésekre, kiilfold esetében orszagokra asszocialnak.”
(Sulyok, 2012, p. 64). Tovabbi érdekes kutatas a konkrét turisztikai aktivitasra vonatkozo
térhasznalat vizsgalata volt, amely kivalo alapot nyljthat a desztinaciok lehatarolasara.
Horvath—Magyar—Papp-Palfi (2016) kutatasanak kozéppontjaba a Nyugat-Balaton mint
turisztikai térség allt. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a turistak erdteljesen

koncentraljak a figyelmiiket a f6 vonzerdkre, de jellemzden szélesebb korben mozognak.
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Lathat6 ugyanis, hogy a parttol tavolabbi attrakciokat is érdeklédés Gvezi; amennyiben ezekre
erdteljesebb fokusz helyezédik, a latogatomenedzsment eszkozeinek hasznalataval a parti

zsufoltsag csokkenése és a periférikus telepiilések bevonasa valik lehetové.

Tipizalas

A desztinaciok sokféleképpen tipizalhatok: lathattunk példat f6ldrajzi lehatarolasuk kérdéseire
a fentiekben €s lesz lehetdségiink a szervezeti megkozelités alapjan is kategorizalni 6ket. Fontos
irany ugyanakkor a termék oldali megkdzelités, amely az elsddleges attrakciokra fokuszalva

kiilonbozteti meg a desztindciokat. Aubert (2011 In: Papp Zs, M., 2013) 6t kiilonb6zd tipust

hataroz meg az alabbi tablazatban lathaté6 modon.

1. tablazat: Desztinicié tipusok és alapveté jellemzok

Ismerv | Varosi Hegvvidéld Vizparti Egészség- Videki
turiszrikai
elzadlepes | tortémelmi, termeészetl természetes viz | gvogvviz, gvogZy- | termeszef,
attrakelo kulturahs drokségek, (o, folvo, | ténvezd, wellness- | videki kulhwa,
ordksegek kepzodmenyek tenger) lehetosag aktiv
lehatosazek
jellem=a kulturahs aktiv. huizmus | ddiales, vizl | gvogvhurizmnus, aktiv
turiszhkal turizrmus, (frazas), sportokra wellness funzmus | furizmus,
termekek rendezveny- dkotunzmus, apiile tunrmuws kulturalis
turizmus, esetleg {peldaml furizmus,
hivatastunizmus | egészsegturizooms | vitorlazas) gaszironomia,
borturzoms
a2 latogate | megismeres, dnmegvalositas, kikapeselodas, | egészségmegorzes, | kikapesolodas,
fo kikapesolodas M ZISMETeEs dnmegvalositas | gyvogvulas MeFISIETES
motvactdja
pelda Szeged Matra-ndek Tisza-to Miskoletapolea Pusztamérges

Forras: Aubert (2011 In: Papp Zs, M., 2013.)

Tovabbi fontos ismérv a desztinacio ,,hasznalat” szerinti tipizalasa, amely arra vonatkozik,
hogy az utazok milyen motivacié szerint, milyen médon veszik igénybe a turisztikai
szolgéltatasokat, hogyan mozognak a desztinacidban vagy éppen azon kiviil. Ilyen szempontbol

Beritelli és tarsai (2015) az alabbi tipusokat kiilonboztetik meg:

e Hagyomanyos desztinacio (stay-put): a desztinacid attrakcidi miatt érkezik az utazo, aki

a teruleten is marad.
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e Kapu desztinacio: A teriilet csupan az atmeneti tartdzkodast szolgalja, jellemzden
turisztikai és rekredcids szolgaltatdsokkal, annak érdekében, hogy onnan nagy
kiterjedésti (altalaban természeti) egységek legyenek elérhetdek. (Pl. nemzeti parkok
latogatokozpontjait is magaban foglal6 telepiilések, amelyek szallast is biztositanak.)

e Bazis desztinacidé (hub and spoke): Olyan kozponti fekvéssel rendelkezd egységek,
amelyek szdmos szolgaltatassal rendelkeznek és csillagturak kiindulépontjai. Beritelli
¢s tarsai (2015) ezen kategoridhoz kapcsoléddan emelik ki az un. ,korlatlan”
desztinacidkat (freewheel), amelyek fontos informacidés szerepet toltenek be,
tulajdonképpen bazisaul szolgdlnak kiilonb6zd tovabbi kiranduldsoknak, amelyekrol

altaldban a helyszinen dont az utazo, elore tervezés nélkiil.

1.3. A desztinacio szerepl6i, érintettjei

A desztinacio az egyik legkomplexebb entitas a turisztikai piacon, amely egy nagyobb telepiilés
vagy térség esetében szamtalan szerepld és kapcsolddo érdek Gsszehangolasat igényli, vagy
éppen az érdekek stratégiai célok szerinti priorizaldsat. Kiilon kiemelendd, hogy a
meglehetésen  széleskorti  turisztikai  szolgaltatdsok  korében  jellemzdéen  kis-  és
kozépvallalkozdsok domindlnak (esetenként a szereplok szamossaganak 90%-at adva), amely

még inkabb erdsiti a heterogenitast.

A desztinaci6 érintetti korének Morisson (2013) altali csoportositasat lehet latni az alabbi, 1.
abran, amely csoportositas a legnagyobb szegmensek szerint kezeli az érintetteket: kitér tehat
az utazokra, a turizmus szerepldire, a helyi kozdsség szervezeteire, a civil szereplokre és a
kormanyzatra. Mindezen rendszerezés azért figyelemre méltd, mert igen nagy hangsuly
helyezddik a helyi lakosok koreire, amely ilyen értelemben a kordbban mar hangstlyozott

fenntarthatosagi és jolléti szemléletet képviseli.
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*Szabadid6s

1. abra: A desztinacio érintettjei

Uzleti *Desztinacios *Ko6z06sségi *Nonprofi -Orsz.égos.
zeu szervezetek szervezetek szervezetek *Regionélis

' VFR, *Szallas/vendé Lakossagi * Erték§r26 *Helyi
*Egy¢eb glatas szervezetetek egyesiiletek *Egyéb

* Attrakciok «Uzleti *Kornyezet-

«Kozlekedés szervezetek védelmi

UtazAs- eInfra- szervezetek

kozvetitk strukturat *egy¢b

«Média i’(izemeltet('i

0z-
-?eiakszerveze szervezetek

Forras: Morrison (2013) alapjan sajat szerkesztés

A desztinaciok szerepl6i korének egy szélesebb palettajat mutatja be az alabbi, 2. abra, amely
kitér egyrészt a turisztikai szolgaltatok beszallitoira, akik fontos szerepet kapnak a szolgaltatés
mindségének biztositdsaban, tovabba sokszor ezen helyi termékek (pl. étel, ital, kézmiives
termékek) lehetnek a desztindcid megkiilonboztetésének alapjai. Masrészt helyet kapnak a

kapcsolodo intézmények is, mint példaul kutatokozpontok, egyetemek, amelyek képzés,

piackutatas, tanacsadas, halozatépités terén tamogathatjak a desztinacié szerepldit.

2. abra: A desztinacié érintettjei és jelentdségiik

Erintettek

Jelentdségiik

Szallas és vendéglatas

Utazok ellatasa, élmény biztositasa

Attrakciok Figyelem felkeltése a desztinacid irdnt, élmény biztositdsa, a
desztinacid poziciondlashoz egyedi elemek hordozésa
Utazaskozvetitok Utazasi szolgaltatdsok Osszeszervezése, latogatomenedzsment

Kozlekedési szolgaltatok

Maganszféra

Személyszallitds, a desztinacid elérhetségének biztositdsa, egyes

piacok bevonasa

Beszallitok

Turisztikai szolgaltatasokhoz a sziikséges termékek, szolgaltatasok

biztositasa, pozicionalashoz egyedi elemek hordozéasa
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Kormaényzati szervek Desztinaciok stratégiai iranyainak tamogatasa, mindségbiztositas,

monitoring, finanszirozas, orszagos, regionalis turizmus marketing

= Helyi dnkormanyzat Turizmus helyi szintli fenntarthatd tervezése, fejlesztése,
E'qé finanszirozasa, haldzatosodas, kedvezo {izleti kornyezet ¢és
EE turisztikai atmoszféra biztositasa, monitoring
Tamogat6 szolgaltatasok Infrastrukturalis szolgaltatdsok (pl. kozbiztonsag, kozegészség,
koztisztasag)

Helyi ko6zosségi szervezetek, Erdekvédelem, helyi lakossag aktivizaldsa, természetvédelem,

nonprofit szervezetek halozatépités

Képzo és kutato intézmények | Oktatas, tovabbképzés, kutatas, tanacsadas, halozatépités

Civil
szervezetek

Helyi lakosok Potencialis munkaerd, a vendégszeretd atmoszféra kialakitoja,

és

jollétiik fokozasa és megodrzése a desztindcid kiemelt célja

Turistak A desztinacio ,,fogyasztoi”, magatartasuk jelentdsen meghatarozza a

Lakosok
fogyasztok

helyiek jollétét és a desztinacid ismertségét

Forras: GOPA (2015) alapjan sajat szerkesztés

1.4. A desztinaci6 kinalati elemei

Szolgaltatoi lanc

A desztinacio kindlati elemei meglehetésen sokfélék lehetnek. Ennek az egyik alapvetd
meghatarozasa a turista altal igényelt szolgaltatasi korbol indul ki és az utazasi dontéshez
kapcsoldodik. Mindez lényegesen tobb mint a desztindcioban igénybe vett szolgaltatasok
palettdja, ugyanakkor bemutatja a kapcsolatok sokasagit és egyfajta ,.¢élménylancként”
érzékelteti a desztindcid kindlatat, amely segit megérteni a szolgaltatok kapcsolodasanak,

egymasra utaltsdganak fontossagat.

A siker kulcsa tehat mindig a turisztikai szolgéltatdsokban van és a szolgaltatasok azon
komplex, mindségi kombinacidjaban, mely az 10 turista széles, specidlis és magas szintii
elvarasainak megfeleld ¢élményt nyljtja. Ezért szdmos olyan hattér- vagy tdmogatd
tevékenységre is szilkkség van, mely a komplex szolgaltatdsok eldallitasdhoz,
kommunikaci6éjahoz, mindségéhez elengedhetetleniil sziikséges. Bieger (1997) szolgaltatodi
lanc modelljében bemutatja az utazési folyamat lépéseihez tartozd szolgdltatdsokat és a

komplex szolgaltatasi csomag sikeréhez sziikséges timogatd tevékenységeket.
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3. abra: A szolgaltatéi lanc

utéogondozis |

visszanut I

szamlazas, bucsuzas |

étkeztetés i

sport, aktivitasok |

szorakoztatas i Kinalat
. koordinicio,

minoség
ellenorzés

1 - ellatis T tervezés | képzés | marketing

1 informacio

elszillasolas

fogadas

elutazas’kizlekedés

]
]
1_
== foglalis

informicio

Forras: Bieger, (1997). alapjan sajat szerkesztés

A turisztikai szolgaltatdsok tehat egy lancot alkotnak, melyben az utazasi folyamat egyes
Iépéseihez kiilonbozé szereplok kapcsolodnak. Akar szolgaltatasrdl, akar szolgaltatasi
csomagrol van szo, a termék az, amely a fogyaszté szamara hasznot jelent, mellyel egy igényét
kielégit (Kotler, 1998). A fogyasztd, esetiinkben a turista tehat az utazas teljes élményét
érzékeli, mely altal valamilyen igénye, sziikséglete kielégitddott. Nyilvanvaloan érzékeli az
egyes részfolyamatok teljesitését is, ugyanakkor a teljes szolgaltatdsi csomagot egészében
értékeli aszerint, hogy mennyire elégitette ki az igényeit, és mennyire jelentett az elvardsoknak

megfeleld élményt.

Kiemelend6 tehat, hogy a teljes szolgéltatasi csomag egészének sikere szamit, melynek kulcsa
a komplex élmény, a mindségi szolgaltatds és nyilvanvaléan mindez eldzetes és utdlagos
kommunikécidja. Mindezért a tamogatd tevékenységek — mint tervezés, képzés, marketing,

koordinacio és mindség-ellendrzés — kiemelten fontos szerepet kapnak.
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Desztinacios-mixek és kinalati modellek

A turisztikai szakirodalomban szamos olyan modell 1étezik, mely a desztinacio kinalatat mas-
mas aspektusbol mutatja be eltérd tényezok kiemelésével, ezek az un. desztinacidos-mixek (4A

vagy 6A), illetve kinalati elemekre vonatkozé modellek, amelyek koziil a legismertebbeket az

alabbi abra foglalja dssze:

4. abra: A desztinacié kinalati modelljeiDesztinacios kinalat modelljei

Cooper et al. (1998.)

Kotler (1998.)

Murphy et al. (2000)

Buhalis (2000.)

4 A

= Attraction / vonzer®
= Amenities /

= Varoskép (urban
design)

= Infrastruktira

= Turisztikai
szolgaltatasok
= Desztinacio

6A

= Attraction/Vonzer6

* Alapvetd kornyezeti elemei | " Access/Elérhetdség
kényelmi szolgaltatasok (természet, kultara, | ®Activities/Aktivitisok
szolgaltatiasok (kdzbiztonsag, gazdasig) = Available

= Access / elérhet6ség koztisztasag, » Atmoszféra packages/Elérheto
» Ancilliary services/ egészségiigy) " Ar utazasi csomagok
tamogatd = Attrakciok = Mindség = Aminities/Turisztikai
szolgaltatasok = Emberek infrastruktira
= Ancilliary
services/Tamogato
szolgaltatasok

Forras: sajat szerkesztés

A Cooper és tarsai (1998) altal megalkotott 4A az egyik legismertebb a desztinacido-mix
modellek koziil. Valamennyi nagy jelentdségli tényezé megtalalhaté a modellben, melyek a
rendszer ismertetésekor definidlasra keriiltek. Cooper és tarsai kiemelik a komplementaritas
fontossagat, mely a multiopcionalis élmény meghatarozo eleme. Tovabba felhivjdk a figyelmet
arra, hogy a helyi lakossag kiemelkedd szerepet tolt be az érintettek korében: egyrészt mint a
turisztikai infrastruktura egyes elemeinek haszndloja, masrészt mint az atmoszféra
meghatarozodja, hiszen a lakossag turistdkhoz vald hozzaallasa jelentdésen befolydsolja a

desztinacidban szerzett tapasztalatokat.

Kotler (1998) kiemeli a varoskép (altala urban design-nak nevezett elem) fontossagat, melynek
kezelése és fejlesztése nagy koriiltekintést igényel. A varostervezdk feleldssége abban all, hogy
megtaldljadk az egyensulyt a mult emlékeinek megdrzése €és az 1j stilusok beépiilése kozott,

mikozben hangstlyt helyezzenek az egyediségre is.
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Ertelemszertien elsddlegesen a helyi lakossag szamara sziikséges élhetd tereket kell kialakitani,
de az egyedi stilus, a vonzerd-¢épités lehetdségeinek megtalalasaval és a korlatok figyelembe

vételével.

(Szamos kérdést vetnek fel példaul a 2003-ban, Graz kulturalis fovarossa valo épitésekor tortént
valtozasok, melyek soran a kis torténelmi belvarost futurisztikus elemekkel tiizdelték.
Nyilvanvaléan ezek az innovativ 6tletek megkiilonbdztették Grazot a tobb szaz, hozza hasonlo
osztrak kisvarostol, ugyanakkor a helyiek életterének megvaltoztatasa és a valtozasok
megtartasa ellenérzést valthat ki az ott lakokban.) Tovabba Kotler is hangstlyt helyez az emberi
tényezore, mely alatt egyrészt a helyiek kozhangulatat és az ,,idegenekhez” vald hozzaallast
érti, masrészt a fejlesztésben €s a szolgaltatasban részt vevOk képzettségének fontossagat
hangstlyozza. Mindehhez kapcsolddik napjaink problémakdre, a tulzott turisztikai aktivitasra
(overtourism) adott lakossagi reakci6, amely folyamatos demonstraciok kozepette

hangsulyozza a turizmus negativ hatdsainak elutasitasat (Goodwin, 2017).

Buhalis (2000) értelmezése szerint a desztinaciok a turisztikai termékek és szolgaltatasok
amalgamjat kinaljak, melyet a vendég a desztinacié egységes markaja alatt érzékel. Buhalis is
hangsulyt helyez a turisztikai ¢élmény oldalara is, kiemeli mind az aktivitdsokat, mind az

elérhet6 csomagokat. Mindezen elemek az alabbiak:

= JVonzero (Attraction): Egyértelmiinek tlinhet Mill-Morrison (1992) meghatarozasa,
miszerint a vonzerd tolti be a kozponti szerepet a desztinacidban, az a képesség, amely
odavonzza az embereket. Az élménykdézpontisagra hangsulyt helyezve Bieger (2006)
kiemeli, hogy a vonzerd csak a kiegészitd, komplementer szolgaltatasokkal egyiitt valik
fogyaszthatovd, melyet Kaspar (1992) is megerdsit. A vonzerdk csoportosithatok
kiterjedésiik (pl. csomoponti, linedris), vonzaskorzetiik szerint (pl. helyi, nemzetkdzi
jelentdségil), amig Michalké Gabor (2012) az ember alkotta és természeti vonzerdk

megkiilonboztetésére is felhivja a figyelmet.

= Elérhetoség (Access): Elsddlegesen a kozlekedési feltételek biztositottsagarol van szo,
tehat a légi, vasuti, kozuti, vizi megkdzelithetdség adottsagardl. Az egyes attrakciok
elérhetdsége, a tura-, bicikliutvonalak megléte szintén a targykorbe tartozik, ahogyan a

desztinacioba valo belépés torvényi szabalyozottsaga is (Crouch—Ritchie, 1999).

»  Aktivitasok — programok (Activities): Mindazon szorakozasi, pihenési, tanulasi
lehetdségekrdl van szo, melyeken a turista részt vehet a desztinacioban vald tartozkodasa

soran.
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A programok kozott kiilonbség tehetd aszerint, hogy azok mekkora interaktivitast
biztositanak a vendégek szdmara. Ilyen modon beszélhetiink kifejezetten aktiv
programlehetdségekrol (pl. turazas, kézmiives foglalkozéasok) és a passziv programokrol

(pL. szinhdzak, miuzeumok, mozik latogatasa).

Elérheto utazasi csomagok (Available packages): Az egyéni utazok utazasi motivacidnak
megjelenésével a turistdk egyre nagyobb igényt tartanak arra, hogy sajat maguk allitsak
Ossze az utazasi csomagjaikat, kiilonOsen igaz ez az ott tartozkodas soran igényelt
programok kivalasztasara. Mindezért olyan komplex, modulokbo6l 4ll6 programcsomagok
Osszeallitasa valik sziikségessé a desztindciokban, melyek kielégitik az egyedi, sokszinii

igényeket és a tartdzkodasi id6 novelését szolgaljak (Wilson, 2001).

Kényelmi szolgaltatasok (Aminities): A kényelmi szolgaltatasok korébe tartozik
valamennyi olyan szolgaltatas, mely egyrészt a turisztikai tartdzkodas alapvetd eleme (pl.
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas), masrészt azok a rekreacids szolgaltatasok, melyeket
a helyiek és a vendégek kozosen hasznalhatnak. Mindezen tényezdket foglalja magaban a
turisztikai infrastruktara fogalma, amely felolel minden olyan szolgaltatast, amelyet az

utazo igénybe vesz utazdsa soran.

Tamogato szolgaltatasok (Ancilliary services): A desztinacid alapvetd infrastrukturalis
tényezOi sorolhatok ebbe a kategoriaba, melyek alapelvarasként jelennek meg. Ebbe a
korbe tartoznak a kozegészségiigyi, koztisztasagi, kozbiztonsagi feltételek, valamint a
megfeleld szinvonalu turisztikai oktatas €s a maganszolgaltatasok, mint példaul banki,

biztositasi és pénzvaltoi tevékenység (Cooper, 1998).

Murphy ¢és tarsai (2000) felhivjak a figyelmet azon kutatasokra, amelyek a desztindcidkban

szerzett élmény soran a turisztikai szolgaltatdsokon tul a desztinacid kornyezeti elemeit is

kiemelték, igy példdul a természeti kdrnyezetet, kulturalis kérnyezetet, de akdr a gazdasagi

stabilitas és a tarsadalmi kornyezet (igy példaul a helyiek jolléte) is fontos lehet. Ide tartozo

fontos fogalom az atmoszféra, amelyet Michalk6 (2012) milibként definidl: mindazon

észlelések és élmények Osszessége, amelyet az utazo érzékel az adott desztindcidban, és amely

szorosan kotheté a kornyezeti elemekhez, a varosképhez, vagy éppen a tajhoz. Mindemellett,

bar a gazdasagi kérdéskorhoz tartozik, kiilon ki kell emelni az arszintet. Az arszinvonalnak

fontos szerepe van a desztindcid poziciondldsdban: megkiilonboztethetiink prémium

desztinaciokat, mint példaul St. Moritz és olcsobbakat, mint példaul Mallorca globalis

tekintetben (Horkay, 2003). A sikeres desztinacio egyik alapeleme ugyanakkor nem az arszint,

hanem az allando és kedvezd ar/érték arany.
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Nagy hangsulyt helyeznek tovabba a mindségre, amely nem csupdn a turisztikai
szolgaltatasokat jelenti, hanem a kiegészitd vagy tamogatd szolgaltatasok (pl. koztisztasag)

érzékelésére is vonatkozik és ,,az igazsag millio pillanata” a teljes ut élményét befolyasolja.

Osszességében a kovetkezd elemek emelendék ki, vizsgalandok és menedzselendék a
desztinacio kinalata soran, kiegészitve egyrészt Buhalis desztinacio-mix modellje alapjan az
atmoszféra fontos elemével, amely gyakran vonzerd is lehet, masrészt a mindség €s az arszint

elemeivel, amelyek — mint késébb latni fogjuk — a kinalathoz szorosan kapcsolodo elemek.

5. abra: A desztinaciés kinalat elemei és jellemz6i

Desztinacios kinalat elemei és jellemzoi

Vonzerd Természeti, mesterséges-, ember alkotta- vonzerd, 6rokség, esemény,
atmoszféra
Elérhetdség Teljes kozlekedési rendszer magaban foglalva a kozlekedési

halézatot (utak, repterek, tomegkozlekedés), kozvetlen, charter
jaratok, vizum, transzfer €s taxi szolgaltatas

Kényelmi Utazok kényelmét szolgald szolgaltatasok: éttermek, szallashelyek,
szolgaltatasok kereskedelmi egységek, turisztikai informacios pontok

Elérhet6 csomagok Elore (kozvetitdk altal) 6sszeallitott csomagok

Programok Mindazon helyi programok, amelyeken az utazd a helyszinen részt
tud venni (tematikus turak, animacio, garantalt programok)

Tamogatd Helyiek ¢és utazok altal igény bevett infrastrukturalis szolgaltatasok
szolgaltatasok (internet, bank, posta, korhaz stb.), koztisztasag, kozbiztonsag, helyi
termékek, helyi specialitasok, szuvenirek

Mindség A turisztikai szolgaltatasok (adott kategoéridban beliili) szinvonala,
megfeleld ar/érték arany biztositasa
Arszinvonal A desztinacié atlagos arszintje, amely a turisztikai szolgaltatasok,

vendéglatas és turistak altal fogyasztott termékek atlagos arszintje.
Forras: Buhalis (2000) alapjan sajat szerkesztés

1.5. Desztinacids élmény €s az élménytervezés 1épései

A desztinacios élmény definidlasa napjaink kozponti kérdése, amely fontos szerepet kap mind

a desztindcid6 megkiilonbdztetése, mind markazasa szempontjabdl. Mindehhez elsdsorban
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ismerniink sziikséges az ¢lmény fontos jellemzdit. ,,Pine és Gilmore (1999) az élmények négy
tipusat kiilonboztette meg, amelyek egymastol a fogyasztoi bevonddas €s részvétel szintjeiben
térnek el. A négy tipus a szdrakozas, a tanulds, az esztétika és az eszképizmus. A szerzok szerint
a négy ¢lménytipus kombinéacidja eredményezi az optimalis fogyasztoi élményt. Zatori Anita
(2014, p. 52). A szoérakozas jellemzden passziv id6toltés jelent példaul egy szinhazi eldadas
megtekintését, amig a tanulds erds bevonodast igényel (pl. fozotanfolyam keretében). Az
esztétika természeti és kulturalis latnivalok csodalasa kozben is kialakulhat és az eszképizmus
a teljes elmertilést, az aktiv részvételt feltételezi, sokszor példaul aktiv tevékenységek, vadvizi

evezes soran.

A desztinacios élmény meghatarozasanak alapjaul maga a turisztikai élmény szolgal, amely
tulajdonképpen az utazds sordn szerzett tapasztalatok, érzések, attitlidok Osszessége, amely

személyes, ujra atélhetd visszaemlékezés soran és elmeriilés altal érhetd el (Zatori Anita, 2014).

A desztinaciovalasztast jelentds mértékben meghatarozza az, hogy a potencidlis utazé milyen
jellegli élményt var el a desztindcidoban, az mennyire kiilonbozik a hétkoznapi életében
tapasztaltakt6l, mennyire ujszeri. Brey €s Lentho (2007) szerzOparos kutatdsa értelmében
példaul a hétkoznapokon végzett aktivitdsok jellemzden Osszefliggnek a desztindcidoban
keresettekkel, Getz (2007) (In: Tercia et al, 2019) viszont amellett érvel, hogy az utazas gyakran
menekiilést jelent a hétkdznapokbdl, €s 1) élmények keresése a meghatarozo. Valdjoban a kettd
egyiittes kombinacidja hatarozhatja meg, hogy az egyén milyen jellegli élményeket Keres,

amely kiegésziil azzal, hogy az élmény mennyire egyedi, kiilonleges.

A desztinacids ¢lmény Osszességében az adott célteriileten vagy azzal kapcsolatban 1étrejovo
turisztikai élmény, amely meglehetésen komplex, szubjektiv. Kiemelendé a téma egyik
meghatarozo kutatoja, Urry (1994.), aki ,,Tourist gaze” (Turista tekintet) miivében mar az 1990-
es években kiemeli az autentikussag ¢és a helyi élmények fontossagat. A desztinacios élmény
meghataroz6 elemei lehet ugyanis az utazo részvétele, a szolgaltatokkal és a helyi lakosokkal
kapcsolatos interakcioi, tovabba a kapcsolodo érzékelés. Az észlelt érzékelés (izlelés, szaglas,
tapintas) alapjan szerzett tapasztalat napjaink kutatasai értelmében is fontos része a desztinacios
¢lménynek (Agapito et al., 2014). ,, A desztinacios élmény kézponti eleme a turistak interakcioi
a megfoghatd kornyezettel és mindazon interakciok, amelyek a szolgaltatokkal, helyi

lakosokkal és az utitarsakkal torténnek.” (Lugosi-Walls, 2013, p. 6)

A legjelentdsebb kérdés az élmény intenzitasat illeti, hiszen a hosszu ideig emlékezetes élmény

az ujra odalatogatast és az egyébként mai intenziv versenyben egyre ritkabb desztinacios
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lojalitast idézheti el6. Mindezért foglalkozik tobbek kozott a Kanadai Turisztikai Bizottsag
(Canadian Tourism Commission, a tovabbiakban CTC) az emlékezetes ¢élmény
meghatarozasaval és célul tizi ki az ilyen jellegli élmények megteremtését az egyes
desztinaciokban. ,,Az (..) emlékezetes ¢lmény minden érzékszervre hat, és kapcsolatot teremt
fizikai, érzelmi, szocialis és intellektualis szinten. Olyan élmények ezek, amelyek bevonjak az
utazot a helyiek életébe, a veliik valo kapcsolatba, megteremtik a lehetdséget a beszélgetésekre,
a hely atérzésére, az dnmegvalositasra, a felfedezésre.” (CTC, 2011, p. 14) (Olyan élmények
kozos kialakitasara kell gondolni, amelyek esetében egyrészt a helyi értékek bemutatasan, a
turista aktiv részvételén €s a szolgaltatoval kozdsen létrejovo aktivitdson van a hangsily, mint

példaul f6z6iskolak, tanciskolak de akar vezetett tirdk vagy éppen beszelgetések a helyiekkel.)

Az ilyen jellegli, un. prémium élmények szamos eldnyt hordoznak a desztinacid helyi

lakosainak és szolgaltatoinak, amely elonyok a kovetkezok:

e Bevétel-generalas

o Kompetitiv eldny (a helyi er6forrasokon alapuld, nehezen masolhat6 egyediség)
e Alacsony koltség

e Halozatosodas

e Erték-alapt arazas, magas fizetéképességii szegmens elérése (CTC, 2011)

Elménytervezés 1épései

Az emlékezetes ¢lmény megteremtésének lépései a CTC (2011) alapjan a kovetkezdkben

hatarozhato meg, az igény és otlet felmeriilésétol a visszacsatolason at:

1) A vendég megismerése

* Kutatas és elégedettségvizsgalat

* Mi a f6 motivaciojuk? Mi a ,,rabul jt6” élmény szamukra?

‘ 2) A desztinacidé megismerése

*  Mitdl kiilonleges a helyi kozdsség?

* Vannak-e kiilonleges, kevésbé (vagy csak helyiek altal) ismert helyek?

* Ikonikus személyek, helyek, tradiciok?

¢ Kik a mesemondok?

*  Milyen miivészek dolgoznak a desztindcioban?

» Vannak-e kihasznalatlan épiiletek, koncerttermek, miivel6dési hazak?
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Vannak-e olyan érdekes, kiilonleges személyek (kézmiivesek, gazdak, asztalosok), akik
bevonhatoak a turizmusba?

‘ 3) Az élmény tipusanak meghatarozasa

crer

Milyen emlékekkel tadvozzanak a vendégek, mir6l meséljenek?

Milyen fotokat posztoljanak a vendégek a Facebookra?

Mit irjanak a vendégek a Tripadvisorra?

A helyi kozosségbdl kiket vonjunk be? Ok mit fognak érezni a program utan?

Milyen érzésekkel tavoznak a vendégek a kozosséggel valo talalkozas utan?

4. Téma, torténet kivalasztasa

Milyen torténet, milyen mesél6 koré épiilhetnek az élmények?

Fokuszban az egyediség, autentikussag.

5. Az élmény megtervezése

Hogyan lehet rabul ejteni a vendégeket? (interakciok, aktivitas, dnmegismerés a fokuszban)

Mindenki masként tanul! Eltéré tanulasi formakra és nyelvi nehézségekre sziikséges
felkésziilni.

Egy fazisbol all a program, vagy egymasra ¢piilé folyamat?

Kik az egyiittmiik6do partnerek?

Hogyan hat az élmény az érzékekre?

Mekkora az optimalis csoportnagysag?

Hogyan lesz emlékezetes, meglepd az élmény?

Visszaemlékezés segitése szuvenir altal.

Hogyan érvényesiilnek a fenntarthatdsag szempontjai?

Interakcidk meghatarozasa.

Milyen engedélyek kellenek?

6. Itiner megtervezése

Lépésrol-1épésre a program elemeinek attekintése (atfedések azonositasa, elkeriilése)

A folyamat egyes elemeinek iddzitése (pontos idétartam, utazas, transzfer figyelembe
vétele!, elokésziiletek megtervezése pl. f6zés esetében!)

Biztonsagi tényezok attekintése (melyek lehetnek a kockazatok, veszélyes helyek egyes
szegmensek esetében — iddsek, gyermekek)

Melyek lehetnek a vendégek azon korlatai, amelyek az ¢élmény ,,fogyasztasat”
akadalyozzak? (pl. allergia, betegségek)

| 7. Beszllitok

Kik lesznek a beszallitok? (fenntarthatosag!)
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A partnerek bevonasanak folyamata, tréningje

‘ 8. Arazas

Figyeljiink a szegmensiink hataraira és az alularazas veszélyeire!

Onkoltség+ min 20% prémium (ha az élmény személyes, bevonodast general!)

9. Kommunikacio

Kinek, mit, milyen csatornan keresztiil?

Social media aktivitas motivalasa.

Mobile applikacio megtervezése.

10. Tesztelés, monitoring

A bevont partnerek mindent tudnak? (korlatok, veszélyek, valodi élmény, célok?)

Az élmény tesztelése kiillonb6zo helyi csoportokkal!

Els6 (kedvezményes) tesztelés vendégek altal.

Mystery shopping

Kivitelezés kdzben, utan folyamatos monitoring
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1.6. Feladatok és esettanulmanyok az 1. fejezet kapcsan
1.6.1. A desztinaci6 élménykodzpontu lehatarolasa

Nyugat-Balaton térsége hazank egyik legkedveltebb desztinacidja, amely szdmos attrakciot és
vizparti Udilés, aktiv pihenés, egészségturizmus kiillonbozd Ilehetdségeit kindlja az utazo
szamara. A feladat ezen desztinacid élményszintli lehatarolasa, tobb szempontot vizsgalva, az

On preferencidira és eddigi szegmens-alapu ismereteire hagyatkozva.

e Kérem, keresse meg a Nyugat-Balaton turisztikai térséget online és fedezze fel a
telepiiléseket, legfontosabb attrakcidkat!

e Kérem, tervezzen meg egy nyari vakaciot, hangsiulyt helyezve a tartozkodasi iddre, a
szallashely(ek)re, az aktivitisokra és az élménybe bevont telepiilések korére (amely
akar tul 1s mutathat a térség jelenlegi hatarain) a kovetkezd tutitarsakkal:

o barati tarsasaggal
o kisgyermekes csaladtagokkal
o pérjaval.

e Kérem, tervezzen meg egy Oszi vakaciot, hangsulyt helyezve a tartozkodasi idore, a
szallashely(ek)re, az aktivitasokra és az élménybe bevont telepiilések korére (amely
akar tul 1s mutathat a térség jelenlegi hatarain) a kovetkezo tutitarsakkal:

o Dbarati tarsasaggal
o kisgyermekes csaladtagokkal
o parjaval.

e Milyen kiilonbséget lat az egyes szegmensek és az egyes szezonok kozott a bevont
teriiletek korében? Mi okozhatja a kiilonbséget?

e Hogyan hataroln4 le mindezek alapjan a Nyugat-Balaton térségét? Mennyiben tér el az

a jelenlegi turisztikai térség hataraitol?

A feladathoz hasznalhatja a kdvetkezo6 cikket, legvégiil 6sszehasonlitva sajat kdvetkeztetéseit a
kutatds eredményeivel: Horvath—Magyar—Papp—Palfi (2016). A turisztikai térhasznalat és a

desztinaci6 menedzsment dsszefliggései, Modern Geografia, 2016/1V. pp. 1-14.
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1.6.2. Emlékezetes élmény — esettanulmény

Az emlékezetes desztinacids élmény koncepcid tobb szempontbdl meghatarozo: egyrészt a
desztinacid6 megkiilonboztetését szolgalja, masrészt a turistat visszatérésre és az élmény
megosztasara Osztonzi (ezaltal fokozva a desztinacid ismertségét), tovabba a helyi kozosség
bevonasa altal — megfeleld koriilmények esetén —, fenntarthatd és jovedelmezd turisztikai
aktivitast eredményezhet. A CTC kovetkezd esete a gasztrondmia témaban megjelenithetd

emlékezetes élményt mutatja be (CTC, 2011):

,Legyen az On serpenydje a célpontja a Kanadaban Oshonos gombdknak, a vadon él6
gyombéreknek, poréhagymanak, oOriasrakoknak, tengeri sparganak és még sok mas

kiilonlegességnek!

Menjen egy 1épéssel beljebb a helyi ételek megismerésében: ragadjon meg egy rakot a
rakhaldszat soran vagy asson Ki Kiskertekb6l olyan finom gyokérzoldségeket, amelyekrél soha
nem tudta, hogy létezett. Csatlakozzon olyan emberekhez, akik segitenek racsodalkozni a
kanadai erd8k és vizek izletes alapanyagaira, mikdzben megtanitjak Ont, hogyan kell vadaszni
vagy betakaritani €s hogyan lehet kihalaszni a finomsagokat a tengerekbdl és megmutatjak,

hogyan keriilnek ezek a friss alapanyagok a tanyérra.

A gomba a legelterjedtebb csemege, amelyet altalaban tavasszal és 6sszel szednek az itt élok -
de fontos, hogy gombaszni szakértdvel menjen. Megismerhet igy akar 60 fajta eheté gombafélét
is. Ismerje meg Vancouver-sziget Cowichan Valley nevii helyen é16 sztarséfet, Bill Jones-t, aki
megtanitja, hogyan kell a gombat izletesen megfézni, mindjart azutan, hogy a kdzelben €16
bencés szerzetessel, Micheallel bejartdk a kozeli erddket és ,beszerezték” az isteni
alapanyagokat. (...) A nyugati parton hiizza fel a sajat el6ételét egy garnéla csapdabol, a
mélytengeri fjord tiszta vizébol egy tengeri biologus segitségével a Brentwood Bay kornyékén.
Dobja utana ré az orids garnélardkokat a nyarsra, hogy aztan egy jo liveg hiitott borral kisérje

azt a vancouveri tengerparton, ahogy a helyiek szoktak.(...).” (CTC, 2011. p 10)

A fentiekben lathato esettanulmany az emlékezetes élmény és a kapcsolddd iizenetek
érzékeltetésének céljaval késziilt. Kérem, az esettanulmany, valamint az élménytervezés
folyamatanak 1.5. fejezetben megismert I€pései alapjan tervezzen meg egy emlékezetes

¢lményt a kdvetkezOk szerint:
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1) Kérem, valasszon ki egy On altal ismert, hazai, vidéki desztinaciot!

2) A helyi értékekre (kulturalis, gasztrondmiai, természeti, vagy barmilyen mas egyébre)
épitve talaljon ki emlékezetes élmények nytjtasara vonatkozo oOtleteket (vezetett tira,
foglalkozas, f6zdiskola stb.)!

3) Az otleteket értékelje az 1.5. alfejezetben lathatd folyamat 1épései mentén és valassza

ki a legoptimalisabbat, majd tervezze meg az adott programot a 1épések mentén!

1.6.3. Technologia és emlékezetes €lmény

Napjaink technolégiai megolddsai szdmos téren segithetik az aktiv bevonodast az adott
desztinacid egyes vonzerdinek megismerése terén. Gondoljunk csak a virtudlis valosag vagy a

gamification elemeire.

e Kérem, keressen példat a virtualis valosag €s a gamification megjelenésére a

desztinaciokban! (Akar a kovetkezé blogon: https://destinationthink.com/augmented-

reality-tourism-experience/)

e Kérem, tekintse at, hogy mi volt a céljuk jellemzden az adott technologia bevezetésével

crer

e Kérem, azonositsa, hogy mitdl valtak az adott technologiai megoldéasok sikeressé!
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2. Desztinaci6 menedzsment alapvetései

2.1. Desztinacié menedzsment definicioja

Lathatova valt a desztinaciok azon jellemzdje, miszerint heterogén kinalati elemei és szerepldi
ellenére a desztinacio optimalis esetben piaci, menedzsment egységként miikodik (Pechlaner,
2003). Ezt tiikrozik a kindlati oldali (méar bemutatott) definiciok, amelyek szerint jellemzden a
desztinacid olyan hely, mely megfeleld attrakciokkal, hozzajuk kapcsolodo infrastrukturaval és
turisztikai szolgaltatasokkal rendelkezik, és ezaltal az egyéni utazok vagy a turistacsoportok
utazasanak célpontjava valhat, és mint egységes turisztikai szolgaltato jelenik meg szamukra a
piacon. A desztinacio tehat mint uti cél egy egységes turisztikai szolgéltatoként értelmezendo,
egy ,,tobb termékii vallalatnak tekinthet6” (Krippendorf, 1971). A kérdés abban all, hogy ezen

,,t0bb terméki vallalat” koordinacioja hogyan torténhet?

Desztinacio menedzsment kialakulasa

Torténetileg a desztinacid koordinacioja a kommunikaciot foglalta magaban, ugyanis a kiemelt,
globalisan ismert desztinaciok tébbnyire allamilag finanszirozott kommunikaciojara mindig is
nagy hangsuly keriilt. Ugyanakkor az elmult néhany évtizedben egyre nagyobb figyelem fordult
a kommunikaciot meghalado, az (el6z6 fejezetben bemutatott) érintetti kor igényeinek,
lehetdségeinek és érdekkonfliktusainak koordindldsara, tovabba a desztindcid kinalatanak
Osszehangoldsara ¢és fenntarthatd menedzsmentjére. A szélesebb (kommunikacidot magéban
foglalo, de azt meghalado) atfogd koncepciot desztindcid menedzsmentnek nevezziik, amelyet

tobb tényezd hivott életre:

1. A fenntarthatd fejlédés biztositdsa, a turizmus negativ hatdsainak elkeriilése
végett, mely kiemelten vonatkozik a globalisan ismert, mai napig is
tomegturisztikai helyszinként szamon tarthatd desztinaciokra, de nem hagyja
érintetleniil az autentikus, 0j célteriileteket sem;

2. A desztinacio kindlati elemeinek az egyéni utazok elvardsai szerinti
Osszehangolasa, fejlesztése és kommunikacidja, a globalissd alakulé és az

interneten transzparenssé valo versenyhelyzetben valo helytallas.
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A desztiniciok menedzsmentjét jellemzden valamilyen intézményesiilt szervezet végzi
(amelyek jellemzdi részletesebben a kovetkezd alfejezetben keriilnek targyaldsra). Maga a
tevékenységi kor, amelyet a szervezetek végeznek, illetve a fokusz, amelyre leginkabb a
hangsulyt helyezik, nagyon széles korti lehet, ezért a desztinaci6 menedzsment

meghatarozasara is szamos megkozelitést lathatunk.

Desztinacio menedzsment definialasa

Egyes iranyok egyértelmiien a vevdi oldalra és a (mar fentiekben kifejtett) emlékezetes
¢lményre helyezik a hangstlyt: ,,A desztinicid6 menedzsment legatfogobb célja az, hogy
biztositsa az emlékezetes élményt az utazonak, a termékek, szolgaltatisok és programok
megfeleld szinten és hatékonyan torténd elballitasanak tamogatasaval.” (Fuchs—Weiermair,

2004, p. 212)

Masok a folyamatokra, tevékenységekre fokuszalnak és a desztinacié valamennyi termékének,
¢s valamennyi szerepléjének a koordinacidjara torekednek az Un. meta-menedzsment
koncepcid keretében (Gretzel, 2006; Sainaghi, 2006). A desztinaciok meta-menedzsmentje
szamos olyan tevékenységet helyez a menedzsment szervezetek feleldsségkorébe, amelyek
kooperativ feladatokként lettek azonositva a turisztikai szakirodalomban (Bieger, 2006; Kaspar,
1992). A kooperativ feladatok korébe sorolandok mindazon tevékenységek, melyek a
desztinacid stratégiai tervezésétol, a termék meghatdrozasan ¢s kommunikacidjan keresztiil,
egy ¢€lhetd ¢és ¢letképes turisztikai rendszer létrehozéasaig terjedd tennivaldokat foglaljak
magukban. A meta-menedzsmenetet teljességgel lefedé desztinaci6 menedzsment a
kovetkezOképpen definidlhato: ,,(minden olyan — beszarva: Sz. 1.) stratégiai, szervezeti €s
operativ dontés, mely a desztinicioban eldallitott turisztikai termék meghatarozésara és
promociojara vonatkozik, annak érdekében, hogy a teriilet olyan menedzselhetd,
kiegyenstlyozott és fenntarthatd vendégérkezést generaljon hatékonyan, mely a turizmusba
bevont szereplok gazdasagi elvarasait kielégiti.” (Franch—Martini, 2002, p. 3). (Sziikséges latni,
hogy napjainkban szamos kritika éri a meta-menedzsment koncepciojat, foként a fokuszaltsag
és priorizalas hianya miatt, és j megkozelitések is elokeriilnek (Beritelli et al., 2014; Morgan,

2012), amelynek megvitatasa mester szintii t¢émakor lehet.)
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Az egyes ¢rintettek érdekeit szem eldtt tartd, a vendégkdzpontusidgot hangsulyozo
megkozelitést képvisel a Desztinacio Marketing Nemzetkdzi Egyesiilet (Destination Marketing
Association International, DMAI) a kovetkez6 megfogalmazas szerint: ,,A desztindcid
menedzsmentet és marketinget ugy definialhatjuk, mint egy olyan proaktiv és vendégkdzpontu
megkdzelités, amely a desztinacié gazdasagi és kulturalis fejlddését szolgalja, 6sszehangolva a

latogatok, szolgaltatok és a helyi kozosség érdekeit.” (DMAI, 2013, p. 137)

A desztinacid menedzsmentet a kovetkezoképpen definialhatjuk mind a vendégkodzpontlisag,
mind a fenntarthat6 fejlodés, a stratégiailag fontos iranyok szintjén a koordinacio, a szolgaltatok
tamogatasat képviselve: Desztinadcid menedzsment alatt mindazon stratégiai, koordinacios,
operativ feladatot értiink, amelynek célja a desztinacidé olyan modon torténd pozicionaldsa és
fejlesztése, amely fenntarthaté vendégforgalom generalasdhoz vezet, emlékezetes élményt
nylUjtva az utazoknak, a helyiek jollétének és jolétének a fokozasa, megdrzése mellett.
Mindezen cél elérése a szolgaltatok tdmogatasaval torténik, a stratégiailag fontos eréforrasok

kozos fejlesztése és a hatékonysag fokozasa altal.

2.2. Desztinacid menedzsment feladatai

A desztinaciok menedzsmentje kiemelten komplex feladatkor, amelynek kihivasai abban
rejlenek, hogy a heterogén szereplék sokféle érdekét nehéz dsszehangolni, méghozza tigy, hogy
az utazok emlékezetes ¢lményt szerezhessenek a helyi értékek megdrzése mellett. Mindebben

a szereplok egyiittmiikodése kulcsfontossagt tobb szempontbol:

1. Vevdioldalrél nézve a (fentiekben ismertetett) szolgaltatoi lanc csak akkor allhat Gssze
emlékezetes élménnyé, ha a szereplok egyiittesen nyujtanak megfeleld szinvonala
szolgaltatést, a helyi értékekre épitve.

2. A szolgaltatoi oldalon a verseny és az egyiittmiikddés egylittes megléte (azaz co-
opetition, az angol competition és co-operation szavak egyiittese) vezet hatékony és
hatdsos eredményekhez, hiszen bizonyos erdforrdsok kozos fejlesztése, a kozos
marketing-tevékenység  egyiittes  finanszirozasa  koltséghatékony, amig a
megkiilonboztetésen (€s nem a rombold arversenyen vagy madsoldson) alapuld, un.
kifinomult verseny folyamatos ujitasokat ¢és a turisztikai élmény javulasat

eredményezheti.
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3. Adesztinacio egységként akkor tud fellépni, ha kozdsen meghatarozott irinyok mentén,
az er6forrasok priorizalt, kozos fejlesztése torténik, amely egyben méretgazdasagos,
hatékony is. Mindez azért is fontos, mert a desztinicid bizonyos erdéforrasai
kozjoszagok, amelyhez az allami, dnkormanyzati szervek bevonasa elengedhetetlen
(gondoljunk csak az utakra, vagy a nemzeti parkok értékeire).

4. Kozeli beszallitok igénybevétele egyrészt a térségben tartja a bevételt, masrészt
méretgazdasagos is lehet, ha adott szolgaltatdi kor kozosen vasarol, tovabba a szallitas

csokkentésével fenntarthatobb fejlédéshez is vezethet.

Ha a feladatokat a célok feldl kozelitjiik meg, akkor elmondhatd, hogy ,,a desztinacid
menedzsmentjének két elsédleges szerepe van, szdmtalan kiegészitd szerep mellett. Egyrészt a
helyiek tarsadalmi és gazdasagi jollétét sziikséges fokozni, masrészt azaltal, hogy a teriiletet
turisztikai desztindcidonak nevezhessiink a turisztikai élményhez sziikséges aktivitdsokat,
programokat is biztositania sziikséges.” (Bornhorst et al., 2010, p. 573). Habar egyszeriinek
tinik a {6 feladatok teljesitése, a valdsdgban meglehetdsen komplex tevékenységekrdl van szo,
amelyet kompetencidknak (tehat komplex feladatok teljesitésére vald képességnek)
nevezhetiink, ezt az is indokolja, hogy a teriileti versenyképesség altalanos szakirodalmaban a
teriileti kompetencidk azok a képességek, amelyek az adott térség sikeréért felelnek, jelentds
szerepet kapnak. A nehézségek kozott mindenképp nevesiteni sziikséges azt a problémat, hogy
a desztinaci6 menedzsmentet végzd szervezetnek jellemzden alig van a tulajdondban vonzero,
vagy szolgaltatoi szervezet, tehat tulajdonképpen nincs direkt rahatasa a kinalat egyes elemeire.
Mindezt neheziti a szereplok heterogén és gyakran ellentétes érdekeltsége, igy a fejlodés és a

desztinacio sikere szempontjabdl a konszenzus, az egyilittmiikodés kiemelten fontos.

A desztinacio sikerességét sokféleképpen mérhetjilk, amelyek koziill a piaci siker
mindenképpen kiemelendd, amelyet jelen kiinduloponton keresleti oldali sikernek értelmeziink:
tehat egyrészt a desztinacido uti célként vald kivalasztdsaként, masrészt az utazast kovetd
visszatérési hajlandosagként. A desztindciok sikere tekintetében kiemelten kezelendd az
ismertség, mindezért a desztinacidés marketing nagy jelentdséget kap a desztinacio piaci sikere
kapcsan. Piskoti és tarsai (2002) a marketing-mix 4P-jét nem tartjak értelmezhet6nek a teriiletek
vonatkozasaban, tekintve, hogy a desztinacio vallalkozoinak araira és értékesitési utjara kevés
befolyas gyakorolhat6. Mindezért a 2 K-t, a kindlati €s a kommunikacidés kompetenciat tartjak

értelmezhetd marketing-mixnek, amely elv a tovabbiakban iranyado jelen konyv esetében is.
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Kinalati kompetencia: Az adottsdgokra épiild konkrét termék- és teljesitménykinalat,
mely komplex termék- és szolgaltatdscsomagban jelenitheté meg. A teriileti kindlati-
mix magaban foglalja a térség arszinvonalat is, melyet az indokol, hogy a teriiletnek
mint absztrakt terméknek, nem hatarozhaté meg a konkrét ara. Maga az artényezd
ugyanis gyakran csak ar-, vagy pénziigyi feltételek kozott jelenik meg példaul
adomentesség, vagy szocialis juttatasok formajaban. Az arazast neheziti az is, hogy a
koztulajdonban 1év0 elemekhez a legtobb esetben nem tarsithato ar. Meégis a
desztinacid, mint komlex €lmény arszintje érzékelhetd a potencialis utazé altal, és ezt
az arszinvonalat, az ¢élmények, a programok ¢és a szolgaltatasok egyedisége
meghatarozhatja, €s ezaltal pozicionalhatd maga a desztinacid. (Ha ratekintiink St.
Morizt-ra, amely ,,Top of the world” igéretével a prémium kategoériat nytjtja a
sidesztinaciok kozott, érzékeljiik annak magas arszintjét, szemben a barati tdrsasagok
szamara pozicionalt, megfizethetd Ischgl desztinacioval.)

Kommunikacidés kompetencia: Magéaban foglalja a célcsoportokkal, érintettekkel
folytatott kapcsolati marketing elemeit, tovabba az értékesitési politikat, melynek
integralasat szintén a helyi termék absztrakt volta indokolja. Maga az értékesitési
politika nyilvanvaldéan értelmezhetd informacio-szolgaltatds, egyiittmikodések
kialakitasa, valamint kozvetités, ajanlas szempontjab6l, ugyanakkor a konkrét

tranzakcio alapvetden az érintetteknél torténik.

Attekintve a desztindci6 menedzsment feladat-specifikus szakirodalmat (Bieger, 2008;
Weiermar, 2001; UNWTO, 2004, 2011; Lengyel, 2008.; Bornhorst et al., 2010; Volgger—

Pechlaner, 2014) a kovetkezd kompetenciak emelenddk ki:

Vezérképalkoté kompetencia: Kutatdsokon alapulva, a desztindcié szegmentéldsi és
pozicionalasi stratégiajanak meghatdrozésa, a desztinacid megkiilonbdztetése
érdekében, és annak folyamatos feliilvizsgéalata a versenyhelyzet valtozasanak tiikrében.
Piaci pozicidhoz illeszkedd, a természeti, tdrsadalmi kornyezetet 6vo és gazdasagilag
fenntarthatd fejlesztések tdmogatdsa, indukalasa, a helyiek foglalkoztatdsanak
Osztonzése. A tervezés és fejlesztés kritikus tényez0, amely a desztinacid6 menedzsment
valamennyi céljara (jolét, hatékonysag, helyiek foglalkoztatasa, fenntarthatdsagi elvek)

tekintettel kell, hogy legyen. A hatasok figyelése, a fejlesztések €s a mindség folyamatos

ellendrzése, amely egyrészt szolgalja a desztinacid eréforrasainak védelmét, masrészt a
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vendégelégedettséget és a hatékonysagot biztosithatja (Pechlaner et al., 2014). A
monitoringnak kiemelt szerepe van a desztinicid joléti és jolléti céljait tekintve,
valamint a miikddési hatékonysag szempontjabol, hiszen a helyi lakossag életmindsége
¢s annak megdrzése all a desztinacid versenyképességének céljaként, és mindez nagy
hatéassal van a teriilet megitélésére és vonzerejére.

Halozati és inkubacios kompetencia: Idetartozik a turisztikai szolgaltatok és a tamogato
szervezetek kozotti formalis és informalis kapcsolati halozatok kialakitasanak
tamogatasa, a kozos vizid megalkotasanak, az informacio-aramlas biztositasanak
elosegitése, a helyi vallalkozasok létrejottének 0sztonzése. A kifinomult verseny és a
szolgaltatdi innovacid segitése képzések szervezésével és tanacsadassal, amely
inkubacios feladatkér. Tovabba az érdekképviselet, a desztinacion kiviil esd
partnerekkel vald kapcsolattartés, lobbizas, finanszirozasi forrasok megnyitésa.
Kinalati kompetencia: A desztindcid poziciojdhoz sziikséges ¢€lmény- ¢és
programajanlatok osszeallitasa, események szervezése €s mindezek koordinacidja, azaz
¢lmény-, és értékteremtd funkcid, amely altal a desztindcid emlékezetes, egyedi
¢lményeket képes kialakitani. Az ezekhez sziikséges fejlesztések tdmogatasa kozosen
finanszirozott alapkutatdsok altal; a folyamatos ujitdsokért, vonzerdfejlesztésért
infrastrukturalis fejlesztések kezdeményezése, fejlesztési projekt-otletek generaldsa a
szolgaltatoknal és a desztinacidba érkezok latogatdo-menedzsmentje.

Kommunikacids kompetencia: A desztinacio egységként torténd megjelenitése, olyan
arculat megteremtése €s célzott kommunikacidja, amely mogé a teriilet valamennyi
szereploje fel tud sorakozni és a részesiilni tud a kialakitott pozitiv imazs
»arnyékhatasabol”. A desztindcid turisztikai csomagjainak, szolgaltatdsainak a
kozvetitését, értékesitését is magaban foglalhatja. A kompetencia a desztincid
egységes és méretgazdasagos kommunikacidja altal mind a vendégforgalomra, mind a

szolgaltatok méretgazdasagos marketing tevékenységére hatéssal van.

Mindezen kompetenciakat foglalja 6ssze az alabbi, 6. dbra, amelyen a desztinacio legfontosabb

érintetti kore lathato, valamint a fentiekben leirt komplex tevékenységek. A desztinacio kiilsé

szerepl6i korének kezelése mind a vezérképalkotd, mind a halozati kompetencia targykorébe is

beletartozik, gyakran 6sszekapcsolva ezen szerepléket a desztinacion beliili szolgaltatokkal és

a helyi kozosséggel. (Mindezen kapcsolodast jeloli a szaggatott vonal az 4bran.)
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6. abra: A desztinicié menedzsment kompetenciai

) Turistak N
Kinalati kompetencia
Killsd szerepldk .
»  Kormanyzat,
fejlesztési Ggynak. '
o AR Vezérkep alkoto kompetencia (Tervezés és
= Mas desztin.men maonitoring)
szervezetek ng
= Madia
Inkubacios és halozati kompetencia
4 L]
Helyi lakossag,
Turisztikai szolgaltatok |— beszillitok,
eréforrasok

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a desztinici® menedzsment széles eszkdzrendszerébdl a
célteriilet alapjellemzdi és a rendelkezésre 4ll6 finanszirozési lehetdségek tekintetében
sziikséges megvalasztani a kiemelt feladatokat. Fontos azt latni, hogy a marketingelemek, igy
a leggyakrabban megjelené programcsomagok Osszeéllitasa és a desztinacié kommunikacidja,
elengedhetetlen a versenyben vald helytallas tekintetében, ugyanakkor a meglévd kinalati
elemek ,Ujracsomagoldsdn” tul komoly hangsily helyezendd a kindlat fejlesztésére a
versenykornyezet és a megcélzott szegmens(ek) igényeinek megfelelden. A meghjuldst
szolgélo innovacid kdzponti kérdés, amely vonatkozik mind a desztindcidé vonzerdire, mind a
turisztikai szereplok szolgaltatdsaira, amelyek tamogatdsa, tandcsadassal vald segitése
elengedhetetlen, tekintve a turisztikai kisvallalkozasok altalanosnak mondhato téke- és
tudashianyat. Annak érdekében, hogy a fejlodés fenntarthatd legyen, elengedhetetlen az
egyittmiikodés a szereplok kozott, mindazon formalis és informalis halézatok miikddése,
amelyek az informécidaramléast biztositjak, bizalmat, normdkat és retorziokat hordoznak.
Tovéabba az Un. kifinomult versenyzés is alapvetés, amely soran a karos arverseny és imitacio
helyett az innovaciora és differencialasra keriil a hangsuly. Fontos azt is latni, hogy mindehhez
nagyon fejlett iizleti kulturara van sziikség, amely fejleszthetd, de mint minden kulturalis

valtozashoz, igy ehhez is id6 és szakértelem kell (Sziva, 2012).
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2.3. Desztinacid menedzsment szervezetek

A legfontosabb kérdés abban 4ll, hogy ki végzi a desztindcid6 menedzsment feladatait.
Jellemz6en ezen szerepre a desztinacio szerepldi vagy kiils6 érintettjei életre hivnak egy un.
desztinacid menedzsment szervezetet (a tovabbiakban DMSZ , angol nyelven Destination
Management Organization, azaz DMO), amelynek definicidja az alabbi: ,,A desztinaci6 vezetd
szervezeti egysége, amely 0sszefogja a desztinacid szamtalan érintettjét, szakértdjét, hatosagat
formdja sokféle lehet a kormanyzati szervezettdl, a kormanyzat és a maganszféra
egylttmiikodésén at, csak a turisztikai szolgaltatok altal életre hivott szervezetekig. FO
feladatuk abban 4all, hogy olyan Iépéseket 0Osztondzzenek, koordindljanak, amelyek a
desztinaci6  stratégiai irdnyait képviselik a termékfejlesztés, a marketing ¢&s
informacidszolgaltatds terén. A desztindciok teriileti és funkciondlis szerepe is valtozo,
beszélhetiink helyi, regiondlis és orszagos szervezetekrdl, az éppen aktudlis igények és az
iranyitaspolitika decentralizacios torekvései szerint, ugyanakkor olyan is eléfordul, hogy egy

desztinacidinak nincs desztinacio menedzsment szervezete.” (UNWTO, 2016, p. 2)

A DMSZ-ek kialakulésa és résztvevoi tekintetében harom csoport hozhat¢ Iétre:

= Allami intézmények — A kormanyzati koltségvetés (top-down, fentrdl lefelé kiépitett)
hierarchikus desztinaci® menedzsment szervezeti rendszere, mely tobbnyire magaban

foglalja a nemzeti és regionalis szintii, allami finanszirozast intézményeket.

= Helyi kdzdsség intézményei — A helyi magadn- és non-profit szféra, illetve a helyi lakossag
altal 1étrehozott szervezetek, egyesiiletek tartoznak ebbe a korbe, Un. bottom-up (alulr6l
felfelé torténd) kezdeményezés altal (UNWTO, 2000). Fontos kiemelni, hogy a politikai
szervezetek bevondsa nélkilli helyi (telepiilési) intézmények ugyan ritkak, de példak
talalhatok ra Ausztriaban és Svajcban (Bieger, 1997).

»= Magén- és kozszféra kozos intézményei — Ezen struktirdban miikodd intézmények
meglehetdsen gyakoriak elsddlegesen a vidéki desztinaciokban, ahol dltaldnossagban erds a
kotelék a helyi szolgaltatok és az dnkormanyzatok kozott: ,,(ezen) kapcsolat azért relevans,
mivel ez jelenti a legfontosabb és legbefolyasosabb halozati kapcsolatok egyikét azok koziil,

melyek az iparag életét meghatarozzak helyi szinten.” (Dredge,, 2006, p. 270).
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Az UNWTO (2004) DMSZ-ek miikodésére vonatkozd kutatasa szerint az allami tulajdonlas a
legjellemz6bb a nemzeti DMSZ-ek esetében és a regionalis szervezeteknél, amig az alulrol jovo
kezdeményezések inkabb helyi vagy regionalis szinten jellemz6bbek (Kiss—Sulyok, 2005). A
résztvevok és szerepeik tekintetében kiilonbség lathatd az eurdpai és az észak-amerikai
desztinaciok koordinaciojat illetéen. Amig a legtobb eurdpai desztinacioban a koordinaciot a
DMSZ és az onkormanyzat kdzdsen végzi az un. kozosségi modellben, addig az észak-amerikai
desztinaciok koordinacidjaban egy nagy szerepld (pl. sikdzpont) vallal kézponti szerepet €s a
kisebb szereplok, valamint a desztindci® menedzsment szervezet €s az Onkormanyzat ezen
szerepld koré épiilnek (Flagestad—Hope, 2000; Bieger, 1997; Jancsik, 2006). Lengyel (2008)
hazai viszonylatokra vonatkoztatva hatirozza meg az egyiittmiikodés jogi kereteinek
lehetdségeit, egyesiileti, nonprofit kft. formaban, amelyben az Oonkorményzatok is szerepet

kaphatnak.

A desztinaciéo menedzsment szervezetek rendszere

A DMSZ-ek kialakulasa ¢és egymasra ¢épiilése meglehetdsen valtozatos képet mutat
orszagonként, ugyanakkor a foldrajzi lehatarolds szerinti hierarchia jellemzdnek tekinthetd
Eurépaban. Mindez alapjan megkiilonboztetiink helyi (azaz telepiilés szintii), regionalis €s
orszagos szintli szervezeti szintet, amely rendszerbe helyenként beépiil a tobb telepiilést
Osszefogo térségi szint (lasd 7. abra). Ugyanakkor mindezt szinesitheti és hatékonyabba teheti
a horizontalis kapcsolddésokat is felmutato, termékek szintjén vald egyiittmiikodést segitd

szervezetek tudatos beépitése (pl. Daniaban, Ausztriaban).
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7. abra: Desztinacié menedzsment szervezetek hierarchidja

Forras: sajat szerkesztés

Az akadémiai és a gyakorlati oldal is a leghatékonyabbnak az un. alulr6l felfelé torténd
épitkezést itéli meg, amely annyit jelent, hogy a helyi szereplok szintjén megjelend
egyiittmiik6dés korvonalazza a helyi szintii DMSZ létrehozasat, amelyb6l kKibontakozhat a tobb
telepiilést Osszefogd térségi vagy regionalis szint, amelyre épiilhet az orszagos szervezet. A
valosagban — ahogy a fentiekben, a desztiniciok lehatiroldsa kapcsdn mar szo esett — a
teriiletfejlesztés statisztikai hatdrai, az iranyitaspolitika rendszerszemlélete mindezt
befolyasolhatja és jellemzd a feliilr6l irdnyitas, amely optimalis esetben az alulrél jovo
kezdeményezéseknek is teret ad. (Tehat a helyi szintli desztindcidk formalodasat a helyi
szereplokre bizza, amely azért is fontos, mert 6k azok, akik valdban taldlkoznak az utazokkal

és a valos szolgaltatast végzik.)

Munkamegosztas

Jellemzd a szervezeti szintek kozotti munkamegosztas, amely a legkifejezObben a
marketingkommunikécios tevékenység és a termékfejlesztés iranyultsagaban jelenik meg.
Amig orszagos szintii feladat az orszag és a nemzetkozi érdekldédésre szamot tartd desztinaciok
nemzetkozi ismertségének megteremtése, addig helyi szinten a fokusz inkabb az
informécidszolgéltatason vagy a hely alaptl informacids rendszereken (pl. mobilapplikaciok)

van.
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A termékfejlesztés szintén inkabb helyi feladat, ugyanakkor annak illeszkednie kell az orszagos

iranyvonalakba, és ilyen modon nemzeti szinten is felelosségteljes atgondolas sziikséges.

8. abra: Szervezeti szintek kozotti munkamegosztas

Kompetencia / Szervezeti Helyi Térségi /Regionalis Orszagos
szint

Tervezés i ] |
Monitoring | | [
Kinalati ] ] o
Kommunikacids ] ] |
Halozati és inkubacios | | o

Jelmagyarazat: O eseti feladat (részvétel, informdcioszolgaltatas, kutatas szintjén); m kiemelt feladat
Forras: Bieger (1997); Lengyel (2008) alapjan sajat szerkesztés

Hazai szervezeti rendszer

Hazéankban a desztindcidmenedzsment és a desztindciomenedzsment szervezetek a 2000-es
évek masodik felében keriiltek a figyelem kdzéppontjaba és Lengyel (2008) meghatarozo miive
alapjan kozismertté valt a Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment (TDM), illetve Turisztikai
Desztinacid Menedzsment Szervezet (TDMSZ) elnevezés. Hazankban az elsé helyi szinti,
hivatalos (telepiilés vagy telepiilés csoportok szervezddése mentén kialakuld) szervezetek
2009-ben jottek létre, palyazati forrdsok altali motivaci6 nyoman, amelyek esetében voltak
valos helyi egylittmiikodések és a palyazati forras elnyerése miatti, eseti kapcsolddasok is.
Tovabbi palyazatok hatdsara is 6sszesen 95 regisztralt szervezet alakult az orszdgban, amelyek
koziil 11 térségi szervezet és a tobbség helyi szintli (MTDMSZ, 2016). Az orszagos szintii
szervezetet a Magyar Turisztikai Ugyndkség alkotja, amig a regionalis szint egyel6re hidnyzik.
A desztinaci6 menedzsment rendszer atalakulasa lathaté napjainkban, tekintve, hogy a
desztinacio-alapti fejlesztési szemlélet és egy intenzivebb d4llami szerepvallalds all a

turizmusfejlesztés kdzéppontjaba.
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Mindez alapjan ,,(..) szakmai alapon meghatarozott — kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, és
azokon beliil meghatarozott desztinaciok valtjak fel (a korabbi teriileti lehatarolasokat —
beszarva PSZI), amelyek a beutazd ¢és belfoldi turizmus szempontjabol kiemelkedd
jelentdségliek, illetve célzott fejlesztések eredményeként azzd tehetok, ezért koncentralt

fejlesztésiikhoz orszagos érdek fiizddik.” (MTU, 2017, p. 15)

2.4. Feladatok és esettanulmanyok a 2. fejezet kapcsan
2.4.1. Desztinaci6 menedzsment szervezetek céljai

Meérettdl és a turisztikai termékek sajatossagaitol fiiggden eltérd vizidkkal rendelkezhetnek az
egyes DMSZ-ek hazankban és a vilagban. Egy természeti térség esetében tobb hangsuly
helyezddhet a természet megdvasara, amig egy metropolitan desztinacidban a kiemelt szereplok

keriilnek a kozéppontba.

e Kérem, tekintse at a székesfehérvari DMSZ legfontosabb céljait: ,,A Tarsasag célja,
hogy Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és
térségében a turizmushoz kapcsolodo tevékenységet végzd gazdalkodo és tarsadalmi
szervezetek, hatékonyabban tudjak eldsegiteni a térség turisztikai fejlodését, fejlesztési,
informacidos ¢és marketing tevékenységiik 0Osszehangolasaval javitsadk a térség
turizmusanak  versenyképességét és  hatékonyan tudjanak  palydzni az
idegenforgalommal és turizmussal 6sszefliggd kozponti forrdsokra. A turistaforgalom
novelésével gazdasagi fejlodés generalasa, a lakossag ¢letmindségének javitasa. A varos
¢s térsége vonzerdinek és szolgaltatasainak dsszekapcsolasa a turizmus fejlesztésében.
A Térsasdg nem zarja ki, hogy tagjain kiviil szerzédéses kapcsolatok révén segiti a
tarsasaggal szerzddéses kapcsolatba keriild jelen tarsasagi szerzédésben meghatarozott
célokat felvallald személyeket vagy szerveket.” (Székesfehérvar TKNP. Kft., 2009)

e Kérem, vizsgalja meg, hogy melyek a legfontosabb kiemelt feladatok a szervezet
életében és azokat melyik (a fentiekben tanult) kompetencidhoz sorolna?

o Kérem, keressen egy viladgvarost, tovabbd egy természetturisztikai desztiniciot,
amelyek rendelkeznek desztinacid menedzsment szervezettel és vizsgilja meg a

vizidjukat, §sszehasonlitva, hogy hol, milyen kompetenciak keriilnek inkabb elétérbe!

2.4.2. Szervezeti szintek és feladatok
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A fentiekben lathatova valt, hogy hazankban a helyi és térségi szinten alakultak ki szervezetek.
Utodbbiak tobb telepiilés 0sszefogésa kapcsan jottek 1étre, amelyet jellemzden az indokolt, hogy
tobb telepiilés képes a desztinacios élményhez sziikséges kinalatot sszeallitani, vagy a térség

egy természeti egységet fed le.

o Kérem, keresse fel a Magyar TDM Szovetség weboldalat és keresse meg a hazai
regisztralt TDMSZ-ek listajat.

e Kérem, valasszon ki két, lehetdleg egymastol tdvol eso térségi szervezetet!

e Kérem, tekintse at, milyen helyi szervezeteket tomorit az adott térségi szervezet €s
milyen céllal jott létre a telepiilések tomoriilése!

o Kérem, vizsgalja meg a kivalasztott térségi szervezetek feladatkorét és hasonlitsa Ossze
Oket egymassal! Kérem, értelmezze a 2.2. alfejezet alapjan a szervezetek feladatkoreit,
sorolja be az egyes kompetencidkba a feladatokat és fogalmazzon meg olyan
kompetenciakat, feladatokat, amelyeket a piaci vagy a szerepli kor értelmében On

mindenképp felvenne a feladatok kozé!

2.4.3. Szervezeti rendszer

A helyi desztinacidé menedzsment szervezetek svajci példdja maig egyet jelent az alulrol
épitkezd, jellemzdéen non-profit médon tevékenykedo turisztikai szervezetek mikodésével. A
szervezet tagjai kozott megtalalhatok a turisztikai vallalkozasok éppen ugy, mint a helyi és
politikai szervezetek. Az egyiittmiikodés legfontosabb célkitlizése a turizmus mind mennyiségi,
mind mindségi szintli tiamogatasa, mely hirdetési tevékenység, eladasosztonzés és PR-munka
terén jelenik meg els6dlegesen. A tagdijak mellett a szallashelyadoval és a fiirdédijakbol
szarmaz6 bevételekkel biztositott a szervezetek fenntartdsa. A marketingtevékenység kihivasai

miatt a modern turisztikai szervezetek a feladatok megosztasara torekednek.
Marketing funkcidk megosztasa az egyes turisztikai szervezeti szintek kozott:

1. A vendég (igények, elvarasok, almok)

2. Szolgaltatok (a kindlatukat a helyi turisztikai szervezet koordinacidja alatt nyujtjak, a
k6zos marketing tevékenységhez alapot, inputot szolgaltatnak, torzsvendég-programot
folytatnak)

3. Helyi turisztikai egyesiilet (a helyi komplex kinalat eléallitoja, marketing tevékenység

iranyanak meghatarozasa, szorakoztatja a vendégeket a helyszinen, pl. animacio,
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torzsvendég-programot folytat és PR tevékenységet a helyszinen; helyi kindlat
Osszeallitdsa a helyi szolgaltatok koordinalasa altal, részvétel a szubrégios fejlesztések
meghatarozasaban)

Alrégio szintli turisztikai szervezet (pozicionalja a turisztikai kindlatot egy adott piacon,
koordinalja, 0sszegyljti és képviseli a kindlatot, a vendéget az alrégidba vonzza; Az
egyes helyi szintli szervezetek kindlatanak koordindlasa, egységes piaci fellépés,
hatékony kozvetitéi csatorna-politika, duplikacio elkeriilése — tulkinalat csokkentése,
szereplok koordinalasa)

Regionalis turisztikai szervezet (a régid pozicionalasa, vendég becsabitasa a régioba,
szolgaltatasok nyujtasa a kovetkezd teriileteken: tovabbképzés, kindlat-teremtés —
vonzerbfejlesztés, kutatas, tanulmanyutak, munkacsoportok, vasari részvétel)

Svajc orszagos turisztikai szervezete (,,Svajc” markajanak poziciondlasa, kiépitése,

piacfigyelés és kutatas) (Bieger et al., 2009)

Feladatok az esettanulmény kapcsan:

Kérem, tekintse at Svajc DMSZ szintjeit és rajzolja le egy piramist alkotva az egyes
szinteket, megvizsgalva, hogy miben kiilonb6zik a 7. dbran lathato szintektol!

Kérem, irja fel a piramis egyik oldaldra az egyes szinteken végzett kindlati kompetencia
korbe tartozo feladatokat, a masik oldalara pedig a kommunikacios kompetencia korébe
sorolanddkat!

Kérem, vizsgalja meg, hogy a 8. abran lathato feladatmegosztas a kinalati és

kommunikécids kompetencia tekintetében hogyan valosul meg Svéjcban!
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3. A desztinaciok pozicionalasa

3.1. Pozicionalas jelentsége és fogalmi kore

,»,Ma mar szinte mindenbdl van mindenhol. A fejlesztés 6nmagéaban kevés ahhoz, hogy a trendet
megvaltoztassa, hacsak nem teljesen egyedi €s a célcsoportok szdmara érdekes fejlesztésrol van
sz0. Tobb kell ennél. Csak azért, mert van szalloda, még nem jon a turista. Csak azért, mert jo
a fiirdo, még nem lesz érdekes. A mindség ¢s az infrastruktira hidnya lehet akadaly, de
meglétiilk onmagaban még nem eredményez motivaciot, érdeklédést, elegedettséget, mas szoval
sikert.” (Puczko, 2009, p. 4). Nyilvanvalo, hogy a globalizalodo versenyben a ,,Miért pont oda
utazzak?” kérdés gyors, frappans megvalaszolasa mindenképpen kompetitiv eldnyt jelent. A
turisztikai piac élesed6 versenyében a desztinaciok meghatarozasa, az egyediségiik
kikristalyositasa, annak turisztikai termékekkel valé meghatarozé, az egyediséghez (is) kothetd
¢lménnyé¢ alakitasa, €s ennek nyoman egy erds desztinacidos marka felépitése egyre fontosabba

valt (Evren—Kozak, 2018; Pike, 2008).

A pozicionalas fogalma

A desztinacio pozicionalasa alatt azt a folyamatot értjiik, amely soran a desztinacio kiilonleges
helyet foglal el az utazok fejében, amely torténhet egyrészt az utazd sajat ¢lménye alapjan,
masrészt a desztinacid szerepldinek, menedzsment szervezetének munkaja nyoman (Gartner,
1998). Mindez egy, a kommunikacion tali atfogéd folyamat, amely magaban foglalja az egyedi
tényezok megtaldlasat a kornyezet és a versenytarsak adta kompetitiv piacon, a célcsoportok

igényei szerint.

Az élményigéret

Elményigéret alatt azt az élményt, avagy a turista szemszogébdl megfogalmazhato értéket
(ajanlatot) értjiik, melyet a desztinacio hitelesen igérni és nyUjtani képes és amely érzelmi
stimulussal megkiilonbdzteti versenytarsaitol, a desztinacid legfontosabb értékeit kdzvetitve

(Puczkd, 2009). Mindezen élményigéretekre épiilnek a termékfejlesztés, a kommunikacio és a
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menedzsment altal azok az eladhaté programcsomagok, amelyek az igért €lmény atélését

tamogatjak.

8. abra: Desztinaciok pozicionalasa

Fejlesztés

Menedzsment

Kommunikacid

Forras: Puczko (2009, p. 13) alapjan sajat szerkesztés

Egyedi karakterek

Fontos tovabba maga az egyediség, vagy a megkiilonboztetd tényez6k meghatarozasa, hiszen
ezek megtalalasa a siker kulcsa. ,,Az egyediség mint funkcionalis tulajdonsag jelentdsen
hozz4jarul a holisztikus élményhez, a helyszin és a tartdzkodas élvezetéhez, és a hossza tavi
kotédést a desztindcidhoz. A funkcionalis karakterek nem csupan a hasznossagot kell, hogy
hangsulyozzak, hanem azt az esszencialis kiilonbséget, amitdl az utazod azt érezheti a fizikai
igényeik teljesitésén tal, hogy mindezt nem lehet massal 6sszehasonlitani.” (Troung et al., 2018,
p. 2015) Alapvetéen elmondhato, hogy elsdsorban a helyi eréforrdsokon, értékeken alapulo
tényezok kikristalyositasa a cél, amelyek megismerése, atérzése a ,,csak itt érezhetd, élhetd at”

percepcidhoz vezet és mindez erdsebb kotddést alakit ki az utazoékban a hely irant.
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Egyedi, funkcionalis karakterként szamos helyi érték megjelolhetd, amelyeket Troung és tarsai

(2018) az alabbiak szerint csoportositottak:

9. abra: Desztinaciék megkiilonbozteto karakterei

Dimenzi6 Aldimenzio Példak
Természeti Foldrajzi elhelyezkedés Az Alfold kapujaban; Négy folyo
er6forrasok talalkozasanal

Foldrajz, klima, topografia Hegyek bizonyos magassag felett;

Kiilonleges bazalt képzédmények;

Pollenmentes levegd

Vizes él6helyek Legtobb vizi madarfaj; Legtobb
kristalytiszta patakkal taplalt to;
Biodiverzitas Legtobb gyogyitd ndvényfaj; Tobb szaz
emlosfaj; Legritkabb pillango faj
Természeti taj Romantikus  dombok;  kiilonleges
sz06l6fajta kulturtaja
Ember alkotta | Epitészet ~ és  torténelmi | Dél-Kelet-Azsia legmagasabb
er6forrasok éptiletek felhdkarcoloja; A legrégebbi dzsami
Vallasi emlékhelyek Legcsendesebb pagoda; A legtobb

zarandokot fogadd helyszin

Varostervezés Legnagyobb zold feliilettel rendelkez6

varos; Varos kerékparosoknak

Fesztivalok és események A Viragkarneval, Az es6 fesztivalja;

Feleségcipelo fesztival

Kézmiivesség és ipar Hajogyartd6 varos — a Titanic
,,sziilovarosa’; A hegedi és

mélyhegedii készitok iskolaja

Etelek és italok Kiilonboz6 régiok sajatos konyhai és

italai; Napolyi pizza és Vezuvio bor

Etnografiai Oslakosok népviselete; Mitoszok és

legendak; torténetek

Miivészetek Irodalomhoz, zenéhez és filmhez

kapcsolodod  helyszinek (pl. Doyle
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varosa; A trubadurok foldje; A
hobbitok foldje)

Helyi lakosok Vendégszeretd, nyitott lakosok vagy

éppen zarkdzottnak ismert, de idovel

megnyilo emberek

Eletmod »Slow” mozgalom; nagyvarosi
életstilus
Infrastruktara Kozlekedés A budapesti 2-es villamos; A Tramway

Upper East Side

Kornyezet Biztonsag, tisztasag (pl. Az USA
legbiztonsagosabb varosa; Finnorszag a

vilag legtisztabb orszaga (2018))

Turisztikai infrastruktura Bangkoki éjszakai piac; Bad Blumau

spa

Forras: Troung et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés

Mindezen tényezdket a leheté legpontosabban sziikséges azonositani, és jellemzéen nem
csupan egy tényezd adja a desztinacio esszenciajat, hanem az egyedi karakterek mixe, amelyre
épiilhet a desztinacido markéja (egy sziikebben vett poziciondlds eredményeként, amely tovabbi
tanulmanyok témaja). Meg kell emliteni, hogy vannak olyan desztinaciok, ahol kifejezetten
egyszerli az egyediség meghatarozasa, mert olyan jellemzokkel bir a teriilet, amely valoban
egyediili a versenytarsak korében: Tokaj esetében a tokaji bor adhatja az ¢élményigéret
kozéppontjat vagy a vad, felfedezésre vard északi td] Gronland esetében, tovabba a
Jlegfiatalabb, legtisztdbb orszag” szlogen Uj-Zéland egyediségének kozéppontjaban.
Erdekesen alakult Belfast markapozicidja, amely hosszii éveken keresztiil jo helyként
azonositotta magat, hiszen egy izgalmas, élénk, vendégszereté varos (Michalko, 2014). Ehhez
kapcsolodik a Titanic legendaja is, a hajot ugyanis a varosban épitették, és ennek emléket allitva
kertilt sor a Titanic latogatokozpont létrehozasara, amely jelentds érdeklddést general a varos
irant, 800 ezer latogatot vonzva megnyitasanak elsé évében (Boros—Ratz—Hinek, 2016). Habar
elsdsorban makrorégios jelentdségii az attrakcid (a latogatdi kort tekintve), egyre jelentdsebb

szerepet kap Belfast élményigéretei kozott és azok kommunikacidjaban (VisitBelfast, 2018).
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Eléfordul ugyanakkor, hogy bar a desztinacié szerepldinek egyértelmii a teriilet egyedisége, a
keresleti oldal ezt mégsem érzékeli. Nagy-Britannia desztinacios egyediségét hossza id6 oOta a
monarchia jelenti, amelyet az orszag kormanyzati és turisztikai vezetése meg kivant valtoztatni
¢s elinditottak a fiatalos pezsgés, modern tarsadalom képzetét keltd ,,Cool Britainnia” kampanyt
a ’90-es évek végén. A kampany szamos tekintetben kapott kritikat, a kutatasok is azt
bizonyitottak, hogy a koncepcié hibas volt, €és a kiilfoldiek szemében a monarchia jelenti az
orszag kiilonlegességét, amelyre utal a maig megjelend ,,Britain is Great” — ,,Britannia Nagy”
marka (Werther, 2011). Tovabbi érdekességet nytjt Eger vizsgalt imazsa, amelyrél azt
feltételezhetnénk, hogy az ,Egri csillagok™ helyszineként keriil aposztrofalasra a latogatok
korében, de mindez kevéssé jelent 4tiitd egyediséget. ,,Az ,,Eger mint a borok varosa” pozicio
mellett a telepiilés profiljaban jol kirajzolodik a torténelmi 6rokség jelentésége. (Bar érdekes,
hogy joval kevesebben kapcsoltak 0Ossze a varost a ,nemzeti torténelmiink dicsdséges
szinhelye” valtozoval annak ellenére, hogy a tor6k hadsereg ellen kivivott 1552-es egri
gyOzelem valdban a magyar torténelem egyik legdiadalmasabb eseménye, az ezt megorokitd
Egri csillagok c¢. konyv pedig, amellett, hogy az altalanos iskoldban kotelezé olvasmany, a
2005. évi Nagy Konyv orszagos szavazason az orszag legnépszeriibb konyvének bizonyult).”

(Rétz, 2008, p. 44)

Mindebbdl is lathatd, hogy az egyedi értékek meghatarozadsaban mind a helyi kdzosségnek,
szolgaltatoknak a véleménye (belsd imazs), mind a desztinacion kiviili érintetteknek (utazok,
beutaztatok, befektetok, média) a tertiletrdl alkotott képe (kiilsd imazs) egyiittes figyelembe
vétele a kulcs (Horkay, 2003.). Mindez hangsulyozza a keresleti és kinalati oldali kutatasok

jelentéségét a pozicionalas terén, amelyrél bovebben az alabbiakban lesz szo.

3.2. Poziciondlds sikertényezdi

Kihivasok

A fentiekbdl is érzékelhetdvé valt, hogy a desztinaciok mint meglehetdsen komplex entitasok
egyediségének kikristalyositdsa nagy koriiltekintést igényld feladat. Pike (2018) az alabbiakban

Osszegzi a desztinacios pozicionalds nehézségeit:
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* Multi-attribatumok altal jellemezheté a desztinacio (tehat a kinalat nagyon sokszinii
lehet, tobb egyedi karakter is jellemezheti egyszerre), amelyek szintézise kifejezetten
nehéz.

* Az egyes szereplOok érdekeinek 6sszehangolasa nagy kihivas.

* A desztinacido menedzsment szervezetnek nincsen a valds szolgaltatasra rahatasa.

* Anagy zaj: versenytarsak marketingtevékenysége és eWOM (Pike, 2018, p. 127)

A jovokép

A cél minden esetben a piaci pozicidt tartalmazo jovOkép megalkotasa, egy ,,0lyan
megkiilonboztetett piaci pozicid, mely leirja, hogy mi lesz az adott desztinacido pozicidja
egyfel6l az orszdg/kontinens kinalati palettdjan; masfeldl a térségek egylittmiikodési
rendszerében. (Pl. Bangkok a dél-kelet azsiai régio kulturalis, gazdasagi, kozlekedési
kozéppontja vagy Rétesfalva a ’rétesfévaros’) (Puczko, 2009, p. 7). Mindezen vizié akkor lesz
sikeres, ha jol fokuszalt és valoban tartalmazza a megkiilonbozteté ismérvek olyan korét,
amelyre szegmentalt ajanlatok hozhatok Iétre, valamint jovobe mutaté és fenntarthatod

szemléletet képvisel.

A folyamat sikertényezéi

A pozicionalas folyamata, mint ahogyan a fentiekben is lathato volt, akkor lesz sikeres, ha
kozosségi tervezés mentén alakul ki, tehat a desztinacid szerepldinek bevonasaval torténik.
Mindez azért fontos, mert a kialakuld vizid (optimdlis esetben) irdnyithatja a jovObeni
fejlesztéseket, ugyanakkor a folyamat szdmos kihivast tartogathat a szereplok
érdekellentéteinek menedzselése szempontjabol. (Fontos kérdés lehet példaul egy vizparti
desztinaci6 esetében — amely a szezonalitds enyhitése céljabol kulturdlis vagy wellness
turizmus iranyaba szeretne elmozdulni és egyfajta prémium markava valni a piacon —, hogy
vajon a vendéghazak és panziok ebbe a szolgaltatasi palettaba mennyire férnek el. Nyilvanvalo,
hogy a min6éségi szint emelése egy adott kategérian beliil értelmezendé és vonatkozik a
mindemellett nagyon komoly dilemmat okozhat, pontosan a helyiek turizmusb6l szarmazo
jovedelmének biztositasa kapcsan, hogy mennyire keriiljenek a dragabb — nem biztos, hogy

helyi tulajdonti — szallashelyek a fokuszba.)
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Tovabbi fontos sikertényezd lehet az egyedi poziciot és az élményigéreteket megalapozo,
teszteld kutatas elvégzése, amely altal valos kép alakithato ki az Gin. kiilsé imazsrol, tehat arrdl,
hogy a (potencialis) latogatok milyennek talaljak a desztinaciot, illetve a kialakitott
¢lményigéretek mennyire megfeleloek. Az egyes eredmények Osszehangoldsa olyan kreativ
szintetizalast igényel, amelyhez felelds, professziondlis desztinidcid menedzsment szervezet
sziikséges, kiilsé (gyakran akér mas diszciplinak teriiletérdl szarmazo) szakértok bevonasaval.
A professzionalis szervezetek az allami tdmogatas helyett szolgaltatasaik értékesitésébdl tartjak
fent magukat, igy képesek megfeleld végzettséggel €s tapasztalattal rendelkezd munkatarsak
alkalmazasara, magasan képzett vezetd mellett, aki nem csupan atlatni képes a nagyon komplex
rendszert, hanem alkalmas a szereplok igényeinek Osszehangolasdra és a halozatosodas

tamogatasara (Sziva, |., 2014). Mindezen tényezdket foglalja 6ssze az alabbi, 11. abra.

10. abra: Desztinaciok pozicionaldsianak sikertényezoi

Utazok

Feltételek
Felelts szervezet

Kozdsség, szolgaltatok bevonasa és
tamogatasa

Kutatas
Realis helyzstelemzés Versenytarsak

Multi-attribitumokat kezeld, jovébe
mutatd kreativ alkotas

Turisztikai szolgaltatok,
helyi kbzéeség “ |

Forrés: sajat szerkesztés

3.3. Desztinaci6 pozicionalasa 1épésrol lépésre

A pozicionalasi folyamat Pike (2008) szerint a célcsoportok azonositasaval kezdddik, amelyet
kovethet a versenytarsak korének meghatdrozéasa, majd ebben a korben az adott desztinacid

erdsségeinek €és gyengeségeinek, foként fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata.

47



A legvégso fazisban a megkiilonboztetd pozicid azonositasa torténik, azon megkiilonbdztetd
ismérvek megfogalmazasa, amelyek a poziciondlds stratégia 1ényegi részét adjak, és ezuton

kovetkezhet a kapcsolodo fejlesztések kidolgozasa.

Felelds szervezet, kozosség bevonasa

A szélesebben értelmezett desztindci®6 menedzsmentbe illeszkedd folyamat a feleldsok
kijelolésével indul, amely magaban foglalja a DMSZ ezen feladatra kijelolt csapatanak a
megbizéasat. Tovabba a szolgaltatol kozosség €s a helyi lakosok bevonasa elengedhetetlen,
amely torténhet témak szerinti bontasban €s késdbbiekben szélesebb korli forumok keretében
is. (A halozat- és kozosségeépités egy meglehetdsen széles témakore a desztinacid stratégiai
menedzsmentjének, amely tovabbi tanulmanyok targya lehet.) Ezen keretek kozott alakulhat ki
az a kiinduld koncepcio, amelynek célja a desztinacid egyediségének kindlati oldali
meghatarozasa, annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy ,,Mit6l vagyunk mi egyediek, és

milyen egyedi élményeket tudunk nyujtani az ideérkezéknek?”

Helyzetelemzés

Mindezzel parhuzamosan megkezdddhet a desztindcio tételes auditja, helyzetelemzése, amely
a kinalati elemek felmérését, ¢lménykozpontu elemzését foglalja magaban, a keresleti és
kornyezeti trendek adta keret értelmezésével. Mindez optimalis esetben egy objektiv és kritikus
szemléletet igényld feladat, amelyhez kiilsé szakértd bevonasa, korabbi vendégelégedettségi
kutatasok eredményeinek attekintése, és tovabbi kutatasok adhatnak tdmpontot. Ezen fazishoz
tartozik a versenytars-elemzés, amely szintén sarkalatos pont, hiszen mindez szolgaltatja a
viszonyitasi kereteket. A versenytarsi kor meghatdrozasa gyakran rutinszerii a desztinacidkban
kérdés kutatasok altali feltardsa. A versenytarsakat — til azon, hogy hasonlo
vendégforgalommal és helyi népességgel rendelkezd teriiletekrdl szokott sz6 esni — jellemzéen
termékvonalak mentén vizsgaljuk. El6fordulhat ugyanis, hogy egy multi-attribotumi
nagyvaros egy bizonyos, a kdzosen megalkotott vizid szempontjabol stratégiailag fontos termék

esetében, adott szegmens szemében totalisan eltérd telepiiléssel versenyez.

(Mindez igaz lehet akkor, amikor Budapestet flirddvarosként kivanjuk fejleszteni, hisz latni

kell, hogy a szokasos Bécs és Praga versenytarsnak valo jelolése kevéssé vezet eredményre,
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hisz olyan flirdévarosok nevezhetik a viszonyitasi pontot, mint Karloy Vary, vagy Bad Ischl,

amelyek egész mas perspektivat nyujtanak a flirdévarosi mibenlétrol.)

A versenytarsak meghatarozasat kovetéen ujabb koros értékelés sziikséges, amely az adott
versenytarsi korhoz mérten adja meg a vizsgalando desztinacid erdsségeit, gyengeségeit és
fogalmazza meg (vagy at a korabbi 1épés soran azonositott) egyedi karaktereket. (Gyakran
mindezen karakterek els6 két 1épésben torténd azonositasa meglehetésen nehézkes, és a
harmadik 1épés soran, a célszegmensek kijelolésének alkalmaval kristalyosodik ki, mert maguk
a latogatok, vagy gyakran a latogatok szemén keresztiil 14t6 szolgaltatok ekkor tudjak

kiteljesiteni az egyedi tényezdket (Sziva, 2017.))

Célcsoportképzés

Harmadik Iépésként kovetkezhet a célcsoportképzés és targetdlds. A demografiai ismérvek
alapjan torténd korvonalak meghatarozasa kiindulépontot nyujt a célk6zonség azonositasahoz,
amely képet tovabb sziikséges arnyalni Szocio-pszichografiai ismérvek alapjan, amelyek a
kiilonb6z6, szofisztikalt tipoldgiak alapjai. Az egyes, akadémiai megkozelitéseket az alabbi,

12. abra Osszefoglaldan mutatja be:

11. 4bra: Szocio-pszichografiai tényezékon alapuld turista tipologiak

Szerzd Legfontosabb valtozék Turista tipolégiak
Cohen (1972) Szerepek, motivaciok és | Vandorok, felfedezok, szervezett tomegturistak
keresett élmény ¢és egyéni tOmegturistak
Mazanec-Zins (1994) | Eletstilus Az elegans, a sziklaszilard, az iizletember, a

csapatjatékos; a tiltakozd, a felderitd, az uttoro,
az elveszett, a romantikus, a védelmezd, a
koriiltekintd, a moralista, az allampolgar, a

dzsentri, a szigori

Mayo ¢és Jarvis (1981) | Pszichografia A ,,csend és nyugalom utazdja”, a tengeren tuli
utazo, a torténelmi utazo, a rekreacios utazo, és

az ,,utazz most, fizess késobb” utazod
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Smith (1989) Motivacio és személyiség | Felfedezd, elit, kiilonc, rendkiviili, kezdd

tomegturista, tdomegturista, charter-turista

Thrane (1997) Személyes értékrend A modern materialista, a modern idealista, a
hagyomanyos materialista, a hagyomanyos

idealista

Forras: Decrop—Snelders (2005, p. 122) alapjan, sajat szerkesztés

A tipologidk az utazot leird személyiségi jegyek, életstilus, értékek mellé utazasi szokasokat
rendelnek, és integralt képet nyudjtanak az egyes keresleti szegmensekrél. A gyakorlatban
komplex, arnyalt, kutatdsokon és klaszterelemzéseken alapulo tipologiak is lathatoak, amelyek
alapot jelenthetnek tovabbi kutatdsokhoz €s célcsoport-képzésekhez. Kiemelendd ezek koziil a
CTC (2011/a) tipologiaja, amely kutatasi eredményekre alapozott tobbdimenzids elemzések

hatasara jott létre.

A fentiekben néhany kiemelt példa lathato a komplexebb ismérvrendszeren alapuld

szegmentacio eredményébdl, amig az 6sszes szegmens mellékletben talalhato.
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12. abra: Szegmentalas szocio-pszichogrifiai jellemzék mentén

Forras: CTC (2011) alapjan sajat szerkesztés

Kulturak felfedezdje

Jellemzok
e pozitiv
e nyitott

e kivancsi
e kockazatvallalo

Kedvenc helyszinek, programok

o Orokségi helyek

e kulturalis esemény
e muzeumok

o fesztivalok

Utazasra vonatkozo attitiidok

o tarsas tapasztalatok - emberekkel
utaznak

o ¢l6torténelem / kultara — élvezi az
Okori torténelmet és a modern

e clézékeny

e rugalmas o vendéghazak kultarat is.
o lezser e hosztelek e tanulni vagyik - mindent megtudni
e energetikus egy helyrdl, idor6l vagy kultararol
e kreativ e allando felfedezés - mindig a
kovetkez6 kirandulast tervezi
Kultira és torténelem rajongé

Jellemzok Kedvenc helyszinek, programok | Utazasra vonatkozo attitiidok
e idealista e vendéghazak, panziok e tanulni vagyik - mindent megtudni
e pozitiv e muzeumok egy helyrdl, idérdl vagy kultirarol
e nyitott e galéria e hobbi — személyes érdeklédésre
o fiiggetlen e  Orokségi helyek fokuszalas utazas kézben
e részletes o fesztivalok e torténelem-rajongas - szeretnék
e kivancsi o ¢tkezés a helyiekkel megérteni a multbeli kultarakat és a
e haladd jelenlegi kapcsolodast

e maganyos utazas - inkabb egyediil
vagy Kis csoportokba utazik

Autentikus élményt keresé

Jellemzdk
e spontan
o diszkrét
o etikus
e kdrnyezettudatos
o fiiggetlen
e nyitott

e kivancsi

Kedvenc helyszinek, programok

e természetvédelmi teriiletek
o vildgorokségi helyszinek

e turautvonalak

e muzeumok

e kemping

Utazasra vonatkozo attitiidok

e tanulni vagyik - mindent
megtudni egy helyr6l, idorol
vagy kultarardl

e természet — természeti értekek
és csodak élvezete

e kulturalis elmeriilés — a helyi
kultaraba valo beilleszkedés

o személyes fejlodés —
Onfejlesztés keresése a tobbiek

megértése réven
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A pozicionalas végso 1épése a desztinacid egyediségét magaban foglald vizid megalkotasa,
amely mentén az egyes célcsoportok részére az élményigéret kialakithatd — ennek részleteit és
sikertényezdit a fentickben targyaltuk. Az élményigéretek kapcsan a legfontosabb cél az, hogy
azok a desztinacio egyediségét hordozzak, emlékezetes élményt nyujtsanak a célcsoport igényei
szerint, hitelesen, piacosithato formaban, tehat konkrét szolgaltatoi ajanlat-csomagok
kialakitdsa valjon lehetové. Az élményigéretek megfogalmazasa soran az alabbiak kiemelten

fontosak:

v A megfogalmazott élményigéret tartalmaz 2-5 mondatot, amely érzékletesen bemutatja

az élményt.

v' Szegmentalt tehat a desztinacid kiemelt célcsoportjaira részére fogalmazza meg a

desztinaci6 egyedi, az adott szegmens igényeire szabott kinalati elemeit, értékeit.
v’ A régio/térség egyedi karaktereire épit.
v Utal az egyedi programokra, csomagajanlatokra, amelyet a desztinicid nyGjtani képes.

P¢ldaként az alabbiakban lathat6 a Bohinj nevii desztinacio élményigérete aktiv, fiatalos parok
¢s tarsasagok részére. Kiemelendd, hogy az adott aktivitasok vagy kombinaciéik mentén

csomagajanlatok vasarolhatok a desztinacioban.

13. abra: Elményigéret a Bohinji-té desztinaciéban

Jol-lét a Bohinji-té partjan

* (Csonakazz egyet a Bohinji-tavon, és
érezd at az Istenek ajandékat!

* Bérelj egy kerékpart és men| koriil az
JAlpesi legel6k™ nevd kerékpar-aton, és
szivd be a friss viragok illatat!

+ Ulj fel a hop-on-hop-off tirabuszra és
maszd meg a Julia-Alpok egyik, kozeli
csucsat!

* Erezd a Savica vizesés parajat az
arcodon, kovesd a patakot és merdlj el
kristalytiszta toba, pont oft, ahol a patak
belefolyik!

Forras: www. bohinj.si alapjan sajat szerkesztés. Letoltés ideje: 2017. 06.17.
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Fejlesztések és monitoring

Mindehhez sziikséges az adott élményigéret fejlesztéséért felelds szolgaltatoi kor kijelolése és
a fejlesztések feleloseinek megtalalasa. A pozicionalas eredményei akkor valnak véglegessé,
ha a desztinacio érintettjei azt elfogadjak. A kivitelezés utan sziikséges a hatasok vizsgalata,
annak az ellenérzése céljabol, hogy az adott élményigéret bevaltotta-e a kapcsolodo
elvarasokat, vendégelégedettséget hozva, a helyiek jollétét és az értékeket megdrizve, az elvart

jovedelmet generalva.

A pozicionalas folyamatat a kovetkezd abra tartalmazza, amely egyben jeldli az egyes 1épések

kiemelt iranyait:

14. abra: Desztinaciok pozicionalasanak lépései

Feleldsik kijelolése, a kizdsség bevondsa
* Desztinicio menedzsment szervezet és annak _divizior™
= Kozdsség bevonasara forumok, workshopok, munkacsoportok altal

Hol vagyunk a versenvben? Fokuszban az élménykizpontisag

* Vonzerd-audit (Nemcsak leltar, hanem értékelés)
= Versenvtarsak kijeldlése s értékelés

Kik jinnek és kik jdjjenelk?
= Kutatas (Motivacid, élményorientaltsdg, versenytarsakhoz képest 1s)
= Szegmensek kijeldlese, és ceélzas

( Pozicionalas | Piaci pozicié kialakitasa
= Egvedi. megkiildnbiztetd, hosszi tavn vizid
= Elményigéretek azonositasa: dsszehangolt, piacosithatd programesomagok

Termeék-, kommunikacio- és halozatfejlesztés

* Milven fejlesziesek sziilksegesek a teljes elmenyhez?
= Kik a feleldstk?
= Milven hatazokkal?

Forras: sajat szerkesztés
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3.4. A 3. fejezettel kapesolatos feladatok és esettanulmanyok
3.4.1. Desztinacidk egyedi pozicidja — esettanulmany

A desztinaciok egyedi pozicidjanak megtalalasa gyakran kihivasokkal teli folyamat, kiilondsen
akkor, amikor alapvetden negativ imazst sziikséges atforditani az adott teriileten, vagy nehéz a
szétszort egyedi elemekbdl kikristalyositani a desztinacio esszenciajat. Az alabbiakban néhany

példa kdvetkezzen a vilagbdl ezen kihivasok megoldéasara a Destinationthink blog oldalar6l:

,,Belgiumban Charleroi a vilag legrondabb varosa. Ahelyett, hogy a helyiek megtagadnak ezt,
néhany lakos ezt humorérzékkel vette fel, és 1étrehozta az egyediilalldo Charleroi Safarit, amely
olyan helyeken vezet keresztiil, mint a ,,szellem-metr6” vagy ,,a leginkabb nyomaszt6 utca az
egész Belgiumban.” Ez a tapasztalat talan nem mindenkinek szol, de egy kivalasztott kozonség
szamara a tulzott ipari rombolas teszi Charleroit a vildg egyik leginkdbb Instagramm fotokra

alkalmas helyévé. (...)

Mas desztinaciok eseményeket hoztak létre szokatlan egyediségiik megilinneplésére. A
nemzetk6zi vizesés varosat, Minnesotat, a természet elemei veszik koriil. Az egyedisége
magaban foglalja azt a tényt, hogy a leghidegebb atlagos hdmérséklet az Egyesiilt Allamokban
van. Miutan a ,,Icebox of the Nation” cimet viselték, elkezdték szervezni egy ,,Icebox Days”
nevi fesztivalt, amely olyan sportokat tartalmaz, mint a fagyasztott pulyka-bowling és a ,,jeges
széllel valo futas”. Egy masik hely, amely egészséges humorérzéket mutat, az Texas Klute
varosa, amely egy éves eseményt hozott létre, a ,,The Great Texas Mosquito Festival” (A nagy

texasi szunyog fesztival) cimet viselve.” (Destinationthink, 2016)
Esettanulmanyhoz kapcsolodé kérdések:

o Kérem, fogalmazza meg az egyes desztinaciok esetében a kialakitott egyediséget a cikk
alapjan!

o Kérem, tekintse at az emlitett desztinaciok kinalatat és véleményezze a cikkben kiemelt
egyediségeket!

e Kérem, vizsgalja meg az egyes desztindciok hivatalos online kommunikaciojat és
tekintse meg, hogy jelenleg milyen egyedi elemek kristadlyosodnak ki a desztinacidok

kommunikacioibol!

3.4.2. A desztinacidk élményigérete
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Az adott desztinacido egyedisége optimalis esetben leképzddik a desztindcid szegmentalt
¢lményigéreteiben, amelyek alatt olyan programajanlatokat értiink, amik érzékletesen adjak at

a desztinacid esszencidjat az adott szegmens részére.

e Kérem, tekintse at Gronland desztinacié hivatalos weboldalat és mutassa be a
desztinaci6 élményigéreteit, illetve magat az egyediséget, amellyel Gronland
megkiilonbozteti magat!

e Kérem, hasonloképpen tekintse at Gyula varos hivatalos weboldalat és elemezze a
szegmentalt €lményigéreteket, valamint a desztindcio egyediséget!

e Kérem, vélasszon ki egy hazai, vidéki kisvarost, amely On szerint turisztikai
potenciallal rendelkezik. Milyen egyediséget fogalmazna meg a varos részére €s milyen

¢lményigéretekkel tenné azt érzékletessé?

3.4.3. Desztinacidk pozicionaldsanak gyakorlata

A 3.3. alfejezetben ismertetésre keriilt a desztinacidk pozicionalasi folyamata, a sikertényezok
kiemelésével. A kovetkezokben ezen folyamat Iépéseinek végig jardsa a cél, irdnyitott modon,
elére meghatarozott template-ek alapjan, amelyek mindazonaltal szabadon véltoztathatok,

kiegészithetok.

1) Kérem, valasszon ki egy On altal j6l ismert desztinaciot!

2) A korabban tanultak szerint hatarolja le a desztinaciot élmény szempontbol, tehat
tekintse at, hogy az adott desztinacié 6nmagaban, vagy mas telepiilésekkel kiegészitve
képes-e a lehetséges célcsoportok elérésére.

3) Kérem, végezze el a helyzetelemzést az alabbi tablazat alapjan, a desztinacid egyes
elemeinek redlis értékelésével! (Ha gondolja, 1-10 Likert skdlan pontozhatja is az egyes

elemeket, de szOveges magyarazat mindenképp sziikséges.)
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Vonzerd
Programok
Elérhetoség

Kényelmi
Szolgaltatok

Tamogato
er6forrasok

Csomagok
Lehetséges egyedi
karakterek

Elményigéretek

4) Kérem, jelolje ki a legfontosabb turisztikai termékeket a desztinacioban (max. 3-at) és
ezek mentén azonositson minimum 2 elsédleges versenytarsat! Tekintse at a

versenytarsak kinalatat és végezze el a helyzetelemzést az alabbiak szerint!

Vonzerd
Programok
Elérhetdség
Kényelmi

Szolgaltatok

Téamogato
eroforrasok
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Csomagok
Egyedi karakterek

Szegmensek  ¢s
¢lményigéretek

5) A fenti tablazat alapjan, kérem, fogalmazzon meg egy olyan lehetséges piaci poziciot
(ha szilikséges egy vazlat-verziot, amelyet késobb véglegesit), amely magéaban foglalja

a desztinaci6 egyediséget!

6) Kérem, végezze el a desztinacio célcsoportjainak azonositasat, a 3.3. alfejezetben
bemutatott pszichografiai szegmentacié segitségével! Tekintse at az adott szegmens
igényeit és rendelje hozza az azokat kiszolgdlo kinalati elemeket a desztinacidban,
fokuszalva az egyedi karakterek bevonasara! Mindezen til, kérem, fogalmazza meg a

kapcsolodo, érzékletes élményigéretet!
Célcsoport 1 Célcsoport 2 Célcsoport 3

Részletes
bemutatas

Igények

Kinalati elemek

Elményigéret

7) Kérem, mindezek alapjan toltse ki a pozicionalasi matrixot, az el6z6 informaciok
Osszegzéseként, a piaci pozicid véglegesitésével ¢és a fejlesztési javaslatok
azonositasdval! (A mellékletben egy minta taldlhato Tokaj ¢és kornyékének

pozicionalasarol, kibdvitve tovabbi, jelen téma targyat nem képezd dimenzidkkal.)
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Pozionalasi matrix (Puczko, 2009 alapjan)

Vizio
p Cel.csopor’t(ok.? PCTTEE, Milyen adottsagokra, [ Kik az elsddleges |, ,. o Milyep fejlesz’t e§ek Milyen csatornakon
Termék pszichografiai; )i o , Mi az egyediségiink? sziikségesek a kinalat i
-y z szolgaltatasokra épitiink? Versenytarsak? . kommunikalunk?
fizetoképesség) terén?

1. Elményigéret

2. Elményigéret
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4. A desztinacio kinalati kompetenciaja

4.1. A desztinaci6 kindlatdnak és menedzsmentjének jellemzdi

A desztinacio kinalat mar korabban definidlt kore is latni engedte, hogy maga az 1n.
desztinacidés termék, amely tulajdonképpen a desztinacidos élményt nyujtd kinalati elemek
Osszessége, igen komplex €s sok elemet foglal magdban. Murphy ¢€s tarsai (2000) kiemelik,
hogy a desztinacio kornyezeti elemei, igy pl. a természeti és politikai kdrnyezet is fontos része
a turisztikai ¢lmény €szlelésének, €s mindemellett a mindség €s az értek, kiilondsen az ar/értek
arany az, amelyet kutatisaik sordn a vendégek kozponti jelentdségilinek itéltek meg. Ezen

komplex termék kezelése szdmos tekintetében specialis megkozelitést igényel:

= A desztinacios termék nem teljes egészében kontrollalhato, hiszen egy része a kinalati
elemeknek magéan-, mas része kozjoszadg, és a desztinacids szervezetnek kevés

kontrollja van ezek felett.

= A desztinacid pozicionalasa, a fejlesztési iranyok meghatarozasa ugyanakkor lehetséges

¢s sziikséges.

= A fejlesztések érdekében irdnyelvek meghatarozasa is lehetséges a szolgaltatok felé
(arazas, min6ség, emberi eréforras) €s képzes altal a szolgaltatok fejlesztése is lehetdvé

valik.

= Az ¢élmény fokozhaté harmonizicid, csomagolds, garantdlt programok, transzferek
biztositasa, befektetok vonzasa altal és innovacié altal, amely a kiilonleges, egyedi
programokat hordoz. Az innovativ megoldasok a desztinacioban torténhetnek kis
Iépésekben, amelyek egy-egy létezd szegmens részére jelenthetnek ujdonsdgot mar
létezd élmény korében, de radikalis 1épésként, egy-egy nagy vonzerd fejlesztése altal, a

2018).

= A szezonalitds kezelése, az eld- és utdszezonok szezonhoz ill6 programokkal vald
megtoltése, és a szolgaltatok aktivitdsdnak fenntartdasa nagy kihivast jelentd, fontos

feladat.
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Maga a desztinacids szervezet tobbféleképpen tudja a fentiekben leirt menedzsment funkciokat
ellatni, priorizalni, amely a bevonddas és a kontroll intenzitdsanak fliggvényében a kovetkezd

szerepkorokben nyilvanulhat meg:

= Nézel6do, ellendrzé szerep: A DMSZ elsddlegesen a szolgaltatok altal osszeallitott
csomagok  kommunikacidjara és  mindségmenedzsmentjére  torekszik, a
termékfejlesztésben nem vesz részt.

= Facilitditor (kozbenjaroi) szerep: A szervezet kutatasi eredményeket oszt meg,
informaciobrokerként miikodik, és sziikség esetén tanacsot ad a kezdeményezd
szolgaltatoknak.

= Kezdeményezd szerep: A DMSZ mind a stratégia megalkotasaban, mind a
termékfejlesztési politika kialakitasaban részt vesz 6tlettdl a kivitelezésig, a szolgaltatok
tamogatasaval (tandcsadas, képzés, mindség-ellendrzés).

= Partneri szerep: A DMSZ kezdeményezd és befekteté egyben, tulajdonosként teljes

kontroll alatt tartja a vonzerédfejlesztést (Morissons, 2013).

A kovetkezbkben a kindlati-mix elemei mentén keriilnek a desztinacid kinalati elemeinek

fejlesztési lehetOségei kifejtésre.

4.2. Vonzerok

A desztinaci6 vonzerdivel kapcsolatos feladatkor széles lehet, fliggden attdl, hogy a DMSZ
milyen szerepet vallal fel, a fent ismertetett szerepkorok koziil. Altalanosan a legfontosabb
feladat a desztinacid poziciondlasdhoz és élményigéreteihez illeszkedd, azokat érzékeltetd
vonzerdfejlesztés (pl. latogatokdzpontok, tematikus utak, események) iranyvonaldnak
meghatarozasa, a latogatomenedzsment eszkozeivel az élmény legteljesebbé tétele és a helyi
kozosség ¢s értékek védelme. Tovabbi feladat olyan kiegészité vonzer6k menedzselése,

amelyek kifejezetten meghatarozzak az adott desztinacid atmoszférajat (parkok, sétautak).

Attrakciok pozicionalasa és menedzsmentjének tamogatasa

60



A DMSZ elsé sorban stratégiai iranyok mentén kezdeményezheti attrakciok (mizeumok,
latogatokozpontok vagy éppen fiirdok) fejlesztését. Ilyenre lathatunk példat a Tisza-tonal, ahol
a jol meghatarozott dkoturisztikai pozicié mentén keriilt kialakitasra a Tisza-tavi Okocentrum.
Eléfordulhat, hogy a desztindci®é az adott vonzerét csupan felveszi a kommunikécids
platformjara, ugyanakkor, ha a kdzbenjardi szerepet minimalisan felvallalja, akkor mind az
¢lmény-, mind az attrakcidomenedzsment témakorében tamogato szerepet 1at el és tanacsokat ad
a kulcsfontossagi vonzerdknek. ,,Az attrakcidmenedzsment legfobb célja annak biztositasa,
hogy a latogatok pozitiv és maradand6 élményben részesiiljenek, tovabbi jelentds szempont
azonban a nyereséges vagy legalabbis nem veszteséges miikodés, az érintett desztinacid
turizmusanak fejléddéséhez, turisztikai imazsanak alakulasdhoz valo hozzajarulas, a munkahely-
¢s jovedelemteremtés a helyi gazdasagban, valamint az aktiv bekapcsolodas a helyi kozosség

¢letébe.” (Ratz, 2011, p. 1)

Napjainkban a desztinacios élmény egyik fontos eleme a torténetmesélés (storytelling), amely
eseményként (példaul egy-egy legenda, torténet elmeséléseként egy kozparkban) Onalld
vonzerbként is mitkodhet, de akar egy-egy épitett attrakcio kozponti eleme is lehet. Daniaban
példaul a Limfjorden (fjord Eszak-Daniaban) 34 kiilonbozé meséjét mesélik el szinészek a nyari
fészezonban. A torténetek 5 0 téma koriil csoportosulnak: torténelem, természet, kézmiiipar és
ipar, hajozas ¢és kisértetek. A torténeteket jellemzden egy tura soran mesélik el, ahol az egyes
allomasokon a résztvevok beszélgethetnek egymassal és a mesélovel és ezaltal joval kozelebb
keriilnek a témahoz (Norden, 2010). Hazai példaként kiemelendé mind desztinacios, mind
attrakcidban torténd torténetmesélés terén Hollokd esete: a hollokdi Fazekas-hdzban a
vendégek megismerkedhetnek a régi népi mesterséggel és meséld miivészektdl hallgathatjak a
falu torténeteit, amig hétvégén a falu kozéppontjaban, barki szdmara elérhetd moédon, egy idds

paloc bacsi meséli az izes, humoros hollokdi torténeteket.
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15. abra: Torténetmesélo az étterem elott, Holloké kozpontjaban)

Forras: sajat fotd

A desztinacio fejlesztéséhez €s marketingjéhez hasznalt torténetmesélés hosszu tavra szolo,

tobbszereplds, tobbszintli folyamat, amelynek sikertényezdi az alabbiak:

e A torténetet minden bevont érintettnek ismernie és atéreznie kell.

e Annak érdekében, hogy az eréfeszitések hatdssal legyenek a desztinacio fejlesztésre, a
DMSZ-nek aktiv torténet-gyiijto tevékenységet kell végeznie és egyiitt kell miikkodnie a
térség turisztikai agazataval.

e A szinészi tudas sziikséges ahhoz, hogy sikeresen kommunikéalhassunk torténeteket
szoban ¢és a felvételen keresztiill. Az ilyen szakértelem eldsegitheti a latogatok
bevonasat.

o Ezenerbfeszitések a helyi kozosség épitését is fontos, hogy szolgaljak.” (Norden, 2010,
p. 5)

Tematikus utak

A desztinicidban szerezhetd élmények stratégia-vezérelt, szegmentalt, fogyaszthatd moédon
torténd Osszecsomagolasanak kivald modja, ha adott témakra épitve, tematikus Utvonalakat
jelol ki a DMSZ. ,,A tematikus utak kiilonbozd kozlekedési formak igénybevételével

megkozelithetd természeti és mesterséges attrakciokat fiiznek fel valamilyen téma koré.
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Az utvonalak a fenntarthatosag elveinek figyelembe vétele mellett egyszerre kinalnak

ismeretszerzési €s szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget.” (Puczko—Ratz, 2000, p. 92)

A tematikus utakat tipizalhatjuk foldrajzi (helyi, regionalis, orszagos, nemzetkdzi) kiterjedésiik
alapjan; témak szerint (természeti, miivészeti, kulturalis, zarandokutak, 6rokség, festdi utak) és
akar az igénybe vett kozlekedési eszk6zok szerint is (gyalogos, autds, kerékparos, lovastirak,

hajos tarak).

Elonyiik mindenképpen az, hogy a desztinaci6 bizonyos kiemelt élményigéretekre nagyobb
figyelmet tud forditani. Kival6 példa erre Londonban a ,,movie map” (filmforgatasi helyszinek
térképe) a filmturizmus népszerisitésére, vagy Németorszagban a Grimm-mesék traja, amely
olyan varosokat érint, ahol a Grimm fivérek a torténeteket gyiijtotték, vagy éppen az irodalmi
kocsma-tara Dublinban, amely joval tobb a varost atszeld sor6zésnél, hisz a varos irodalmi
orokségét ismerteti, a hires alkotasok egy-egy részlete is bemutatasra keriil szinészek

segitségével az egyes helyszineken.

Események szervezése

A desztinacids szervezetek szamos eseményt rendeznek évente, amelyek tobbsége visszatérd
rendezvény és stratégiai célokat szolgal. Az események egy része a helyi lakossagnak és a
kornyezo telepiilésekrdl érkezd latogatoknak szol, nyilvan az épp ott tartdzkodod turistak is
latogathatjak a rendezvényt, de nem az esemény meglatogatdsa az elsd szami motivaciojuk.
(Gondoljunk csak a szamtalan gasztronomiai és borfesztivalra, amelyek koziil az egy-két napos
rendezvények inkabb a helyi és regionalis kozosségnek szolnak.) Mindazonaltal ezen kisebb
események kivald programlehetdséget nyljtanak a turistdk szamdra, szorakoztatdak, a
helyiekkel valo talalkozas lehetdségét adjak, és felhivhatjak a figyelmet egy-egy kiemelt
termékvonalra. (A gasztrondmianal maradva, a budapesti visszatéré rendezvény, a Street Food
Show jelentdsen hozzajarult a hazai street food irdnyzat megismertetéséhez mind a budapesti
lakok, mind a turistdk kdrében.) A DMSZ egyik fontos feladata mindezen események megfeleld
koordinacioja, hogy a rendezvények mind térben, mind idében megfeleloen kovetkezzenek a
torlodasok elkeriilése végett. Ki kell emelniink az un. ,.fémjelz6” eseményeket, amelyek a
desztinacio esszenciajat hordozzak és egyértelmiien a markazasat segitik el6. Gondoljunk csak
a Mozart hétre Salzburgban, vagy az edinburghi nemzetkdzi konyvfesztivalra, amely nyilvan a
varos irodalmi jelentdségét hangsulyozza a kovetkezd lizenettel: ,We are the largest public

celebration of the written word in the world.”; (edbookfest.co.uk, letoltés ideje: 2018. 08.10. ).
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A fémjelz6é események megtalalasa épp tigy, mint a desztinacio egyediségének kikristalyositasa
szamos kihivast rejtd feladat, az egyes érdekek Osszehangoldsa és a hosszu tava célok

egyeztetése, valamint a helyi lakosok és a turistak elvarasainak teljesitése miattt.

Mindezen tul olyan megarendezvényekrdl is beszélniink kell, amelyeket palyazas atjan nyerhet
el egy adott desztinacid, mint példaul az olimpia vagy kiilonboz6 vilagbajnoksagok rendezése.
Ezen események jelentés horderejii népszeriiséget biztositanak egy-egy kivalasztott
desztinacionak és egyes esetekben ezaltal keriilnek varosok a turisztikai térképre, ugyanakkor
mindez rovid tava népszertiséget hozhat akkor, ha az adott desztinacié nem figyel a tovabbi
termékfejlesztésre és fenntartdé kommunikaciéra, nem beszélve a jelentds anyagi terhekrol,

amely a szervezéshez €s infrastruktura-fejlesztéshez sziikséges.

(Mindez nyomon kovetheté Barcelona esetében. A varos jelentdsen profitalt az olimpia
megszervezésébdl 1992-ben, ugyanakkor mindez katalizatora volt a tovabbi stratégiai
tervezésnek és fejlesztésnek a kovetkezd évtizedekben, amely altal a desztinacid Eurdpa

legnépszeriibb helyszinei koz¢é keriilt (Duran, 2002).)

Kiegészité vonzerék

Egy desztinacio kinalati elemei és a desztinacids ¢lmény tekintetében az atmoszféra korabban
lathatd mdédon jelentds szerepet jatszik, amelyet az un. kiegészité vonzerdk befolyasolhatnak.
Néhany ilyen jellegli vonzeronek a menedzsmentje fontos szerepet tolthet be a desztinacio

pozicionalasaban, amelyre a DMSZ-nek figyelnie sziikséges (Puczk6é—Ratz, 2003):

o Parkok, terek, kertek: Napjainkban egy-egy desztinacié atmoszférajat élvezziik
elsdsorban az Un. térfogyasztds korében, amikor is a helyiek életmodjat figyelve,
kovetve koztereken ismerkediink a desztinacioval. Fontos szerepet jatszanak igy a
gondozott parkok, terek, amelyek kulturalis programoknak (Edinburgh varosaban a
parkokban példaul délutdnonként felolvasd esteket tartanak), gasztronomiai
helyszineknek adhatnak helyet, és vezetett vagy tematikus tirak allomasai lehetnek (pl.
Marbella kertjei tematikus tlra).

e Visarlas: Kiilonosen varosokban jelenthet a véasarlads kiemelt programlehetdséget: a
motivacid alapjan ,,megkiilonbdztethetiink iizleti, szolgaltatas, szabadidds €és spontdn

vasarlast” (Michalko, 2000, p. 34).
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e Amig az lizleti vasarlds haszonszerzés céljaval, a szolgaltatas vasarlasa altalaban
kedvezdbb art szolgaltatas (pl. kozmetikai vagy egészségiigyi kezelés) igénybevételéért
torténik. A legjellemzdbb tipus a szabadidds vasarlas (pl. varosnézés kozbeni szuvenir
vasarlasa) és a spontan vasarlas (otthon felejtett termékek poétlasa). Az iizletek
kindlatanak, illetve utcaképi megjelenésének a desztindcid pozicidjahoz javasolt
illeszkednie (egy firdévarosban a flirdok termékeire és az egészség és szépségipar
kapcsolodo termékeire, szolgaltatasaira keriilhet példaul a hangsuly).

e Utca miivészet (Street art): Néhany varosban nagy hagyomanyai vannak az utcan valo
zenélésnek (Ljubljanaban példaul a nyari esték az utcazenészektdl hangulatosak), vagy
a szabalyozott keretek kozott torténd graffitiknek (lasd Budapest VIII. .kertiletében a
tizfalak festése vagy Berlinben a street art utc4ja program). Szamos turista Budapesten
is nagy OrOmmel latna utcazenészeket a sétaloutcakon, amelynek szabalyozidsa a
kertileti szabalyokat sziikséges, hogy kovesse. (Sziva—Simon—Szakaly, 2017).

o Ejszakai gazdasag: Ejszakai gazdasag alatt mindazon aktivitasok Osszességét értjik,
amelyek este torténnek egy adott teriileten és esti, ¢jszakai szorakozashoz vagy
vasarlashoz kapcsolodnak (Shaw, 2010), és amelyek a varos versenyképességét
fokozzak a novekvl gazdasagi bevételek altal. Az ¢jszakai gazdasadg ugyanakkor nem
egyenld teljes mértékben az ¢jszakai alkoholfogyasztashoz kapcsolddo szorakozassal,
hiszen este 18 6ra utan nyitva tarto attrakciokat, tizleteket is ide tartoznak. Az esti nyitva
tartas és a kulturalt, biztonsagos éjszakai gazdasdg megteremtése szamos nagyvaros
¢letében extra jovedelmet és a lakosok, latogatdk elégedettségét hozta magaval, tény
ugyanakkor, hogy komoly a veszélye annak, hogy az éjszakai élet negativ hatésai a
helyiek ¢életmindségét jelentdsen romboljak. Mindezért a folyamatos monitoring és

menedzsment elengedhetetlen.

4.3. Latogatdmenedzsment

»A latogatomenedzsment feladata egyrészt a latogatok igényeinek megfeleld termék
kialakitdsa, a latogatok kiilonb6z6 szegmensei szamara kinalt szolgaltatds-csomag
Osszeallitdsa, a latogatok szdmara nyudjtott élmény folyamatos tokéletesitése, illetve a latogatok
ismereteinek boOvitése és az attrakcidval kapcsolatos attitiidjeik kedvezd irdnyba torténd

alakitdsa. Ezekhez a feladatokhoz szorosan kapcsolodik az attrakcid ismertségének és
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elismertségének novelése, a latogatottsag és a bevételek novelése mind attrakcio-, mind pedig
desztinacio-szinten, a munkahelyteremtés, illetve a turisztikai kereslet szezonalitasanak

csokkentése az érintett desztinacidban.” (Ratz, 2011, p. 1)

A latogatomenedzsment célja a desztinacidoban, hogy enyhitse a latogatok és a helyi kozosség
kozotti konfliktust és mind a kornyezeti, mind a gazdasagi hatasokat kontrollalja. Elonyei

kozott az alabbiak nevezhetok meg:

e Turizmus hatdsainak csokkentése

e FElmény fokozasa

o A bevétel ,,szétteritése”

e A helyi lakosok bevonisa a zsufolt, elkeriilendd, kényes teriiletek
azonositasa végett és a konfliktusok csokkentése

e A kinalat stratégiai iranyainak kontrollalt megvalosulasa (VisitBritain,
2009)

A latogatomenedzsment megtervezésének elsd Iépése a desztinacidban a latogatok dramlasanak
feltérképezése, a kapuk és a csomopontok, valamint a sziik keresztmetszetek azonositasa és a
helyi lakosok bevonasaval a stratégiailag fontos vagy éppen a problémas teriiletek azonositésa.
Mindezek utan lehetséges a latogatdmenedzsment egyes eszkdzeinek a hasznalata, amelyek a

kovetkezok lehetnek:

e Park&Ride szolgaltatasok: a desztinacid szélén talalhatd parkolok és ,,Park&Ride”
(parkolj és tomegkdzlekedj) megoldasok kivald lehetdséget nyudjtanak az aramlas
szabalyozasara. A kedvezmények, kombinalt parkold- és tomegkozlekedési jegyek,
esetleg ingyenes transzferek keriilhetnek ez esetben a fokuszba.

e Sétautak, tematikus utak és vezetett tirak: Az aramlas kezelésének gyakran az a célja,
hogy az egyes kulcsattrakciok vagy desztindcio-kozpontok kozelében kialakuld
tomeget kezelje és kevéssé latogatott teriiletek bevondsaval csokkentse. Minderre
kivaléo megoldast nytjthatnak a kiilonbdzd turatitvonalak, amelyek témak mentén vagy
egyszerilien sétautak altal hivjak fel a figyelmet érdekes, de kevésbé ismert teriiletekre.
(lyen példaul a Highline New Yorkban, az egykori vasutvonalon kialakitott linearis,
utcaszint feletti park, amely 20 haztombon keresztiil vezeti at a latogatot Manhattan
nyugati részén, érdekes és kiilonleges élményt nydjtva az egykori és esetenként most is

miikodd ipari teriiletek felett.)
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Kedvezménykartydk: Az Gn. desztindcids kartyak szintén azt a célt szolgaljak, hogy
kevésbé ismert attrakciok is figyelem kozéppontjaba keriiljenek. (Jellemzo
napjainkban, hogy kisebb varosok egy muzeumi kartyaval tesznek elérhetévé 5-6
muzeumot, amely csak igy, tombositve vasarolhaté meg. Lathaté ennek példaja
Ravenndban ¢és Nizzdban is.) A kezdvezménykartydk modern megoldasai, az
okoskartyak nagyobb személyre szabottsdgot tesznek lehetdvé: maga az utazd
valaszthatja ki és rendezheti csomagba, kedvezményes &ron az altala valasztott
szolgaltatasokat, attrakcidkat. A kedvezménykartyak tovabbi fontos célja a szezonalitas
csOkkentése, ezért néhany desztinacioban csak eld- és utdszezonban érvényesek a
kartyak.

Informécios szolgaltatasok €s virtualis irodak: Az informacios iroddknak maig nagy
szerep jut a desztinacidkban, jellemzden kiboviilt szolgaltatasi koriik miatt, amelyben
a szuvenir vasarlastol, a mobilapplikacio letoltésén at szdmos lehetdség megjelenik.
Nagyobb desztinaciokban a legnagyobb csomopontokban ¢€s a kapuknal
(repiilotereken, palyaudvarokon) mindenképp ajanlatos informaciés iroda
miukodtetése. Mindemellett nem feledkezhetiink meg a ,,virtudlis iroddkrél”, azokrodl a
mobil- és (lehetbleg mobiloptimalizalt) webfeliiletekrél, amelyeken az utazok on-site
(azaz a helyszinen, tehat a desztinicidban) tudnak tajékozodni az aktudlis
programokrol. Maguk az informacids tablak is fontos szerepet toltenek be,
lathatosaguk, érthetdségiik kiemelt szempont, ahogyan design-juk is, amely éppen a
desztinaci6 egyedi karaktereit hordozhatja. (Nem kérdés, hogy Ravennaban, a
mozaikok varosdban, mozaikokra irt utcatablak és iranyitotablak talalhatok.)
Viselkedési kodex: Egyes desztinaciok meglehetdsen érzékeny természeti, tarsadalmi
értékeket 6vnak, és szdmukra a turistak megfeleld viselkedése a fennmaradas egyik
feltétele. Ugyanakkor mindez akéar vérosi desztiaciokban is fontos lehet, kivaltképp
olyan teriileteken, ahol a helyiek lako6vezeteiben a megosztés alapt szolgaltatasok altal
(Airbnb, Couchsurfing) vagy éppen az éjszakai élet kapcsan a turizmus negativ hatasai
tobbszorosen  érzékelhetok. A viselkedési kodexben annak egyértelmil
kommunikacioja sziikséges, hogy mi az, amit az utazo elvarhat és mi az, amit nem,
tovabba hogyan sziikséges viselkednie.

(Kivalo példa San Juan szigetének kodexe a  felelds  evezésrol:

https://www.visitsanjuans.com/sites/default/files/media/kelp brochure 2011r.pdf)
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4.4. Elérhet6ség

A desztinacid6 megkozelithetdségét jelentdsen meghatarozzak a teriilet infrastrukturalis

adottsagai ¢és esetleges 1égi kozlekedést illetd kapcsolatai, amely terén a DMSZ tehet

javaslatokat és kezdeményezhet fejlesztéseket. Mindezen tal kiemelt figyelem forditandd a

desztinacion beliili kozlekedésre, amely szintén ezen témakdrhoz tartozik. A hangsuly ebben a

tekintetben is a helyiek és latogatok igényeinek Osszehangoladsan és a fenntarthatod fejlodés

elveinek figyelembevételén van. A desztinacion beliili kozlekedést érintd témak néhany kiemelt

eleme az alabbi:

Parkolas megtervezése: A varosi parkolds megoldasa jellemzden gondot okoz a
helyiek igényeinek ellatasa terén is, amelyet tovabb feszit a latogatoi igények
megjelenése. A helyieknek és latogatoknak fenntartott helyek, az egyértelmii
jelzések kiemelten fontosak. Mind a személyautd-, mind a buszparkolokban a
kényelmi szolgaltatasok bevezetése javasolando, ahogyan a fentiekben kifejtett, de
itt is kiemelendé Park&Ride megoldasok is, amelyek csokkenthetik a belvarosok
terheltségét és ezaltal fenntarthatobb megoldéasul szolgalnak.

Kerékparutak ¢és kerékparturak: Egyre tobb desztinacid torekszik a fenntarthato
kozlekedés megteremtésére, €s a hiresen kerékparos varosokon tul (pl. Koppenhaga,
Amszterdam) kisebb torténelmi varosok is tdmogatjak a varoson kiviili parkolast és
a varoson beliili kerékparozast. Mindez lathato az észak olasz varosban, Luccéban,
ahol a varosfalon épitettek ki kerékparutat, és az igy kialakult korgytirtit hasznaljak
a turistdk aramoltatasara, vezetett utvonalterveket kijelolve (a falrol le-, és
felvezetve a kerékparozokat) az egyes attrakciok megtekintésére, megfeleld
infrastruktara (pihendhelyek, étkezési és kerékparos szolgaltatasok) biztositasaval.
Nyilvanvalo, hogy esetenként torlodas is kialakulhat a kerékparos varosnézés
kapcsan, amelynek mind a biztonsdg, mind az élmény szemszogébdl vald ovatos
tervezése kiemelten fontos.

Tomegkozlekedés: A fenntarthatdé kozlekedési modok koziil kiemelendd a
tomegkdzlekedés hasznalata, de tény, hogy ezéltal ismételten zstifoltsag alakulhat
ki, amely akaddlyozhatja a helyiek napi rutinjat. Mindezért javasolt példaul a
desztinacios kartyaba befoglalt ingyenes tomegkozlekedést bizonyos iddszakokban

(munkaidd eldtt és utan) korlatozni, €s ekkor a helyi lakosoknak biztositani a
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munkaba, iskolaba jutast. A tomegkdzlekedési eszkdzok népszeriisitésének egyik
lehetdsége az, amikor az egyes eszkOzzel vald utazas attrakcionak szamit (ilyen a
28-as villamos Lisszabonban, vagy a 2-es villamos Budapesten). A vendégbarat
szemlélet ¢és a teljes kort informécids szolgaltatds minimalis elvards mind a

menetjegyek vasarlasa, mind az ellendrzés tekintetében.

4.5. Programok

Az aktivitasok adjak a desztinidcioban torténd €lményszerzés pillanatait, és habar néhany
évtizede a legfontosabb kérdés az volt, hogy mit lehet latni egy adott desztindcioban, ma a
kérdés igy szol: ,,Mit csinalhatok ott?”. Nem véletlen, hogy az esti programok, érdekes, vezetett
tardk, a helyiekkel k6zos szérakozas vagy éppen sportesemények megtekintése kivaltképp
izgalmassa vardzsol egy utazast. Mindemellett ezen aktivitasok adjdk meg a lehetdséget arra,

hogy a desztinaci6 megmutassa az esszenciajat.

Maga a desztinaciés szervezet jellemzOen tamogatd szerepet vallal fel az aktivitdsok
tervezésében, az egyes ¢lményigéretekhez kapcsolédoan szervezheti 0ssze a desztinaciod
szerepléivel kozosen a megjelend programokat, ugyanakkor sajat maga is szervezhet

programokat, vezetett turakat, jellemzoen un. garantalt események korében.

Garantalt programok alatt azokat a periodikus, a meghirdetett idépontban mindig
megrendezésre keriild tarakat, eseményeket értjiik, amelyeket a desztinacios szervezetek abbol
a c¢lbol rendeznek, hogy biztositsdk az aktivitast a latogatdk részére, példaul fészezonon kiviil,
vagy éppen szorakoztaté programokat kinaljanak mas okbol foszezonban. Az események
valtozatosak lehetnek: Tatan, Pécsett és Székesfehérvaron varosi sétakat tartanak hétvégente
garantalt idopontban, akar egy jelentkezd részére is, a Matraban, fOszezonban szerveznek
természetjaro tarakat, a Tisza-tonal pedig, ugyanebben az id6szakban csonakazo és fotds

turakkal lepik meg a latogatokat.

A szervezésekor az alabbiakra érdemes figyelmet forditani, hangstilyozva a tényt, hogy a
meghirdetett garantalt programnak mindig, akar egy-két 0 részvételével is indulnia kell, a

megjeldlt idépontban:

o [terativ tervezés sziikséges: eleinte f0szezonban érdemes az eseményt meghirdetni és

folyamatosan tesztelni, hogy mely idépontokban mekkora az érdekldés.
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e Onalldan vagy kiszervezetten: A DMSZ rendezheti az eseményt sajat csapatdnak
kozremiikodésével, de akar ki is szervezheti (pl. egy turavezetd cég megbizasaval), de
latni kell, hogy utobbi esetben a tervezés, a koltségek, bevételek és az alacsony részvétel
kockazatanak kalkulalasa kiemelt fontossaggal bir.

e Az esemény arazdsa: A rendezvény — barmilyen formaju is — koltségigényes, és az
ingyenesség nem jo tlizenet, tehat fontos, hogy valamilyen értéket rendeljiink a
programhoz. Mindez torténhet egy csomagba torténd foglalassal vagy dessztinacids

kartyahoz valo csatolasban is.

4.6. Csomagok

A csomagajanlatok még akkor is fontos elemei a desztinacié kindlatanak, ha mindezen
szolgaltatdsokat az utazo sajat maga kiilon-kiilon meg tudja vasarolni, hiszen a megjelenitett
csomagok leképezhetik a szegmentalt ¢lményigéreteket. Tulajdonképpen ezek jelenthetik a

piacositott formajat az adott €lményigéretnek.

A kisebb varosok, vidéki desztinaciok esetében jellemzd, hogy a bizonyos tipikus élményt
csomagajanlatban jelenitik meg, az attrakciot, programot szallaslehetoségekkel csomagolva,
amig a nagyvarosok inkabb fOszezonon kiviil alkalmazzak a specialis csomagajanlatok

eszkozét, €s fszezonban a desztinacids kartydban jelenitik meg a teljes élménypalettat.

A DMSZ altal 6sszeallitott csomagok az alabbi elényoket hordozzak az utazdk (kereslet) és a
szolgaltatok oldalar6l (Morrisons, 2013 alapjan). Mind a szolgaltatok, mind az utazok oldalan
az elsddleges eldny a hozzaadott érték, hiszen a desztinacid élményigéretébe illesztett ajanlat,
egyedi, komplex és az adott szegmens szamara sz6l, tilmutat tehat egy-egy szolgéltatas
Osszecsomagolasan, mert a tipikus ,,Berlin csalddoknak™ vagy ,romantikus Roma” élményt
foglalja magaban. Mindemellett az utazok biztosak lehetnek abban, hogy a DMSZ ellendrzi az
adott szolgaltatast, amig a kindlati oldalon a hal6zatosodas, a hatékonysag és a konnyebb iizleti

tervezés jelenthet eldnyt.
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16. abra: Desztinacios csomagajanlatok

Keresleti oldali elonyok Kinalati oldali elényok

Az utazési koltség konnyebb Gsszeallitasa Hozzaadott érték

Hozzaadott érték Uj célcsoportok bevonzasa

A folyamatos mindség garancidja Konnyebb lizleti tervezeés
Specialis érdekeltségli tevékenység Fokozdodo vendégelégedettség
megtalalasa

Fokoz6do hatékonysag

Halozati kapcsolatok, kozos fejlesztés

Forras: Morrisons (2013) alapjan sajat szerkesztés

4.7. Kényelmi szolgaltatasok ¢s mindségmenedzsment

A turisztikai szolgaltatasokat illetéen, mint ahogy a fentickben kifejtésre keriilt, a DMSZ-nek
nincsen kozvetlen hatasa, kevéssé iranyithatja azokat. Van ugyanakkor arra lehetdség, hogy
stratégiailag fontos kérdéseket illetden fejlesztésekre vagy éppen mindségmenedzsmentre
tegyen a desztindcios szervezet javaslatot, valamint képzések altal a fejlesztési iranyokra

vonatkozé ismeretek €s tapasztalatok atadasra keriilhetnek.

A minéség menedzsmentjét szamos aspektusbol lehet targyalni. Jelen fokusz szempontjabol
ismételten a pozicionalas és az ¢élményteremtés all a kozéppontban. A desztinacios
mindségmenedzsment rendszerek altal ugyanis kontrollalhatova valnak a szolgéltatok altal
nyujtott élmények és a megfeleld ar/érték arany érhetd el. Lehetéség van arra, hogy egy adott
desztinaci6 a sajat minéségmenedzsment szempontrendszerét alakitsa ki, ugyanakkor érdemes
koriilnézni a vilagban és megvizsgdlni a nemzetkdzi példak adaptalhatosagat. A
szempontrendszer kialakitdsa sordn a legfontosabb hangsuly, hogy az adott élményigéret
valoban atadasra keriiljon: Ha kerékparos élményeket allit a fokuszba az adott teriilet, akkor
vajon van-e kerékparszerviz az adott szallason, amig ha a wellness szolgaltatas az irany, akkor

van-e helyi alapanyagokra épiild, egészséges étrend a fiirdében?
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Kivalo példat szolgaltat a VisitBritain mindségbiztositasi rendszere, amely a kerékparos
szallashelyeken nem csupan a szerviz, a kerék és kerékparos 6ltozek mosdsanak lehetdségét
varja el, hanem kerékparosoknak sz6l6 ebéd-, vacsoracsomag Osszeallitasat ¢s iddjarashoz

alkalmazkod¢ turautvonal-ajanlatok frissitett kozzétételét is.

4.8. Arpolitika

Habar az UNWTO (2007) iranyelvei szerint az arpolitika kifejezetten nem feladata a
desztinaci6 menedzsmentnek, azt a piaci elvek hatarozzdk meg, az rszinvonal bizonyos szintii
figyelése €s lehetdség szerinti befolydsolasa a desztinacido imazsat szolgalja. (Amig St Moritz
mindenképp draga desztindcionak szamit, addig Barcelona az olcsdsagarol elhiresiilt. Utobbi
azért problémas, mert magaban hordozza a tdmegturizmus, és a mar emlitett overtourism

problémajat és a lakossag jollétének romlasdhoz vezethet.)

A DMSZ a kovetkezd modon tudja a kozos érdekeket szolgalod iranyba terelni a desztinacid

szerepldit, ezen a téren meglehetdsen korlatozott eszkozeivel:

* Monitoring: Figyelemmel kiséri és folyamatosan beszamol a desztinacid

arszintjérol és az esetleges arfolyamvaltozasok kockazatair6l.

* Figyelemfelhivas: Felelotlen arazasi gyakorlat esetében (pl. valsag idején
arspiral kialakulasakor vagy tlzd, esetleg alacsony arszint esetén) a desztinacid

szereploi részére workshopok, forumok tartasa.

*  Kozos kampanyok, kedvezményes csomagajanlatok: El3- és utdszezonokban
k6z6s csomagok (pl. 3 éjszakara fizet szallast és 4-et kap akciok keretében) a

desztinaci6 népszeriisitése és tartozkodasi id6 fokozasa érdekében.

4.9. Tamogato szolgaltatasok

A tdmogatd szolgaltatdsok alatt egyrészt mindazon szolgaltatasokat értjiik, amelyek a
desztinaci6 alapinfrastruktirajdhoz tartoznak és ilyen mdédon a koztisztasag, kozbiztonsag

koreit képezik. A DMSZ ezeken a teriileteken kevés befolyassal rendelkezik, ugyanakkor
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egyeztetéseteket tud kezdeményezni az allami szervekkel annak érdekében, hogy a lehetd
legkevesebb zavar6 tényezd 1épjen fel a teriileten, illetve a turizmus negativ hatdsai (rongélas,

zaj, tdmeg) minél kevesebb zavart okozzanak a helyiek korében.

Masrészt ezen korhdz tartoznak a helyi beszallitok, olyan termeld- vagy szolgaltato vallalatok,
amelyek a turisztikai iparag miikodéséhez sziikséges beszallitast végzik (pl. élelmiszeripari
vallalatok) vagy éppen komplementer jelleggel mitkddnek (pl. szuvenirgyartd cégek). Latni
sziikséges, hogy a sikeres pozicionalas egyik fontos feltétele a helyi, egyedi karakterek
megtaldlasa, amely gyakran rejlik a beszallitok altal biztositott alapanyagokban (gondoljunk
csak a sajtok €s a csokoladé fontossadgara Svajcban, amely karakter — tobb mas hasonld termék
mellett — a ,,Swiss made” markat erdsiti). Mindezért sziikséges ezen egyedi karaktereket
hordozé termékeket kiemelni és a mindségmenedzsment rendszerbe bevonva, a desztinacio

élményigéreteibe illeszteni.

Kival6 hazai példa erre a Nemzeti Parki Termékek kezdeményezés: ,,A nemzeti parkjainkat
felkeres6 latogatok koziil sokan keresik az adott régiora jellemzd sajatos termékeket,
kiilonlegességeket, a helyi termék-eldallitokat, kézmiivesmestereket. A Nemzeti Parki Termék
védjegy arrdl biztositja a vasarlokat, latogatokat, hogy a keziikbe, asztalukra keriilé termék
védett természeti teriileten vagy Natura 2000 teriileten, els6sorban helyi alapanyagokbdl, a

helyi hagyomanyoknak megfelelden és a természetvédelem céljaival 6sszhangban késziilt.

Aki a védjegyet magan viseld terméket emel le a polcrdl, azon tul, hogy hazavihet egy szeletet
a régid izeibdl, hagyomanyaibol, azt a jolesd érzést is magaénak tudhatja, hogy valasztasaval
kozvetetten a természeti értékek fenntartasahoz jarul hozza. Az elismerd cimet — egyebek
kozott — Orségi és hortobagyi kézmiivestermékek, tihanyi levendulatermékek, medvehagymas
ételek, hegyvidéki sajtok, biogylimdlcslevek és -szorpok, kiilonleges izvilagn borok és
palinkak, gydgyndvényekbdl késziilt teak, erdei gyiimolesokbdl eldallitott lekvarok, kiilonleges

mézek, bivaly- ¢és  sziirkemarha-szalamik, -kolb4dszok tudhatjdk  magukénak.”.

(http://magyarnemzetiparkok.hu/nemzeti-parki-termekek/ , letoltés ideje: 2018.08.11.)
Nemzetkozi példaként hozhaté a ,,Bohinjbol” (From Bohinj) kezdeményezés, amely a Bohinji-
to partjarol szarmazo, ellendrzott és kivalo termékeket jeloli. A termékek korében fellelhetok
¢lelmiszerek €s gasztronomiai specialitasok, valamint helyi kézmiives termékek, mint példaul
a juhgyapjubol késziilt zokni, vagy a bohinji fafaragdk ¢és designerek munkai
(https://www.bohinj.si/en/from-bohinj/crafted-poducts/ , letoltés ideje:2018.08.11.).
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4.10. Feladatok ¢s esettanulmanyok a 4. fejezet kapcsan
4.10.1. Stratégiai iranyok és vonzerdtervezés

A desztinacidban talalhato attrakciok stratégiai irdanyvonalainak meghatarozasa és a kapcsol6do
¢lmények menedzsmentje kiemelten fontos épp a desztinacid pozicionalasi iranyainak,
¢lményigéreteinek megjelenitése miatt. Kérem, tekintse at az aldbbi esettanulmanyt

Székesfehérvar varosanak egyik kezdeményezése kapcsan:

,Oktober 29-én vasarnap négy idépontban — 17.30, 18.00, 18.30 és 19.00 orakor — 3D-S
fényfestés kezdddik a Nemzeti Emlékhelyen, ahol megidézik az egykori korondz6 templomot.
A tiz perces filmben az alkotok kisérletet tesznek a templom belsd terének bemutatasara is. A
fantazia sziilte latvanyvilag a fennmaradt elemekbdl taplalkozik. A kiilonboz6 kétoredékek 3D
szkennelése utan a maradvanyok a filmben ujra életre kelnek, vagy éppen ugy lathatjuk, ahogy
maskor soha. Szent Istvan kiraly szarkofagjat ezuttal 360 fokban korbefordulva is
megnézhetjiik, sot, a fedelét is lathatjuk. Ehhez a Szent Istvan Kiraly Muzeum régészeti
kiallitasaban Orzott toredékeket hasznaltak fel a készitok. I11. Béla kiraly arcrekonstrukcioja is
megjelenik a filmben, az Aba-Novak secco motivumain és figurain keresztiil pedig az 1938-as

Szent Istvan Emlékévre kialakitott Romkertre utalnak az alkotok.

A film, amely a meglévd alapokrdl indulva épiti fel a képzeletvilagot, lenylig6z6 latvannyal
kapraztatja el azokat is, akik a templom multjarol kevesebbet tudnak, akik pedig ismerik a

részleteket, egy rendkiviil izgalmas idoutazason vehetnek részt.

Falvay Miklos, a film készitdje szamara a feladat kiilonlegességét a régi korok és a ma
miivészetének elegyitése adta, ami a film képi és zenei vildgdban is megmutatkozik. A
zeneszerz0, Pilisi Laszlo a kiilonb6z6 korokat autentikus hangszerekkel idézi meg, modern
hangzasvilagba dgyazva azokat. Alkot6i szempontbol a film érdekes a négyzetes képformatum
miatt, és azért is, mert a technoldgia olyan kétoredékek megjelenitését is lehetdvé teszi,
amelyeket egyébként nem lathat a kozonség. Izgalmas tovabba az ismert szimbolumok ujszerti
megjelenitése, és természetesen maga a helyszin teszi igazan kiilonlegessé a latvanyt.”

(Székesfehérvar.hu, 2017, letoltés ideje: 2018. 07.20.)

e Kérem, vizsgalja meg Székesfehérvar turisztikai kommunikaciojat és allapitsa meg,
hogy hogyan pozicionalja magat a varos, kikhez képest és milyen élményigéreteket

sorakoztat fel!
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e Mely élményigéret erdsitése céljabdl johetett 1étre a fent olvashatd program és milyen
¢lményeket kinal? Kik a legfontosabb szereplok, akik bevonasra keriiltek?

o Kérem, végezzen egy kis kutatast a koronazé templom torténelme, legendai kapcsan.
Milyen torténetet mesélne el, milyen formaban az esemény kapcsan?

e Milyen tovabbi, mas programokat szervezne ezen eseményt kiegészitve?

4.10.2. Garantalt programok

A fentieckben lathatéva valt, hogy az aktivitdsok, a programlehetOségek jelentésen
hozzajarulnak ahhoz, hogy egy desztinacid az egyedi €élményigéreteit bemutathassa ¢és
mindehhez a DMSZ éltal szervezett garantalt programok kivaldé alkalmat nytjthatnak. Az

alabbiakban Gyula varosanak egyik garantalt programja olvashato6:

,»Oyula izei — Gasztronoémiai kostolo

crer

programon részt vevd vendégek megkostolhatjdk a paratlan izvilaggal rendelkezd
hungarikumot, a gyulai kolbaszt, a kozel tizéves multtal rendelkez6 Gyulai Palinka
Manufaktira zamatos palinkait, illetve szamos helyi és kornyékbeli kiilonlegességet. A
program magas szinvonalanak garanciaja — a termékeken tal — Gyula egyetlen Gault&Millau-
dijas étterme, a Patridta Kisvendégld. A csaladi étterem két lelkes tulajdonosa gondoskodik

arrol, hogy a programon részt vevok egy igazan felejthetetlen élménnyel gazdagodjanak.

Részvételi dij: 3.900 Ft/f6, Helyszin: Patridta Kisvendéglé (Kossuth utca 3.), Jelentkezés és
jegyvasarlas a Tourinform irodaban, illetve a Kapushaz informaciés pontndl (Varkert

bejaratanal)., Jelentkezési hataridé: kedd 12:00 o6ra” (https://www.visitgyula.com/garantalt-

programok/gyula-izei-gasztronomiai-kostolo , letoltés ideje 2018.08.12.:)

e Kérem, gondolja végig, hogy Gyula ,,a torténelmi flirdévaros” milyen élményigéreteket
tehet és a fenti program melyik elemet erdsitheti? Ki lehet a célcsoport?
e Kérem, tekintse at a varos épp aktualis, garantalt programkindlatat és allapitsa meg,

hogy a fenti program élményigéretét mely tovabbiak  erdsithetik?

(https://www.visitgyula.com/garantalt-programok , letoltés ideje: 2018.08.19.)

e Kérem, valasszon ki egy vidéki, hazai kisvarost (akar Gyula lehetséges versenytarsat)!
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o Allapitsa meg a desztinicid tovabbi versenytarsait, egyediségét és lehetséges
¢lményigéreteit!

e Az elsé fejezetben megismert élménytervezés 1épései mentén, kérem, taldljon ki és
tervezzen meg egy garantalt programot, amely az On altal legfontosabbnak itélt

¢lményigéretet erdsiti s indokolja valasztasat!
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4.10.3. Kedvezménykartya

A desztinacios kedvezménykartyak kivald lehetdséget nyujtanak arra, hogy a zsufoltsagot
csOkkentsék és alternativ, kevésbé ismert attrakcidkat is a térképre tegyenek. Mindig kérdéses
ugyanakkor, hogy mennyire j6 konstrukciét nyujt az adott kartya €s mennyire éri meg az
utazoénak, mennyire tudja azt kihasznalni. Kérem, vizsgdlja meg az alabbi desztinacids
kartyakat és készitsen Osszehasonlitast roluk az aldbbi tdblazatban, elsddlegesen keresleti,

¢lménykodzpontli szemszogbol.

Attrakciok és | Ingyenes tomeg- | Ar/érték arany | Fejlesztési
szolgaltatasok kozlekedés vagy | (Megéri javaslat
szama, barmilyen mas | megvasarolni?)

sokszinlisége, kozlekedési

valaszthatosaga forma

beletartozik-e?

72 hr Berlin Card
(https://maww.visitberlin.
de/en/berlin-welcome-

card)

72 hr Copenhagen card
(https://copenhagencard
.com/)

Go lakes card
(https://mww.golakes.co
.uk/things-to-do/love-
cumbria.aspx)

72 hr. Budapest card

(https://www.budapesti
nfo.hu/budapest-card)
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Mellékletek

1. sz. ,Melléklet: Pszichografiai alapu célcsoportképzés
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Cultural explorer

Characteristics

positive
open-minded
curious
risk-taker
flexible
easy-going
energetic
creative

Most likely to be seen at

heritage sites
cultural events
museums
festivals
B&Bs

hostels

Travel values

e companion experiences — prefer
traveling with like-minded
people

¢ living history/culture — enjoy
ancient history and modern
culture

e learning travel — seek to learn
everything about a place, time,
or culture

e constant exploration — always
plan for the next outing

Cultural history buff

Characteristics

idealistic
positive
open-minded
independent
detailed
curious
progressive
considerate

Most likely to be seen at

B&Bs

museums
galleries

heritage sites
festivals

dining with locals

Travel values

e learning travel — seek to learn
everything about a place, time,
or culture

e hobbies — pursue personal
interests when travelling

e history — like to understand past
cultures and their present
context

o solitary travel — prefer to visit
places alone or in small groups

Free spirit

Characteristics

open-minded
ambitious
enthusiastic
fun-loving
adventurous
curious
social

Most likely to be seen at

luxury hotel
tourism hot spot
top restaurant
night club
group tour

Travel values

o sample travel — like to see and
experience a bit of everything

e constant exploration — always
plan for the next trip

e companion experiences — prefer
traveling with like-minded
people

¢ indulgence — seek the best you
can afford

Gentle explorer

Characteristics

conservative
reliable
traditional
solitary
selective
discriminating
fun-loving

Most likely to be seen at

branded hotels
hotel pool

spa

cottage
organized tour
main attractions
golfing/fishing

Travel values

e comfort — seek familiar
surroundings

e package travel — like organized
tours that leave decision making
to others

o selective — desire luxury,
exclusivity and pampering

e structure — prefer pre-planned
trips that leave little room for
error

No-hassle traveller

Characteristics

e flexible
e rational
e spiritual

Most likely to be seen at

e festivals
e theatres
e museums

Travel values

e escape — seek a getaway from
everyday stresses and
responsibilities
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careful
energetic
open-minded
discriminating
consumer

parks
group tours
outdoors

group travel — enjoy socializing
with others

nature — like purity and serenity
of open spaces

security — prefer safety of
familiar places

Personal history explorer

Characteristics

Most likely to be seen at

Travel values

e conforming e luxury hotels o shared experiences — enjoy
e traditional e top restaurants sharing experiences with close
e ambitious e main attractions friends/family
e aspiring e shopping ¢ indulgence — prefer the best you
e anxious e organized groups can afford
e social e  Museums o sample travel — like to see and
o family-oriented experience a bit of everything

e roots connection — seek a deeper

understanding
Rejuvenator

Characteristics

family-oriented
traditional
ambitious
impulsive
relaxed
discriminating
social

Most likely to be seen at

family resorts
spas

hotel restaurants
casinos

tourist hot spots
organized tours

Travel values

comfort — prefer familiar
surroundings

shared experiences — like
sharing experiences with close
friends/family

escape — seek a getaway from
everyday stresses and
responsibilities

pampering —enjoy being cared
for

Virtual traveller

Characteristics

community-minded

traditional
cautious
practical
modest

Most likely to be seen at

motels
family events
cottage
casinos

Travel values

comfort — seek familiar
surroundings

free & easy — like following
your own schedule

simplicity — enjoy simple,
understated pleasures

solitary travel — prefer to visit
places alone or in small groups

Authentic experiencer

Characteristics

spontaneous
discrete
ethical
£C0-conscious
independent
open-minded
curious

Most likely to be seen at

nature reserves
world heritage sites
hiking trails
museums
home-stays
campsites

Travel values

learning travel — like to learn
everything about a place, time,
or culture

nature — enjoy vast natural
settings and wonders

cultural immersion — prefer
integrating into the local culture
personal development — seek
self-improvement through
understanding others

Forras: CTC (2011)
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2. sz. melléklet: Tokaj pozicionalasi terve

Javikép

Eld ét Tokaj esszencidgjdt!

Milyen Kika p
. hatdkirben . . Mik az Ertk-eldny . Milyen fejlesztések Milyen helyi L. .
Termék ‘ Uzenet ‘ kd 5¢ [Kacelcsopores adottsizok? ve-su'l:'— Kontext Egyediség == . skra épil Kommunikscids csatorndk
kifejteni?
1. Elményigéret
Szdlldshelyek és
vendéglatdhelyek| - NGi magazinok: NSk Lapja, Elle, Joy,
VilSehind bo Komplex kenu-, Kiskegyed
: : - e - tlaghiru bor Tokaji bor kajakkdbcstnz Gk Online: Femina, MLC, Harmonet
‘:‘::zp:alr‘l'::g_ Vilaghird tokaji bor me_gl:éstu dsa \:l’z’l \u'l'ii beizisok feldliitdsa B_OE-_SZEWk €s Eletmdd, wellness, fitnesz portdlok &s
N A turizmus csodaival i pincészetek magazinok
lepessis L egybekitve, Vildgaroksdg és Szakképzett személyzet Facebook
Vildgdrdkségi csalddosan is, a kultdrtsj &3 tiravezstdk D
helyszin és a - . .
Kkultirtsj megfizethetd aron Jatszdhdz s animacios Kajak- Uﬁilas_l Irlodak . .
Wizi és Csobban . Tokaj = Tiszads a foglalkozdsok kenukslcsdnzdk Bevisdrld helyeken promacis egy kis
bor- bele Orszdgos, L ) i Balatur.li Bodrog gyerekeknek borkostoloval és ngmrﬂa}an owal
turizmus Tokajbal nemzetkdzi Kivadlo rermeszeti borvidék taldlkozdsEnal Garantsit program: pér [Auchan, Tesco, Lidl, Aldi, Spal'] )
adottsagok Fekszik Grés hajokazds Animscié Budapesten, a gyereknapon részt venni
ot v cevookoere
trautvonal Felndttek és . ) Fesztival Katlan
allomasa Vildghird bor syerekek Cealadbarst | Facebook
|Aktinv fiztalok megkdstoldsa vizi egyszerre szolgaltatok &z
(barati turizmus csodaival kapcsolddhatnak programak Helyi piacok o
tarsasagok) — egybekitve, ki
fGzepes fizatd- megfizethetd dron Egyetemi ujsag, fali hirdetés
kepesseg
2. Elményigsret
) |aktiv csalddok — Megfeleld Tokaji bor Tokaji L . Srsllsshelyek & magazinok: Nk Lapja, Gyangy,
Két kozépes fizetd- |, . .o szolgéltatdsok bor Kerékpdr utak s 23735he vk =2 : : ;
N E=pes Vildghiri tokaji bor hets kblcsEnzs rendszer vendéglitdhelyek Eva, Fakanal, Praktika
EFE. ena képesseg meEﬁze‘ =to Bordszatok s pincék Online: Femina, MLC, Femcafie
boruton aron .
L Kerékpar- Szakosodott kindlat — Zemplén Kalandpark D
Kerdk- Fakent régids ds :"agufc’k,seg' Villimi és | VilSghird bor k&lcsanzd csalidbardt Kerékparkslcsanzd
- . elyszin es a i ¢ miegkdstoldsa wizi rendszer, szolgaltatok s rendszer
paros Bor- orszaglos kultidres) Ba Iatnr.n turizmus kerékparutak programok; ifjis3gi Borbusz
turizmus nagyvarosok |Auktiv fiztalok borvidsk csoddival szallashelyek &s Animdcids
(bardti Kivls természeti egybekitve, o programok foglalkozdsok Facebook
Bor-bike ltarsasagok) — ; megfizethet Vildgtrokssg és a Fasztival Katlan DM
kazépes fizerd- | 90Tsdgok aron kultdres Szezon-nyljtd Helyi piacok Egyetemi ujsdg, fali hirdetés
kepesssg programok Hegyalja-fesztival Tira-szervezikaon keresztii
Kalandpark [fiataloknak)

Forras: Kraft et al., (2014)
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