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.».A.mikor én sziilettem, ezt a varost Laibach-nak hiv-
tak” - hallottam Peter Druckertdl jé tiz éve, egy kon-
ferencian, Szlovénia fOvarosaban, Ljubljandban. Az
Osztrak-Magyar Monarchia szllétte volt, a Frankfurti
Egyetemen szerzett jogi végzettséget, Londonban dol-
gozott, miel6tt 1937-ben a nacizmus el6l az USA-ba
emigralt, és lett olyan amerikai allampolgarra, aki scha
nem felejtette el europai gyokereit. Erre jellemz6 példa,
hogy 1996-ban egyik irdsanak a ,,Mert tul kevés tabor-
nokot 6ltek meg” cimet adta, emlékezve bécsi kdzép-
iskolai torténelemtanaranak (aki maga is I. vilagha-
borls veteran volt) magyardzatara. A lecke szerint a
német-osztrak hadsereg vereségének oka az volt, hogy
a hadvezérek a frontvonalaktdl tavol, hatul lapitva nem
ismerték a valésagos harci viszonyokat. A vezet6nek
pedig mindig eldl kell lennie!

Peter Druckerr6l évek Ota azt tanitottuk: a legna-
gyobb €él6 menedzsmentguru. Most, halala utdn ezt
mar csak mult id6be téve mondhatjuk: Peter Drucker,
a menedzsertudomanyok atyja. 35 kényvet irt életé-
ben, ebbél 15 szél a menedzsmentrél, 16 pedig koz-
gazdasagi, politikai és tarsadalmi kerdésekrdl. A két
végponton markans miivek allnak: az els6, 1939-ben a
»The End of Economic Man”, az utolsé 2002-ben a
»Managing in the Next Society”. K&zottik pedig olyan
alapmivek, mint a 840 oldalas ,,The Practice of Mana-
gement” és az 1991-es (a Park Kiaddnal magyarul is
megjelent) ,, The Effective Executive”.

Miveit hasz nyelvre forditotték le, tiz egyetemnek
lett diszdoktora, mikdzben korédbban a New York-i és a
kaliforniai egyetemi professzori palyafutas el6tt nagy
lapok szerkeszt6ségében dolgozott, de vallotta magat
statisztikusnak is, tandcsaddnak is. Reneszansz Ember
volt a menedzsment teriiletén, ahogy most a méltatoi
kozil Stephan R. Covey nevezi.
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Mit tett hozza miveiben a kdzgazdasagi, az lzleti
gondolkodas és gyakorlat fejlesztéséhez a Nagy Oreg
- akit 90 éves koraban a Forbes Magazin ,,a legfiata-
labb gondolkodddnak nevezett? Es akit, George W.
Bush 93 éves koraban tiintetett ki a legnagyobb USA-
beli elismeréssel, a Presidential Medal of Freedom-
mal. A hozzajarulasok listaja végtelen hosszl, de né-
hany elem kiemelése énmagaban is beszédes ezekbdl.

e Peter Drucker volt a ,,Nagy Trend El6rejelz6”. O
hasznélta el6szér a ,,posztmodem tarsadalom” kife-
jezést 1957-t6l kezdOdden, elbrevetitette a ,,gaz-
dasagi ember koncepcié” végét, és felvazolta a
Htervezett tarsadalom”, a posztkapitalista tarsada-
lom ide4jat, ahol az egyének szocialis sziikségletei
is kielégitést nyernek.

e Ez a gondolat vezette munkéassagat palyafutasa
utolsé szakaszéban a nonprofit szervezetek vilaga-
hoz. (Managing the Non-Profit Organizations,
1990, és a relevacio erejével hatd cikk a Harvard
Business Review-ban 1989-ben: What Business
Can Learn from ,,Nonprofits”?) Ezek az irasok for-
radalmasitottdk a nem nyereségre torekvg szerve-
zetekr6l alkotott képet azzal, hogy a tarsadalom
kulcsszerepl@inek rangjara emelte ezeket a szerve-
zeteket.

+ Evtizedekkel a nagy divat el6tt hasznalta mar a
»knowledge worker” kifejezést, el6re jelezve a
tudasmunkasok kiemelkedd szerepét ajové szerve-
zeteiben és tarsadalmaiban. Uj elméleteket alkotott
a vallalkozasokrol, ahogy azok az igények kielégi-
tése kdzben talaljak meg innovacids szerepiiket a
trsadalomban. A véltozdsmenedzsmentben nevé-
hez f(iz6dik az ,,organized abandonment”, a szerve-
zett visszavonulas és megujulas koncepcidjanak
publikalasa. Magyarorszagon is forgalomban lév6
video-tananyagon tanitja ezeket a gondolatait, vagy
lathattuk a ,,The Corporation” cim( kanadai film-
ben sz6Ini minderr6l.

» Jol ismertek a stratégiaalkotéssal kapcsolatos alap-
vetd megéllapitasai is. A ,,The Five Drucker
Questions” szamtalan vallalkozot és menedzsert
dobbentett rd arra, hogy mindenekel6tt a legegy-
szer(ibb dolgokkal kell tisztdban lenniink:

1) Miamilzletink és mi a kiildetésiink?

2) Kik a mi vasarloink (igyfeleink)?

3) Mit tartanak benniink értéknek a vasarldink?
4)  Milyen eredményeket értiink el eddig?

5) Mik a terveink?
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Ezeket mind meg kell valaszolnunk, miel6tt straté-
giat akarunk alkotni, vagy valtozasokat szandéko-
zunk kezdeményezni.

» Peter Drucker legnagyobb hozzajarulésai a fejl6dé-
shez, a vezetés terlletén sziilettek. ,,Az egyetlen
helyes definicié a vezet6re: valaki, akinek kdvetdi
vannak” - tanitotta nekiink. A vezetés az nem rang,
nem cim, privilégium és nem pénz. A vezetés fele-
I6sség. Soha el nem felejthetd gondolatok ezek. Itt
kdszon vissza a leadership altalanos értelmezésé-
nek igazsaga: a vezetés emberek vezetését jelenti,
nem dnmagunk menedzselését, hanem a masokkal
vald egyiittdolgozas miivészetét. ,Eletemben ren-
geteg vezet6vel dolgoztam egyiitt, a legkllonbo-
z8bb kis- és nagy szervezetekben: Uzleti vallalko-
zasokban, szakszervezetekben, korhazakban, egye-
temeken, kozhivatalokban; Eszak- és Dél-Ame-
rikaban, Eurdpaban, Japanban. De nem talalkoztam
egyetlen ,,6stehetséggel” sem, aki hatékonynak
szilletett volna. Aki hatékony volt koztiik, annak
elébb meg kellett tanulnia a hatékonysagot, és az-
utan addig kellett gyakorolnia, amig a vérévé nem
valt. De amelyikilk nem sajnalta a faradsagot, an-
nak sikerllt 6Gnmagabdl hatékony vezet6t faragnia.
A hatékonysagot meg lehet és meg kell tanulni” -
irta. Pozitiv 0sztonzést adva ezzel mindenkinek, aki
a tanulds Gtjan akar jo vezetdvé valni, és azoknak
is, akik a vezet6k képzésével foglalkoznak.

* Minden menedzsment-tankdnyv és tananyag tartal-
mazza az MbO (Management by Objectives) kon-
cepcidjat. Ennek kidolgozdja is Drucker professzor
volt, az 50-es évek elején. A célkdzpontos vezetés
nagy népszer(iségnek drvend ma is, mivel elvei és
gyakorlata meglep6en egyszeriek. Hisz’ olyan dol-
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gokrol van sz6, mint a céloknak az eredményka-
tegoridkban valo kifejezése, a részvételi célmeg-
hatarozas, a dontd lancszem keresése, a mérés és az
Onellenérzés. Csupa ismer6s elem Peter Drucker-
nek az egyszerdsitésre torekvd gondolkodasmod-
jabol. Az MbO kritikusai (pl. Harry Levinson) sem
a koncepcié elveit, hanem a szakszer(tlen alkal-
mazast lehetévé tevd egyszerdsitést birdltak, azt,
hogy a véllalatok nem fektetnek elegendd figyel-
met a motivacié mélyebb, emocionalis dsszetevoi-
re. Az MbO a 90-es években Gjrasziiletett Norton és
Kaplan Balanced Scorecard médszerében.

Peter Drucker tervei kozoétt szerepelt, hogy ir még
egy konyvet: ,,A jov6, ami mar megtortént” cimmel.
Val6szindleg egy 6reg bolcs vilagméret(i gondolatai let-
tek volna ebben 6sszefoglalva. Sajnos, ez a mi mar nem
fog megsziletni. Halalaval kozvet6ire maradt a fel-
adat, hogy megd@rizzék az életmiivet. A nevét viseld, és
2002-ig elnoklése alatt miikddd ,,The Drucker Foun-
dation for Non-profit Management”, mar a 90-es évti-
zedben nagyszer( konyvsorozatot jelentetett meg, ame-
lynek kotetei (The Leader of the Future, 1996 és
Organization of the Future, 1997) a legnevesebb kuta-
tok és elismert topmenedzserek gondolatait tartalmaz-
zak a szervezetek vezetésének elméletérél és legjobb
gyakorlatarél. A 2002 6ta Uj néven m(ikodd alapitvany
(Leader to Leader Institute), kommentarok tucatjaival
tiszteleg az ird, a tanar, a tanacsado Peter F. Drucker
emléke el6tt. Kozilik e helyen csak Philip Kotier sza-
vait idézem: ,,Szamosdn azt mondjadk ram, hogy én
vagyok a marketing atyja. Ebben az esetben én pedig
azt mondom, Peter Drucker volt a marketing nagyapja.”

Farkas Ferenc
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