POOR Jozsef

A TANACSADO IPAR
NEMZETKOZIESEDESENEK
LEHETOSEGEI ES A KERESKEDELMI
ELMELETEK

A menedzsment-tanacsadas - ismert angol széval: management/business consulting - kdzel szazéves mult-
ra tekinthet vissza, azonban mint énall6 szolgaltatd iparag az utobbi harom évtizedben lett jelent6s. A
menedzsment-tanacsadas - tovabbiakban tanacsadas - mara a fejlett vilag orszagaiban a gazdasagi élet

dasagi fejlédés kdzott. A modern tarsadalmakban a nagyvallalatok, a bankok vagy az allami birokréacia
kulonbozd szervezetei el6szeretettel biznak meg konzultdns cégeket problémaik azonositdsara és azok

megoldasara.

A tanicsaddkkal kapcsolatban sokaig élt az a kdzhely
is, hogy ez a szakma akkor is jol él, ha a gazdasag
novekszik, de akkor sem ,halnak éhen” a konzultan-
sok, ha recesszi6 vagy gazdasagi lanyhulds suljtja a
gazdasagot. Az elmult két évtizedben az éves atlagos
novekedési utem kétszamjegyl volt ebben az iparag-
ban a vildgon. Napjainkban viszont ez a szakma is igen
jelent6s valsagban van a fejlett vilagban.

A tanacsadasrdl irt populéris vagy nem éppen hizel-
g6 megjegyzések sokszor azzal is dsszefliggnek, hogy
ez a szakterilet az egyik legkevésbé ,,megkutatott”
terlilete a menedzsment szakirodalomnak. Szdmos
gyakorlati kézikonyv és cikk mellett nagyon kevés
akadémiailag hiteles 6sszefoglalé publikacié jelent
meg a témardl hazénkban és kulféldén egyarént.

Ajelen tanulmanyban arra keresiink valaszt, hogy a
tandcsadd cégek nemzetkdziesedés§- milyen maédon
magyarazhaté a nemzetkdzi kereskedelmi elméletek
alapjan.

A tanacsadéas fogalma
Eltekintve a szemantikai és stilisztikai kildnb-
ségektdl, alapvetéen két f& csoportba sorolhaték a
menedzsment-tanacsadas alapfogalmaval kapcsolatos
megkozelitések és megfogalmazasok.
« Képesség-segélynyujtas: Az egyik csoportba tartoz-
nak azok a szerz6k, akik ugy vélik, minden olyan
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tevékenység vagy funkcié, amelynek célja a se-
gitségnyljtas (beleértve a problémafeltarast és
problémamegoldast) a tanacsadas fogalmaba tarto-
zik. Ebben az értelmezésben tandcsadéast nemcsak
egy kils6, fliggetlen személy, hanem egy bels6é
szervezeti egység vagy személy is nyujthat. A
tanacsadasi folyamatban specidlis interakcio alakul
ki a segitségnyljté (tandcsadd) és a segitséget
igényl6 (ugyfél) kozott. A tandcsadas folyamataban
legaldbb olyan fontos megismerni a tanacsado és az
ugyfél kozétt fennallé interakcidkat, mint felis-
merni az ugyfél problémait. A tanacsadas keretében
»Segiteni és segitséget kell adni, hogy az Ugyfél
kész legyen ennek el- és befogadasara”.

Szervezet: A masik csoportba tartozok véleménye
szerint a tanicsadas olyan professziondlis szolgal-
tatasnak tekinthetd, amelyet szamos tényezé (pl.
jogi, pénzigy, szervezeti fliggetlenség és a meg-
felel6 szakmai képzettségek, képességek) megléte
esetén lehet csak végezni. Ehhez a véleményhez
kapcsol6dva érdemes utalni Kubr szerkesztésében
megjelent menedzsment tandcsadasi kézikényvre -
megtalalhaté szinte minden tanacsadécégnél -,
mely a kovetkezd fogalmat ajanlja a tandcsadassal
kapcsolatban: ,,A tanacsadas egy olyan professzio-
nalis szolgéaltatas, melyet szervezetek és azok
vezet6i szamara nydjtanak kilsé (pl. tanacsado
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cégek) vagy belsé (pl. bels6 tandcsadd) szolgél-

tatok. abbdl a célbol, hogy segitsék a szervezeteket

céljaik elérésében, a problémak feltarasaban és

megoldasaban, (j lehetéségek azonositasaban, a

szilkséges képességek elsajatitasaban és a valto-

zasok megvaldsitasaban.”

Véleményem szerint a tanacsadas menedzsmenti
vezetési kérdésekben kelléi szakmai felkésziiltséggel és
objektivitassal rendelkezd személyek vagy szervezetek
altal nydujtott olyan tevékenység, amely magaban
foglalja a problémak és lehet8ségek felismerését és
elemzését, valamint megoldasi javaslatok kidolgozasat
és a megval6sitdshoz nyujtott segitséget egyarént.

Fontos kérdés az is, hogy mit is kap az ugyfél a
tanacsadotél. Milyen terméket és szolgaltatdsokat
nydjt a tanacsadé? Erre szamos valaszt kaphatunk a
szakirodalombdl. igy tobbek kodzott érdemes megem-
liteni Markham megkdzelitését a menedzsment-tanacs-
adas sajatossagarol, mely szerint a tanacsaddi beavat-
kozas szamos szinten jelenhet meg (1. abra).

e informal¢,
* tervezd,
» valtozast

o és szervezeti tanulés segitd.

A tanacsadasi vallalkozéas céljai
és tudasintenziv jellege

Barmilyen (zleti vallalkozas olyan emberi tevé-
kenység, amelynek alapvet6 célja a fogyaszt6i igények
kielégitése nyereség elérésével. Vallalaton az 6néallé
jogalanyként m(kodd, azaz jogi személyiséggel ren-
delkez6 Uzleti vallalkozasokat értlink.

A tudésvezérelt (brain-driven) tanacsadd szerve-
zetek sajatossagai a kovetkez6kben foglalhatok dssze
(Lowendahl):

1. abra
A tanécsadéi beavatkozas mértéke és formai

Informéaci6
Tervezes
J valtozas
| Tanulas
Beavatkozas mértéke
kicsi kdzepes nagy igen nagy

Markham, C. (1999): The Top Consultants. Kogan Page, London
nyoman
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e Az (j értéket nem gépek és berendezesek, hanem
szakemberek, valamint azok tapasztalata hozza lét-
re.

» A cégek kulcskompetencidjat jelent§ szakmai ta-
pasztalat és hirnév sokkal inkabb az egyénektél
semmint a vallalatiaktdl flgg.

e Szemben a hagyomanyos cégekkel - értsd gyarto,
értékesitd és szolgaltatd szervezetek - nemcsak az
tgyfelekért kell versenyezniuk, hanem a kivalo
szakemberekért is.

e Az ilyen cégeknél el6allitott output nem anyagi jel-
legd, innovativ és a szolgéltatas mingsége nagyban
flgg az ugyfelek elvarasaitol.

Ezen tényez6k miatt kiilondsen bonyolult a tanicsadé

cégek vezetése (2. abra). Nagyon fontos olyan szak-

emberiek) megléte, aki(k) kordl kialakulhat az a cég-

kultdra, amelyben hatékonyan lehet iranyitani a

»tanacsadék gyilevész hadat (herding wild cats)”.

Az USA Allami Foglalkoztatasi Hivatalanak el6re-
jelzése szerint az elkdvetkez6 években leginkdbb a
kovetkez6 szakméakban varhatd jelent6s Gj munkale-
het6ség: a szamitastechnikéaval, informéacidtechnolé-
giaval Osszefiigg6 terlletek, a programozas, a rend-
szerelemzés és adatbazisok adminisztracioja. Ezek az
Uj munkakdrok mar mind fels6fokl végzettséget
igényelnek (The fastest).

A magyar gazdasagban is megfigyelhet6 ugyanez a
tendencia. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak,
hogy bizonyos terileteken szinte a semmibdl néttek ki
a korszer(i szolgéltatésok (pl. a telekommunikécio,
egyes banki szolgaltatdsok vagy a professzionalis
tandcsadas) mas teriileteken (egészségligy) viszont
lassabban és késleltetetten zajlik ez a folyamat. A
kozelmult eseményei miatt feltehet6leg névekednek a
biztonsaghoz kapcsolddé szolgéltatasokkal foglalkozo
cégek uzleti lehetdségei. Hazankban is egyre erételje-
sebb az irodai dolgozok létszdmanak a fizikai dolgo-
z6két meghaladé mérték( novekedése, igy a foglal-
koztatottak 0sszlétszdméan beluli ardnyuk emelkedése.
A tudasalapu tarsadalom kialakuldsaval és fejlédésé-
vel a gazdasag kulonbdz6 teriletein jelentds mérték-
ben novekedett a magasan képzett szakemberek iranti
kereslet. 15-20 évvel ezel6tt még az autdszereld, az
agronémus, a gépészmérndk vagy az orvosi hivatdsok
voltak divatos szakmak, ma mar viszont az IT. Mig a
mult szazad kezdetén a fejlett vilag orszagainak nem-
zetgazdasagéban meghataroz6 szektor a gyaripar volt,
addig ma ezekben az orszagokban a szolgaltatasoké a
fészerep. A nyugati viladg orszagaiban a szolgaltatasok
a GDP 65-75%-hoz jarulnak hozza, Magyarorszagon
megkdzelitéleg ez a szam 66%-0s szintet ért el. A becs-
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A tanacsadas helye a szolgaltatasok kozott

Egyéni »Szerviz shop”
Szabvany- \
nyosit- \ Adatbézisszolgalat
hatésag \ ~ .
\ »Szervizgyar”
Szabvényod Mosoda

Autonémia

Ugyfélinterrakcio

Forrds: Mohé, M.-H.J. Heinecke-R. Pfriem (2002): Consulting - Problemlésung als

Geschaftmodell. Klett-Cotta Verlag, Stuttgart, p. 247.

lések szerint a kilénb6z6 orszagok GDP-jének létre-

hoz4séban a tanacsadas a kdvetkez§ ardnyban jarul

hozza (Survey):

» Az USA-ban és az Egyesilt Kirdlysagban, ahol a
tandcsadas a legnagyobb tradicidval rendelkezik, a
tanacsadas hozzajarulasa a GDP-hez eléri az 1%-ot.

* A masodik legnagyobb tanacsadasi piaccal rendel-
kez6 Németorszaghan, ez az érték 0,5%.

» Az EU étlag 0,4%.
« Magyarorszagon ez az érték 0,38% volt 2002-ben.

A tobbi eurdpai orszagban ez az érték a jelzett ma-
gyar érték alatt van.

Manapsag a tanacsadast gyakran a tudasintenziv
Uzleti szolgaltatasok (KIBS=Knowledge Intensive
Business Services) kozé soroljak (Fried) (3. dbra). A
tanacsadas ,,a tudasalapl szolgaltatdsok kozé tartozik,
eladhaték és megvehetdk, de nem esnek ra a labadra és
nem tehet6k ki az lzletek kirakataba. A szolgaltatast
nyujté termékek gyakran megfoghatatlanok, nehéz
Oket tarolni és szallitani, nehéz bemutatni el6nyeit a
potencialis tgyfeleknek.” Az ilyen szolgaltatasokkal
kapcsolatosan a kovetkez6 négy sajatos jellemzét kell
kiemelnunk:

e ahuman téke és know-how ddntd szerepét,
e a magas foku, megfoghatatlan tevékenységek ara-

nyat, . A
o akulénboz6séget és standardizaltsagot,

e az Ugyfél és a szolgaltatast nyajtd kozotti intenziv
kapcsolatot (Miles et ah).

Nemzetkoziesedés a tanacsadasban

Az elmult évtizedek sordn a gazdasagi élet mas
teruleteihez hasonléan nagymértékben internaciona-
lizalédott a tanacsadoi szakma is. A nagy amerikai ta-
nacsadocégek jelentds szdmban alapitottak irodakat az
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Professzionalis szolgaltatas

Tomeges szolgaltatas

Altalanos iskolai oktatas

Otvenes és hatvanas évektdl kezdd-
déen Nyugat-Eurépdban és a vilag
mas részein. McKinsey példaul 1959-
ben hozta létre a londoni irodajat és
1990-ben méar a cég globalis arbevé-
telének 63 szazaléka szarmazott az
Egyesiilt Allamokon kivlrél.

A tanacsaddécégek novekedési hajla-
ma nemcsak gazdasagi okokkal ma-
gyardzhaté. Megfigyelték, hogy azo-
kat a munkatarsakat, akik ilyen cé-
gekhez csatlakoznak, sokkal jobban
hajtja az igény - mint masokat -, hogy
minden nap atéljék az intellektudlis
kielégllés érzését. Ezek az emberek
Uzleti iskolakbdl jottek. Hajtésak, készek sokat utazni
és stresszallapotban dolgozni. A tanacsadécégek kiil-
foldi terjeszkedései jo lehet6séget nyujtanak arra, hogy
magukhoz vonzzak az ilyen embereket (Ness).

A szakma nemzetkdzivé valasat nagyban el6segi-
tette az is, hogy az Uzleti vilagban az utdbbi években
er6teljes globalizalddas kezd6dott meg (Czerniewska).
A globalizacié fogalma ,az allamok vilagszerte
er6sodd gazdasagi kolcsonhatasait fejezi ki, melynek
révén ndvekszik a hatarokon tllnyulé tranzakcidk vol-

2. abra

Tanacsadas

Interakcid

mind nemzetkdzi t6kemozgasok, valamint a gyors és

széles kord technoldgia-diffazié tekintetében” (World

és Chikan).

A tandcsaddcégek nemzetkdzivé vélasat a hosszl
tdvl Uzleti megfontoldsok mellett a kapitalista vilag-
ban id&szakonként jelentkezd recesszidk is dsztonzik.
Az anyaorszagbeli irodakban feleslegessé valo tanacs-
adoi kapacitasaikat megprobaljdk ezek a cégek kul-
foldon értékesiteni, igy tobbek kdzott a fejlédé orsza-
gokban és az utobbi idében egyre nagyobb mértékben
Kelet-Eurdpaban is.

Mi készteti a vallalatokat arra, hogy leanyvallala-
tokat alapitsanak mas orszagokban? Mi motivalja a ta-
nacsadécégeket arra, hogy kiterjesszék tevékenységi-
ket kulfoldi piacokra? Miért lesz egy hazai cég nem-
zetkdzi? Sokféle vélasz adhato ezekre a kérdésekre:

Tradicionalis okok: Hagyomanyos iparagakban ha-
rom jellegzetes motivum emelhetd ki ezzel kapcsolat-
ban.

» Az els6, és talan a legkézenfekvébb a nyersanyag-
forras biztositasa. Erre jo példak a nagy amerikai
olajtarsasagok, amelyek kulféldén nyitottak 0j ki-
termelé helyeket, igy biztositva az olcsé és biz-
tonsagos nyersolajbeszerzés lehetdségét.

* A hagyomanyos okok masik csoportjaba sorolhat6
az Uj piacok keresése: kis helyi piaccal rendelkez6
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3. dbra
Tanacsadas a KIBS iparagak kozott

orszagok véllalatai elGszeretettel nyitottak a kilféld
felé. igy biztositottdk a sziikséges piacokat. Jel-
legzetes példa erre a svéd IKEA butorgyar (Toru-
kéit) vagy a szintén svéd Elektrolux-csoport esete,
amelyek az er6teljes kilféldi expanzidval a hatva-
nas évek végén rovid idé alatt nagy nemzetkdzi
konszernekké nétték ki magukat. A természeti
kincsekben szegény, viszonylag fejletlen bels6
piaccal rendelkezd Japan vallalatai az dtvenes évek
végétdl nemzetkdzi expanzidjuk révén tudtdk meg-
szerezni a nOvekedésiikh6z szilkséges piacokat.

e Szamos vallalat a dradga helyi munkaerd kivaltasa
végett megy kulfdldre, nyit a nemzetkdzi piacok
felé. Igen sok cégnek (pl. a cip6gyarté BATA)
olyan termékei vannak, amelyeket csak igen olcsé
munkaerdvel lehet versenyképesen el6allitani. A
tanacsadd szakmaban leginkdbb a maéasodikként
emlitett ok fordul el§. Van egy tovabbi, a tanécs-
adasra és a professzionélis szolgaltatasokra jellem-
z6 gyakori ok, ez pedig azzal fugg, hogy az ilyen
cégek Ugyfeleinek nemzetkdzivé valasa indokolja
internacionalizalédasukat. A konzultdnsoknak
kovetniik kell nemzetkdzivé valo ugyfeleiket
(Bata-Sinclair).

Uj okok: A korabban leirt hagyomanyos tényezék
mellett az egyre novekvd, gazdasagos szervezeti
méretek, a K+F tevékenység koltségeinek drasztikus
noévekedése, vagy a termékek életciklusainak radikalis
atalakulasai szintén nemzetkdzi expanziora késztetik
az Uzleti élet szerepl8it. Ezen 0j okok mogdtt sz&mos
befolyasolé tényez6 talalhatd. Melyek ezek a ténye-
z6k? A teljesség igénye nélkill a kdvetkez6ket emel-
hetjik ki: a kilonbdz6 orszagok szamos el6ny (adé.
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vam, beruhazasi kedvezmény) biztositasaval prébaljak
megnyerni a kilfoldon beruhazd cégek, vallalatok
kegyeit. A nemzetkdzivé valt cégek egy sor stratégiai
elébnyhoz juthatnak, er@sithetik belsé mikodésiket
ilyen médon. Megfeleld hattéripar, erés hazai beszal-
Iit6i bazis szintén jol segitheti a kilpiacok felé orien-
talodo cégeket. Az elektronikus kereskedelem (e-com-
merce) jelent6sen megvaltoztathatja a nemzetkozi
izleti tevékenység jellegét. Uj megoldéasokat, a koréab-
bi évtizedekben nem tapasztalt koncentraciot és cent-
ralizaciot tehet lehetévé ez az (j Uzleti kdrnyezet.

A tanacsaddcégek esetében is igazak az el6z6ekben
leirt szempontok. Jogos a kérdés: Mi kulonbozteti meg
egy hazai tanacsado6 vallalatot egy nemzetkdzi, multi-
naciondlis konzultans cégtél?

e A hazai cég (domestic company) alapvet&en adott
nemzeti hatarok kozott létez6 nemzeti piacon
tevékenykedik. Ezen a piacon a tarsadalmi és gaz-
dasagi kornyezet, a gazdasagi szabalyozas, a kul-
turalis értékek tobbé-kevésbé homogének. Termé-
szetesen egy adott orszag piacan belll sem
hanyagolhatok el a regionalis kiilénbségek. Egy
véllalat, egy szervezet akkor van ebben a fejlédési
piacot tartja kiemelked&en fontosnak. A cég gazdal-
kodéséaban a vildggazdasag jelent6sége elhanyagol-
hat6. Szokésos tanacsadési technolégiat hasznél,
exportja nincs, és szolgaltatasai helyben torténnek.
Piacai és tgyfelei helyiek.

e Nemzetkozi tanacsaddécég kategdriajaba sorolhat
egy vallalat, ha megjelenik szervezetén belil a
nemzetkdzi expanzié igénye. Ezen cégek szamara a
vilagpiac, a killpiaci aktivitds meghatarozéva valik.
Az exporttevékenység szerepet kap. A kulféldi iro-
dak szdma még nem jelent6s. Az anyaorszagi
iroddkbél indulnak nemzetkdzi kildetésre a kilén-
b6z6 projektteamek. Exporttevékenységiket kiilén
részlegen keresztiil bonyolitjak le.

e Multinaciondlis cég egy tandcsad6 szervezet, vagy
véllalkozéas, amely viligmértekben kiterjeszti szol-
galtato tevékenységét. Irodai megtalalhatok a vilag
kiilénbdz6 pontjain.

» Globdlis vallalat csoportjdba tartoz6 tandcsado
vallalatok, stratégiajukat vilagméret(i léptékekben
alakitjak ki. Globalis jelleg dominal a cég egész
szervezeti kultdrajaban.

A nemzetkdzi méretekben tevékenykedd tanacsado-
cégeknél két jelentds tényez6t emel ki Niedereichhol:

Az egyik tényez6 szerinte a globalizalodas, amivel
szoros kapcsolatban van az Gj piacok fejl6dése, a
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helyi tanacsad6k és a nemzetkozi partnerek rendel-

kezésre éllasa.

A masik fontos faktor az tgyfelek rendszerin-
tegracio iranti igénye. Ezzel szoros kapcsolatban
van a standardizalt know-how, az dgazati orientacid
és a specializacio.

A4, abréan 6sszefoglaljuk azokat a vallalkozési for-
makat, amelyekben a nemzetkdzi kdrnyezetben tevé-
kenykedd vagy nemzetkozivé vald tandcsadd cégek
mUikddésiket lebonyolitjak.

4. 4bra

A tanacsadd cegek jellegzetes piacralépési formai

Teljes tulajdonu cég
Vegyes vallalat
Képviseleti iroda
Licenc-franchise

Export

Nemzetkozi kereskedelmi
elméletek és a tanacsadas

Jogosan meriil fel a kérdés, milyen magyarazatok
adhatok a tanacsadocégek tevékenységének a nemzet-
koziesedésére az ismert kereskedelmi elméletek alapjan.
» Merkantilizmus: Az els§ legismertebb kereskedel-

mi elmélet XVI-XVIII. szazadban egyeduralkodé
merkantilizmus volt. Ezen elmélet szerint mindig
szem el6tt kell tartani azt az alapszabalyt: ,az
idegeneknek tébbet eladni évente, mint amennyit
az Ovéikbdl értékben elfogyasztunk” (Bekker). Egy
orszag, akkor jar jél, ha tdbbet exportal, mint
importéal (Szentes). Az ilyen elmélet alapjan a kor-
manyok az importot jelent6és mértékben mono-
polizaltdk, mig az exportot nagymértékben tdmo-
gattak. igy probéaltak gatat vetni annak, hogy az
import révén a Kincstaruk elszegényedjen.

Merkantilista vonasok figyelhet6k meg szamosfej-

16d6 és egyes kelet-eurdpai orszag esetében, ami-

kor a jelezett orszagok kormanyai erésen korla-
toztak a tanacsado6i szolgaltatdsok importjat.

Bizonyos esetekben kiilonb6z8 export és keményva-

luta eredménymutatdk teljesuléséhez kotik vagy

kototték a kalféldi tanacsadok foglalkoztatasat az
emlitett orszagok korméanyai.

e Abszolut és komparativ el6nyék: Adam Smith
1776-ben publikalta ,,A nemzetek gazdasaga” cimii
hires munk4jat, amelyben alapvetéen kérd6jelezte
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meg a merkantilistak elméletet. O gy vélte - egy
orszag gazdasaga nem a merkantilista exporttobb-
lett6l, hanem attél fligg, hogy mennyi termék és
szolgaltatas all rendelkezésre az orszag allampol-
garai szdmara. A specializacio révén minden orszag
azon termékek és szolgaltatdsok el8allitasara
szakosodik, amelyeket a leghatékonyabban tud
megtermelni. Hogy egy orszag mire specializalod-
jon, azt a piac értékitélete donti el. A specializacio
alapozédhat természetes adottsagokra vagy egy
bizonyos id6 alatt kifejlesztett képességekre,
eréforrasokra. Ezzel kapcsolatban irja Adam Smith
a kovetkezdket - ,,ha egy idegen orszag olcsébban
ellathat valamely joszaggal, mint ahogy azt ma-
gunk tehetjuk, okosabb ha olyan sajat tevékeny-
séglink -, amelyben némi elényilink van termelésé-
nek egy részével vasaroljuk meg azt” (Bekker).
David Ricardo angol ko6zgazdasz szerint, egy
orszag, akkor tud igazan profitdlni a komparativ
elénydk elmélete alapjan a nemzetkodzi kereske-
delembdl, ha igazan arra specializalodik, amiben
abszollt gazdasagi el6nye van més orszagokkal
szemben (Hill). A tanicsadd szakmdara mind a mai
napig jellemz6 volt, hogy az ilyen szolgaltatasok
teljesitésének jelentds része a nyelvi korlatok miatt
leginkdbb az adott orszdg nemzeti hatarai kozott
maradt. A 90-es években a vildg tanacsadé
szolgaltatdsainak alig 5 szazalékat exportaltak
csak (Alpha). A megfelel6, sok orszagra kiterjed6
helyi képviseletb6l all6 irodah&lézat alapvetd
feltétele a nagy, globalis multinacionalis vallala-
tok altal adott vagy adand6 megrendelésnek
(Maister). Ebben a keretben lehet legjobban ki-
hasznalni a nemzetkdzi Ggyfelek, olcsébb és haté-
konyabb kihasznalasabol ered6 komparativ el6nyd-
ket. Az el6z6ekben leirtak mellett megfigyelhet6,
hogy a nagy nemzetk6zi konzultans cégek igyekez-
nek a szakmai specializaciébél, a tudascentrumok
létrehozdsabdl szarmaz6 komparativ elénydket is a
leheté legnagyobb mértékben kihasznalni. EI6bb
vagy utébb az is varhat6, hogy India nemcsak a
szoftveriparban, hanem a tanacsadas teriletén is
kihasznalja az angolnyelv elterjedtségébdl és a
nagyszamu, olcs6 és képzett szakemberének
rendelkezésre allasabol adodo elbnyeit. A ricardoi
komparativ elényok elmélete Samuelson szerint ,,a
kereskedelem sémdinak és hasznanak kulcsaként a
relativ koltségek kulénbségeit nevezi meg. Nap-
jaink modern vilagaban mas tényez6k is fontosak.”
Orszagnagysag elmélet: Szamos kbdzgazdasz tudos
Ggy vélte, hogy az orszagnagysag joval kdzvet-
lenebbill magyardzza az orszagok specializaltsagat,
mint a komparativ el6nyok elmélete. Ezzel kap-
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csolatban a kovetkezbket szikséges megemliteni

(Daniels - Radebaugh):

m Ezen elmélet szerint a legnagyobb orszagok
(Brazilia, India, Kina, Oroszorszag, USA) igen
sokféle eréforrassal rendelkeznek, ezért joval
kevesebbet kell importalniuk, mint a kicsi vagy
kozepes méretlieknek.

m A nagy orszagok joval kedvez6bb helyzetben
vannak a gazdasagos lzemméret tekintetében,
mint a kisebbek.

Az emlitett nagy orszagok esetében a tanacsadas
csak az USA-ban érte el az orszag méretének meg-
feleld fejlettségi fokot. Véleményem szerint csak id6
kérdése, hogy ez az iparag Indidban, Kinaban vagy
Oroszorszagban jelentds fejlédésnek ne induljon és az
itt 1étrejovd feltorekvd eés terjeszkedd nagyvallalatok
Osztonzésére meginduljon a tandcsadasi export.

e Faktor (tényezd) elmélet: Adam Smith és David
Ricardo tételei nem teljes mértékben magyarazzak
meg, hogy milyen termék jelenti a legnagyobb
elényt egy adott orszag szamara. Erre a dilemmara
kozel 125 évvel kés6bb, két svéd kdzgazdasz Eli
Heckscher és Bertil Ohlin faktorelmélete adta meg
a valaszt (Daniés - Radebaugh)

m a term&fold-munkaerd viszonya,

m a munkaer6-t6ke 0sszefliggése, és

m atechnoldgia komplexitasa alapjan.

Az elmélet képviseldi ugy fogalmaznak, hogy egy-

egy faktorral valé jobb ellatottsdg alacsonyabb

koltséget eredményez. A Heckscher - Ohlin elmélet
feltételezi, hogy azokat a termékeket és szolgaltata-
sokat fogjak exportalni, amelyek esetében intenzi-
ven ki tudjak hasznalni a jobb faktorellatottsagbol
eredd elényliket. Szemben a komparativ elénydk
elméletével a nemzetkdzi kereskedelemben jelent-
kez6 komparativ el6nydok nem a termelékenység
kilénbségekbdl, hanem a kiilénb6z6 termelési té-
nyez6k rendelkezésre allasdb6l magyardzhaték
meg leginkébb (Hill). A faktorelmélettel kapcsolat-
ban gyakran idézik az (n. Leontief-paradoxon
létezését, amit az 1973-ban Nobel dijat nyert Was-
sily Leontief fogalmazott meg. Elmélete szerint a
tékeerés USA-nak a t6keigényes termékeket kellett
volna exportalnia és alacsony t6keigény( termé-
keket pedig importalnia. Leontief paradoxonaban
ravilagitott arra, hogy a val6sagban az USA sokkal
inkabb Kkisebb tékeigényl termékeket exportalt.

Minden feltételezés ellenére viszont nagy tékeigé-

ny( termékeket importalt. Az amerikai tanacsadé-

cégek exportsikereit a Leontief-paradoxon jelent6s
mértékben alatamasztja.
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e Termékéletciklus: MA&s elmélet szerint a nemzet-
kozi kereskedelem torvényszeriliségei alapvetéen a
termékéletciklusok alapjan magyarazhatok meg a

legeredményesebben.
5. dbra
A termékéletciklus modell
Technolégiai
O diffazié fazisa

Nagy verseny a
fejlett és fejld-
dd orszagok
piacén

Standardizalt
termék fazis

Eles verseny

Erett termék it alacsony-

fazis koltségli orszag
) piacéra lép
. . Hazai verseny
Uj termék  piatt mas
fazis fejlett orszag
piacara lép

Nincs jelentds
verseny, marad az
anyaorszagban

Az 5. &bran lathatd6 modell szerint a termék élet-
ciklusdnak négy kilénb6z8 fazisdban eltéré lehetd-
ségek adddnak a termékek kilpiaci értékesitésére,
valamint az azzal kapcsolatos kdzvetlen t6keberuhaza-
sokra. A tovabbiakban ismerkedjiink meg a termék-
életciklus modell egyes féazisainak jellemzGivel
(Daniels - Radebaugh és Szentes):

m Bevezetés: Az Uj terméket altalaban a fejlett ipari
orszagok piacan jelentkez6 sziikségletre, kielé-
gitésére fejlesztették ki. A kifejleszté altaldban
monopolhelyzetben van ezen a piacon. Az eladas
inkdbb a szolgaltatas egyediségétdl, mintsem an-
nak aréatol fugg. A szolgéltatast viszonylag révid
ideje végzik és viszonylag alacsonyak az €l6-
munka-raforditasokhoz képest az eszkdz-beru-
hézésok (pl. hardver és szoftver) nagysaga.

m Erettség: Az eladasok a hazai piacon ndveked-
nek, és ezzel parhuzamosan megjelenik az export
lehetésége. A novekvl értékesités fokozottan
igényli a hatékonyabb technoldgiat. A szolgal-
tatast standardizaljak, ennek nyoman a munkaer6
intenzitasa fokozatosan csokken. A termelést
beindité orszdg fokozatosan kiterjeszti export-
tevékenységét, bar ezt gatolhatja, hogy szamos
orszagban is beindult a hasonlé termék gyartasa.

m Novekedés: A termék ir&nti kereslet kiegyen-
litédik az egész vilagon. Egyes orszagokban je-
lent6sen novekszik, mig mas orszagokban visz-
szaesik a kereslet. A termék termelése a kezdeti
fazishoz képest jelentdsen uniformizalddott, igy
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lehet6vé valik a gyartds kihelyezése més orsza-
gokba, tobbek kdzoétt a fejléd6kbe. A piaci ver-
senyben a koltség lesz a meghatarozé.

m Visszaesés-hanyatlas: A termék iranti kereslet a
fejlett orszagokban jelent6sen visszaesett. A
gyartas teljesen attevédott a fejl6dé orszagok
piacara. Az ott el6allitott termékek igen korla-
tozottan, egy szlik piaci szegmensben értéke-
sithet6k nemcsak itt, hanem a fejlett vilag or-
szagaiban is.

Az el6z6ekben leirt modellel kapcsolatosan fontos
ramutatni annak a tanacsadassal kapcsolatos korla-
taira is. igy tobbek kozott igen sok tanacsadasi termék
és szolgaltatas van a vilagon, amelyek innovacios cik-
lusa sokkal gyorsabb afentiekben leirtaknal. A nyelvi
korlatok és a kilénbdz6 orszagokban kialakult me-
nedzsmentgyakorlatok, valamint a szolgaltatas luxus
jellege miatt soha nem mennek at a fentiekben leirt
fejlédésifazisokon.

» Porter gyémant-modellje: A jelzett modell négy
tényez§ alapjan magyardzza meg azt a nemzeti
kornyezetet, amely hozzajarulhat cégek verseny-
képességéhez. Porter szerint az anyagorszag jelen-
tésége ma fontosabb, mint valaha. (6. abra)

m TényezOellatottsag: az orszag lehetéségei, pél-
daul a képzett munkaerdvel és infrastruktdraval
valé ellatottsdga, amelyek segithetik az adott
iparagbhan a versenyképességet.

m Keresleti helyzet: az adott ipardg termékei és
szolgaltatasai iranti hazai kereslet.

m Kapcsolodd ipardgak: a nemzetkézileg ver-
senyképes hazai kapcsolodo és beszallitd ipar
megléte vagy hianya.

m Vallalati stratégia, szervezet és versenyhelyzet:
azok a feltételek, amelyek vallalatok verseny-

s sz

lését meghatérozzak.

Porter elképzelései szerint a nemzeti és regionalis
adottsdgok, valamint az iparagak kozotti klaszterek
mindig is fontos szerepet jatszottak a.cégek sikerében.
A német vdllalatokat a magas szintd m(szaki felké-
sziltség, az olaszokat a ruhaipar, mig Szingapurt és
irorszagot a kormanyaik ipari klasztertdamogatd
tevékenysége (Christensen - Raynor) tette naggya
(Professor).

Ha Portemek igaza van, akkor azon orszagok ta-
nacsad6 vallalatai exportalnak, ahol a gyémant-mo-
dell minden eleme megfeleld mdédon megtalalhato és
azok importalnak, ahol ezek az elemek nem megfelel6
médon vannak képviselve. Az amerikai és az angol
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6. dbra
Porteri nemzeti versenyképessegi modell

Vallalati stratégia,
szervezet és
versenyhelyzete

Forras: Porter, M (1990): The Competitive Advantage of Nations.
Harvard Business Review, March-April, p. 77.

tanacsadoipart ezen orszagok gazdasagi fejlettsége
mellett cégeik intenziv globcdizalédasa és az angol
nyelv tette naggya. Mi magyarazza Eur6pa masodik
legnagyobb tané&csaddiparéval rendelkezd német kon-
zultans piac fejl6dését? Ez véleményem szerint a
kovetkez6 harom okkal magyarazhat6: a német gaz-
dasag fejlettségével, ezen a teriileten meglévd a helyi
kis- és kozépvallalatokat tdmogatd allami segitséggel
és a német cégek egyre intenzivebb globalizacidjaval.

e Els6 piacra 1ép6: Ezen elmélet alapjan az els6ként
Uj termékével vagy szolgaltatasaval piacra 1ép6 cég
az, amelyik jelent6s el6nyre tehet szert maés
vallalatokkal szemben. Ez a stratégia f6leg olyan
ipardgakban lehet sikeres, ahol kevés cég talalhatd.
A tanacsadasi iparban nagyon sok cég mikodik,
ezért ez az elmélet nem kuléndsen alkalmazhat6 a
kilénb6z6 konzultans szervezetek kozo6tti nemzet-
kozi versenyképesség magyarazatara.

Bemutatva a korai, a klasszikus, a neoklasszikus
kbzgazdasagtan és a vallalati menedzsmenttudomany
képvisel8i &ltal kidolgozott hét nemzetkdzi kereske-
delmi elméletet, a tanacsadas szempontjabél a ko-
vetkezd fontosabb megallapitdsok tehet6k vellk kap-
csolatban:

e A nagy, fejlett orszagok konzultans cégei a ta-
nacsaddé szakmaban a liberalizmus talajan a szabad
kereskedelem hivei. A szabad kereskedelemhez a
legmegfelel6bb elméleti alapot a komparativ el6-
nydk tana szolgaltatja. E felfogas alapjan az er6-
forrasok megfelel6 allokalasaval jol ki tudjak
szolgalni az anyaorszagbol, illetve a helyi irodai-
kon keresztil a nagy megrendeléseket jelentd
multinacionalis Ugyfeleiket. Azt nem lehet allitani,
hogy a kis és kozepes helyi cégek szdmara nem
megfelelé a liberalis kornyezet. Megfelel6 nem-
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zetkozi haldzatba valo bekapcsolddassal és az inter-
net segitségével ki tudjak hasznalni a kisméretlk-
bdl ad6dd hatékonysagi és koltségelSnyeiket.

e Az egyes elméletek ismertetésénél mar széltunk
arrél, hogy szadmos esetben a korméanyok korla-
tozzak importkvétakkal, specialis vamokkal és
adokkal a tanacsadasi szolgaltatdsok importjat.
Nem ritka az olyan eset, amikor allami tdmoga-
tasok és palyazati pénzek megszerzésénél elényben
részesitik a helyi tanacsado cégeket.

e Az 1986 és 1994 kozott, az Uruguay forduld kere-
tében folytatott GATT targyalasok legnagyobb
vivméanya, a WTO létrehozésa mellett, a nemzet-
kozi szolgéltatds kereskedelem szabdlyozésa volt.
Ez a megallapoddas megfelel§ alapot biztosit a
globalizaciéban érdekelt nagy tarsasagoknak - igy
tobbek kozott a konzultans cégek szamara a szektor
érdekében - a sziikséges tovabbi liberalizacid Ki-
kényszeritésére.

Ajovd

A tanacsadas sokaig lokalis tevékenység volt, csak
az utobbi évtizedekben beindult globalizacié, a nem-
zetkozi szervezetek és integraciok segély és struktura-
lis programjai ndvelték a nemzetkdzi jellegét.

A tandcsad6 cégek sem vonhatjdk ki magukat az
alél a tendencia al6l, ami szerint sokan vitatjak
(Richard, Lee - White, Mander - Cavonough) a globa-
lizacio erdményességét és a nemzetkdzi szervezetek és
integraciok elérevivé voltat.

A multinaciondlis cégek globalizaciés hullama vi-
szont az el6rejelzések szerint nem lassul. Ebben a te-
kintetben az 6ket kiszolg&l6 konzultdns szervezetek-
nek, ahogy mar korabban is irtuk, ha versenyben akar-
nak maradni, akkor alkalmazkodniuk kell ehhez a ten-
dencidkhoz. Ugyanakkor a globalis trendek mellett
ezek a cégek az eddigieknél joval nagyobb mértékben
erdsithetik lokalis jellegiiket. A teljesség igénye nélkdil
ezzel kapcsolatban a kdvetkez6k emlithet6k:

* Nemcsak a hagyomanyos piacaikon (pl. USA vagy
EU orszagok), hanem az Gjonnan beinditott irodak
esetében mar a kezdetektdl jobban odafigyelhetnek
a helyi igényekre (pl. jelentések, web-site-ok két-
nyelvlisége vagy teljes lokalizacidja, sokszin(
munkaer@-allomany alkalmazéasa).

e A lokalizaciot erdsitheti, hogy egy-egy régidban
nem kuldenek ki méas régiokbél szdrmazé szakem-
bereket.

e A lokalis irodak szerepét emelheti, ha onnan is be-
keriilhetnek az anyavallalat kézpontjaba szakembe-
rek, vezetd partneri pozicidkba.
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A tanacsadas szerepe a jov6ben jelent6sen ndvek-
szik a kdzszféraban, valamint a kkv-ék1kdrében. Az
emlitett szektorok szervezetei és vallalati feltehet6leg
nagyobb mértékben veszik igénybe a helyi igényekhez
jobban igazod6 tanacsad6 cégeket. Ez a tendencia fel-
tehet6en nodvelheti a helyi, er6sen lokalizalt nemzet-
kozi tanacsadod cégek szerepét.

1 KKV=Kis- és kdzépvallalatok
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A Vezetéstudomany a Budapesti Ko6zgazdasag-
tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Budapesti
Vezet6képz6 Koézpontjanak havi folyGirata. A lapban a
vezetési, és tudomanyteriiletekhez kapcsol6dd téma-
korok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemzd és vizs-
gal6 irdsok jelennek meg. A szerkesztéség
(rbecsky(g®sm.hu) elektronikus forméaban kéri az ira-
sokat. A cikkeket elektronikus levélben vagy magnesle-
mezen (MS Word fajl formatumban) lehet a szerkesz-
t6séghez eljuttatni.

A lap tudoményos folydirat, ezért szovegkozi for-
rashivatkozasok és ezek jegyzéke nélkili irdsokat nem
jelentet meg. A Vezetéstudoméanyban megjelentetni
szandékozott kéziratok szerzGit6l az alabbi kovetel-
mények figyelembevételét kérjuk:

A cikkek szokasos terjedelme a hivatkozéasokkal,
abrakkal és tablazatokkal egyitt 20-24 oldal, 1,5-es
sortavolsaggal (12-es betliméret, Times New Roman be-
tltipus). A cikkek els6 oldalanak aljan tintessék fel a
szerz6 foglalkozasat, munkahelyét beosztasat, és elektro-
nikus levelezési cimét, a tanulmany elkészitésével kap-
csolatos informéacidkat és az esetleges kdszdnetnyilva-
nitasokat.

A kézirathoz csatoland6 egy magyar nyelvi{ és
lehet6ség szerint egy angol nyelv( rovid 6sszefoglal6
(200 sz6t nem meghaladé terjedelemben), valamint a
cikk f6 témakdoreit megnevez6 kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez félkdvér és délt betli hasznalhato, alé-
hizés nem. Jegyzeteket lehet6leg ne hasznaljanak,
amennyiben azok feltétlenil sziikségesek, szOvegvégi
jegyzetként adjak meg.

A téblazatoknak és abraknak legyen sorszama és
cime, valamint - atvett forrds esetén - pontos hivatko-
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Samuelon, P. A - W. A Nordhaus (1988): Kozgazdasagtan Ill.
Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest

Strambach, S. (1999): Wissensintensive ( Knowledge-Intensive
Business Services) Tanécsadoipar jellemzéi

The fastest Growing Growing Occupations 1998-2008.
Bureau of Labor Statistics Employment projections

Torekuli B. (1999): Az IKEA titka. Ingvar Kamprad emlékei. Méra
Kényvkiad6, Budapest

World Economic Outlook. Globalization - Opportunities and Chal-
lenges. (1997): International Monetary Fund, May, Washington

Wooldrige, A. (1997): Management Consultancy Survey, Econo-
mist. March 22

IUS.

zasa. Az 4brékat és a tablazatokat a kézirat végén, kilon

oldalakon, sorszdmmal és cimmel ellatva keérjik csatol-

ni, helyliket a szdvegben egyértelmlen jelolve (pl.

»,Kérem az 1 tdblazatot kb. itt elhelyeznil)”.

A szbvegkozi bibliografiai hivatkozasokat zardjel-
ben, a vezetéknév és az évszam feltlintetésével kérjuk
jelolni: pl. (Veress, 1999); sz6 szerinti, idéz6jeles
hivatkozas esetén kiegészitve az oldal(ak) szamaval (pl.
Prahalad-Hamel, 1990: 85). Amennyiben egy hivatko-
zott szerz6nek tdbb bibliogréfiai tétele van ugyanazon
évben, ezeket 1999a, 1999b sth. médon kell megkiilén-
boztetni. A felhasznalt forrasok cikk végén elhelyezett
jegyzékét abécérendben kérjiik, a kovetkezd forméban:

Szerz§ (évszam): Cim, kiadas helye: kiado, illetve
forras.

1) példa (kényv): Porter, M. E. (1980): Competitive
Strategy; New York: The Free Press.

2) példa (folydirat-cikk): Prahalad, C. K. és G. Hamel
(1990): The Core Competence of the Corporation;
Harvard Business Review, majus-janius, 79-91.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett,
Gn. ,Harvard” rendszerérél (mas néven ,szerz6/év”
vagy ,név/datum” hivatkozasi modszerrél) részletes
tajékoztatast nydjtanak a Vezetéstudomany WEB-cimén
(www.bsm.hu; ,,Vezetéstudomany/Szerz8inknek” meni-
pont) megadott forrasok.

Havi folyGirat lévén és a megjelenés atfutasi ide-
jének csokkentése érdekében a Vezetéstudomany ke-
felevonatot nem kild, elfogadas el6tt azonban a szer-
z6knek egyeztetés céljabol elkildi a cikk szerkesztett
valtozatat.

A szerkeszt6ség
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