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A kbnyv cimében szerepl§ kife-
jezés - marketingkutatas - bar mar
bevett, nem szerencsés. A piacku-
tatasrdl tudjuk, hogy targya a piac,
rendeltetése a piacra vonatkozo
adatok és informaciok feltarésa,
Osszegydljtése, rendszerezése és
elemzése annak érdekében, hogy
informaciokat szolgaltasson bizo-
nyos feladatok ellatdsahoz, doénté-
sek megalapozdsahoz. Ebbdl logi-
kusan kovetkezne, hogy a marke-
tingkutatas targya a marketing, azt
kutatja. Ezzel szemben, amint a
szerz6 a mondand6ja megalapo-
zasaul megfogalmazza, a marke-
tingkutatds az informéaciok rend-
szerezett, objektiv feltarasa, dssze-
gy(jtése, elemzése, kozlése, vala-
mint felhasznalasa, amelynek célja
a marketingtevékenység soran fel-
meriil6 problémak megoldéasara
irdnyulé vezet8i dontések el8segi-
tése - a ,,problémédk megoldasa”
pedig itt a feladatok megvalositasa-
nak, a célok elérésének szinonima-
jaként szerepel. Idézi az Amerikai
Marketing Szdvetség definiciojat
is: ,,A marketingkutatas az a funk-
cio, amely 6sszekoti a fogyasztot, a
vev6t, a nyilvanossagot a gyartok-
kal és forgalmazdkkal olyan infor-
maciok segitségével, amelyek mar-
ketingproblémdak és -lehet&ségek
azonositasara és értelmezésére
szolgélnak; részt vesz marketing-
akciok létrehozdséban, azok fej-
lesztésében és Kkiértékelésében,
figyelemmel kiséri a marketing
eredményeit és segiti a marketing
mint folyamat megértését. Megadja
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(helyesebben rendelkezésre allitja
- OP.) az el6bbi kdvetelményeket
teljesité informécidkat és az adat-
gy(jtés modszereit, menedzseli és
végrehajtja az adatgydjtést, elemzi'
az adatokat, kozzéteszi az ered-
ményeket, és javaslatot tesz a fel-
hasznalasra.”

A marketing sajatos szakterilet.
A marketing szemléletmdd elsajati-
tdséhoz és kovetéseéhez, ami az ész-
szer(i és hosszu tavon egyedil
életképes piaci magatartas alapja,
valéjaban elegend6 a jézan ész, a
tények, célok, problémak és érde-
kek elfogulatlan szemlélete, és a
képesség, hogy beleéljik magunkat
mésok helyzetébe, tudjunk az & fe-
jukkel gondolkodni. A marketing-
feladatok ellatdsara szolgalo esz-
koztar viszont Oriasi, és folyama-
tosan fejlédik. Hatékony alkalma-
zasa széles korl és rendszeresen
frissitett tudast, ezen eszkozok ala-
pos ismeretét igényli. Ennek a
tudédsnak a megszerzését segiti
Malhotra m(ive, amely 900 oldalon
ad igen tartalmas, a gyakorlati al-
kalmazashoz sziikséges részletes
ismereteket is felvonultatd attekin-
tést err6l a szakteriletrdl.

A szerz6r6l a kdnyvben szerep-
I6 adatok egyértelm(ien bizonyit-
jak, hogy elismert szakembere és
gyakorlott oktatéja a marketing-
nek, tehat m(ive fenntartas nélkul
hasznalhatdé mind tankdnyvként,
mind Utmutatoként mindazok sz4-
méra, akik megfelel§ tajékozottsa-
got kivannak szerezni a marketing
eszkoztarat illetéen, és jartassagot
annak kezelésében. Magas szakmai
rangjat mutatja az is, hogy eredeti
kiadasat a nagynevii szakkdényv
kiado, a Prentice Hall jelentette
meg.

A konyv szakmai és haszndlati
értékét el@szavaban hatérozottan

megerdsiti a marketing egyik legis-
mertebb hazai szakembere és okta-
téja, Beracs Jozsef is, s Malhotra
mUvét korszakalkotonak itéli e te-
rileten. Amint a témardl és a mirél
elmondja, a marketingkutatéds az a
teriilet, amelyet mindenkinek, aki
az Uzleti vilagban sikereket akar
elérni, illik ismernie. Az itt bemu-
tatott ismeretek sok terlleten jol
hasznosithatdk, a leirtak érvényes-
sége évtizedekre meghatarozo lesz,
még akkor is, ha az eléttink allo
informéciés forradalom l4tsz6lag
mindent felfordit. A szerz8 itt a
gyakorlat- és problémaorientaltsa-
got a hatalmas tudomanyos fel-
készlltségén alapuld elméleti igé-
nyességgel parositotta. M(ive encik-
lopédikus ismerethalmazt nydujt,
ezért nem hianyozhat egyetlen igé-
nyes marketingmenedzser polca-
rol, s szintigy azon menedzsere-
kérdl sem, akik valamilyen kapcso-
latban allnak a marketinggel.
Olyan gyakorlati ismereteket nyuijt,
amelyek birtokdban a magyar szak-
ember méltan versenyezhet a leg-
jobb amerikai egyetemeken végzett
hallgatokkal - marpedig tudjuk,
hogy ez igen magas mércét jelent.

A kdnyv szamos erénye érde-
melne kilon kiemelést, méltatast.
Illyen a benne felvonultatott hatal-
mas tudasanyag igen jo Aattekint-
het6sége, ami egyarant megkony-
nyiti a modszeres tanulmanyozasat,
valamint, hogy konkrét kérdésekre
talalunk vélaszokat benne. llyen,
hogy a szerz6 minden fejezetben
targyalja az ott bemutatott maod-
szerek alkalmazasi lehetdségeit,
valamint, hogy minden fejezet kitér
a témakor etikai kérdeseire. igy
mondanival6jat a gyakorlatbél vett
példék, esettanulmanyok sokasaga-
nak bemutatasaval teszi érthet6bbé
és életkozelibbé. Ezek a példak, bar
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tébbnyire nagyon tomdorek, gyakor-
ta kifejezetten szines, érdekes ol-
vasmanyul is szolgéalnak, s tanulsa-
gos betekintést adnak az Uzleti élet
kiillénféle mozzanataiba.

Fontos kiemelni, hogy a korsze-
ri marketingkutatads igen komoly
statisztikai eszkdztarral dolgozik,
és a szerz@ is ennek megfeleld teret
biztosit mdvében annak, hogy be-
mutassa ezen eszkdzok alkalmaza-
sat. Szintagy fontos, hogy - amint
Beracs Jozsef is rdmutat - a kény-
vet azok is jol hasznosithatjak, akik
nem rendelkeznek alapos statisz-
tikai ismeretekkel.

Nem allithatd, hogy aki birto-
kdban van mindannak a hatalmas
tudasanyagnak, amit e kdnyv kinal,
az biztosan mindig sikeres lesz a
piacon. Nyugodtan Kijelenthet6 vi-
szont, hogy sokkal jobbak lesznek
az esélyei az Uzleti sikerre, mint
annak, aki ezeket nem tudja.

Osman Péter

Chikan Attila

VALLALAT-
GAZDASAGTAN

AULA Kiad6
2003, Budapest, 3. atdolgozott,
bdvitett kiadas, 576 oldal

A Villalatgazdasagtan kényv 3.
atdolgozott kiadasa, és 5. valtozata
jelent meg az Aula Kiadé gondo-
zasaban. Ajelenlegi kiadas 14 éves
multra tekinthet vissza, ha az elsd
valtozat kiadasatol dataljuk meg-
szlletését. Az els6 valtozat 1989-
ben jelent meg, és mar az akkori
valtozat a piacgazdasagi vallalat
m(ikddését allitotta a kdnyv targya-
lasanak kozéppontjaba. Az 6tddik
valtozat arr6l tanuskodik, hogy a
kotet szerz6je az atdolgozasok so-
rn érvényesiti a vallalatok m(ko-
dése kapcsan kiemelt két meghata-
rozo elvet, a marketing és az inno-
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vacio szemléletet: a ,,push market-
ing” alapjan atdolgozza és folya-
matosan frissiti a kényv szakmai
tartalmat, ahogyan az élenjaro
piacgazdasagi vallalatok gyakorla-
ta és a legfrissebb kutatasi ered-
mények diktaljak, és folyamatosan
meg is Ujitja, hogy még inkabb
olvasobaratabb legyen a konyv.

A konyv fejlesztésekor a viszo-
nyitasi pontot az Egyesiilt Alla-
mokban és az Eur6pai Unidban
megjelent konyvek jelentik, szak-
mai tartalom szempontjabol is és
megjelenésiikben is, mindenkor
szem el6tt tartva a hazai véllalati
gyakorlat fejleményeit. Az Uj ki-
adas épit a korabbiakban lefektetett
alapokra, megtartva a stratégiai és
felsévezetdi szemléletet és a korab-
bi szerkezetet, emellett targyalja az
utébbi években tapasztalt Gj jelen-
ségeket. A kotet négy nagy fejeze-
tre tagolddik. Az I. fejezet a val-
lalatgazdasagtan legfontosabb
alapismereteit targyalja, igy foglal-
kozik a vallalatok érintettjeivel,
céljaival és formaival, valamint
kitér a vallalatgazdasagtan és a
k6zgazdasagtan kapcsolodasi pont-
jaira. A Il. fejezet a vallalati mi-
kodés kornyezeti szegmenseit ve-
szi sorra. Els6ként a véllalatok tar-
sadalmi szerepét targyalja, majd a
piac, az allam és a ,,felel6s vallalat”
koncepcié jegyében a tovabbi kiil-
sO érintettek szerepének targyalasa
kdvetkezik. A fejezetet az Uzleti
vildgban megfigyelhet§ legfonto-
sabb tendencidk bemutatésa zérja.
A 1ll. fejezet a vallalat tevékeny-

ségi rendszerét veszi gorcsd ala, a
hagyomanyos vallalati funkciona-
lis terlletek (marketing, innova-
cio, emberi er6forras-gazdalko-
das, informéaciégazdalkodas, ter-
melés, szolgaltatas/logisztika, pénz-
ugyek) targyalasan keresztil. A IV.
fejezet a vallalati stratégiaalkotas, a
stratégiai menedzsment és a kiilén-
b6z6 stratégia tipusok legfontosabb
ismereteit foglalja dssze.

A jelenlegi kiadas a kovetkez6
terlileteken hoz Gjat a koényv tar-
gyalasmodjanak sorrendjét kovet-
ve. Hangsulyt helyez a vallalatok
tarsadalmi bedgyazottsaganak saja-
tossagaira, és azoknak a vallalati
mikddésre gyakorolt hatasaira.
Osszefoglalja, hogy a nemzetkozi
(globélis) mikodés milyen kovet-
kezményekkel jar a vallalati szfé-
rara, és milyen sajatossagokkal
jellemezhetd. Igyekszik megragad-
ni a folyamatszeri muikodés Ié-
nyegét és sajatossagait, valamint
megmutatni, hogy ez a tipusd
m(ikddés miben hoz Ujat a korabbi
gyakorlathoz képest. Az ipari val-
lalatok tevékenységében is mind
nagyobb teret hdditanak a termé-
kekhez kapcsoldédé szolgéltatasok,
és a termelésmenedzsment helyett
egyre inkabb el6térbe kerll a real-
folyamatok értékképzése. Ezt feje-
zi ki, hogy onall6 fejezet foglalko-
zik az értékteremt6 folyamatok
menedzsmentjével. Tobb fejezet-
ben foglalkozik az ellatasi lancok
mikddésével és irdnyitasai kérdé-
seivel.

A konyv els6sorban fels6ok-
tatdsi tankdnyvnek irodott. Ezért az
elméleti ismereteket igyekeznek az
Un. szinesek és karikatlrak konkré-
tabba és élvezetesebbé tenni. A
konyv tipogréfidjanak kialakitésa-
kor az a torekvés érvényesilt, hogy
az olvaso beszélget6tarsként hasz-
nalhassa a konyvet, erre a széle-
sebb margdk szolgéalnak. A kdnyv
enciklopédikus szakmai tartalma a
gyakorlo vallalati szakemberek
sz&mara is értékessé és hasznossa
teszi a konyvet. A kdnyv oktatasi
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
vallalatok kiilonb6z6 beosztasu
munkatérsai is szeretik - ez nagyon
fontos egy tankdnyvként hasznalt
szakkdnyvnél! - a konyvet: rend-
szerezi ismereteiket, segiti ket a
szabatosabb fogalmazasban, job-
ban atlatjak és értik, mi miért
torténik cégiknél, otleteket ad egy-
egy probléméjuk megoldasahoz.
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