tébbnyire nagyon tomdorek, gyakor-
ta kifejezetten szines, érdekes ol-
vasmanyul is szolgéalnak, s tanulsa-
gos betekintést adnak az Uzleti élet
kiillénféle mozzanataiba.

Fontos kiemelni, hogy a korsze-
ri marketingkutatads igen komoly
statisztikai eszkdztarral dolgozik,
és a szerz@ is ennek megfeleld teret
biztosit mdvében annak, hogy be-
mutassa ezen eszkdzok alkalmaza-
sat. Szintagy fontos, hogy - amint
Beracs Jozsef is rdmutat - a kény-
vet azok is jol hasznosithatjak, akik
nem rendelkeznek alapos statisz-
tikai ismeretekkel.

Nem allithatd, hogy aki birto-
kdban van mindannak a hatalmas
tudasanyagnak, amit e kdnyv kinal,
az biztosan mindig sikeres lesz a
piacon. Nyugodtan Kijelenthet6 vi-
szont, hogy sokkal jobbak lesznek
az esélyei az Uzleti sikerre, mint
annak, aki ezeket nem tudja.

Osman Péter

Chikan Attila

VALLALAT-
GAZDASAGTAN

AULA Kiad6
2003, Budapest, 3. atdolgozott,
bdvitett kiadas, 576 oldal

A Villalatgazdasagtan kényv 3.
atdolgozott kiadasa, és 5. valtozata
jelent meg az Aula Kiadé gondo-
zasaban. Ajelenlegi kiadas 14 éves
multra tekinthet vissza, ha az elsd
valtozat kiadasatol dataljuk meg-
szlletését. Az els6 valtozat 1989-
ben jelent meg, és mar az akkori
valtozat a piacgazdasagi vallalat
m(ikddését allitotta a kdnyv targya-
lasanak kozéppontjaba. Az 6tddik
valtozat arr6l tanuskodik, hogy a
kotet szerz6je az atdolgozasok so-
rn érvényesiti a vallalatok m(ko-
dése kapcsan kiemelt két meghata-
rozo elvet, a marketing és az inno-
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vacio szemléletet: a ,,push market-
ing” alapjan atdolgozza és folya-
matosan frissiti a kényv szakmai
tartalmat, ahogyan az élenjaro
piacgazdasagi vallalatok gyakorla-
ta és a legfrissebb kutatasi ered-
mények diktaljak, és folyamatosan
meg is Ujitja, hogy még inkabb
olvasobaratabb legyen a konyv.

A konyv fejlesztésekor a viszo-
nyitasi pontot az Egyesiilt Alla-
mokban és az Eur6pai Unidban
megjelent konyvek jelentik, szak-
mai tartalom szempontjabol is és
megjelenésiikben is, mindenkor
szem el6tt tartva a hazai véllalati
gyakorlat fejleményeit. Az Uj ki-
adas épit a korabbiakban lefektetett
alapokra, megtartva a stratégiai és
felsévezetdi szemléletet és a korab-
bi szerkezetet, emellett targyalja az
utébbi években tapasztalt Gj jelen-
ségeket. A kotet négy nagy fejeze-
tre tagolddik. Az I. fejezet a val-
lalatgazdasagtan legfontosabb
alapismereteit targyalja, igy foglal-
kozik a vallalatok érintettjeivel,
céljaival és formaival, valamint
kitér a vallalatgazdasagtan és a
k6zgazdasagtan kapcsolodasi pont-
jaira. A Il. fejezet a vallalati mi-
kodés kornyezeti szegmenseit ve-
szi sorra. Els6ként a véllalatok tar-
sadalmi szerepét targyalja, majd a
piac, az allam és a ,,felel6s vallalat”
koncepcié jegyében a tovabbi kiil-
sO érintettek szerepének targyalasa
kdvetkezik. A fejezetet az Uzleti
vildgban megfigyelhet§ legfonto-
sabb tendencidk bemutatésa zérja.
A 1ll. fejezet a vallalat tevékeny-

ségi rendszerét veszi gorcsd ala, a
hagyomanyos vallalati funkciona-
lis terlletek (marketing, innova-
cio, emberi er6forras-gazdalko-
das, informéaciégazdalkodas, ter-
melés, szolgaltatas/logisztika, pénz-
ugyek) targyalasan keresztil. A IV.
fejezet a vallalati stratégiaalkotas, a
stratégiai menedzsment és a kiilén-
b6z6 stratégia tipusok legfontosabb
ismereteit foglalja dssze.

A jelenlegi kiadas a kovetkez6
terlileteken hoz Gjat a koényv tar-
gyalasmodjanak sorrendjét kovet-
ve. Hangsulyt helyez a vallalatok
tarsadalmi bedgyazottsaganak saja-
tossagaira, és azoknak a vallalati
mikddésre gyakorolt hatasaira.
Osszefoglalja, hogy a nemzetkozi
(globélis) mikodés milyen kovet-
kezményekkel jar a vallalati szfé-
rara, és milyen sajatossagokkal
jellemezhetd. Igyekszik megragad-
ni a folyamatszeri muikodés Ié-
nyegét és sajatossagait, valamint
megmutatni, hogy ez a tipusd
m(ikddés miben hoz Ujat a korabbi
gyakorlathoz képest. Az ipari val-
lalatok tevékenységében is mind
nagyobb teret hdditanak a termé-
kekhez kapcsoldédé szolgéltatasok,
és a termelésmenedzsment helyett
egyre inkabb el6térbe kerll a real-
folyamatok értékképzése. Ezt feje-
zi ki, hogy onall6 fejezet foglalko-
zik az értékteremt6 folyamatok
menedzsmentjével. Tobb fejezet-
ben foglalkozik az ellatasi lancok
mikddésével és irdnyitasai kérdé-
seivel.

A konyv els6sorban fels6ok-
tatdsi tankdnyvnek irodott. Ezért az
elméleti ismereteket igyekeznek az
Un. szinesek és karikatlrak konkré-
tabba és élvezetesebbé tenni. A
konyv tipogréfidjanak kialakitésa-
kor az a torekvés érvényesilt, hogy
az olvaso beszélget6tarsként hasz-
nalhassa a konyvet, erre a széle-
sebb margdk szolgéalnak. A kdnyv
enciklopédikus szakmai tartalma a
gyakorlo vallalati szakemberek
sz&mara is értékessé és hasznossa
teszi a konyvet. A kdnyv oktatasi
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
vallalatok kiilonb6z6 beosztasu
munkatérsai is szeretik - ez nagyon
fontos egy tankdnyvként hasznalt
szakkdnyvnél! - a konyvet: rend-
szerezi ismereteiket, segiti ket a
szabatosabb fogalmazasban, job-
ban atlatjak és értik, mi miért
torténik cégiknél, otleteket ad egy-
egy probléméjuk megoldasahoz.
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Chikan Attila Vallalatgazdasag-
tan cim{ kdnyve nem csupan olyan
fels6oktatasi tankdnyv, mely a
vizsgara abszolvéalando ismereteket
tartalmazza, hanem olyan szak-
konyv, mely allandé helyet kove-
tel maganak a vallalati szakembe-
rek és a véllalatokkal foglalkozdk
kényvespolcan. A kdényv legf6bb
gyakorlati értékét az jelentené, ha a
targyalt ismertek alkoté gyakorlati
alkalmazéasra kerllnének, és igy
hozzajarulnanak magyar vallalatok
versenyképességének noveléséhez.

Czaké Erzsébet
Andras Krisztina

Jo6zsa Laszl6 - Luiz Moutinho

MARKETING-
STRATEGIA -
MARKETING

STRATEGY

KIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiad6 Kift.
Bp,, 2003. 360+350 old.

A vildggazdasagban lejatsz6do
nagymeéret(i valtozasok a piaci
verseny megvaltoztatasat is szik-
ségessé teszik. A piaci érvényesi-
lésre céltudatosan torekvé marke-
tingnek ezért az eddigi modszereit
stratégiai valtoztatasokkal kell bé-
vitenie, felhasznalva a legujabb
technoldgiakat. Az egyre er8sodé
versenyben a magyar vallalkozok
Uj modszerek elsajatitasaval, a
megoldasok felismerésével tudnak
helytallni. A jo stratégia készitésé-
hez meg kell ismerni az egyes
maddszereket, azok el6nyeit, hatra-
nyait, korlatait és lehet6ségeit. Ko-
runk véllalkozésai nem tekinthet-
nek el a marketingtechnikék alkal-
mazasatol; marketingben kell gon-
dolkodniuk, hogy a fogyasztékat
megertsék, és sziikségleteik kielégi-
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tésével piaci sikert érjenek el. A
magyar és angol, kétnyelv(i kdnyv
szerzOje a vallalkozasok marke-
tingproblémainak megoldasahoz
kivan segitséget nyUQjtani stratégiai
modszerek bemutatasaval.

A marketingstratégia alapvet6
feladata és célja a vallalkozasok
magasabb szintd
megvalodsitdsa versenyképes piaci
pozicio kialakitasaval. Kézéppont-
jaban az Uzleti kdrnyezet elemzése
a vevli szikségletek és igények
feltardsa, a kielégit6 termékek és
szolgaltatdsok biztositasa és a ter-
vek megvalositasa all. A marketing
vallalkozasi funkcio, ezért szoros
kapcsolatban &ll a kérnyezetével és
a rahatd kuls6 és bels§ eredetd, a
befolydsolhaté és a befolyasol-
hatatlan tényez6kkel. A tarsadalmi,
technoldgiai, természeti, gazdasagi
és jogi kornyezet elemeinek bemu-
tatasat a jellegzetes tényezdk angol
elnevezésének kezd6betiibdl alko-
tott STEEP-elemzés modszereinek
bemutatésa koveti a kdnyvben. Ide
tartozik a versenykdrnyezet elem-
zése is, ami a piac méreteinek, no-
vekedési Utemének, szerkezetének
és a piaci részesedésnek, a val-
agazati atlagos koltségszintnek a
vizsgalatat foglalja magaban. A
versenytarsfigyel6 rendszerek hoz-
za tartoznak a vallalkozas stratégiai
informécios rendszeréhez, a bench-
marking pedig az a mérési folya-
mat, amikor a sajat vallalkozasunk

Iépéseit
hasonlitjuk dssze a legjobb vallala-
tokéval.

A belsé kornyezet elemzése a
szervezet er6forrasainak a felméré-
sébbl és keépességeinek a feltara-
sabdl all. Sz6 van itt a kdnyvben a
portfolidelemzésekrdl, amelyek so-
ran feltarjuk a szervezet er6forras
erdsségeit és gyengeségeit. Megis-
merjik a BCG-matrix alkalmazasi
terlleteit és a General Electric

(GE) soktényezds portféliomat-
rixat, amelyben a stratégiai Uzleti
egységeket és a terméklehetsé-
geket a véllalat Uzleti er8sségei
alapjan osztalyozzak. A sokrét(
fogyasztdi igények feltarasanak, az
elégedettség vizsgalatdnak, elem-
zésének szamos maddszerét mutatja
be a szerz6.

A fogyasztdk szikségleteinek
és igényeinek feltarasara egy ter-
mékpiacon belul csoportok hozha-
tok létre. Ez a szegmentalas, amely-
lyel a termék vagy szolgaltatas ko-
zel kerdl a véasarléhoz, mert saja-
tossagai megfelelnek a vevéi el-
varasoknak. Megismerjiuk az elem-
z8s és a versenyanalizis feladatait;
ez utobbi a versenytarsak értéke-
lését jelenti. A célpiac kivalasztasa
utan a termék elhelyezése ter-
mékpozicionalassal torténik, ami
arra irdnyul, hogy a fogyaszto felis-
merje az ajanlott termék elényeit.

A piaci stratégiak kialakitasat a
kiszolgaland6 piac vonzereje haté-
rozza meg. A vallalati szint{ stra-
tégidk a vallalkozas egésze szama-
ra jelolik ki a kdvetend6 utat s a
kit(izott célok elérését a részstra-
tégidk biztositjak. A vallalati szintd
stratégiak piaci cél tipusa, foldrajzi
alapd, piaci belépés és elkote-
lezettség alapl, piacleépitési és
piaci versenyalapl stratégidk lehet-
nek, a részstratégidk a termékpoli-
tika, az arpolitika, az értékesitéspo-
litika és a piacbefolyasolas kiala-
kitasara iranyulnak. A termékpoli-
tikai l1épések a termékfejlesztéshdl,
az (j termékek létrehozasabol és a
marka-stratégiakbol allnak. A mar-
keting szempontjab6l meghatarozé
a termékéletciJclus alakuldsa, mert
méas és mas a marketing feladat- és
eszkdzrendszere a piachevezetés,
az erbteljes fejlédés, a fokozddd
verseny, az érettség/telitettség, a
hanyatlas és a maradvanykereslet
periddusa szakaszaban. Az arpoliti-
ka stratégiai fontossaga azért kertlt
el6térbe, mert a vilag minden ré-
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