Chikan Attila Vallalatgazdasag-
tan cim{ kdnyve nem csupan olyan
fels6oktatasi tankdnyv, mely a
vizsgara abszolvéalando ismereteket
tartalmazza, hanem olyan szak-
konyv, mely allandé helyet kove-
tel maganak a vallalati szakembe-
rek és a véllalatokkal foglalkozdk
kényvespolcan. A kdényv legf6bb
gyakorlati értékét az jelentené, ha a
targyalt ismertek alkoté gyakorlati
alkalmazéasra kerllnének, és igy
hozzajarulnanak magyar vallalatok
versenyképességének noveléséhez.
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A vildggazdasagban lejatsz6do
nagymeéret(i valtozasok a piaci
verseny megvaltoztatasat is szik-
ségessé teszik. A piaci érvényesi-
lésre céltudatosan torekvé marke-
tingnek ezért az eddigi modszereit
stratégiai valtoztatasokkal kell bé-
vitenie, felhasznalva a legujabb
technoldgiakat. Az egyre er8sodé
versenyben a magyar vallalkozok
Uj modszerek elsajatitasaval, a
megoldasok felismerésével tudnak
helytallni. A jo stratégia készitésé-
hez meg kell ismerni az egyes
maddszereket, azok el6nyeit, hatra-
nyait, korlatait és lehet6ségeit. Ko-
runk véllalkozésai nem tekinthet-
nek el a marketingtechnikék alkal-
mazasatol; marketingben kell gon-
dolkodniuk, hogy a fogyasztékat
megertsék, és sziikségleteik kielégi-
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tésével piaci sikert érjenek el. A
magyar és angol, kétnyelv(i kdnyv
szerzOje a vallalkozasok marke-
tingproblémainak megoldasahoz
kivan segitséget nyUQjtani stratégiai
modszerek bemutatasaval.

A marketingstratégia alapvet6
feladata és célja a vallalkozasok
magasabb szintd
megvalodsitdsa versenyképes piaci
pozicio kialakitasaval. Kézéppont-
jaban az Uzleti kdrnyezet elemzése
a vevli szikségletek és igények
feltardsa, a kielégit6 termékek és
szolgaltatdsok biztositasa és a ter-
vek megvalositasa all. A marketing
vallalkozasi funkcio, ezért szoros
kapcsolatban &ll a kérnyezetével és
a rahatd kuls6 és bels§ eredetd, a
befolydsolhaté és a befolyasol-
hatatlan tényez6kkel. A tarsadalmi,
technoldgiai, természeti, gazdasagi
és jogi kornyezet elemeinek bemu-
tatasat a jellegzetes tényezdk angol
elnevezésének kezd6betiibdl alko-
tott STEEP-elemzés modszereinek
bemutatésa koveti a kdnyvben. Ide
tartozik a versenykdrnyezet elem-
zése is, ami a piac méreteinek, no-
vekedési Utemének, szerkezetének
és a piaci részesedésnek, a val-
agazati atlagos koltségszintnek a
vizsgalatat foglalja magaban. A
versenytarsfigyel6 rendszerek hoz-
za tartoznak a vallalkozas stratégiai
informécios rendszeréhez, a bench-
marking pedig az a mérési folya-
mat, amikor a sajat vallalkozasunk

Iépéseit
hasonlitjuk dssze a legjobb vallala-
tokéval.

A belsé kornyezet elemzése a
szervezet er6forrasainak a felméré-
sébbl és keépességeinek a feltara-
sabdl all. Sz6 van itt a kdnyvben a
portfolidelemzésekrdl, amelyek so-
ran feltarjuk a szervezet er6forras
erdsségeit és gyengeségeit. Megis-
merjik a BCG-matrix alkalmazasi
terlleteit és a General Electric

(GE) soktényezds portféliomat-
rixat, amelyben a stratégiai Uzleti
egységeket és a terméklehetsé-
geket a véllalat Uzleti er8sségei
alapjan osztalyozzak. A sokrét(
fogyasztdi igények feltarasanak, az
elégedettség vizsgalatdnak, elem-
zésének szamos maddszerét mutatja
be a szerz6.

A fogyasztdk szikségleteinek
és igényeinek feltarasara egy ter-
mékpiacon belul csoportok hozha-
tok létre. Ez a szegmentalas, amely-
lyel a termék vagy szolgaltatas ko-
zel kerdl a véasarléhoz, mert saja-
tossagai megfelelnek a vevéi el-
varasoknak. Megismerjiuk az elem-
z8s és a versenyanalizis feladatait;
ez utobbi a versenytarsak értéke-
lését jelenti. A célpiac kivalasztasa
utan a termék elhelyezése ter-
mékpozicionalassal torténik, ami
arra irdnyul, hogy a fogyaszto felis-
merje az ajanlott termék elényeit.

A piaci stratégiak kialakitasat a
kiszolgaland6 piac vonzereje haté-
rozza meg. A vallalati szint{ stra-
tégidk a vallalkozas egésze szama-
ra jelolik ki a kdvetend6 utat s a
kit(izott célok elérését a részstra-
tégidk biztositjak. A vallalati szintd
stratégiak piaci cél tipusa, foldrajzi
alapd, piaci belépés és elkote-
lezettség alapl, piacleépitési és
piaci versenyalapl stratégidk lehet-
nek, a részstratégidk a termékpoli-
tika, az arpolitika, az értékesitéspo-
litika és a piacbefolyasolas kiala-
kitasara iranyulnak. A termékpoli-
tikai l1épések a termékfejlesztéshdl,
az (j termékek létrehozasabol és a
marka-stratégiakbol allnak. A mar-
keting szempontjab6l meghatarozé
a termékéletciJclus alakuldsa, mert
méas és mas a marketing feladat- és
eszkdzrendszere a piachevezetés,
az erbteljes fejlédés, a fokozddd
verseny, az érettség/telitettség, a
hanyatlas és a maradvanykereslet
periddusa szakaszaban. Az arpoliti-
ka stratégiai fontossaga azért kertlt
el6térbe, mert a vilag minden ré-
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szén intenzivvé valt a globalis
verseny, szamos orszagban csok-
kent a gazdasagi ndvekedés uteme
s lesz(ikiltek a vallalkozasok piac-
bévitési lehet6ségei. Az arakat
meghatarozzak az arakkal elérni
kivant célok, a felmerdilt koltségek,
a piaci verseny és a vasarloi keres-
let. Ezeken tal még szamos mér-
legelési tényez6 van (a termékdif-
ferencialodas foka, az erdéforrasok
nagysaga a vallalat piaci pozicidja,
a piachdvitési lehet6ségek, az inf-
lacié nagyséaga stb.). A jellegzetes
arstratégiakhoz az (j termékek ara-
zésa, a rugalmas arazasi stratégiak,
a termékvonal arazas, a lizing és a
bérlet, a piacépitést el6seqgité ara-
zas és az ar-mindség stratégiak tar-
toznak. Az értékesit6 rendszer kap-
csolatot teremt a termel6 és a fo-
gyasztd kozott, biztositja a célpia-
cok elérhet8ségét, hatassal van az
ar- és a termékpolitikara egyarant.
Stratégiai kérdései a megfeleld
kozvetitd rendszer kialakitasabol,
menedzseléséb6l és jellegzetes,
egyedi értékesitési csatornak meg-
nyerésébdl allnak. A piacbefolya-
solds vagy marketingkommunika-

Cikkek, tanulmanyok

cié f6 tipusait, a kommunikéci6s
mixet a reklam, az értékesités-
Osztdnzés, a személyes eladds, a
propaganda és a PR jelentik; ez
utobbi kettét gyakran egy egység-
nek tekintik. A terméktényez6k
szorosan kapcsolodnak a fogyasz-
tok megérzéseihez, a vasarlas és a
fogyasztas korilményeihez, a ter-
mék hasznalatahdl ered6 magas
kockazat esetén fontossa valik a
személyes eladas a klasszikus rek-
ldmozéassal szemben.

A tervezést a stratégia
megvaldsitdsa koveti; folyamatat
és lépéseit abrak szemléltetik a
konyvben. Fontos a marketing
struktdrajanak szerepe, mert meg-
hatarozza a marketingprogramok
felel6seit, megalapozza a kommu-
nikaciot. Szé van a marketing-
stratégia megvaldsitasanak emberi
oldalarél, a humanmenedzsment
elemeirdl is (az alkalmazottak Ki-
valasztasa, képzése, javadalmaza-
sa, motivalasa stb.). A marketing-
irdnyitas és ellen6rzés elemei az
ezeket megvaldsitd szervezeti
struktira és maga az iranyitasi,
ellenérzési folyamat. Az iranyitas

és értékelés céljai: a ceélok muta-
tészamainak kijeldlése, a teljesit-
mény mérése és értékelése. A pénz-
tgyi ellen6rzés tipusai sokfélék
(ad6zés el6tti nyereség, t6kemeg-
tériilés, eszkdzmegtériilés, likvidi-
tasi rata, a hitel és az eszkdzok
aranya stb.).

Végil a kdnyv harom esettanul-
manya az atfogd, részletes gyakor-
lat megismerését teszi lehet6vé. A
szerz6 a piacszegmentacio meg-
valdsitdsat egy kutatds eredmé-
nyeinek példajan mutatja be, tekin-
tettel hazanknak az Eur6pai Unio-
hoz toértén6 csatlakozasara. Ezt a
dunantali Sz6l6skert Fogadd piaci
helykivalasztas, a fejlesztés, a kor-
nyezetvaltozésok, az erdsségek és
gyengesegek, a lehet6ségek és a
veszélyek szempontjabol. A har-
madik esettanulmany a Dinoszau-
rusz Kozmetikai Kft. termékstruk-
tarajat, termékfejlesztésének a fo-
lyamatat ismerjik meg.

Az angol nyelv( széveg harom
esettanulményat Luiz Moutinho
allitotta Ossze.

Ruboczky Istvan

The practice of value oriented corporate

management at MOL Rt. Results ofa research......... 38

CONTENTS
Studies and articles
DORGAI, llona FIATH, Attila
Theory of Shareholder Value Maximization.............. 2
IMRE, Tamas

Balanced Scorecard:

How to make it really balanced...........

Hanyecz, Lajos

Controlling in corporate practice.......

VEZETESTUDOMANY
XXXV. evt. 2004. 3. szam

POOR, J6zsef

----------------------- 19 The possibilitiesfor the internationalization of the
consulting industry and the trade theories......c.o.oce.. 47
....................... 29 Book review 56

59



