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Juhdsz Péter - Wimmer Agnes

Erték a fejekben: tudds, érzelem,
dontés

A Kozgaz Didktudds sorozat 2019-ben két kotettel is gya-
rapodik. Ez az idei masodik, Osszességében tizenkettedik
konyviink, amelyet a kedves olvaso éppen a kezében tart, a
nehezebben mérhetd, ,,szoft” teriileteket vizsgald dolgozatok
alapjan sziiletett irasokat foglalja csokorba. Emellett itt talal-
hatéak meg az egyetemi Tudomanyos Didakkori Konferencia
(TDK) és a kétévente megrendezett Orszagos Tudomanyos
Didkkori Konferencia (OTDK) 2019-es eredményeit bemutato
tablazatok is. A kovetkezokben e kotet irdsainak tanulsagait
és az Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia (OTDK)
corvinusos eredményeit tekintjiik at. (Az idei egyetemi tudo-
manyos didkkori munkat a sorozat tizenegyedik, ,Verseny,
életmad, identitas” cim kotete elemzi.)

Nem mulik el nap, hogy ne hallanank a globalis felmele-
gedésrdl, az emberiség Okologiai ldbnyomarol, a tarsadalmi
felelésségvallalasrol. Ekozben karacsony tajan még mindig a
ruhazati termékek a legnépszertibb ajandékok az Arukeresd és
a GKI kozos felmérése alapjan (Arukeresé.hu, 2019). De vajon
az ar és a mindség mellett mennyire figyeliink arra, hogy ezek
a termékek kornyezetbaratok-e? Lehet egyaltalan az 6koldgiai
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szempontokat is szem el6tt tartva sikeres ruhdzati céget mikod-
tetni? Kotetiink elsd irdsa ramutat: bar mar itthon is megjelentek
a felelésen gondolkodo ruhavasarlok, egyeldre komoly gondok-
kal kiizdenek azon ruhagyartok, amelyek ezen a téren tttorok.
Ugy tlinik, ezdttal is igaz, hogy egy meglevé iizleti gyakorlatot
felelésebbre szabni joval nehezebb, mint mar indulaskor eleve
ilyen ttra allitani egy céget. A fenntarthatosag csak akkor érheti
meg, ha arra nagyobb tomegben lesz fogyasztdi igény.

Azilyenigény —csakugy, mint a kiilonféle markakhoz valo
hiiség —, részben érzelmi kérdés. Am az érzelmek vizsgalata
korant sem konnydi. Nem csak az a gond, hogy az emberek
nem szivesen nyilatkoznak érzelmeikrdl és ha mégis, akkor
sem feltétleniil az igazsagot mondjak, de az is, hogy onmaguk
sincsenek feltétleniil tudataban valos érzelmeiknek. Masodik
irasunk ezt a problémat jarja korbe, aldhtizva, hogy minden-
napi dontéseinkben az érzelmeink gyakran sokkal nagyobb
szerepet kapnak, mint a kapcsolédé informaciok és tudas. Igy
aztan konnyen lehet, hogy a kola nem azért izlik, mert az ize,
a hdmérséklete vagy a széndioxid tartalma éppen olyan, ami
a kedviinkre van, hanem csak azért, mert a nekiink kedves
termék tivegébe toltotték.

Az ilyen érzelmi kotédés kialakitasahoz azonban hatdsos
reklamokra is sziikség van. Nem elég persze a jo szlogen, a csa-
tornat is jol kell kivalasztani. Ott van példaul a radi6. Hallgatja
barki még napjainkban vagy mar mindenki online zenelejat-
sz0 szolgaltatast haszndal? Lehet hatast elérni puszta hanggal
manapsag, amikor a vizudlis ingerek kavalkadja bombazza
a fogyasztokat életiink szinte minden percében? Harmadik
tanulmanyunk szerint korant sem kell temetni a radiét mint
reklamcsatornat. Ugy t(inik, hogy megfeleld tervezéssel egy
kampany szerves része lehet, s a megfelel6 mdodon elkészitve
segithet az egyéb csatorndkon kapott {izenetek felidézésében.
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A radidreklamok tizleti haszna tehat kimutathat6. De mi
a helyzet az olyan programokkal, ahol egy-egy atadni szan-
dékozott tizenet életeket menthet? A biztonsagos kozlekedés
szabalyait minél fiatalabb korban el kell sajatitani, am az
oktatds nyoman meg nem tortént balesetek, be nem kovet-
kezett karok aligha adnak iizletileg értelmezhet6 hozamot.
Hogyan mérhet6 akkor annak a haszna, ha tgy kedveltetjiik
meg a motorozast a gyerekekkel, hogy kdzben arra is meg-
tanitjuk 6ket, hogyan vigyazzanak magukra az utcan? Kote-
tiink negyedik elemzése nemcsak azt mutatja be, hogy van
erre elméleti eszkoz, de azt is, hogy az a gyakorlatban is jol
alkalmazhat¢, raadasul jelentds segitséget nyujthat a célra
rendelkezésre all6 szlikos erdforrasok megfeleld elosztasa-
ban is. A szerzd kimutatja: az ilyen Osszetett, jatokos oktatas
joval hatékonyabb, mint a hagyomanyos programok, hiszen
igy egyetlen forint elkoltésével majd kilenc forintos hasznot
érhetiink el.

A megszerzett tudds persze csak akkor igazan hasznos, ha
a gyakorlatban alkalmazzuk is. De vajon mennyire vagyunk
képesek az iskoldban megtanultakat a mindennapokban is
kamatoztatni? Otddik irdsunk azt vizsgalja, helyesebb befek-
tetési dontést hoznak-e a kozgazdasagtanbol képzettebb egye-
temistak. Eredményeit olvasva egyik szemiink sir, a masik
nevet: mikozben gy latszik, hogy a pénziigyekben jartasab-
bak éppen annyira hajlamosak hibazni, mint mast hallgato
kortarsaik, s viselkedésiikhoz a leginkabb a nemiiknek van
koze. Ez az eredmény megerdsiti masodik szerzonk tizenetét:
az érzelmek, beallitddasok, tudatalatti rendszerek sokkal ko-
molyabb szerepet jatszanak dontéseinkben, mint az el és fel
szoktuk ismerni.

A tudas gyakorlati alkalmazdsanak hianya mellett gon-
dot jelenthet az is, ha mindenkinek maganak kell ,feltaldlnia
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a spanyolviaszt”. Ha egy szervezet tagjai nem osztjak meg
egymassal hasznos tapasztalataikat, bevalt gyakorlataikat,
megszerzett tuddsukat, akkor az visszaveti a hatékonysagot.
Hatvanyozottan igaz ez, ha az adott intézmény éppen a tu-
das eléallitdasanak és megosztasanak temploma: egy egyetem.
Zar6 elemzésiink arra mutat r4, hogy az ilyen intézmények
szervezeti kulturdjanak kialakitdsanal fokozottan {iigyleni
kell arra, hogy a kiilonféle szintek és tertiletek kozt erds infor-
malis kapcsolati halo j6jjon létre. Ennek hianyaban még a jo
oktatasi gyakorlatok sem terjednek el, ami a didksag oldalarol
nézve nehezen érthetd lehet.

Pedig, ha kedvet csindlunk a tanuldshoz, remek eredmé-
nyeket érhetnek el a hallgatok. Kiilonosen szépen példazzak
ezt a Budapesti Corvinus Egyetem didksaganak Orszagos
Tudomanyos Diakkoéri Konferencidkon (OTDK-n) elért ered-
ményei. Az orszagos szinten is kiemelked6 eredmények egy-
szerre kdszonhetOk a tehetséges didksagnak és a tehetséggon-
dozas irant elkotelezett oktatoknak. S6t, e sorok szerzdi ezen
utolso irast tovabbgondolva abban reménykednek, hogy a
szép sikerekhez az a TDK munkat 6sztonzé és segito, az egész
tanéven ativeld eseménysorozat is hozzajarult, amelynek
egyetemet atszovo szervezd haldzatahoz maguk is tartoznak.
Lassuk hat mire lehetiink joggal biiszkék!

Hallgatéi tudomdényos munkdak az OTDK
tokrében

Az OTDK a fels6oktatasi tehetséggondozasi tevékenység és
a hallgatdi tudoméanyos munkak , cstcstalalkozdja”. Az ese-
ményt minden masodik évben tavasszal, tudomanyteriile-
tenként kialakitott szekciokban rendezik meg. Ciklusonként



Erték a fejekben: tudds, érzelem, déntés 11

mas-mas felséoktatdsi intézmény ad otthont az egyes szekci-
oknak, a vendéglatd intézmény adja a konferencia {igyveze-
tését, s végzi a szervezést az Orszagos Tudomanyos Diakkori
Tanacs (OTDT) titkarsaga és az OTDT adott teriileten illetékes
Szakmai Bizottsaga mellett. A konferenciasorozat tobb mint
egy honapig tart, a 16 szekcidban tobb szaz tagozatban tobb
ezer palyamunkat mutatnak be hazai és hataron tuli magyar
nyelvli felsGoktatasi intézmények hallgatoi. Azok indulhat-
nak a versenyen, akik sikeresen szerepeltek egyetemdik, illet-
ve karuk tudomanyos didkkori konferencidin az el6z6 két év-
ben (a legutobbi OTDK o6ta eltelt idészakban) és intézményiik
jelolte ket a konferencidra.

Az OTDK kozel hét évtizedes (!) torténetében vissza-vis-
szatérd kérdés, hogy konferencia vagy verseny-e az esemény.
Valojaban mindkettd. Verseny, ahol az adott teriilet elismert
oktatoibdl és kutatoibol 4116 szakmai zstrik el6tt mutathatjak
be eredményeiket a jelenlegi (vagy volt) hallgatok, s az elért
helyezések jelentds szakmai elismerést jelentenek a szerzok-
nek, emellett természetesen konzulenseiknek és a kiildo in-
tézményeknek. S még inkabb szakmai konferencia, a hallgatoi
tudomanyos munkak csacstalalkozoja, amely formalis és in-
formalis keretek kozott is lehetdséget ad a kapcsolatteremtés-
re, szakmai és emberi haldzatok épitésére.

Az OTDK résztvevlk beszamoldiban gyakran megjelend
fontos élmény, hogy az esemény lehetséget ad mas felséokta-
tasi intézményekben tanulok megismerésére, kapcsolatok ki-
alakitasara hasonloé témakban kutato hallgatokkal és gyakran
a téma vezetd oktatoival-kutatoival. A szobeli fordulo egyben
a szakmai parbeszéd terepe lehet, s bar a szoros idébeosztas
ennek korlatot allithat, a zstiritagok mellett a hallgatok is kér-
dezhetnek, hozzaszolhatnak, s e beszélgetések gyakran a ta-
gozati {ilések utan is folytatédnak. Altalanos tapasztalat, hogy
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a kordbbi OTDK-z06 hallgatdk egy része konzulensként, zstiri-
tagként vagy éppen szervezoként is visszatér az eseményso-
rozat késébbi konferencidira. 2021-ben tijabb jubileum kovet-
kezik: a 35. OTDK-ra késziiliink (a sorszamozas nem tévedés,
a kovetkezd konferenciatdl az eddigi romai szamokat felvalt-
jak az arab szamok a sorszdmban), s reméljiik a konferencia
(és verseny) ismét sokaknak ad majd meghatarozé szakmai és
kozosségi élményt.

Ezek utan lassuk a legutébbi OTDK néhany f6bb adatat!
2019-ben a XXXIV. Orszdgos Tudomanyos Didkkori Konfe-
rencidra keriilt sor marcius 21. és aprilis 26. kozott. Hét va-
rosban rendezték meg a 16 tudomanyteriileti szekciot, a kon-
ferenciasorozat keretében 492 tagozatban 4118 palyamunkat
mutattak be a hallgatok. (1. tablazat) E kotet legvégén kiilon
tablazat foglalja 6ssze azon szekciok részvételi adatait, ame-
lyekben a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatdi is részt
vettek. Az 1. mellékletben megtalalhaté valamennyi OTDK
szekciora vonatkozdan a részvevo dolgozatok és hallgatok
szama. Lathato, hogy az 6tszaz feletti dolgozatszammal ren-
delkez6 Orvostudomanyi Szekcio mellett a Mtiszaki, a Koz-
gazdasagtudomanyi és Human Tudomanyi Szekciok a leg-
nagyobbak.
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1. téblazat. A 2019-ben megrendezett XXXIV. OTDK néhdny részvé-
teli szekciojanak adatai

Bemutatott

Tago'zotok dolgozatok K.on"feren'cm Rendezé& intézmény
szdma X idépontja
szdma
Debreceni Egyetem
, . Mez8gazdasdg-,
Agrarfudo.n?anyl 27 284 aprilis 16-18. | Elelmiszertudomanyi és
Szekcié I . o
Kérnyezetgazdalkodési
Kar
Fizika, F&ldtudo- Eszterhazy Kéroly
ményok és Mate- 33 259 4prilis 23-26. Egyetem
matika Szekcié Természettudomdanyi Kar
Térsadalomféld- 6 47

rajz alszekcio

Obudai Egyetem
15 125 aprilis 16-18. Neumann Jdnos
Informatikai Kar

Informatika Tudo-
manyi Szekcié

Pécsi Tudomdnyegyetem

KOZg,OZ(.iOSOgn,J,— 44 368 aprilis 11-13. | Kézgazdasagtudomanyi
doményi Szekcié
Kar
Tarsadalomtudo- Szent Istvan Egyetem
23 230 aprilis 24-26. | Gazdasdg- és Tarsada-

ményi Szekeié lomtudomanyi Kar

Testnevelés- és

Sporttudoményi 14 123 marcius 28-30. | Testnevelési Egyetem
Szekcid

QTDK ‘I? szekei- 492 4118 m’c'urc‘itfs 21. -

éjédban 6sszesen aprilis 26.

Forrés: sajat szerkesztés az OTDT (2019a) adatai alapjan

A BCE hallgatdi és oktatoi — tudomanyteriileti kotédé-
stinkkel 6sszhangban — elsésorban a Koézgazdasagtudomanyi
és a Tarsadalomtudomanyi Szekciokban vesznek részt, de cik-
lusrol ciklusra néhany tovabbi szekcié munkajaba is bekap-
csolodnak. 2019-ben példaul az Agrartudomanyi, Informati-
ka Tudomanyi, Testnevelés- és Sporttudomanyi szekciokban,
valamint a Fizika, Foldtudomanyok és Matematika Szekcid
Tarsadalomfoldrajz alszekcidjaban mutattak be dolgozatokat,
a korabbi években Pedagdgiai, Pszichologiai, Andragogiai és
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Kényvtartudomanyi, valamint a Tanulas- és Tanitasmddszer-
tani — Tudastechnologiai Szekcidba is neveztek palyamunkat
corvinusos hallgatok.

A BCE és jogelddei OTDK-n induld hallgatéinak szama or-
vendetesen novekedett a kétezres évek eleje 6ta. Az 1. abra az
OTDK-ra nevezett dolgozatok szamat mutatja a BCE harom
karan. 2001-ben 6sszesen csupan 32 dolgozatot, 2003-ban 21
dolgozatot neveztek az egyetem hallgatoi, s a kovetkezd két
orszagos versenyre is csak 6tven-hatvan dolgozatot inditottak
—-ezmég mindig nem tul magas szam az egyetemi konferenci-
ak résztvevdi szamainak tiikrében.

Ezt kovetden lathatéan megnovekedett az ODTK presz-
tizse, s atlépte a blivos szdzas hatart a nevezések szama (107
nevezés). Ez a tendencia tartosnak tlinik, 2019-ben 128 dolgo-
zatot neveztek karaink hallgatoi az OTDK hat szekcidjaba. Az
abran az is lathatd, hogy a legaktivabbak a Gazdalkodastudo-
manyi Kar (GTK) hallgatoi, a legutébbi harom OTDK-n hat-
van-hetven koriili dolgozatszammal, s altaldban az egyetem
altal nevezett dolgozatok felével. A Tarsadalomtudomanyi és
Nemzetkozi Kapcsolatok Karon (TK) és a Kézgazdasagtudo-
manyi Karon harminc koriili dolgozatszam volt jellemzé a
legutobbi OTDK-kon, utdbbi esetében nagyobb ingadozassal.
2019-ben a nevezett dolgozatok kozel felét adta a GTK, negye-
dét-negyedét a KTK és a TK. A legtobb dolgozatot a Kézgaz-
dasagtudomanyi Szekcioban (6sszesen 106, karonként: 62, 33,
11 dolgozat) és a Tarsadalomtudomanyi Szekcioban (23 dolgo-
zat, 21 a TK, 2 a GTK szineiben) mutattak be, de 6ten indultak
az Agrartudomanyi szekcidban, ketten a FiF6Ma Tarsadalom-
foldrajz alszekcidjaban, s egy-egy dolgozat az Informatika Tu-
domanyi, illetve a Testnevelés- és Sporttudomanyi szekcidkba
szerepelt eredményesen.
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1. dbra. Az OTDK-n indulé dolgozatok szama (BCE, 2001-2019)
80
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2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
BRCEGTK 16 14 28 24 50 73 5] 6l 57 70
EBCEKTK 14 10 9.5 15 31 19 o2 30 7 34
®BCE TK 3 6,5 22 26 27 34 26 33 0 34

[T I o ]

EBCE GTK ®BCEKTK ®BCETK

Forrds: Berezvai et al., 2019

Az OTDK kiilonb6z6 szekcidiban bemutatott, valamint he-
lyezést elért dolgozatok és szerz6k szamat a 2. tablazat foglalja
Ossze karonkénti bontasban. A bemutatott dolgozatok szama
altalaban kisebb, mint a nevezetteké, mivel sajnos végiil nem
minden szerz6 tud részt venni a konferencian. A szerzdék sza-
ma nagyobb, hiszen gyakran tobbszerzés palyamunkakat
neveznek. (De tegyiik hozzd, vannak versenyzdk, akik tobb
dolgozattal is indulnak, s szerepelnek eredményesen. Ok a
Pro Scientia Aranyéremre leginkabb esélyesek — de errdl kicsit
késdbb.)
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2. tablazat. A BCE Karainak részvétele és eredményei a XXXIV. OTDK-n

s ~g§ 5| 2
= ' o > o
< 0 O| o= o . . 0 clg
A HEER HEEREHEE
o = | 50 [=IN?1 ] — ol vl wvwwn
- |B8|gE| BE S £ ¢5|oolvo
2 |®=/t9o| Bo 86 023 H|0n
= wnw| 0T oOT " T cE|INWwlNO®
E R "E'E N 3 \32 "'-"5 0 :0 ;o
5 |Sx|= e - o322 [N
< |58 Falg Y
w c
Bemutatott | 5/5 62/75| 2/2 |1/2]| 70 | 84
1. helyezés 15/19 | 1/1 16 | 20
2.h é
BCE GTK elyezés | 1/1 10/12 /2] 12 | 15
3. helyezés 6/9 6 9
Koléndij 11/13 | 11 12 | 14
PSA 1
Bemutatott 1/1]33/38 34 | 39
1. helyezés 8/9 8 | 9
BCE KTK 2. helyezés 5/6 5| 6
3. helyezés 1/1 1 1
Kolondii 9/ 9 | n
PSA 1
Bemutatott 2/4 11/13 | 21/24 34 | M
1. helyezés 2/3 4/4 6 | 7
BCE TK 2. helyezés 1/1 1/1 2/4 4 | 6
3. helyezés 4/5 4
Koléndij 3/3 | 13/15 16 | 18
PSA

Forrés: OTDT (2019d-h) adatok alapjéan

A BCE hallgato6i nem csak nagy szamban, de eredményesen
is szerepelnek az orszagos konferenciakon, a karok versenyében
a Kozgazdasagtudomanyi szekciéban leggyakrabban a Gazdal-
kodastudomanyi Kar szerepel az élen, mig a Tarsadalomtudo-
manyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kar hallgatdi a Tarsadalom-
tudomanyi Szekcidoban eredményesek, de a KTK is gyakran
szerepel a képzeletbeli dobogdn. A 2. abra a BCE és jogelddjei
altal elért helyezések szamat mutatja karonként a kétezres évek
elejétdl. A szamok értékeléséhez fontos azt is tudnunk, hogy az
elérheto helyezések szama nemcsak az egyetem altal kiildott dol-
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gozatok szamatol, hanem az adott szekcioban bemutatott 6sszes
dolgozat szamatdl fiigg, igy a szekcid csokkend dolgozatszama
az elnyerhet6 dijak szamat is csokkentette 2011 6ta. A szekciokon
beliil tagozatonként csak egyetlen els6 helyezés adhat¢ ki, vala-
mint a bemutatott dolgozatok egyharmada érhet el helyezést, s
egylittesen a dolgozatok fele kaphat helyezést vagy kiilondijat.

2. Gbra. Az OTDK-n helyezést elért dolgozatok szama (BCE, 2001-2019)
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2001 2003 2005 2007 2009 ’()II 2013 | 2015 | 2017 | 2019
EBCEGTK 7 7 12,5 5 20 35 30 25 20 34
EBCEKTK 6 2,9 5,5 5,0 7 5 17 11 12 14
®BCE TK 2 5 8 11 9 19 12 16 13 14

EBCEGTK ®BCEKTK ®BCETK

Forras: Berezvai et al., 2019

2019-ben, a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Didkkori Kon-
ferencia (OTDK) hat szekcidjaban Gsszesen 62 helyezést sze-
reztek a BCE hallgatdi, vagyis a bemutatott munkak koziil
csaknem minden masodik helyezett lett. A helyezést elért dol-
gozatok kozel fele, 30 dolgozat elsé lett tagozataban, ami ki-
emelkedd eredmény, hiszen minden tagozatban csak egyetlen
els6 helyezést adhatnak ki a zstrik.
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A legtobb corvinusos hallgato idén is az OTDK Kozgaz-
dasagtudomanyi Szekcidjaban indult. A Pécsi Tudomany-
egyetemen rendezett haromnapos eseményen Osszesen 34
hazai és hataron tuli intézmény hallgatdi vettek részt 364
dolgozattal. A BCE harom karat 6sszesen 106 dolgozat kép-
viselte, amelyek kétharmada dijazott lett: 0sszesen 47 he-
lyezést és tovabbi 21 kiilondijat hozhattak el jelenlegi és volt
hallgatéink.

Kiemelked6 eredmény, hogy a 44 tematikus tagozat koziil
25-ben corvinusos dolgozatnak itélték az elsd helyezést. A
Gazdalkodastudomanyi Kar hallgatéi haromszor annyi elsé
helyezést értek el, mint a legjobb nem corvinusos intézmény.
A BCE GTK hallgatoi szerepeltek a legjobban a résztvevd in-
tézmények kozott: 15 elsé, 10 masodik, 6 harmadik helyezést
és 11 kiilondijat nyertek.

A jelképes dobogd masodik helyezettje a BCE Kozgazda-
sagtudomanyi Kara, 8 els6, 5 masodik, 1 harmadik helyezés-
sel és 9 kiilondijjal, megel6zve ezzel a Debreceni Egyetemet,
amelynek hallgatdi 5 els6, 4 masodik, 2 harmadik helyezéssel
és 2 kiilondijjal zartak a versenyt. A BCE Tarsadalomtudoma-
nyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Kara szintén eredményesen
szerepelt, a 34 intézmény kozott a hetedik legjobb eredmény-
nyel, 2 els6, 1 masodik helyezéssel, 3 kiilondijjal. (S tegyiik
hozz3, e kar hallgatdi inkabb a Tarsadalomtudomanyi Szekci-
oban indulnak, s érnek el szintén szép eredményeket.)

Visszatekintve a korabbiakhoz képest is kiemelkedd az
2019-es eredmény. Az el6z6 Kozgazdasagtudomanyi OT-
DK-n, 2017-ben Gydrben 35 helyezést és 22 kiilondijat értek el
hallgatdink, ezzel az induldk valamivel tobb, mint fele nyert
dijat. Idén Pécsett 47 helyezést és 21 kiilondijat szereztek a
corvinusosok, induldink kozel kétharmada vehetett at dijat.
Ez kiugro teljesitmény, hiszen az OTDT szabalyai szerint a
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bemutatott dolgozatoknak csak az egyharmada lehet helye-
zett, s a kiilondijakkal egyiitt a dolgozatok legfeljebb a fele
kaphat dijat.

Kiemelked6 az eredmény az els6 helyezések terén: a leg-
utobbi harom OTDK-n, atlagosan 11 els6 helyezést szereztek
hallgatéink, mig 2019-ben a 44 tematikus tagozatbol 25-ben
a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi hoztak el az els6 he-
lyezést, ami a kiadhato els6 helyezések 57 szazalékat jelenti. A
tovabbi helyezések és a kiilondijak esetében is harminc szaza-
lékot meghalado a corvinusosok aranya.

A helyezések mellett érdemes szot ejteniink a tovabbi di-
jakrol. OTDK-kon elért eredmények képzeletbeli megkoro-
nazasat a hallgatéi tudomanyos életmiidijnak is tekinthetd
Pro Scientia Aranyérem (PSA) adja. Pro Scientia Aranyérem
kitiintetésben olyan fiatalok részestilhetnek, aki tanulmanya-
ik soran és az altaluk valasztott szakmai teriileten kiemelke-
dé teljesitményt nyujtottak, és arrdl palyamunkak, eléadasok
tudomanyos alkotasok formdjaban szamot adtak. Az Arany-
érem a hallgatoi Osszteljesitmény alapjan a kiemelkedd egyé-
niséget ismeri el. Az elsd odaitélést (1989) kovetSen két éven-
ként orszdgosan 0sszesen 45 Pro Scientia Aranyérmet itélnek
oda az OTDT 16 tudomanyos szekcidja altal képviselt tudo-
manyteriileteken (ez a szam idén 48-ra emelkedett az OTDT
dontése alapjan), igy alkalmanként jellemzden két-harom,
ritkan négy kozgazdasz kaphatja meg. 2019-ben harom koz-
gazdasz hallgatét dijaztak: Drabancz Aron a Budapesti Cor-
vinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kara, Kerezsi Déra a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara és El-Meouch
Nedim Marton a BCE Kozgazdasagtudomanyi Kara hallgato-
ja vehette at a rangos kitiintetést az MTA disztermében. A dij
alapitasa ota egyetemiink hallagatdi 6sszesen 32 PSA kitiinte-
tést nyertek el.
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A PSA oktatdi parja a kivalo mentorokat elismeré Mes-
tertanar Aranyérem Kkitiintetés, melyet az OTDT mindazon
oktatok és kutatdk jobb megbecsiilése és Osztonzése céljabol
alapitott, akik az egyetemistak és a féiskolasok kotelezd tan-
anyag elsajatitdsan tilmutato, tudomanyos diakkori, szakkol-
légiumi vagy egyéb dnképzési formaban megvalosuld tudo-
manyos tevékenységének elésegitéséért, kibontakoztatasaért
és elismeréséért témavezetoként és a tudomanyszervezés te-
rén éveken at kiemelked6en eredményes, aldozatos munkat
végeztek. A Mestertanar kitiintetést és az elézményének te-
kinthetd elismeréseket 33 alkalommal vehették a BCE és jog-
elédeinek oktatoi. (A PSA és a Mestertandr kitiintettek listaja
elérhetd az OTDT (2019b, c) honlapjan, a corvinusos kitiinte-
tettek listaja a BCE (2019) TDK honlapjan érhet6 el.)

2019-ben két, els6é alkalommal kiadott, a 16 tudomanyos
tagozatban egy-egy résztvevonek adomanyozhaté OTDK-s
kitiintetés dijazottjai is végzett corvinusosok lettek. Berezvai
Zombor (a BCE Gazdalkodastudomanyi Doktori Iskola hall-
gatdja, az ETDT akkori titkdara) az OTDT Roska Tamas el6adoi
dijanak els6 kozgazdasz nyertese az OTDK Kozgazdasagtu-
domanyi Szekcidjanak megnyitdjan vette at a kitlintetést és
tartotta meg el6adasat. A zar6 iinnepségen Kapronczay Mor
(a Gazdalkodastudomanyi Kar volt hallgatdja, az OTDK-n
egy elsd, egy masodik és egy harmadik helyezés nyertese) ve-
hette at a Pro Scientia Aranyérmesek Tarsasaganak ujonnan
alapitott dijat, a Reménység Kkitiz6t, amely azoknak a fiatal
kutatoknak itélhet6 oda, akik a sajat tudomanytertiletiikon az
OTDK keretein beliil bemutatott kutatasi eredményeik alap-
jan kiemelkeddének bizonyultak.

A XXXIV. OTDK-n dijazott corvinusos dolgozatok listajat
(szekcionként, tagozatonként a szerzék nevét, a dolgozat ci-
mét és a konzulensek nevét — hiszen hallgatodi sikerek mellett,
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mogott természetesen ott vannak a konzulensek, mentorok)
a kotet melléklete tartalmazza. Az eredményekben a szamok
mellett érdemes a tartalomra, a feldolgozott témékra is figyel-
niink. Attekintve a cimeket és témékat nem csak az l4thatd,
hogy hallgatéink témavalasztasat a sokszintiség jellemzi, ha-
nem az is, hogy aktualis, relevans problémakat képesek sokol-
dalt médszerekkel kozeliteni.

A dijazottak kozott korabbi koteteink tobb szerzdjét és dol-
gozataikat is megtalaljuk, s reméljiik, hogy az tjabb valogata-
sok szerz6i is folytatjak majd e hagyomanyt. A dolgozataikban
vizsgalt kérdések, alkalmazott modszerek és eredményeik jo
alapot jelentenek ehhez.
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Melléklet

A XXXIV. OTDK-n bemutatott dolgozatok szama

szekcionként
Szekeié Be’muiatoﬁ dolllgochiok
szdma / Szerzék szama
Agrartudomdnyi 283 /286
Allam- és Jogtudomanyi 264 /269
Biolégia 185/ 194
Fizika, Féldtudomdanyok és Matematika 259 /285
Had- és Rendészettudomdnyi 158 /158
Humdn Tudomdnyi (b&lcsész) 389 /395
Informatika Tudomdnyi 125 /138
Kémiai és Vegyipari 184 /185
Kézgazdasagtudomanyi 364 /401
MGszaki Tudomdnyi 412 / 480
Mdivészeti és Mivészettudomdnyi 262 /321
Orvos- és Egészségtudomanyi 542 /646
Pedagégiai, }iszich?légioi, /,And.ragégioi és 191 /233
Kényvtartudomanyi

Tanulés- és Tannasnnglo:;zoeirrom Tuddstech 147 /170
Tarsadalomtudomdnyi 230/238
Testnevelés- és Sporttudomanyi 122 /136

Osszesités: dolgozatok széma Mm7

Osszesités: szerzék szama 4535

Forrés: OTDT (2019)
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Z6ldolé divatipar?! -

Fenntarthaté Gzleti modellek vizsgdlata
a magyar ruhaiparban

A globdlis divatiparnak komoly kihivdst jelent a kornyezeti, tdrsadal-
mi és gazdasdgi fenntarthatosag elérése. Erre vallalkozdsok gyakran
iizleti modelljiik egqyedi kialakitdsdval vagy innovdldsdval probdlnak
megoldast talalni. E cikk elobb az ilyen specidlis tizleti modelleket
azonositja a szakirodalomra épitve, majd Ot divatiparban tevékeny-
kedé magyar vdllalkozds vezetéivel készitett mélyinterjii alapjin
gyakorlati megjelenésiiket elemzi. Az eredmények azt jelzik, hogy
bdr ma is sok akadaly dll e vallalkozdsok fenntarthatdé mitkodése eldtt,
léteznek jo és sikeres példik, amelyek hozzdjarulnak a divatipar ,,zol-
diiléséhez”.

,for all the problems that feel bigger than us ... maybe we can start
here, with clothing”
(Andrew Morgen, rendezd — The True Cost)

A folénk magasodo6 problémak koziil ... akar kezdhetnénk
a ruhaiparénak megoldasaval is.” Az idézet ,, A valodi koltség”
(The True Cost) cimet viseld, 2015-ben késziilt dokumentumfilm-
bdl szarmazik, amely ravilagit a divatipar arnyoldalaira és célja a
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fogyasztok, a vallalkozasok és a politikai dontéshozok figyelmé-
nek felhivasa arra, hogy valtozasra van sziikség. A film az olcso
ruhdk mogott meghtizddd tarsadalmi és kornyezeti probléma-
kat hozza reflektorfénybe, bemutatva, hogy a divatipar — amel-
lett, hogy hozzdjarul a gazdaségi fellendiiléshez és millionyi
embernek ad munkat vilagszerte — milyen negativ hatassal van
a tarsadalomra és a kornyezetre. Szerencsére azonban mar elin-
dult a valtozas egy fenntarthatobb divatipar iranyaba, azonban
ez még mindig Uj teriilet a szakirodalomban, igy kutatdsommal
én is ehhez szeretettem volna hozzatenni.

Tanulmdanyomban arra kerestem a valaszt, hogy a divat-
iparban mi(ikod6 vallalatok hogyan integralhatjak tizleti mo-
delljiikbe a fenntarthatdsagi szempontokat. A cikkben el6szor
a szakirodalom attekintésével betekintést nyujtok a divatipar
fenntarthatdsagi kihivasaira, majd bemutatom a fenntarthaté
tizleti modellek koncepciondlis hatterét. Végezetiil egy sajat
rendszerezés és 6t, a magyar divatiparban tevékenyked6 vallal-
kozassal készitett interju segitségével megvizsgalom, mennyire
lehetnek életképesek az ilyen modellek a magyar divatpiacon.

A divatipar fenntarthatésagi kihivasai

A divatipar napjainkra oridsi méreteket oltott: ez a 3000 milliard
dolldros forgalmu iparag a vilag GDP-jének 2 szazalékat adja
(PRI 2017). A mérete mellett komplexitdsa miatt is érdemes fenn-
tarthatosagi szempontbdl foglalkoznunk vele, mivel sok kiilon-
b6z szektort foglal magaba: feldleli a dizajn, a gyartasi, a disztri-
bticids, az eladasi, a marketing és a reklamozasi tevékenységeket,
a luxustol a mindennapi ruhdkig. Napjainkban egyre erésodik
az a fogyasztdi elvaras, hogy a divatipar atlathato és fenntartha-
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to legyen. A divatcégek csak igy nyerhetik meg a fogyasztok 4j
generaciojat (BOF & McKinsey&Company, 2018). A kihivasok
kornyezeti, tdarsadalmi és gazdasagi problémak formajaban is je-
lentkeznek, amelyek koziil most a legsiirgetébbeket tekintem at.
A divatipar okozta kdrnyezeti problémik elsésorban az
oriasi vizfelhasznalashoz, az ipari vizszennyezéshez, a kemi-
kaliak felhasznalasahoz és a tulfogyasztashoz kapcsolédnak.
Globalis szinten napjainkban a ruhaipar a becslések szerint egy
év alatt egy fore vetitve 23 900 liter mennyiségi vizet hasznal
fel, ami fejenként kozelitdleg 150 fiirdéshez lenne elegendd
(Qauntis, 2018). Ez az déridsi mennyiség elsésorban a pamutter-
mesztéshez és a textilek festéséhez, elokészitéséhez kotheto.

A ruhagyartas soran tobb mint 1900-féle kemikaliat hasz-
nalnak fel, melybdl 165-6t az EU az egészségre és a kornye-
zetre veszélyesnek nyilvanitott. Ezek felhasznalasa nagyrészt
fejlédd orszagokban torténik, ahol a szigoru szabalyozasok
hidnyaban ezek a kemikaliak gyakran sziirés nélkiil a tisz-
ta vizbe keriilnek (EPRS, 2019). Jelent6s problémat okoz a
tulfogyasztas is: 2015-ben példaul az EU polgarai atlagosan
6,4 milli6 tonna 4j ruhat vasaroltak, mikézben az eurdpaiak
szekrényében 1év6 ruhak tobb mint 30 szazalékat egyszer sem
hordtak az elmult egy évben (EPRS, 2019).

A kapcsolodo tirsadalmi problémdk kozott az alacsony mun-
kabérek és a rossz koriilmények jelentik a legfébb gondot. A
fejl6dd orszagokba kiszervezett gyartasnal a gazdasagi valsag
el6tt a munkasok sokszor a létminimum eléréséhez sem keres-
tek eleget, s a munkakoriilményeket tekintve sem volt megfele-
16 ellendrzés, a nagy megrendeldk részérdl (Siegle, 2008).

A gazdasagi problémak koziil a piac erés koncentraltaga
emelhetd ki: az iparag nyereségének 97 szazaléka 20 vallalat
kezében 6sszpontosul (Caro—Albéniz, 2014). Ez a kisebb, fenn-
tarthaté médon miikédni kivand vallalkozasokat komoly ki-
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hivas elé allitja, hiszen 6k nem képesek felvenni a versenyt
ezekkel az ,0rids” markakkal, igy komoly nehézséget okoz
az, hogy gazdasagilag is fenntarthatéan tudjanak mtkodni,
mikodzben a fast fashion markak araival kell versenyezniiik.

Fenntarthaté Uzleti modellek
a divatiparban

A divatipart jellemzd kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatdsagi problémak nyoman az iparag néhany valla-
lata elkezdte a fenntarthatdsagi szempontokat beépiteni tizle-
ti modelljébe. Ezek célja nem csupdn az tizleti lehetéségek ki-
hasznaladsa a fogyasztoi igények kiszolgalasaval (Zott-Amit,
2010), hanem maga ,, a fenntarthatésdag adja a vdllalat f6 hajtoerejét
és formalja dontéshozataldt” (Stubbs—Cocklin, 2008, 103. 0.).

Kutatasaim alapjan a szakirodalomban talalhato
fenntarthato tizleti modell besoroldsok koziil harom ad atfo-
g0 jellemzést ezekrdl a modellekrdl: Bocken és munkatarsai
(2014), Machiba (2012), valamint Pal és Gander (2018) munkai.
Ezekre épitve létrehoztam egy sajat besorolast, amelyet a di-
vatipari fenntarthatd iizleti modellek rendszerezésére javas-
lok. Az 1. tablazat hét ilyen fenntarthaté iizletimodell-tipust
foglal 6ssze, kiemelve a kornyezeti, a tarsadalmi é€s a gazda-
sagi fenntarthatdsaggal kapcsolatos szempontokat, hatasokat.
A divatiparban mar tobb olyan példa lathato, ahol ezek koziil
tobb egyiittesen jelenik meg egy vallalkozasnal. Az altalam
vizsgalt vallalkozasok kozott is van olyan példaul, amely el-
sOdlegesen a hulladék-tijrahasznositas koré épitette fel az {iz-
leti modelljét, de emelllett fogyasztoi neveléssel is foglalkozik.
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1. tédblazat. Fenntarthaté Ozleti modell tipusok a divatiparban

Fenntarthaté Ozleti
modell tipus

Kérnyezeti
fenntarthatésdg

Tarsadalmi
fenntarthatéség

Gazdasdgi
fenntarthatéséag

Ujrahasznosités,

Hulladék AR Uj technolégidk az e Y
. o értékndveld I s 0j izleti lehet8ség,
Ujrahasznosités, L. - Ujrahasznositéshoz, ,
. . Ujrahasznosités, . olcsé alapanyag
csokkentés L . munkahely teremtés
kérkérés gazdasdg
Prémium ; kivalé minéség,
LA s , | fogyasztas X ) )
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A kovetkez0 részben 6t hazai divatipari vallalkozast elem-
zek, s elhelyezem azokat az el6bbiekben felallitott keretben.

Fenntarthaté Uzleti modellek a hazai
divatiparban

Kutatasom soran 6t magyar divatipari vallalkozas tulajdono-
saval, egyben tervezdjével, alkotojaval készitettem mélyinter-



30 Kézgdz didktudés - Ertékek, déntések, tudds

jukat 2019 elején. A vallalkozdsok kivalasztasandl az els6dle-
ges szempont az volt, hogy a f6 tevékenységben valamilyen
modon megjelenjen a fenntarthatosag, az erre valo torekvés.
Mivel ez Magyarorszagon egyelére nagyon kevés divatipa-
ri cégrél mondhato el, ezek is mind a kis- és kozépvallalati
szektorba tartoznak, igy végiil azokat valasztottam ki, melyek
kiilénb6z6 modon torekednek a fenntarthatdsagra és ez egy-
értelmtiien megjelenik az {izleti modelljiikben. A vizsgalatba
bevont vallalkozasok f6 jellemzdit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat. A vizsgdlatba bevont vallalkozésok révid jellemzése

Interjgalany Véllalkozas tevékenysége M(ef;fe Honlap
Bespoke tervezé (személyes
. megrendelésre tervez és s
Qljlféﬁs Zsanett készit ruhdkot), férfi és néi < \}::Z)F:z/{:;?ce(.)m
9 prémium min8ségl ruhanemdk press.
megtervezése és kivitelezése
Tender Toes. Vadas Pinatex' alapanyagbél feln&tt
Erika ’ és gyermek mokaszinok <5
tervezése és készitése
, ) Farmer Gjrahasznositassal . .
EZ?E:ZS“O”’ készit ruhanemiket és <5 :toti]s.//refhy-foshmn.
kiegészitéket
. Textilhulladék feldolgozasa
tgi?;g;:gn' egyedi, kis darab szédmg <5 lggpl“sl.]//www.lczlo.
ruhakollekciok létrehozdsahoz '
Touch Me Not GOTS? minésitési biopamut http://
Clothing. Bilau Dea alapanyagbél férfi és néi <5 |touchmenotclothing.
9 ruhdk tervezése és gydrtésa com

Forrés: sajét szerkesztés

! Pinatex: innovativ bér alternativ alapanyag, amely az ananasz rostjainak fel-
hasznalasaval késziil

2 A GOTS (Global Organic Textile Standard) egy olyan nemzetkozi textil feldol-
gozasi sztenderd, amely garantdlja hogy az adott textil el6allitasa és feldolgo-
zasa szigoru tarsadalmi és 6koldgiai kritériumoknak felelt meg.
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A mélyinterjuk alapjan az 1. tdblazatban javasolt modellt sike-
riilt tartalommal feltSlteni, gyakorlati példakat talalni az ott
szerepld fenntarthatosagi tipusokra, egyben kovetkeztetése-
ket levonni a hazai divatiparban jelen 1év6 fenntarthatdsagi
elemekrdl. A kovetkezOkben az ott attekintett hét tipust ve-
szem sorra a vizsgalt cégek tapasztalatai alapjan.

Hulladék-vijrahasznositds. A vizsgdalt vallalkozasok koziil
kettd a hulladék-tijrahasznositas valamelyik formaja koré épi-
tette fel {izleti modelljét. A Lazlo Fashion marka a szabasza-
ti hulladékok ruhaként vald hasznositdsara fokuszal. Ebben
az esetben nincs sziikség az alapanyagok ujrafeldolgozasara,
atalakitasdra, ami sok esetben szennyezdbb lehet, mint maga
az alapanyaggyartas, hanem egy teljesen t1j — am alapesetben
szemétbe keriil6 — textilalapanyagot hasznalnak fel.

Elény, hogy a jo mindségti szabaszati hulladékbol j6 mind-
ségl termékek késziilnek, ami hozzajarul a termék életciklu-
sanak megnyujtasahoz és ezéltal végsd soron a komoly gondo-
kat okoz¢ textilhulladék csokkentéséhez is. A Lazlo Fashion
alapitojaval késziilt interjubol kideriilt, hogy nagymértékben
az alapanyag hatdrozza meg a gyartast, ami korlatot jelent, hi-
szen a vallalat novekedési potencialja, a méretgazdasagossag
elérése korlatozott. Kérnyezeti oldalrol megkozelitve azonban
ezaltal tud a vallalkozas fenntarthaté maradni, és a kis széri-
aszamnak koszonhetéen minden ruhadarabot sikeriil eladni,
nem marad foldsleg.

A méretgazdasagossag elérése azonban nem minden eset-
ben korlat az tjrahasznositas esetében: egy masik magyar
marka, a Réthy Fashion ugyanis ennek éppen ellenkez&jérol
szamolt be, 6k hasznalt farmereket hasznositanak tjra. Az ala-
pito szerint alapanyagbdl sosincs hidny, egyre tobben hoznak
be hozzajuk hasznalt farmereket (maganszemélyek és gyar-
tok is), raadasul ingyen. A divatipar szamara Osszeségében
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ez a tipus egy relevans alternativaként jelenik meg, mert mar
meglévd anyagokat haszndl fel, kimélve ezzel a természeti
erOforrasokat, tovabba a mar létezo termékek életciklusat is
meghosszabbitva és ezen keresztiil a textilhulladék csokken-
téséhez is hozzajarulva.

A fogyasztok nevelése. A masodik fenntarthato iizleti mo-
dell tipus tarsadalmi oldalrol és fokusszal kozeliti meg a di-
vatipart és ezen keresztiil probal a fenntarthatosag érdekében
hatast elérni. Itt is fontos szempont, hogy a vallalkozds mar
indulasakor kiemelt értéknek tekintse a fenntarthatdsagot és
ezt a fogyasztdk felé tudatosan terjeszteni probalja.

Az el6z6 tipusnal emlitett Réthy Fashion azon tul, hogy
farmerek tjrahasznositasaval foglalkozik, komoly hangsulyt
fektet a fogyasztok nevelésére is. Egyrészt azt népszertsitik,
hogy a potencialis fogyasztok ne dobjak ki hasznalt farmerjai-
kat, inkabb hozzak el nekik és 6k jj életet adnak ezen darabok-
nak. Masrészt 6ko-napokon és kiilonb6z6 rendezvényeken is
megjelennek, ahol a jelenlévé kozosség bevonasaval tartanak
divatbemutatot az tjrahasznositott ruhakkal, az dko-divatot
kozel hozva ezzel a vasarlokhoz.

Ennek a modelltipusnak kiemelt szerepe van, hiszen a di-
vatipar fenntarthatdbb iranyba vald elmozduldsa nem csak a
vallalatokon és a szabalyozason mulik, hanem a fogyasztok
vasarlasi attit(idjén és szokasain is. Egy tudatos fogyasztdi
réteg képzése pedig nemcsak a kornyezet és a tarsadalom
szamara jelent pozitiv valtozast, hanem azoknak a vallalko-
zasoknak is lehet6ség, akik a fast fashion modellel szemben
igyekeznek alternativat nyujtani, ezaltal tehat , kinevelve” a
tudatos fogyasztokat sajat maguk szamara is.

Prémium midrkdzds. Ez a tipus az eddigiekkel ellentétben
kevésbé a vallalkozok személyes fenntarthatosagi elkotele-
26désébdl ered, sokszor mas gazdasagi, gyakorlat motivaciok



Z51dil8 divatipar?! 33

vezetik. Ez a megkozelités azaltal valik fenntarthatéva, hogy
a kivalo mindség miatt a termék élettartalma hosszabba valik,
illetve — mivel nincsen akcidzas és magas az ar — a fogyasz-
tok is sokkal tudatosabban vasarolnak és a lehet6 leghosszabb
ideig hordjak az adott ruhadarabot.

Tovabbi elény, hogy anyagfelesleg ritkan keletkezik, hi-
szen az alapanyag maga is draga, azzal a tervezd is takaréko-
san banik. Magyarorszagon ez a tipus flleg az ugynevezett
bespoke tervezok esetében fedezhetd fel, akik prémium mind-
ségben, altalaban egyedi megrendelésre készitenek ruhakat,
ahogy a vizsgélt AIATE marka is.

Keresletvezérelt termékek elballitasa. Ez a tipus kiilfoldon
mar egyre gyakrabban megjelenik, féleg a kornyezettudatos
kisebb divatcégeknél. Ezek a tarsasagok a textilhulladék és a
ruhafelesleg mennyiségét probaljak csokkenteni gy, hogy
példaul egy elérendelés rendszerrel csak annyi terméket gyar-
tatnak le, amennyire valoban sziikség van. Ez a vallalkozasok
szamara kedvezo, hiszen nem marad eladatlan ruhadarab.
Ugyanakkor kockazatos is lehet, hiszen igy egy olyan tuda-
tos fogyasztoi réteget kell megcélozni, amely hajlando6 sokszor
heteket, akdr honapokat varni a kivant ruhadarab elkésziilé-
séig. A vizsgalt vallalkozésok koziil az AIAIE mérka volt re-
levans ebbdl a szempontbol. Naluk a megrendel6 kivansagara
késziil el az adott termék, amely egyedisége és mindsége miatt
sokszor évtizedekig a ruhatar része marad. A tervezo ezt igy
fogalmazta meg: , kedvenc ruhdkat szeretnék létrehozni, amit ro-
gydsig hord az ember, annyira szereti” (AIAIE, 2019).

Slow fashion. A vizsgaltak koziil két vallalkozast lehet
egyértelmiien ide sorolni, de a slow szemlélet valamilyen mo-
don minden olyan ruhamarkanal megjelenik, mely figyelmet
szentel a kornyezettudatos miikddésre, a fogyasztoi nevelésre.
Legnagyobb kihivas talan abban rejlik, hogy ezek a vallalko-
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zasok — azaltal, hogy a slow fashiont és slow életmddot hirde-
tik — tulajdonképpen sajat potencialis vasarloikat veszithetik
el, mivel a modell egyik fontos jellegzetessége a fogyasztas
csokkentésére valod 0sztonzés.

A Tender Toes magyar marka szdmara éppen ezért nem is
a profit elérése a f6 cél, hanem az, amit maga a marka képvi-
sel: alternativat nyujt a boércipékkel szemben azoknak, akik-
nek fontos a vegan szemlélet. A személyes meggy6z6dés fon-
tos ezeknél a vallalkozdsoknal, de nem feltétlentil sziikséges
(,Nem azért vagyok slow fashion, mert ez divat, hanem mert a bes-
poke egyszeriien egy slow fashion kategdria és én nem hiszek a nem
méretes ruhdkban.” — AIAIE, 2019).

Radikdlis atldthatosdg. Az egyre tudatosabb fogyasztoi réteg
hivta el6 ennek a tipusnak a divatiparban valo elterjedését.
Megjelenése a Rana Plaza tragédiajahoz is visszacsatolhato,
amikor 2013-ban egy bangladeshi ruhagyar 6sszeomlott és a
katasztrofaban 1129 ott dolgozdé munkas vesztette életét (Safi
—Rushe, 2018). A fogyasztok egyre inkabb kivdncsiak arra,
hogy valdjaban kik és milyen koriilmények kozott készitik a
ruhdkat, amelyeket viselnek. Ez amiatt is fontos, mert — habar
a fenntarthatdsag, a bio vagy az ko szavak a legtobb nagy
divatmarkanadl is megjelennek — kevesen engednek betekin-
tést az ellatasi lancukba, miikodésiikbe. Azok a cégek viszont,
amelyek igy tesznek, ezzel elnyerhetik a vasarlok bizalmat.

A vizsgalt korben egy esetben volt egyértelmtien azono-
sithat6 ez a tipus: , Az dtlathatosigra és az alapanyag beszerzésre
fokuszalunk: minél dtlathatébb a termelési lanc, anndl megbizhatobb
termékek késziilnek, mert pontosan tudhatd, hogy ki felelds a tervezés
és a gydrtds egyes részeiért, ezdltal még személyesebbé téve a termé-
keket.” — Touch Me Not Clothing.
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Az atlathatésagot leginkabb ugy lehet elérni, ha valami-
lyen bizonyitvannyal, mindsitési rendszerrel a fogyasztonak
is igazolhato az alapanyag eredete. E modell alkalmazasanak
nehézsége abban rejlik, hogy sok esetben a mindsitett alap-
anyagok beszerzése nem csak energiaigényes, de joval koltsé-
gesebb is. Ezzel az el6allitasi koltségen keresztiil az eladasi ar
is megnd, amivel a fogyasztok sokszor nincsenek tisztaban és
sokalljak a magasabb arat.

A vdllalkozds helyi kézosségbe integrildsa. Ez a tipus a fenn-
tarthatdsag tarsadalmi oldalarol kozelithet6 meg leginkabb.
A vizsgalt magyar vallalkozasok koziil valamilyen modon
mind idekothetd, azaltal, hogy egytdl egyig felvevopiacukon,
Magyarorszagon végzik a gyartast, ezzel a hazai ipart tamo-
gatva és itthon munkat teremtve. A mar emlitett Lazlo Fas-
hion ennél tobbet is tesz: , Mi sok olyan varronét kerestiink fel,
akik sériilt férjet, sériilt gyermeket otthon dpolnak, ezért nem tudnak
mdshol dolgozni. A gépeinket kitelepitettiik és 6k otthonrdl dolgoz-
nak nekiink... Zalaegerszegen is van ey hely, ahol kifejezetten sériilt
holgyek dolgoznak napi négy oraban. Veliik is szoktunk és szeretiink
dolgozni.” Olyan helyi kozosséget vonnak be a ruhak gyartasa-
ba, amelyek alapvet&en kiszorulnak a nagy cégek megrende-
lésibdl vagy nehezen jutnak munkahoz. Ez a fajta tdrsdalami
tudatossag a vallalkozas részérdl nemcsak pozitiv {izenetet
sugall, hanem fejleszti is a hazai munkaerdt, lehetéséget biz-
tositva a hatranyos helyzeti ko6zosségeknek a fejlédésre, a
megfelel6 készségek elsajatitasara.
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Osszegzés

A gyakorlati példakbdl lathattuk, hogy a szakirodalom alap-
jan kialakitott keretrendszer iizleti modelljei relevansak a
hazai divatiparban. Az is kideriilt, hogy a leghatékonyabban
akkor sikertil a fenntarthatosagi szempontokat beépitenie egy
vallalkozasnak az {izleti modelljébe, ha ezt mar megalakula-
sakor igy tervezi, igy tudatosan tud késziilni a nehézségekre
is, s nem kell a késébbiekben egész iizleti modelljét atalakita-
nia, atszerveznie ennek érdekében.

Az 6t vizsgalt hazai divatipari vallalkozasnal sikeriilt a
fenntarthatdsag kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi pillérjeit
azonositani, azonban sok esetben a gazdasagi fenntarthato-
sag a kornyezeti és tarsadalmi érték elérése érdekében vala-
milyen szempontbol sériilni latszik. A legnagyobb kihivas az
interjualanyok tapasztalatai alapjan a méretgazdasagossag
elérése ugy, hogy kozben az értékteremtés ne sériiljon. Gond
a megfelel6 anyagi hattér is, amely az egyes technologiakhoz,
specialis alapanyagokhoz sziikséges. Ezen tul nehézséget je-
lent, hogy az allam részérdl nincsen sem pénziigyi, sem sza-
balyozasbeli segitség azon kis vallalkozasok szamara, melyek
fenntarthaté modon probalnak tevékenykedni és emellett
itthon gyartatni, igy pedig nem tudjék felvenni a versenyt a
nagyobb markak alacsony draival. Az interjuk alapjan az is
kideriilt, hogy a rendszervaltas utan leépiild magyar textil- és
ruhaipar miatt ma mar kevés a jol képzett magyar szakmun-
kas az iparagban. Végezetiil azt is meg kell emliteni, hogy
egyeldre kihivast jelent, hogy a magyar fogyasztoi réteg még
kevésbé tudatos a ruhavasarlas soran. Akinek viszont fontos
szempont a hazai markak tamogatdsa, a kornyezettudatossag
és az etikus ruhavdsarlas, azok sok esetben nem engedhetik
meg maguknak, hogy ezen termékek magasabb arat megfi-
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zesse. Emellett a tudatos fogyasztoi réteg gyakran nem is tud
ezen hazai, fenntarthaté médon makodo vallalatok létezésé-
0l — ezen tudatosabb és célzottabb marketingtevékenységgel
lehetne segiteni. [gy a jovében a kornyezettudatos, etikus ru-
hazati termékek iranti kereslet és a magyar tervezdk, vallalko-
zasok altal nyujtott kindlat talalkozhat és egy lépéssel koze-
lebb kertilhetiink egy fenntarthatobb divatiparhoz.
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Huszti J6zsef

Nem tudhatod..., avagy hogyan
befolydsolnak az érzelmek
a markavdalasztasban?

Az orvostudomdny és a pszicholdgia fejlodése a 2000-es évektil
kezdve olyan kutatdsi médokat tett lehetévé a marketingszakemberek
és a markamenedzserek szamdra, melyek kordbban elképzelhetetlen-
nek tiintek. Ma mdr nem csak megfigyelni, megkérdezni tudjuk a fo-
gyasztot, hanem konkrétan , bele tudunk ldtni a fejébe”. A legiijabb
marketingkutatdsi eredmények gyakran teljesen felforgatjik az addig
alaptézisnek hitt dllitdsokat. Az egyik legfontosabb kutatdsi eredmény
az érzelmek szerepének mikéntjéhez kapcsolddik, s arra a kérdésre vd-
laszol, hogy milyen szerepet jitszanak az érzelmek a mdrkdkkal kap-
csolatos dontéseinkben. Ezt a kérdéskort jdrja korbe tanulmdnyom,
bemutatva a téma vizsgdlatdra alkotott kutatisomat és eredményeit.
El6zetesen elmondhatd, hogy az érzelmek a legkevésbé sem 1igy hat-
nak rank, fogyasztokra, ahogy azt hissziik vagy szeretnénk hinni.

, Altaldban azt hissziik snmagunkrél, hogy mi fogjuk a kormdnyt,
teljes kontrollal a dontéseink, illetve az életutunk felett, de sajnos en-
nek a percepcionak tobb koze van a vigyainkhoz, ahhoz, hogy hogyan
latjuk magunkat, mint a valdésighoz” (Ariely, 2008, 321, sajit ford.).
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Narancssarga sajtpor. Ragad. Tapad. Mesterséges izesité. Kony-
nyen Osszekoszol mindent. Mégis ez az egyik f6 ok, amiért a fo-
gyasztok Cheetos chipset vasarolnak. 2008-ban a Frito-Lay cég,
mely a chipset gyartja, felbérelt egy neuromarketinggel foglal-
kozo céget, hogy tesztelje a termékiikkel kapcsolatos fogyasztoi
benyomasokat. A neuromarketing azt kutatja, hogy miképpen
mennek végbe az emberi agyban a vasarlasi és kivalasztasi fo-
lyamatok, valamint azt, hogy hogyan lehet ezeket befolyasol-
ni. Az agyi képalkotds soran kideriilt, hogy az evés kozben a
chips kézre raragadt sajtporos bevonata az, ami igazdn vonzo-
va teszi a terméket az ,,agy szdmara”. Ugyanis a ragcsalnivalod
»piszkossaga” egyfajta blinos élvezethez (guilty pleasure) ha-
sonlo érzést general a fogyasztokban. Ha megkérdeztiik volna
a vevoket, valoszintileg senki sem valaszolta volna, hogy az
emlitett ok miatt vasarol ilyen chipset. S6t feltételezhetd, hogy
kellemetlenségnek konyvelték volna el ezt a termékattributu-
mot. Az eredményeket a Frito-Lay végiil felhasznalta egy mar-
ketingkampany megalkotasara, az el6zetes fokuszcsoportos
teszteken viszont az igy késziilt reklam megbukott. A neuro-
marketing vizsgalatok ezzel szemben arra utaltak, hogy az ala-
nyok imadjak a hirdetést, mely 47,6 milli6 dollar tbbletbevételt
generalt a cégnek (Penenberg, 2008; Burkitt, 2009; Nobel, 2013;
Freudenberg, 2014 alapjan).

Ez az eset két dologra vilagit ra. Az egyik az, hogy a fo-
gyasztok gyakran nem tudjak, hogy milyen tényezok terelik
Oket a tényleges vasarlasi dontéseik felé. Ezért ezt verbalisan
sem fogjak tudni kifejezni. A masik pedig az, hogy a vasarlasi
dontéseink okat illetéen szamtalanszor nem az elsére legraci-
ondlisabbnak tiné magyardzatok az igazak. ,Az emberek vi-
szonylag jok abban, hogy kifejezzék, hogy mit akarnak, mit szeretnek,
illetve mennyit hajlandoak fizetni egy adott termékért. De egydltalin
nem jok abban, hogy megmondjik, honnan jon ez az érték, vagy hogy
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tudjak, hogy mikor befolydsoltik bizonyos tényezdk a dontéshozata-
lukat, mint példaul a kirakatok vagy a mairkdk” allitja Karmarkar
(2013, in: Nobel, 2013) a Harvard Business School professzora.
Mégis milyen tényezdk jatszanak szerepet abban, hogy ,, A”
markat valasztjuk a ,,B” helyett? A valasz a pszicholdgiaban
keresendd, a marketing ugyanis jéval nagyobb szerepet jat-
szik a dontéseinkben, mint azt gondolnank, mivel a fogyasztd,
ahogy azt a késébbiekben latni fogjuk, sokkal irracionalisabb,
mint ahogyan azt alapjaban feltételeznénk. A termékattribu-
tumok pedig gyakran nem a dontéseik okai, hanem valasz-
tasuk racionalizalasanak mankoi (Damasio, 2003; Zaltman,
2003; Lindstrom, 2008; Kahneman, 2011; Heath, 2012). Raada-
sul pszichologiai szempontbol objektivitas nem létezik, mert
az emberek szdmara nincs realitds, csak percepcio. Objektiv
viladg nem létezik, csak észlelt vilag (Forgacs, 2017). Emiatt a
marketing dontésbefolyasolo szerepe felértékelddik.

Az érzelmek szerepe

Damasio (2005) kutatdsaban olyan embereket tanulmanyo-
zott, akiknek valamilyen oknal fogva (baleset, miitét, beteg-
ség miatt) agyuknak az a része karosult, mely az emociokért
felel6s (limbikus rendszer). Ezek az emberek teljesen épek
maradtak testi és értelmi képességeiket tekintve. JOl teljesi-
tettek barmilyen teszten, mely az intelligenciajukat vagy gon-
dolkodasukat mérte. Tudtak érvelni. Mégis feje tetejére allt
az életiik, mert képtelenek voltak olyan alapveté dontések
meghozataldra, mint példaul, mikor legyen egy megbeszélés,
vagy hogy melyik étterembe menjenek ebédelni. Ervelni tud-
tak az opciok mellett, de nem tudtak dontésre jutni.
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Bar laikusként azt hinnék, hogy az érzések inkabb gatolnak,
mint segitenek a jo dontések meghozataldban, valdjaban nél-
kiilozhetetlenek a dontésekhez és a szerepiik sokkal nagyobb,
mint gondolnank (Damasio, 2000; Loewenstein, 2000; Mellers —
McGraw, 2001; De Martino et al., 2006). A funkcionalis magne-
ses rezonanciavizsgalatok azt mutatjak, hogy amikor markakat
értékeliink, els6dlegesen emocidkat hasznalunk, nem pedig
informdcidkat (Murray, 2013). Ahogy Loewenstein (2006, in:
Lindstrom, 2008, 88) fogalmaz: , Az agyunk nagy részét automa-
tikus folyamatok domindljak, nem pedig a tudatos gondolkodds. Sok
minden, ami az agyban torténik emociondlis, nem pedig kognitiv”.

Kahneman (2011) a Gyors és lassi gondolkodas cimi
koényvében a gondolkoddsunkat két rendszer parbeszédeként
értelmezi. Az 1. rendszer (limbikus rendszer) gyors, intuitiv
és érzelmes, valamint automatikus. A 2. rendszer (neocortex)
lasst, megfontolt és logikus. Amikor 6nmagunkroél vagy sa-
jat dontéseinkrol beszéliink, altalaban a 2. rendszerrel azono-
sitjuk magunkat, a tudatos, az ésszerti és okfejt6 rendszerrel.
Csakhogy ez az érzés vagy allitas onmagunkrél hamis, mert
hitiink és legtobb dontésiink forrasa a 1. rendszer.

Az 1. rendszer kevés energiat és figyelmet igényel, de haj-
lamos a rendszeres hibdkra és elfogultsagra. A 2. rendszer tu-
datos, kontrollalt, de odafigyelést igényel és lusta. Ha nincs tu-
datos figyelem, ,nem muikoddik”. Viszont amint miikddni kezd,
képes szlirni az 1. rendszer 4ltal felkinalt 6sztonds dontéseket
(Kahneman, 2011). A jéghegy metafora tokéletes szemléltetése a
kétrendszernek. Az 1. rendszer a lathatatlan tobbség, a 2. pedig
a gyanakvo kisebbség. Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a
2. rendszer hozza meg a végs6 dontést, de ez csak ritkan van
igy. Az 1. rendszer altali preferenciak hosszu tavon, a markaval
kapcsolatos rengeteg impulzus altal épiil fel. Idével pedig ez
a markamarketing altal kialakitott komplex rendszer nagyon



Nem tudhatod..., avagy hogyan befolydsolnak az érzelmek a mérkavdlasztdsban? 45

erds tud lenni a markavalasztasnal. A 2. rendszer fogja feldol-
gozni az Osszes raciondlis informacidt az arra és a termékre vo-
natkozdan, de altaldban csupan csak jovahagyasa lesz annak
a preferencianak, melyet az 1. rendszer megallapitott. Ha a 2.
rendszer felfedez valami rendkiviilit, példaul egy vadonattj
terméket vagy eszméletlen akciot, képes feliilirni a 1. rendszert,
de ez 4ltaldban csak jelentds informaciok hatasara torténik meg
(Kahneman, 2011; Binet — Field, 2013).

1. dbra. A két rendszer mGkddésének hatasa a markavalasztésainkra

A
71 N
y,
Rovid tava 2/ g8hdszen Racionalis termék-
viselkedési valaszok i . és arazasi lizenetek

Hosszi tAvii marka Erzelmi marka-
preferenciak asszocidciok

Forrés: Binet — Field, 2013, 50 alapjén

Az érzelmi marka asszociaciok erejét példazza Montague (az
agyi képalkoto laboratérium vezetSje a Houstoni Orvosi Egye-
temen) kisérlete (Montague, 2004). A résztvevoknek funkciondlis
magneses rezonanciavizsgalattal (FMRI) figyelték az agyi akti-
vitasat, amikor két tiditéitalt, a Pepsit és a Coca-Colat kostoltak.
A kérdés az volt, hogy melyik izlik jobban. Amikor az alanyok
nem tudtak, hogy mit isznak, akkor fele-fele aranyban oszlott
el a preferencia a két ital kozott. Amikor viszont tudtak, hogy
mit isznak, szinte mindenki a Coca-Colat preferalta. A markak
tudataban az agy azon része aktivalodott, mely tobbek kozott a
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memoridért és az érzelmekért ,felel6s” (McClure et al,, 2004). A
masodik korben lényegében két agyi rész harcolt egymassal, az
egyik a raciondlis izpreferenciat képviselve, mig masik az emo-
cionalis kotddést és az asszocidciokat. A mérhetetlentil rovid ide-
ji hatarozatlansag alatt pedig a racionalis preferenciat feliilirta
az emocionalis ragaszkodas (Lindstrom, 2008). Mas szavakkal a
Coke marka, valamint a hozza kotddd asszociaciok és érzelmek
sokasaga olyan erds, hogy az agy ravesz minket, hogy jobban él-
vezziilk az 1zét, mint mas termékét és feltehetdleg ez befolyasol
vasarlasi dontéseinkben is (Frank, 2009).

Kutatasok sora bizonyitotta, hogy dontéseink, illetve a mar-
kakkal kapcsolatos valasztasaink soran a racionalis mérlegelés-
nek, meggy6z6désiink ellenére, kevés szerep jut (Id. Damasio,
2003; Zaltman, 2003; Lindstrom, 2008; Kahneman, 2011; Heath,
2012). Amikor vasarlasrol van szd, a dontés meghozatalanak 95
szazaléka a tudatalatti elmében zajlik le (Zaltman, 2003).

Damasio (2005) neuroldgusprofesszor a Kahnemanétol
(2011) ugyan eltéré dontési modellt épitett fel, de kovetkezte-
téseiben szinte 100 szazalékban megegyezik a két szerzé mo-
dellje, mely szerint az érzelmek hatasa jelentds, tudatalatti,
automatikus és akaratlan.

A leirtak alapjan azt feltételezhetnénk, hogy a racionalis
elménk igyekszik majd kontrolldlni az tudatalatti érzelmi
dontéshozatalt, barmennyire is kis erével rendelkezik, de a
valésagban ez egyaltalan nincs igy. Ugyanis a racionalis elmé-
nek az els6dleges célja nem az objektiv elemzés, hanem sok-
kal inkabb a konzisztencia. Ezt a jelenséget hivjuk megerdsi-
tési torzitasnak. Igy a racionalis elménk folyamatosan azon
dolgozik, hogy igazolja eldfeltevéseinket teljesen fliggetlentil
az objektiv valésagtdl. Vagyis nem racionalisak vagyunk, ha-
nem racionalizaldk (Findlay — Louw, 2010; Heshmat, 2015).
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A kutatas médszere

Kutatasomban egy olyan otletet valdsitottam meg, mely bi-
zonyos korlatolt keretek kozott ugyan, de lehetévé tette az
érzelmek szerepének vizsgalatat és mérését egy konkrét fo-
gyasztasi dontésnél. A kisérletem a kovetkezdképpen zajlott: a
kisérleti csoportban résztvevoknek otféle kolat prezentaltam,
megkértem az alanyokat, hogy kostoljak meg az italokat, majd
feltettem a kérdést, hogy melyik izlik nekik a legjobban. Va-
lojaban viszont csak harom féle ital keriilt a poharakba, ugy,
hogy két kola kétszer szerepelt a sorban. A kovetkez6 termé-
keket hasznaltam fel: Tesco Classic, Spar S-budget, valamint
Freeway. A Pepsi helyén Spar S-budget kola szerepelt, mig a
Coca-Cola cimkéje mogott Tesco Classic kola volt a poharak-
ban, illetve az iivegekben. A kontrollcsoport esetében pedig
az eredeti termékeket kostoltak meg a résztvevok, a markane-
vek ez esetben a valddi kolakat takartak.

Emellett tortént egy kérdéives megkérdezés a kisérletben
részvevé alanyok korében. Ebben a kvantitativ kutatasban 6t
fokozatt Likert-skdla alkalmazasaval tettem fel hét kérdést a
résztvevoknek a témahoz kapcsoloddan. Bizonyos fogyasztoi
attitidoket mértem egytdl otig terjedd skalan, példaul, hogy
mennyire gondoljak a résztvevék magukat markatudatosnak
vagy hogy mennyire fontos szamukra a mindség, amikor va-
sarolnak. Osszesen 218 f6 vett részt a kisérletben 6nkényes
mintavétellel. (108 f6 a kontrollcsoportban és 108 f6 a kisérleti
csoportban). A két minta hasonlésagara torekedtem. A minta
nem tekinthetd reprezentativnak, igy altalanositasra nem al-
kalmas. Az altalanosité megfogalmazas a kapott adatok értel-
mezésének megkonnyitésére szolgal.



48 Kézgdz didktudds - Ertékek, dontések, tudds

Kutatdsom eredményei

Kutatasommal szerettem volna azt bizonyitani, hogy a percepci-
6ink, valamint az érzelmi markaasszociaciok sokasaga — melyek
tobbségében tudat alatt hatnak rank —, erésen képesek befolya-
solni az objektiv valosagot. Az italok esetében ez abban nyilvanul
meg tobbek kozott, hogy az iz abszolit egy masodrangt tényezd
a vasarlasi dontéseink soran. Feltételeztem, hogy a markavalasz-
tasra erds befolydssal van a feltételezett iz, ezért a valasztasok
megoszlasa a kisérleti és a kontrollcsoportban nem tér majd el. Ez
a feltételezésem egyértelmtien beigazolodott. Nem volt ugyanis
szignifikans eltérés a valasztasok szamaban a kisérleti és a kont-
rollcsoportban, ahogy azt a 2. abra szemléletesen illusztralja.

2. dbra. Az iz alapjdn térténé markavélasztas szazalékos megoszlasa
a kisérleti és a kontrollcsoportban

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 0,93% 2,78%
093%] [5,56%] Kontroll
10,00% 2,78% R
Kisérleti
0,00%
Coca-Cola Pepsi Freeway Spar Tesco

Forrds: sajdt szerkesztés, 2019

Egy masik el6feltevésemben azt fogalmaztam meg, hogy alap-
vetden teljesen mindegy, hogy milyen kola keriil az tivegbe, a
fogyaszt6 akkor is az 6 markapreferencidja szerinti kolat fogja
a legfinomabbnak érezni. Ennek érdekében kiilon megvizs-
galtam a kisérleti és a kontrollcsoportban azt, hogy mennyire
egyezik meg a legfinomabbnak valasztott kola és az, hogy a
valaszadd ezt a markat vasarolja-e. A valdés markahtség (az
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alany azt a terméket vasarolja, mely a legjobban izlett neki),
sokkal jobban megjelent a kontrollcsoportban, mint a kisér-
leti csoportban, de a markahtiség szignifikansan jelen volt a
kisérleti csoportban is. Ez utobbi megallapitas tehat azt jelenti,
hogy ha a legjobb kola iivegébe 6njiik a fogyasztok altal leg-
rosszabbnak itélt kolat, még akkor is megmarad jelentés mér-
tékben a markahtiség, tehat a fogyaszté még akkor is az altala
vasarolt kolat fogja a legfinomabbnak vallani. Ez az eredmény
szintén ravilagit az érzelmi markaasszociaciok jelentdségére.

A vizsgalt adathalmaz felfedett egy érdekes jelenséget,
mely t6lem a szélséséges racionalitas elmélete nevet kapta. A
kérddiv tartalmazott egy olyan kérdést, hogy mennyire tart-
jak az alanyok onmagunkat érzelem alapjan valaszt6 fogyasz-
toknak. Ezt a kérdést egy egytdl otig terjedd skalan lehetett
megvalaszolni (1=egyaltaldn nem, 5=teljes mértékben). Itt két
csoportra osztottam a résztvevoket. Akik egyest jeloltek meg,
a kozgazdasagi értelemben vett racionalis fogyasztoknak tart-
jak magukat. A tobbieknél mar megjelenik — sajat bevallasuk
szerint — valamilyen szinten az érzelmi dontéshozatal. Ezen
két csoport valasztasai pedig szignifikans kiilonbséget mu-
tattak. Ez tigy nyilvanult meg az iztesztben, hogy a szélsdsé-
gesen racionalisak nagyobb aranyban valasztottak a Freeway
kolat a legfinomabbnak és kisebb aranyban a Coca-Colat, mint
a tobbiek. Altalanositva az mondhatd el, hogy a szélsdségesen
racionalis (1-es valaszt adok) fogyasztok esetében nem olyan
erés a markapreferencia, hogy az a tényleges izélményre has-
son. Ezen fogyasztok szama viszont elenyészo volt az altalam
vizsgalt sokasagot szemlélve, tehat ez kutatasi rész is igazolja
a tanulmanyomban tett megallapitdsokat.
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Osszefoglalds

Ahhoz, hogy teljes mértékben megértsiik a fogyasztoéi don-
téseket és ezaltal hatékony marketingstratégiat tudjunk lét-
rehozni, nem csak az explicit, hanem az implicit oldalat is
meg kell vizsgdlnunk a dontéshozatalunknak. A markame-
nedzserek ugyan tisztaban vannak azzal, hogy a markakkal
kapcsolatos dontéseink irraciondlisak és érzelmek is a moz-
gatérugoi markavalasztasainknak, de jelentdsen tulbecsiilik
a racionalitast és alulbecsiilik az érzelmeket. Rdadasul a tra-
dicionalis marketingkutatasi eszk6zok raerdsitenek erre az el-
tolodasra, mivel 6nmagunk megitélése erdteljesen torz. Raci-
onalis érveknek tulajdonitjuk a vasarlasi dontéseinket, holott
azok nagyrészt érzelmi alapon nyugszanak. Ezért egy sikeres
marka sem létezhet az érzelmek aktivalasa nélkiil. BArmilyen
vasarlasi dontést hozunk, az mindig egy emocionalis sz{irén
megy at. Raadasul a psziché képes feliilirni a tényleges, objek-
tiv érzékelést. Ezért az érzelmi asszociaciok kivaltasan, me-
lyek tobbsége a vasarlaskor tudat alatt jelenik meg, a marka-
menedzsereknek célzottan és folyamatosan dolgozniuk kell.
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szekcioban I. helyezést ért el.



Szabé Akos

Egyik folonkén be, a masikon ki -

Auditiv reklamok felidézésének és megértésének
a vizsgdlata a médidban

Sokan gondolhatjdk, hogy a radiozds ideje lejart, foleg a népszerii
streaming szolgdltatok kordban. Taldn még tébben gondoljdk, hogy
a radié nem t6bb, mint eQy végtelenitett zenefolyam, mely meg van
tiizdelve rekldmokkal, felkonferdldsokkal (Singh, 2018). Viszont még
ennél is tobben vannak, akik szeretik a radiot. Akiknek a mindennap-
jaikban jelen van, a hdttérben egy biztos pont. Osztinds mozdulat ré-
sziikrdl, hogy bekapcsoljik radidjukat, ha féznek, utaznak, vezetnek,
sportolnak vagy csak egyszeriien pihennek. Vajon ez a napi rutin ré-
szévé valt mozdulat megfeleld kommunikdcios csatorndt jelenthet a
hirdetd cégeknek a fogyaszto eléréséhez? Tanulmdnyomban e kérdés
vizsgdlata mellett azokat a tényezdket is keresem, melyek segitik a
hallds utani felidézést és segitségiikkel a hirdetok befolydsolhatjdk fo-
gyasztéi magatartasunkat. Kutatdasom igazolta, hogy a radié minden
marketingkommunikdcios célhoz haszndlhaté csatorna, viszont elté-
16 intenzitdssal és médiatervezési stratégidval kell alkalmazni.
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Ma Magyarorszagon tobb, mint 150 radi6 szdl az éterben.
(Radié miisorszoro allomas. .., 2017). Ez azt jelenti, hogy éven-
te kozel 1.314.000 o6ranyi musort szornak ezek a magyar ra-
diok. Ehhez képest egy atlagos magyar csupan 3,5 orat hall-
gat radiot naponta (A radié az utolsd..., 2018). Mégis mennyi
tartalom jut el ennyi id6 alatt a fogyasztohoz ugy, hogy arra
emlékezzen is? A cikk kutatdsomnak azon részét mutatja be,
hogy milyen felidézést, megértést segitd eszkdzok léteznek,
amelyeket egy radiohirdetésben ajanlatos alkalmazni.

A radiohallgatdk taborat vizsgalva hazankban elmondha-
to, hogy aradio fiatalok korében kevésbé hangstulyos médium,
mint az idésebb, X generacio korében. A legfrissebb kutatasok
azt mutatjak, hogy a 30 év alatti korosztaly mar nem affinis
a radidra. Az affinitds médiatervezési szempontbol azt jelen-
ti, hogy az adott médium a célcsoport médiafogyasztasaban
mennyire jellemz6 (Horvath et al,, 2016.). Ettdl fliggetlentil a
radio a fiatal korcsoport tagjait is eléri tobb mint 70 szazalékos
aranyban (lasd 1. abra).

1. dbra. Radidhallgatok elérésének és affinitésdénak megoszlasa
életkor szerint
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Kutatasomban arra kerestem valaszt, hogy milyen eszk6zok-
kel lehet az auditiv, elsGsorban radiéreklamok hallgatéinak
figyelmét felkelteni egy reklamszpotban? Hogyan lehet az
agyban lezajlo percepcionalis folyamatokat segiteni, hogy a
fogyasztd minél kénnyebben érzékelni, észlelni tudja az el-
hangzottakat? Mindezt kifejezetten a fiatalok korében vizsgal-
tam, akiknek radiohallgatasi attit(idje eltér a radidhallgatok f6
bazisat jelentd iddsebb korcsoportétdl.

A tanulmanyban mindenekel6tt az auditiv tartalmak érzé-
kelésének, észlelésének folyamatat hatarozom meg. Majd egy
szekunder kutatds eredményébdl kialakitott célcsoportmeg-
hatarozas kovetkezik a reklamfogyasztasi és radidhallgatasi
szokasok mentén. Végiil az ehhez kapcsolédodan lefolytatott
haromszoginterjuk eredményeit foglalom 0ssze a hallas utani
felidézés és radioreklamok eszkoztaranak témajaban.

A ,files kérdések” alapja

Az auditiv, els6sorban a radioreklamokat vizsgaltam kuta-
tasomban. Ehhez fontos meghatdroznunk, hogy mi is az az
auditiv percepcid, mi a kiilonbség az érzékelés és az észlelés
kozott. Kiindulopontként a kogniciot hatarozzuk meg, azokat
a mentalis folyamatokat, melyek soran kornyezetiinknek és a
tapasztalatainknak jelentést adunk (Hofmeister-Toth, 2014).
Az érzékelés és az észlelés kozott a koznyelv nem tesz éles
kiilonbséget, viszont a két sz6 nem szinonimadja egymadsnak.
Tartalmilag kozos benniik, hogy a minket koriilvevd vilag fel-
fogasat, annak tudaselemeinek megszerzését jelentik. Az ér-
zékelés egy alacsonyabb rendd szenzoros folyamat, a kornye-
zetiink altal benniink kivaltott idegi valasz, melyet az agyunk
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kiilonbozdéképpen dolgoz fel. Az észlelés ezzel szemben az
érzékszervi benyomasok targgya, jelentéssé szervezddése, ez-
altal nyer jelentést, alakul ki a vilag reprezentacidja az észleld-
ben (Bernath—-Révész, 1995).

A hallas kapcsan két altalanos kérdés mertil fel: Milyen
hangot hallunk és az honnan jon? A felismerés és a térbeli
lokalizaci6 meghatarozasa tehat az elsédleges. Ezek megha-
tarozasa esetén feltételezziik a figyelem jelenlétét, pedig a va-
losagban a figyelem szelekcioval jar. Ennek oka, hogy annyi
inger ér minket, hogy az agyunk képtelen felismerni minden
egyes tényezdt (Atkinson, 1999).

Az altalam valasztott médiatipus fogyasztasa, a radiohall-
gatds soran nagymértékben beszélhetiink hattérradiozasral,
amikor is a figyelmiink nem a radié altal szort tartalomra
koncentralddik elsésorban, hanem valamely mas tevékeny-
ség folytatasara. Felmertil a kérdés, hogy abbdl a sok inger-
bdl, melyek minket érnek a hangszoron keresztiil, mikor valik
el, hogy agyunk feldolgozza az iizenetet vagy elhalvanyitja
annak befogaddsat? Alapvetden kétféle szelekciot kiilonboz-
tetiink meg: a korai szelekci6 sordn a jelentés ismerete nélkiil
keriil figyelmen kiviil hagyasra az informaci6, mig a késdi
szelekcio soran csak akkor, amikor mar tisztaban vagyunk a
jelentéssel (Lehmann, 1999).

Felismerve ezeket a jelenségeket, a reklamiigynokségek
mar a médiatervezéskor, a kreativ készitésekor fokozott figyel-
met forditanak arra, hogy a fogyasztok felidézését segitsék.
A felidézés alapjat az adja, hogy az emlék hogyan lett kddol-
va, illetve tarolva. Ha a két feladat soran hiba tortént a folya-
matban, akkor az emlék felidézhetetlenné valik. A felidézés
az a folyamat, amikor olyan informaciét hivunk el6, mellyel
korabban mar talalkoztunk (Atkinson, 1999). Ebbdl adddik,
hogy az tigynokségek igyekszenek minél tobb alkalmat biz-
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tositani arra, hogy a hallgato, aleend6 fogyaszto talalkozzon a
reklammal, mi tobb, kihallja az altala menedzselt reklamot az
ugynevezett folyamzajbdl.

A hallgatésag kivalasztasa

Szekunder adatok vizsgdalata alapjan hataroztam meg primer
kutatasom célcsoportjat demografiai adatok szerint, majd tar-
tam fel annak motivacidjat, attitidjét kiilonbozo életstilussal
kapcsolatos allitasok mintajara. Az altalam hasznalt szindi-
kalt adatok forrasat a TNS Hoffman adatbazisa (TGI-NOK
2018/1-4) jelentette, mely els6sorban markahasznalatot, mé-
diafogyasztast és attittidot, valamint motivaciot vizsgal, s Ma-
gyarorszagon kozel 25 ezer f6s reprezentativ mintan végzik
folyamatosan a mérést (Kantar Media, 2018, 2019).

A célcsoport kivalasztasandl az elsédleges szempont az volt,
hogy meghatarozasra keriiljon az az alapsokasag, akik radiot
hallgatnak, affinisek az auditiv rekldamok irant. Kutatadsom-
ban csak a radiot mint médiumot, reklamkozvetité csatornat,
valamint radioreklamokat mint auditiv, kereskedelmi célu tar-
talmakat vizsgaltam. A reklamfogyasztasi szokasokat életsti-
lus allitasok alapjan hataroztam meg, melyek kozott altalanos
reklamfogyasztasra vonatkozo és radiospecifikus allitasok is
szerepeltek. A valaszadok egy Likert-skalan értékelhették a kii-
16nb6z6 allitasokat. Mivel célcsoport meghatarozast végeztem,
igy a kiilonbozo allitasoknal mindig az egyetért (hatarozottan,
inkabb egyetért) valaszadokat csoportositottam demografiai
adatok (nem, kor, telepiilés jellege, iskolai végzettség, csaladi
allapot), valamint ESOMAR statusz, azaz tarsadalmi kategoria
(fékeres6 foglalkozasa és legmagasabb iskolai végzettsége, haz-
tartas vagyoni helyzete) alapjan. A csoportokban vizsgaltam az
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affinitasiindexet, mely egy médiahatékonysagi mutato, s azt fe-
jeziki, hogy az adott csoportnak milyen a viszonyuldsa az adott
médiumhoz. Ez az index megmutatja, hogy az adott célcsoport
feliil- vagy éppen alulreprezentalt a médium kozonségében a
teljes népességben meglévé aranyahoz képest. Az affinitasi in-
dex értékének értelmezésérdl altalanossagban az mondhatd el,
hogy a 100 szazalékhoz viszonyitunk (AFF: 100), bar ez a kii-
szobérték nem tekinthetd dllandonak. A kiiszobérték alatt ala-
csony, mig afelett magas affinitasrol beszélhetiink (Horvath et
al, 2016). Az életstilus allitasok demografiai ismérvek mentén
torténd elemzését kovetden a primer kutatdsom célcsoportja-
nak a févarosban €16, 20 és 24 év kozotti néket hataroztam meg,.
Kimagasléan magas az affinitasa az alapsokasagnak a reklamo-
zott termékek megvételére (AFF: 149), tovabba nagyon nyitottak
a reklam mint t4jékoztatds befogadasara (AFF: 136). Emellett
a reklamok jellemzéen nem idegesitik Sket. Koriikben a tajé-
koztatas mellett kozel ugyanannyira fontos, hogy szdérakoztato
legyen egy radidszpot (AFF: 135). Affinisek a reklamokra, felfi-
gyelnek azok sugarzasara, viszont a hirek nem érdeklik Sket.
Fontos megjegyezni, hogy az elsédleges szempont szamukra a
zenei tartalom fogyasztasa, ezért gyakori, hogy reklam halla-
tan csatornat valtanak.

Az altalam kivalasztott célcsoport média- és reklamfo-
gyasztasi szokasainak megértése és viselkedésének kontex-
tusban torténd elemzése céljabol haromszoginterjukat foly-
tattam. Ennek a megkérdezési mdodszernek a lényege, hogy
a harom interjualany kozotti interakcio, véleményalkotasi
folyamatuknak alakulasa jol megfigyelhetd. A mélyinterja
tipusok koziil a tridd megvalositasat szorgalmaztam. Ennek
oka, hogy szlir6kérdéivem megalkotdsa utan harom katego-
riat hataroztam meg a valaszaddk életstilus allitasai alapjan a
kivalasztott célcsoporton beliil (n6, 20-24 éves, févarosi):



A vizsgalddas soran két haromszoginterjut készitettem.
Mind a két esetben az el6bb leirt harom kategdria egy-egy
szerepldjét vontam be a kutatdsba. A két mélyinterja kozott
a kiilonbséget a radiohallgatasi gyakorisag adta. Az ,,A” cso-
port naponta, vagy hetente tobbszdr, mig a ,B” csoport heti
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Akik felfigyelnek a radioreklamokra.

. Akik eltekernek radioreklam hallatan.
Akik hajlanak reklamozott termék vasarlasara és ko-

z0mbos szamukra a reklam.

egy, vagy ennél ritkdbban fogyaszt radids tartalmakat.

2. dbra. A haromszéginterju résztvevéinek bemutatésa

Radio-
Kéd | Nem | Kor | hallgatasi Domindans jellemzé
gyakorisdag
Al né 22 | naponta felfigyel a radiéreklamokra
A2 ndé 21 hetente rekldm hallatdn elteker
legaldbb 3x
kézdmbds szdmdra a reklam,
A3 né 20 | naponta hajlandé reklémozott terméket
fogyasztani
B1 né 23 | kéthetente felfigyel a radiéreklamokra
B2 né 24 | kéthetente reklém hallatan elteker
kézdmbds szdmdra a reklam,
B3 né 22 | havonta hajlandé reklémozott terméket
fogyasztani

Forrés: sajét szerkesztés a résztvevék adatai alapjdn

Vizsgalatomban arra torekedtem, hogy feltarasra keriiljenek
az auditiv reklamokkal kapcsolatos fogyasztdi reakciok. Cé-
lom volt a résztvevok felidézési képességének vizsgalata is

nem statisztikai mutatok alapjan.
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Ami kihallatszédott a kutatds sordn

A kovetkezdOkben kvalitativ primer kutatdsom, a haromszo-
ginterjuk eredményét mutatom be a kovetkezd szempontok
szerint: a hangforras fizikai elhelyezkedése, a direkt és hattér-
radiozas soran torténd felidézés, valamint a felhasznalt radio-
reklameszkozok vizsgalata.

A hangforrashoz valé fizikai elhelyezkedés
vizsgdlata

Az elméleti hattér attekintésénél szo esett arrol, hogy a hallas-
nal a felismerés és a térbeli lokalizacié meghatarozasa az el-
sédleges. Ezeket az aspektusokat vizsgaltam a kvalitativ kuta-
tasomban. A hangforrashoz val¢ fizikai elhelyezkedés okozta
eltérés mar a kutatas elején megnyilvanult. Mind az ,,A”, mind
a ,B” csoport esetében egy asztal kozepén helyeztem el a ve-
zetéknélkiili hangszordt, ahonnan a zenék és radioszpotok
hallhatok voltak. A két vizsgalat soran a csoport tagjainak
szabad helyfoglalasi lehetdségiik volt. Az ,,A” csoportnal a
hangforras valt kozponti helyszinné, 6k az asztalnal foglaltak
helyet, ahonnan a zene szolt. A ,B” csoport tagjai a babzsako-
kat valasztottak, tavolabb a hangforrastol. Az ,,A” csoportban
az egyik résztvevd (A3) meg is jegyezte, hogy mennyire sze-
reti az adott szamot és egy rovid torténetet osztott meg, amely
a zene hallattan jutott eszébe. A zene ragadta meg a figyelmét
és idézett fel egy emléket benne, mely erds érzelmi reakciot
valtott ki. Ezzel szemben a hangforrastdl tavolabb {il6 ,,B” csa-
patnal semmilyen reakcié nem volt tapasztalhatd a zenékkel,
reklamokkal kapcsolatosan a beszélgetés kezdetekor.

A kutatasom alapjan azt allitom, hogy azok, akik rendsze-
resen fogyasztanak auditiv tartalmakat, sokkal befogaddbbak
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a radid iranyaba. A hang forrasa képes befolyasolni helyva-
lasztasukat egy ismeretlen helyiségben.

A hattér- és a koncentralt radidzds estén
torténé felidézés

A bemelegit6 kérdéseket kovetéen mind a két csoport szembe-
siilt azzal, hogy az érkezés 6ta kozel 6 perc reklamot hallottak
zenék kozé agyazva. Ennek a célja az volt, hogy szimulaljuk
a hatérradiozas jelenségét. A résztvevok mas tevékenységre
Osszpontositottak, de ennek jellege nem lehetetlenitette el a ra-
didénak mint médiatipusnak a fogyasztasat.

Mind a két csoport tagjai tisztaban voltak azzal, hogy korab-
ban hallottak reklamokat a teremben. A konkrét reklamvisz-
szamondas nem muikodott. A résztvevdk sok esetben egy-egy
kérdés alapjan realizaltak, hogy egyaltalan hallhattak az adott
termékrdl, szolgaltatasrol. Sugalmazd kérdés hatdsdra a minta
tagjai tudtak valaszolni a korabban hallott radiérekldmokban
bemutatott termékekre vonatkozo zart kérdésekre. A hattérra-
didzast kovetden csupan bizonyos elemeket tudtak megnevez-
ni a hallottakbdl, konkrét informaciokat nem tudtak felidézni,
csak bizonyos terméket, szolgaltatot tudtak nevesiteni.

Ezt kovetden a résztvevok egy masik reklamblokkot hal-
lottak hasonlé strukturaban, hasonlé iparag hirdetéseibdl va-
logatva. A direkt radi6ozas soran is csak kis mértékben sikeriilt
pontos valaszokat adniuk a hallott reklamokkal kapcsolatos
tartalmi kérdésekre. Sokkal inkabb érzelmeket, hanghataso-
kat tudtak felidézni. Direkt ajanlatok egyaltalan nem ragadtak
meg figyelmiiket. A reklamokban megnevezett személyek ne-
vét se tudtdk visszaidézni. Sok esetben azonban hangzasban
hasonlé vélaszt adtak (pl. 46 helyett 76, Zsolt helyett Zoltan).
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A kutatasnak alapvet6en nem a hallds utani szovegértés
mérése volt a célja, hanem a hallast kdvetd benyomasok, ér-
zelmek felderitése, tovabba az alkalmazott reklamtipusok
vizsgalata. Erdekesség, hogy mind a két csoport egyonteti-
en a direkt radidzas soran hallott reklamblokkot jelezte hosz-
szabbnak 60-80 masodperccel, mikézben — igaz minimalis
id6vel, hét masodperccel - ez a blokk volt a rovidebb a hattér-
radidzashoz képest.

Osszegezve tehat, a felidézés soran legtobbszor nem konk-
rét informaciokat tudtak visszamondani a kutatdsban részt-
vevlk, hanem hangulati elemeket, hanghatasokat. Az elhang-
z6 informaciokat sokszor hasonld hangzasu, téves szavakkal
kototték ossze. Erdekesség, hogy az éltalam megkérdezett
szakértOk és a tridd interjuban résztvevok is kisebb mértékben
tudtak konkrét markakat emliteni, termékeket, sokkal inkabb
hangulatokat, a szpot torténetét tudtak visszaidézni. Ennek a
megallapitasnak reklamalkotasi, kreativ munka soran van a
legnagyobb fontossaga, hogy a hallgatokat az affektiv elemek
ragadjak meg a kognitivekkel szemben.

A hallott eszk6z6k véleményezése

A kutatdsban a reklamok kivalasztdsanal fontos szempont
volt a radioreklamtipusok sokszin(i 9sszedllitasa, valamint
minél tobb reklamkommunikacios modellt (kognitiv, affek-
tiv, funkcionalis) alkalmazd kreativok felhasznalasa. A cél-
csoportom korében azok a reklamok szolgaltak legtobbszor
példaként az elemzés soran, amelyek az alapsokasag tagja-
inak, egyéni motivacidjuknak megfeleltek. A Murray-féle
sziikségletekkel (Murray, 1938) definidlva a befolyasolas, a
sikervagy, a szexualitas igénye, az érzékszervi ordm, a fel-
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tlinési vagy, onmagunk kényeztetése, a gondoskodas és a
gyonyorkodtetés mint motivum volt a fiatalok korében meg-
hatarozo a felidézés soran.

A zene kulcsfontossagu a figyelem felkeltésében. A radio
esetében ajo zenével, miisorral igyekeznek az adott frekvencian
tartani a hallgatot. A kutatdsban résztvevok véleménye szerint
ennek a legnagyobb hatdsa abban van, hogy hanyan hallgatjak
az adott radidallomast. Igy a radié mint iizleti vallalkozas bevé-
teleit is nagyban befolydsolja a zene- és adasszerkesztés. Ezen
tul a zene, mint hirdetést tdimogatd eszkoz is jelentds.

A célcsoport egy altaluk jonak definialt radidreklamot jo
szinkronhanggal azonositott. Véleményiik szerint fontosabb a
jo hang viszonthallasa a radidban, mint hogy valds szakembe-
reket halljanak. A kutatds szempontjabdl ez azért fontos meg-
allapitas, mert igy a szakirodalom és az altalam megkérdezett
szakértdk allitasa beigazolodott, hogy mennyire is fontos a jo
hang megvalasztasa.

Az ugynevezett sound logo hasznalatanak el6ényére sza-
mos szakérto felhivja a figyelmet, azonban a kutatasom soran
egy negativ tapasztalat sziiletett: egy sokszor hallhato, politi-
kai tartalmu rekldmszpotokat felmondo reklamhang kereske-
delmi reklamszpot esetén nem fiiggetlenithet6 a reklamhang
korabbi referenciajatél. Habar a sound logo alapveto lényege,
hogy akar imazstranszferként, vagy csak egyszerti figyelem-
felkelt6 hatasként funkcionaljon, kutatdsomban éppen a ne-
gativ hatdsa igazolddott be, hogy a jellegzetes hang elvonta
a figyelmet a reklam mondanivaldjardl, a kommunikacios cél
elérését megakadalyozta.

Bar a jol megirt szovegek hordozzak az tizenetet, primer ku-
tatdsom azt bizonyitotta, hogy a célcsoportom korében nem a
tartalmi mondanivald, hanem az auditiv effektek kertiltek taro-
lasra. Kiilonosképpen az altaluk konnyen dekodolhato effektek.
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Osszegzés

Kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy mi-
lyen eszkozokkel lehet az auditiv, elsésorban radioreklamok
hallgatdinak figyelmét felkelteni egy reklamszpotban, és ho-
gyan lehet az agyban lezajlé percepcionalis folyamatokat se-
giteni, hogy a fogyaszté minél konnyebben érzékelni, észlelni
tudja az elhangzottakat?

A vizsgalodas egészében résztvevd szakértdk és a feldol-
gozott irodalom alapjan az mondhaté el, hogy a radié mint
hirdetési csatorna az internet koraban is megfeleléen alkal-
mazhato. Remekiil kihasznalhato a szinergia az altalam vizs-
galt médiafeliilet és mas médiumok kozott (Tiszttarto, 2013).
Ennek kiaknazasahoz viszont nélkiilézhetetlen a hirdetd cél-
jainak, valamint az elérni kivant célcsoport reklamfogyaszta-
si szokasainak pontos ismerete. Minden marketingkommu-
nikacios célhoz hasznalhatd csatorna a radid, viszont eltérd
intenzitassal kell alkalmazni (Galik, 2001). Fontos befolyasolo
tényez0, hogy a befogad6 milyen allapotban hallgatja a radiot.
Ert6 figyelem esetén az imézsépités, mig héttérradiozas ese-
tén az implicit markaképet atadasa ajanlott.

A megkérdezésem alapjan azt allithatom, hogy altalanos
recept a radios hirdetésekre nem létezik, mert minden tigyfél,
minden termék és szolgaltatas kiilonbozik. Viszont vannak
olyan eszkozok, melyek megfelel$ alkalmazasa eldsegithetik
areklam felidézhet6ségét. Ilyen médiatervezési eszkoz példa-
ul a radié kombindlasa televizidban és online platformokon
is jelenlévo hirdetésekkel. Tovabba a kreativ elkészitése soran
egy sound logo, zene, ismert szinkronhang alkalmazasa is
nagyban hozzajarulhat a felidézés noveléséhez.
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Osszességében az egyediség az, ami felkeltheti a hallgaté
figyelmét, de a hosszu tavu célok kozott annak is szerepelnie
kell, hogy ez a hatas 6sszhangban legyen a marka altal képvi-
selt értékekkel.

Készoénetnyilvanitas

Halaval tartozom mindazoknak a szakértoknek, akik tobb évti-
zedes tapasztalatukat megosztva segitették kutatasomat, illetve
azoknak a valaszaddknak, akik nélkiil ez a tanulmany sem jo-
hetett volna létre. Tovabba szeretnék koszonetet mondani kon-
zulensemnek, Dr. Neulinger Agnesnek a lényegre t6r6 tudoma-
nyos gondolkodas, illetve szakmai latasmod formalasaért.
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Motorosok a biztonsdagért -
Egy tarsadalmi befektetés megtérilése

A Minimotor elnevezésii dltaldnos iskoldsokra fokuszdld biztonsdgos
kozlekedést oktatd program kiilonlegessége, hogy nem csupdin a kiz-
lekedés szabdlyait tanitja meg a gyerekeknek, hanem mindezt gyer-
mekmotorokon, a motorozds alapjait is elsajatitva mutatja be szd-
mukra. Ezzel nem csak a helyes kozlekedés elsajatitdasat segiti, hanem
a motorsport népszeriiségének névelését is szolgdlja, hiszen a prog-
ram megalkotéi kozott taldljuk Talmdcsi Gabor gyorsasdgimotoros
vildgbajnokot és a Magyar Motorkerékpdr Szakkizépiskola oktatdit.
Tanulmdnyomban azt vizsgalom, hogy miként értékelhetd egy ilyen
program hatdsa, megtériilése. Milyen szempontok alapjin itélheté
meg, hogy érdemes-e elinditani a programot? Ennek meguvilaszold-
sdhoz nem csak a tisztin gazdasdagi, hanem a tdrsadalmi hatdsokat is
figyelembe kell venni. A tarsadalmi befektetések megtériilése (SROI)
és a koltség-hatékonysdgi elemzés elvégzése alapjan elmondhato,
hogy a program a tarsadalmi hatisokat is értékelve jovedelmezo, eqy-
ben kéltséghatékonyabb a jelenleg miikidd oktatdsi formaknal.
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Gyermekiik biztonsaga a sziil6knek minden pénzt meggér, igy
kimondottan fontos az élet kiilonb6z6 tertiletein, igy a kozle-
kedésben is, hogy a gyerekek megtanuljak a biztonsagos mo-
dokat. Tanulmanyom kozéppontjaban a hamarosan induld,
Minimotor elnevezésli biztonsagos kozlekedést oktatd prog-
ram all, melyben — a nevéhez illéen — gyermekmotorokkal
tanitjak a biztonsagos kozlekedést a gyermekeknek. A madd-
szer tarsadalmi hatasaira és a befektetett koltségek tarsadalmi
megtériilésére voltam kivancsi, figyelembe véve azt, hogy egy
ilyen befektetés esetében nem csak a pénziigyi megtériilés le-
het a cél. Kutatdsom aktualitasat az adta, hogy a Minimotor
programot 2019 6szén tervezik elinditani a program tulajdo-
nosai, igy dolgozatom elkésziiletkor még a finanszirozasi hat-
tér megteremtésén dolgoznak.

A kozlekedés életiink meghatarozé része, melyben mar
kisgyermekkortol aktiv résztvevok vagyunk, ugyanakkor ez
egy fokozottan veszélyes tevékenység. A WHO statisztikaja
alapjan évente atlagosan 1,35 millio {6, koziiliik 186 300 gyer-
mek vesziti életét kozlekedési balesetben vilagszerte. A WHO
Global Burden of Disease (A globilis betegségek stilya) cimii tanul-
manyanak adatai alapjan Osszességében a tizedik leggyako-
ribb haldlok a kozlekedési baleset, ugyanakkor az 5-14 éves
korosztalyban mar a masodik, a 15-29 évesek kozott az elsd,
mig a 30-44-ig terjed6 korosztalyban a harmadik leggyako-
ribb haldlozasi ok a vilagon (WHO, 2017). Ezeket az adatokat
megismerve biztos voltam benne, hogy a kozlekedésbiztonsa-
gi oktatasnak jelentds szerepe van nemcsak a gyermekek, de a
csaladok és az iskolak életében is. Ehhez képest viszont — sajat
és rokoni tapasztalatok alapjan — tigy érzékeltem, hogy nem
kap megfelel6 hangsulyt a mindennapi oktatasban.
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Kutatasomban a Minimotor programot vizsgaltam, mely
a motorsporthoz is kotédik, ami Gjabb kapcsolddési pontot
jelent szamomra, mivel mesterképzésemet dualis képzési for-
maban folytattam és az elmult két évben a Talmacsi Group
Motorsport Egyesiiletnél végeztem a szakmai gyakorlatomat.
Ebbdl addddan plusz motivaciot jelentett szamomra, hogy egy
olyan témakort vizsgalhattam, mellyel a napi munkam soran
is talalkoztam és melynek a kialakitasaban részt vettem.

Tanulmanyomban el6szor réviden attekintem a Minimotor
programot és a jelenleg futd egyéb, a gyermekek kozlekedés-
biztonsagi oktatasat segité modszereket. Ezutan attekintem a
programok értékelésére valasztott eszkozoket, a tarsadalmi be-
fektetések megtériilése (SROI) és a koltség-hatékonysagi elem-
zés modszerét, majd ezek alkalmazasaval értékelem a Minimo-
tor projektet és a jelenleg elérhetd oktatasi modszereket.

A Minimotor lehetséges program szerepe
a biztonsdgos kézlekedés oktatasaban

A gyermekek kozlekedésbiztonsagi oktatasat segitd jelenle-
gi modszerekrdl, valamint azok hatékonysagarol elsésorban a
sziilOket és a tandrokat kérdeztem kutatdsomban. A kérdéives
megkérdezésben szinte minden valaszado tgy gondolta, hogy a
sziil6 és az iskola kozos feladata a gyermekek szamara a bizton-
sagos kozlekedés oktatasa. Ehhez képest vagy talan éppen ezért,
mindkét fél azt nyilatkozta, hogy a masik fél munkajaval nincs
megelégedve, tobbet varna, s emiatt nehezebb az § feladata.
Jelenleg néhany olyan oktatas van Magyarorszagon, ahol a
gyermekek a tantermen kiviil tanulhatjak a biztonsagos kozle-
kedést, ez viszont jellemzden egy egész napot vesz igénybe a kiil-
s helyszin miatt. Emellett az elterjedtebb, hogy kiilé6nb6z6 tan-
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orak keretében ismerik meg az alapokat, példaul kornyezetdran
megtanuljdk, hogy a STOP tablat pirosra kell szinezni. A kdzos
utazasok, sétak alkalmaval is igyekeznek a biztonsagra is felhiv-
ni a figyelmet, de a valaszadok elmondasa alapjan itt inkabb csak
arendezett kozlekedést igyekeznek megtanitani a szamukra.

A Minimotor program az el6bbiekkel szemben gyakorlati
képzést tart az iskoldk teriiletén. Felfujhaté KRESZ-palyaval,
szabalyozott, kisméretd, alacsony teljesitményi motorokkal,
kvizzel, versennyel igyekszik érdekessé tenni a gyermekek
szamadra a tanuldst, akik nem csak a gyalogos, hanem a jar-
miivel kozlekeddk szerepében is kiprobalhatjak magukat, fel-
ismerve, hogy milyen nehéz gy észre venni a gyalogost, ha
kozben a motor egyenesben tartasara koncentralnak.

Kutatasom elsésorban arra fokuszalt, hogy miért éri meg elin-
ditani a Minimotor programot? Hatékonyabb lehet-e az tijfajta prog-
ram, mint a jelenlegi modszerek? A Minimotor program el6re-
lathato legnagyobb erdssége, hogy a didkok a gyakorlat soran
sajatithatjak el a tudast, igy fontos azt felmérnem, hogy ennek
mekkora jelentdsége van. A program masik erdssége, hogy egy
sportagra is rdiranyitja a figyelmet, ezért a hatasok kozott fontos-
nak tartottam ezt is felmérni. Emellett, bar a programban kozvet-
leniil a gyermekek vesznek részt, szamos mas érintett helyzetét
is befolyasolja, igy az Osszhatas felmérésének érdekében elen-
gedhetetlen, hogy a tobbi érintettel is foglalkozzak.

Az elemzés mddszere

Figyelembe véve, hogy a projekteknek eredend6en nem
pénziigyi haszna varhaté, mindenképpen olyan vizsgalati
modszert volt célszer(i valasztanom, melyben a koltségek és a
pénziigyi bevételek mellett a nem pénziigyi bevételek (hasz-
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nok) is elhelyezhetéek. A kritériumok alapjan két modszert
valasztottam, a koltség-hatékonysagi elemzés, valamint a Tar-
sadalmi Befektetések Megtériilése vizsgalatat.

A koltség-hatékonysagi elemzés (angolul Cost Effective-
ness Analysis — CEA) elterjedtnek mondhato az egészségiigy
és az oktatas hatékonysaganak vizsgalatara. Az elemzés so-
ran a koltségeket egy pontosan meghatarozott, de nem pénz-
ben megadott bevétellel vagy hatassal aranyositjuk, ezzel
adva meg a hatékonysagot (Boardman et.al., 2018). A mddszer
kiilonb6z6 erdforrasok és modszerek gazdasagi 6sszehason-
litdsanak lehet&ségét adja meg, értékelve a koltségeket és a
hatasokat. Erdekessége, hogy a hatast nem sziikséges min-
denképpen pénzbeli 6sszegként kifejezni, hanem az elemzés
soran meghatarozott alternativ mérészamot hasznalva nem
pénziigyi aranyszamot kaphatunk (Levin, 1995).

A Tarsadalmi Befektetések Megtériilése (Social Return On
Inverstment — SROI) megmutatja a kapcsolatot a befektetések
és a tarsadalom abbol szarmazo haszna kozott. A SROI hasz-
nalata soran fontos figyelembe venniink, hogy mig néhany ér-
ték konnyen gazdasagi értékké alakithato, addig masok nehe-
zebben. Szintén fontos, hogy minden érintetti csoportra mas
hatassal lehet a befektetés, tehat nem csupan a befektetdkre,
hanem az dsszes érintettre gyakorolt hatast kell vizsgalni.

Az elemzésekhez két kiilonbozd adatcsoportra volt sziik-
ségem: a jelenlegi oktatasi forma és a Minimotor program
Osszkoltségére, valamint a programok érintettjeire gyakorolt
hatasainak Osszességére. A Minimotor program koltségeit
egyrészrdl a tulajdonosoktdl, masrészrdl piaci adatgyjtés-
sel becsiiltem meg, mig a jelenleg futd népszerd oktatasi for-
mak koltségeit atlagoltam, az oktatdsi formak népszertiségét
figyelembe véve. A hatasokhoz az érintetteket kérdeztem
meg. Ebben nehézséget jelentett, hogy a legfébb érintettek, a
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gyermekek még nem tudjak pontosan felmérni sem a jelen-
legi programokat, sem pedig egy elmesélt program varhato
hatasat, igy a hozzajuk legkozelebb allokat, a sziileiket és a
tanaraikat kérdeztem. Az érintetti térképen (lasd 1. abra) foly-
tonos vonallal jeloltem a programok kiilsé érintettjeit, pon-
tozott vonallal a bels érintettek lathatoak, mig a szaggatott
vonal olyan lehetséges érintetteket jelol, akik hatdsat még nem
vettem figyelembe, mivel még nem jatszanak szerepet a pro-
jektben. A piktogramok a megkérdezés formajat és a beérke-
z0 valaszok szamat mutatjak. A szovegbuborékok személyes
mélyinterjura, a listas papir kérddives megkérdezésre, mig a
gyerekeknél szerepl6 kapcsolati halo a kozeli érintettek meg-
kérdezésére utal.

1. dbra. A programok érintettiei és a megkérdezés médja
a kutatésban
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A programok értékelése

Mindkét elemzéshez sziikséges a vizsgalt programok kolt-
ségeinek kiszamitasa.! Az altalam megkérdezettek negyedé-
nek gyermeke jelenleg tanteremben, rendérok altal oktatva,
negyede az iskolaban felépitett KRESZ palyan tanulja a biz-
tonsagos kozlekedést. A gyermekek 34 szazaléka csak tante-
remben, tandran taldlkozik a témaval, mig 16 szdzalékukat
iskolan kiviili KRESZ palyara viszik el. A koltségeket az el6-
fordulassal aranyositva hataroztam meg, a ma mkodé prog-
ramok altalanos koltségét egy osztalyra, tehat 30 gyermekre
vonatkoztatva. Igy egy alkalomra kézel 107 ezer forint kolt-
séget kaptam, melyben értelemszertien a legnagyobb koltsé-
get a kiiltéri KRESZ-palyan valo oktatas, valamint a helyszini
KRESZ-palyas oktatas jelentette, a legolcsobb megoldas pedig
a tanarok altali tantermi oktatas.

A Minimotor legjelent6sebb koltségeit a fix koltségek, te-
hat az eszkdzok beszerzése teszi ki. Ilyen példaul a hat darab
motorkerékpar, a felfujhato palya vagy a védofelszerelés. A
valtozé koltségekbe a munkatarsakhoz kapcsolodod koltségek
mellett a logisztika tartozik. Szamitdsaim alapjan az els6 év-
ben 30 alkalommal szdmolva az 6sszkoltség 33 milli6 forint
lenne, mig 70 alkalomra 46 milli6 forint. Természetesen ezek a
koltségek a masodik évtdl jelentdsen csokkennének, hiszen az
eszkozoket csak részben kell cserélni vagy feltjitani.

A Minimotor program hatdsainak vizsgalatakor a prog-
ram altal kit(izott célokat és azok bekovetkezésének valdszi-
niiségét vettem alapul, hozzdadva az adott hatas pénzben ki-
fejezett értékeét, illetve ezek aranyat figyelembevéve a varhato
hatds pontos pénzbeli értékét. Hét tényezdével szamoltam,

! A részletes szamitasok a tanulmany alapjaul szolgalé TDK dolgozatban
megtalalhatok.
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melyek koziil a legnagyobb valdszintisége annak van, hogy
a gyermek jol érzi magat a programban, szivesen venne raj-
ta Gjra részt, a szervezOk szempontjabdl a legnagyobb értéket
pedig az adja, hogy a motoros egyesiileteknek novekszik a
taglétszama.

Szamitasaim alapjan az 6sszérték 31 251 forint, melynek a
jelenértéke egyéves id6tartamra, 0,9%-os kamattal szamolva
30 972 forint. A hatasok jelenértékének és a program Osszes
befektetett koltségnek hanyadosaval megkapjuk, hogy 1 be-
fektetett forint hany forint nyereséget hoz, esetiinkben ez 8,78
forint, vagyis ennyi nyereséget jelent minden egyes, a Mini-
motor programba befektetett forint az érintettek szdmara.

A koltség-hatékonysagi elemzéshez a Minimotor prog-
ram hatasai mellett a jelenlegi programok hatasait is kisza-
moltam. Az alternativ mérészam az egy sziilé felszabaduld
ideje oraban szamolva, hiszen a gyermek tudatos, biztonsa-
gos kozlekedése nagy segitség a sziil6 szamara. Az elemzés
soran harom hatas valoszintiségét, értékét és az ezek alapjan
szamolhato atlagos megtakaritott id6t vettem figyelembe. A
Minimotor program szamitdsaim szerint 103 6rat szabadit fel
egy sziil6 esetében. 50 helyszinen alkalmanként 250 sziil6-
vel szamolva 6sszesen 1 287 500 felszabadult drat jelent ez a
sziiléknek. Ezzel szemben a jelenlegi programok altal felsza-
baditott dra gyermekenként 81,71, ami 50 alkalommal 30 f6s
osztalyokat érintve Osszesen 122 565 orat jelent. A Minimotor
program esetében ezt a 1 287 500 6ra megtakaritast elosztva a
fix koltségek és az 50 alkalomra szamolt valtozo koltségek 0sz-
szegével, vagyis 38 588 610 forinttal, az eredményként kapott
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koltség-hatékonysagi mutatd 0,0325. A jelenleg futd kozleke-
désbiztonsagra neveld programok koltség-hatékonysagi mu-
tatdjdhoz tartozo hatds mérészama 122 565 megtakaritott ora,
mig a programok 0sszkoltsége az 1500 f6s létszamra 5 386 650
forint. A koltség-hatékonysagi aranyszam ezek alapjan 0,022 a
jelenlegi programok esetében.

Fontos, hogy ezek csupan 6sszehasonlitdsra szolgalé mu-
tatészamok, tehat tovabbi szamitasok elvégzésére nem, csak
az egymashoz valod viszonyitasra alkalmasak. Ezek alapjan
viszont elmondhatd, hogy bar a Minimotor joval koltsége-
sebb, mint a jelenleg futd oktatasi programok, nemcsak, hogy
nagyobb hatast ér el, de a koltséghatékonysag szempontjabol
is jobban teljesit: ugyanazért a koltségért a Minimotorban
résztvevo sziilk tobb drdja szabadul fel, mintha a gyermekiik
a hagyomanyos mddszerekkel tanulta volna a kozlekedésbiz-
tonsagot.

Eredmények és javaslatok

Kutatasom alapjan lathato, miért éri meg elinditani a Minimo-
tor programot: a SROI elemzés segitségével kimutattam, hogy a
programba befektetett minden forint 898 forintot termel a tar-
sadalom, az érintettek Osszességének hasznat figyelembe véve.
A koltség-hatékonysagi elemzés alapjan elmondhaté az is, hogy
koltséghatékonyabb a jelenleg mikodo oktatasi formaknal, te-
hat ugyanakkora befektetett 6sszeggel nagyobb hatast érhet el.
A részletek szamitasaim alapjan a 2. abran lathatoak.
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2. dbra. A programok kéltségei és hatdsai az érintettekre

A Minimotor program
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Forrés: Sajat szamitdsok

Kutatasom soran szamos érintett véleményét megismertem, és
azokat, valamint a kapott eredményeket figyelembe véve néhany
javaslatot fogalmazok meg a Minimotor program hatékonysaga-
nak novelése érdekében. A hatékonysagot egyrészt a koltségek
csokkentésével, masrészt a hatasok novelésével érhetik el.

A legnagyobb koltséget az eszkdzok beszerzése jelenti. Itt
elengedhetetlen a jo6 mindség, viszont bizonyos esetekben,
példaul a szallitdjarmiinél, segithet a haszndltan vald be-
szerzés. A hatdsok novelését elérhetik a jelenlegi érintettekre
hatd hatasok erdsitésével €s 4j hatasok, esetlegesen 1ij érintetti
csoportok bevondasaval. Példaul az ismeretek hosszabb tavon
vald rogziiléséhez elviheté anyagok, fiizetek is hozzajarul-
hatnak, de egy telefonos applikacio is, ahol a gyerekek akar
mas iskolak didkjaival is 6sszemérhetik a tudasukat. Emellett
a kozeli egyestiletek helyszini népszertisitése hozzajarulhat a
gyermekek sport felé valo tereléséhez.
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Felmeriilt a sziil6ék bevonasa is, melyhez kapcsoldddan az
Otletgazdak tervezik, hogy egyes helyszinekre tobbszor visz-
szamennek, igy akar az ismétl6 alkalmon a sziil6k is jelen le-
hetnének, 6sszemérve tudasukat a gyermekiikkel. A hatast
tovabbi alkalmalk, illetve a teriileti terjeszkedés is ndvelné.

Lathattuk, hogy szamitdasaim szerint a Minimotor prog-
ram tarsadalmi megtériilését nézve hatékony, de hatékony-
saganak novelésére még szamos lehetdség all rendelkezésre,
melyeket érdemes lehet megvizsgalni.

Az eredményeim egyardnt fontosak lehetnek a Minimotor
program tulajdonosainak, valamint a program lehetséges befek-
tetGinek. A tulajdonosok az dltalam bemutatott eredményekkel a
program sziikségességét, hatasossagat, valamint hatékonysagat
is ala tudjak tdmasztani az érdekl6ddk, esetleges befektetdk sza-
mara, valamint a varhaté eredményekkel érvelhetnek az iskolak
vezetOsége felé is. Informaciot kaptak arrdl, amivel elmondasuk
alapjan még nem foglalkoztak, hogy milyen hatékonysaggal
tud miikodni az altaluk megalmodott program. A befektetok
mérlegelni tudjak a befektetésiik fontossagat, hatékonysagat,
valamint Osszehasonlitasi alapot kaptak mas, hasonl6 irdnyu
befektetéshez. Fontosnak tartom kiemelni, hogy a kutatds ezen
eredményei a nem marketing céla befektetOk szamara lehetnek
kiemelten hasznosak, mint példaul allami vagy onkormanyzati
szervezetek. A szponzoracio jellegli, marketing célt befekteté-
sekkel jelen kutatasban nem foglalkoztam.

Kutatasom zarasaként elmondhatd, hogy a Minimotor
program tulajdonosai olyan programot alkottak meg, mely
hatékonyabban mtkodik, mint a jelenleg futé ilyen iranyu
projektek, orszagszerte eléri az altalanos iskolasokat és var-
hatéan nagyobb hatassal lesz rajuk, mint a jelenlegi oktatasok.
Mindemellett tovabbi fejlédési lehetéségek is nyitottak a ter-
vezett program el6tt.
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Készoénetnyilvanitas

A kutatdsomban valo kozremiikodést és a lehetOséget sze-
retném kiilon megkoszonni a Minimotor program kitalaloi-
nak és tulajdonosainak, Lévay Karolynak, Mathé Istvannak
és Talmacsi Gabornak, akik megengedték szamomra, hogy a
kezdetektdl részt vegyek a programrdl szolo otleteléseikben,
megismerve a végleges terv kialakulasat és a szempontjaikat.

K6sz6nom a segitséget konzulensemnek Dr. Kozma Mik-
losnak. K6szonom a kozremiikodést az interjualanyaimnak,
akik 8szintén meséltek arrdl, hogy hogyan latjak 6k ajelenlegi
altalanos iskolas korosztaly kozlekedésbiztonsagi oktatasat,
elmesélték, hogy szerintiik hogyan lenne idealis és mi a véle-
ményiik az altalam vizsgalt programtol.
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Interjok:

Fehér Ildikd, altalanos iskolas gyermekek édesanyja (2019. januar)

Ficzere Agnes, Talmacsi Ring Motorsport Egyesiilet, elndk (2019. mar-
cius)

Fiedor Ferenc, RILI Vezetéstechnikai Kft., tigyvezetd igazgatd (2019.
februar)

Lévay Karoly, Mathé Istvan és Talmacsi Gabor a Minimotor program
tulajdonosai is 6tletgazdai (2019. februar)

id. Lévay Karoly nyugalmazott KRESZ oktato (2019. marcius)
Téth Krisztina, altalanos iskolas kisgyermekek édesanyja (2019. januar)

2 f6 tanitd (egy budapesti belvarosi és egy vidéki kisvarosi altalanos
iskolabol)

Sajat kérdéives felmérés a gyermekek jelenlegi kozlekedésbiztonsagi
oktatasardl, valamint a Minimotor programra vonatkozo vélemények-
rdl az altalanos iskolas gyermekek sziileinek korében 2019 februarja-
ban és marciusaban.

A tanulmdny a szerzd , Milyen hatdst érhet el a Minimotor prog-
ram?” cimii tudomdnyos didkkéri dolgozata alapjan késziilt.
Konzulens: Dr. Kozma Miklos

A dolgozat a BCE 2019. évi Tudomdnyos Didkkiri Konferencidjin a
Villalatgazdasdagtan — Stratégia szekcioban 1. helyezést ért el.






Lellei Luca

Mennyit szamitanak a kézgazdasagi
ismeretek, ha dontéseket hozunk? -

A mentdlis kényvelés vizsgdlata egyetemistak
kérében

Pénziigyeinket és a minket éré kiilonbozé gazdasdagi eseményeket
valamilyen gondolati struktiirdban tartjuk szamon, ami dltaldban tudat
alatt torténik, azonban késobbi dontéseinket befolydsolja. Ez a jelenség a
viselkedéstudomdnyikozgazdasigtan egyik fontos fogalmdval, amentdlis
konyveléssel irhato le, s szdmos meglepd, kizgazdasagtani szempontbol
irraciondlisnak  tind dontésre ad magyardzatot. Kutatdsomban
gazdasigi és nem gazdasigi képzésben résztvevd magyar egyetemistik
pénziigyi dontéseit hasonlitottam Ossze klasszikus kisérletekre épiild
sajdt kisérletparokkal, s teszteltem a mentdlis konyvelés és kapcsolodo
jelenségek, az elsiillyedt koltségek és a tranzakcios hasznossdg hatdsat.
Noha a két csoport dintéshozatala kézott nem taldltam szignifikdans
kiilonbséget, a mentalis kinyveléshez kapcsolédo pszichologiai jelenségek
alapvetden igazolédtak a magyar eqyetemistik korében is.

Miért nem vagyunk hajlanddak egy adott id6szakban még tobb
pénzt példaul szérakozasra kolteni, még akkor sem, ha lenne ra
pénziink, és Osszességében kevesebbet koltottiink a honapban,
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mint maskor? Egy hirtelen bekovetkezd pénznyereség utan
miért vagyunk hajlamosak ésszerfitlen dolgokra elkolteni azt
vagy tovabbi kockazatot vallalni vele? Miért folytatunk egy —
szamunkra akar kellemetlen, nem jévedelmez6 - tevékenységet
tovabb, csak azért, mert elGtte fektettiink bele pénzt, id6t vagy
energiat? Tanulmanyomban olyan pszicholdgiai jelenségeket
vizsgalok, melyek segitenek ezeket a kérdéseket megvalaszol-
ni, ravilagitanak ezen problémak okaira. Az altalam vizsgaltje-
lenségek alapja a mentalis konyvelés: ez a mechanizmus a fele-
16s szamos mindennapjainkban atélt, logikusan végiggondolva
akar ésszerttlennek itélhetd dontésiinkért. Kutatdsomban azt
vizsgaltam meg, hogy a kozgazdasagi tanulmanyok befolya-
soljak-e, hogy dontéseinkre mennyire hat a mentalis konyvelés.
Vajon racionalisabbak-e dontéseik soran a gazdasagtant, koz-
gazdasagtant hallgat6 didkok mas hallgatoknal?

A cikkben el6bb roviden attekintem a kutatasban vizsgalt
pszichologiai jelenségeket, majd bemutatom részletesen a ku-
tatasom kisérleteit. Ezt kdvetfen ismertetem az eredménye-
ket, valamint roviden kitérek a kutatas korlataira is.

A doéntéshozatalt befolydsolé pszicholégia
jelenségek

Kutatadsomban a dontéshozatalt befolyasold pszicholdgiai je-
lenségek koziil a mentalis konyvelés, valamint ehhez kapcso-
léddan az elsiillyedt koltségek hatasat és az un. tranzakcios
hasznossagot vizsgaltam. De mi is az a mentalis konyvelés?
A kozgazdasagi Nobel-dijas Richard Thaler (1999) definicidja
alapjan a mentalis konyvelés azt jelenti, hogy pénziigyeinket,
a minket ér6 kiilonb6zé gazdasagi eseményeket egy mentalis
strukturaban, 4ltalaban tudat alatt szamon tartjuk. Ez Snmaga-
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ban még teljesen természetes, azonban a jelenség amiatt valik
érdekessé, hogy ez a tudat alatti mentalis struktura a késébbi
dontéseinkre is hatast gyakorol. A mentalis konyvelés célja
alapvetden az, hogy akar észrevétleniil is segitsen egy egyfajta
onkontroll gyakorldsdban. Azonban, mint szinte minden rend-
szernek, ennek is vannak hibai: olyan helyzetek, amikor nem
tudja ellatni megfelel6en a funkcidit, igy sokszor kozgazdasag-
tani nézépontbol irraciondlis dontésekhez vezethet, megsérti a
hagyomanyos mikrookondmia szabalyait (Thaler, 1985).

Lassuk, melyek azok a szabalyok, amelyeket megsért a
mentalis konyvelés jelensége! Az egyik legalapvetébb mikro-
okonomiai alapelv a pénz tokéletes helyettesithetségének elve
(Milton, 2018). Ez azt jelenti, hogy nem tesziink kiilonbséget
egyik vagy masik azonos cimlet(i bankjegy vagy a szamlapénz
kozott (hiszen ezért is jott létre, a pénz egyfajta ,kdzos neve-
z8”). A mentdlis konyvelés soran létrejové mentalis szamlakon
szerepld pénzosszegek azonban nem tokéletes helyettesitsi
egymasnak. Ezért fordulhat el6 példaul, hogy ha egy koncert-
jegyet veszitiink el, kisebb eséllyel vesziink masikat, mintha
ezzel azonos értékd készpénzt veszitiink el. A készpénz és a
koncertjegyre/szorakozasra elkoltott pénz ugyanis kiilonbozd
mentalis szamlan foglal helyet, igy a két esetben barmennyire
azonosak a pénziigyi lehetéségeink, nem ugyanugy kezeljiik a
két veszteséget (Kahneman és Tversky, 1984).

Kapcsolddo jelenség az un. tranzakcids torzitas: dontéseink
soran a hagyomanyos kozgazdasagtan szerint az adott termék
vagy szolgaltatas hasznossagat vessziik figyelembe, mig a gya-
korlatban sokszor azt is, hogy mennyit ér nekiink egy adott tran-
zakcio (példaul jobb érzés akcids terméket vasarolni). Dontésho-
zatalkor ezen kiviil a meg nem tériild (elsiillyedt) koltségekkel
is foglalkozunk (Thaler, 2016). Az elstillyedt koltségek azokat a
koltségeket jelentik, amelyek mar felmeriiltek és nem visszaté-
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rithetSk (Investopedia, 2018). Nagyobb hajlandosagot mutatunk
egy olyan torekvés folytatasara, amelybe pénzt, eréfeszitést, idot
fektettiink, mint amelybe nem (Arkes és Blumer, 1985), tehat nem
tisztan koltségek és hasznossagok alapjan hozunk doéntést. Ez
szintén ellentmond a klasszikus mikrookondémianak.

A mentdlis kényvelés folyamata

A mentalis konyvelés folyamata két 1épésbdl all (Heath és Soll,
1996, Thaler, 1999). Els6ként észleljiik az adott kiadast — ez legfo-
képp a figyelmen és a memdrian alapszik. Masodik lépésként el-
koényveljiik a megfelel6 mentalis szamlara — ez pedig a hasonld-
sagok megitélésének, valamint a kategorizalasnak a fliggvénye.
Ebben a fejezetben ezt a két elemet, az adott kiadas, tranzakcio
értelmezését, valamint a gazdasagi esemény elkonyvelését vizs-
galom. A mentalis konyvelés folyamata az 1. dbran lathato:

1. dbra. A mentdlis kényvelés folyamata

Tranzakcid
elkonyvelése a
mentalis szamlara

Gazdasagi
esemény/tranzakcio
erzékelése

Létrejénnek,
modosulnak
kategdridk

Gazdasagi
események,
tranzakcidk

keretezés

hasznosség

Forrés: sajat szerkesztés, Heath és Soll (1996) alapjén

Egy adott gazdasagi esemény elkonyvelése tobbek kozott azon
mulik, hogy hogyan érzékeljiik annak hasznossagat. Thaler
(1999) kétféle hasznossagtipust kiilonboztet meg erre az eset-
re. Az egyik a megszerzési hasznossag: ez mutatja meg, hogy
az adott termék vagy szolgdltatds bnmagaban mennyit ér sza-
munkra. Ezzel szemben a tranzakcids hasznossag az tizlet ér-
tékét fejezi ki, tehat a fizetett 6sszeg és a vevo altal elvart ar ko-
zOtti kiilonbséget (példaul egy nagy kedvezmény esetén nagy
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ez az arkiilonbség, a tranzakcids hasznossag is magasabb). A
kétféle hasznossag elvalasat egy talald kisérlettel bizonyitotta
be Thaler 1985-ben. A kisérletben egy tengerparti szituacion
keresztiil tesztelte és igazolta a tranzakcios hasznossag létét:
az ember magasabb arat kifizetne ugyanazért az iiditéért egy
elegans szalloda barjaban, mint egy lepukkant élelmiszertiiz-
letben. A vasarlasnal tehat nem csak az idit6 értéke szamit,
hanem valami mas is: ez a tranzakcios hasznossag.

A tranzakciok értékelésénél egyéb tényezdk is szerepet jat-
szanak, mint példaul az ugynevezett keretezés. Az, hogy egy
adott szituaciét hogyan ,talalnak” elénk, befolyasolja azt, hogy
hogyan érzékeljiik azt, ezen keresztiil pedig a dontésiinkre is
hat. Ezen kiviil minél nagyobb vagy szokatlanabb a tranzak-
cio, annal inkabb hajlamosak vagyunk utdlag értékelni, mig a
rutintranzakciok felett jobban elsiklik a figyelmiink. Ha pedig
a fizetés és a fogyasztas id6ben elvalnak, az érzékelt koltség
kisebb lehet (Thaler, 1999). Ez utdbbi hatast Prelec és Simester
(2001) MBA hallgatokkal végzett kisérlettel is bizonyitotta, ahol
megmutattak, hogy bankkartyas vagy hitelkartyas fizetés ese-
tén valoban nd a fizetési hajlanddsag a készpénzzel szemben.
A tanulmanyt szdmos tovabbi, bankkartya- és készpénzhasz-
nalatot vizsgald kutatas kovette, hiszen ez a nyilvanvalo irraci-
onalitas a teljes gazdasagra és pénzhasznalatra hatassal lehet.

A mentdlis konyvelés masodik 1épése a kategorizalas,
amelynek soran kiilonbozé kategdriakat nyitunk, és beso-
roljuk koltéseinket, esetleg bevételeinket is. Az egyes szdm-
lak nem atjarhatdak, noha ez erételjesen ellentmond a pénz
tokéletes helyettesithet6ségének. A kategoridk létrehozasa-
nak célja, hogy el6segitsen bizonyos kompromisszumokat a
pénziink kiilonb6z6 felhasznalasi mddjai kozott, és ezaltal
onkontrollt gyakoroljunk (Thaler, 1999). Igy magunkat aka-
dalyozzuk meg a tulzott koltekezésben, hogy ne torténhessen
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meg példaul az, hogy a szdérakozasra tul sokat koltiink, mi-
kozben az étkezésre nem marad elég pénziink. A kategoriza-
las hibaja azonban az, hogy ha egy mentalis szamlan elérjiik
a limitet, nem szivesen koltiink arra a kategoridra tobb pénzt,
mig esetleg egy mas szamlan nyilvantartott pénzdsszeg ren-
delkezésre all. Ez egyéni dontéseknél, de a szervezetekben is
hasonldéan elforduld jelenség. Ez a hatas sszességében alul-
fogyasztashoz vezethet a gazdasagon beliil azaltal, hogy nem
vesziink meg olyan dolgokat, amelyeket szeretnénk, annak
ellenére, hogy lenne ra pénziink (Heath és Soll, 1996).

Kisérletek

Kutatasom soran felmertilt bennem a kérdés, hogy a menta-
lis konyvelés jelensége vajon egyforman hat-e minden em-
berre. Mennyit szamithat példaul az a tény, hogy egy adott
didk egyetemi tanulmanyai soran kozgazdasagtant tanul,
tananyagszertien foglalkozik a pénziigyekkel, kiilonb6zd pi-
acok vizsgalata sordn rendszerben lathatja a koltések, adas-
vételek miikodését? A mikrodkondmia racionalitasa vajon
hatassal van-e arra, ahogyan a pénziigyeit, koltéseit kezeli,
szamon tartja? Célom els6sorban az volt, hogy megvizsgaljam
a mentalis konyvelés jelenségét, az ehhez kapcsolodo sziszte-
matikus hibakat — példaul az elsiillyedt koltségek figyelem-
bevételét — magyar egyetemi hallgatok korében, valamint
azt, hogy ezek a jelenségek fiiggnek-e az egyén ehhez kap-
csolodo tudatossagatol, ismereteitdl. Ezen jelenségeket gaz-
dasagi, illetve kdzgazdasagtudomanyi tanulmanyokat végzo
egyetemista hallgatok korében vizsgaltam, Osszehasonlitva
kiilonb6z6 helyzetekben hozott dontéseiket olyan egyetemis-
tak dontéseivel, akik mas tanulmanyokat folytatnak. A két
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csoport 0sszehasonlitasa kozelebb hozhat minket a mentdlis
konyvelés mtikodésének megértéséhez, és valaszt adhat arra
a kérdésre, hogy a mentalis konyvelés folyamatanak tudatosi-
tasa mennyire segithet ésszer(ibb gazdasagi dontések megho-
zatalaban. A koltésekre vonatkozoé pénziigyi tudatossag, va-
lamint az anyagi helyzet szintén befolyasolhatja a gazdasagi
dontéseink racionalitdsat, igy kisérleteim soran ezek hatasait
is vizsgaltam. Ezeken a tényez&kon kiviil a nemek hatasat is
megnéztem a kiilonb6z6 helyzetekben hozott dontésekre.

A vizsgalatot klasszikus kisérletek alapjan, sajat kisérletek
segitségével végeztem el egy kozel 200 {6s, egyetemi hallga-
tokbdl allé mintan. Ebbdl 100 hallgatd gazdasagi illetve koz-
gazdasagtudomanyi, mig 92 mas jellegi tanulmanyokat foly-
tatott. A mintaban a nék aranya valamivel magasabb volt a
férfiakénal. A véalaszadok pénziigyi tudatossagat is megvizs-
galtam a minta alaposabb megismerésének érdekében, a 2. ab-
ran lathatd, hogy a valaszadok tobbsége tudatosnak értékelte
magat a pénziigyeit illeten:

2. dbra. Pénzigyi tudatossag a valaszadok kérében (6nértékelés alapjan)
60%

50% 49,0%

40%

30%
25.0%

20,8%
20%

10%
4,2%

1,0%

Nem tudatos Kicsit tudatos Kozepesen tudatos Eléggé tudatos  Nagyon tudatos

Forrés: sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
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A kérdéives kisérletben Osszesen 5 kisérletparral (10 kérdés)
teszteltem a vizsgalatom harom f6 komponensét, a mentalis
konyvelést, az elsiillyedt koltségek csapdajat, valamint a tran-
zakcids hasznossag jelenségét. A didkok képzeletbeli pénz-
tigyi helyzetekkel szembesiiltek egy kérdéiven keresztiil, és
valaszként azt kellett megadniuk, hogy hogyan dontenének
az adott helyzetben. A kisérleteket gazdasagi és nem gazdasa-
gi tanulmanyokat végzo egyetemi hallgatdkkal is elvégeztem.
Mindenki végighaladt a kisérlet mindharom komponensén,
azonban az azonos hatast teszteld kisérletek szandékosan
nem egymas utan kovetkeztek, csokkentve a sugalmazo, be-
folyasold hatast, azt 0sztondzve, hogy az adott egyén kizaro-
lag az aktudlis szitudcidra koncentraljon.

A mentadlis konyvelést Thaler és Johnson (1990), valamint
Tversky és Kahneman (1984) kisérletei alapjan teszteltem, a
kisérleteket azonban atfogalmaztam, a magyar egyetemistak
szamara valdszertibbé és konnyebben megvalaszolhatdva téve
az egyes kérdéseket. A kovetkezo két kisérlet adta a mentalis
konyvelésre vonatkozé kisérleteim alapjat: Thaler és Johnson
(1990) kisérlete azt igazolta, hogy nagyobb az emberek kocka-
zatvallalasi hajlanddsaga, ha a dontést megel6z6en nyeremény-
re tettek szert. Ebbdl lathaté a mentalis szamlak létezése is: a
frissen szerzett nyereményt egy masik szamlan tartjuk sza-
mon, mint a tobbi pénziinket, és ezaltal masképpen is kezeljiik.
En ezt egy képzeletbeli nyereményjaték szituacidjaval tesztel-
tem. Tversky és Kahneman (1984) pedig bebizonyitottak, hogy
ha egy mar megvasarolt szinhazjegyet vesztiink el, kisebb
eséllyel vessziik meg ajegyet (Gjra), mintha a jeggyel azonos ér-
tékl készpénzt veszitiink el e jegyvasarlas el6tt. Kutatasomban
koncertjegy szerepelt a kisérlet szovegében.

Az elsiillyedt koltségek csapddjat (azt, hogy dontéseinkben
nem tudjuk figyelmen kiviil hagyni a kordbban hidba kiadott
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pénzt, és igy irraciondlisan dontiink) szintén két kisérlettel vizs-
galtam meg. Thaler (1980) alapjan az els kisérlettel azt tesztel-
tem, hogy mennyire hajlamosak elmenni a résztvevok egy olyan
koncertre, melyre a jegyet mar kifizették, de amelyhez egyalta-
lan nincs kedviik, faradtak, és tigy érzik, hogy nem élveznék. A
masodik kisérletemben Arkes és Blumer (1985) kisérlete alapjan
egy hétvégi utazas helyszinérdl kellett donteniiik a résztvevok-
nek. A szituacié szerint kordbban mindkét utazasra megvették
a repiilGjegyet, de azok azonos hétvégére szolnak, igy a részt-
vevok kénytelenek valasztani a két utazas koziil. Az egyik re-
ptilGjegy olesobb volt, mint a masik, és elképzeléseik szerint az
olcsobb repiilGjegyhez tartozik az az utazas, amelyiket jobban
élveznék. Ha ennek ellenére a résztvevo a dragabb utazast va-
lasztja, az az elsiillyedt koltségek csapdajat igazolja, ugyanis nem
képes figyelmen kiviil hagyni a tényt, hogy barmelyik utazast is
valasztja, az nem valtoztat azon, hogy mar mindkét repiilGjegyet
kifizette, ez a koltség mar nem visszatérithetd.

A tranzakciés hasznossagjelenlétét a mar korabban emlitett,
strandon kaphato 1idit6 kisérletével teszteltem (Thaler, 1999).

Eredmények

Els6ként a teljes mintan (192 egyetemi hallgatd) vizsgaltam
meg a mentalis konyvelés, és az ehhez kapcsolodo jelenségek
létezését. Statisztikai moddszerek (kétmintds ardnyprobak,
valamint Z-proba) segitségével teszteltem az egyes hatasok
szignifikancigjat. A mentalis konyvelés, az elsiillyedt koltsé-
gek csapdadja, valamint a tranzakcios hasznossag jelenléte is
igazolddott a kisérleteimben, egyediil a nyeremény utani koc-
kazatvallalas novekedése nem mutatkozott meg az eredmé-
nyekben, melyek az 1. tablazatban lathatdak:
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1. tablazat. A kisérletek eredményei a teljes mintdban

Nyereség Sima Déntés a
esetén esetben z nullhipo-
1. eset 2. eset H1 HO kockézat- | kockézat- -b . F:-’k tézissel
véllalas vallalgs | ProPa | erie kapcsolat-
ardnya ardénya ban
10000 Ft
nyeremény
megkapdsat
kévetsen melyi- [Egy nyeremény-
ketvélasztod:  |jaték soran N . Akt
nemfolytatod  [vélaszthatsz: r\,'/ereseg bb Tb
ajatékot és biztosan nyersz t ar;(rl!cgyoll Esek'en N
hazaviszedaz |10000 Frof, | oCkazatval- |kockazat: 23,44% 22,92% |-0,1209 | 0,4519 | elfogadjuk
ssszeget,vagy |vagy 50-50% | \Clds mint | véllalds
50-50% eséllyel [ eséllyel nyersz nyyrﬁlseg aranygkmeg-
nyersztovébbi |7000vagy 13 |""” egyezik:
3000 Ft-of, 000 Ft-ot2
vagy veszitesz
3000 Ftota
nyereménybdl2
Vésérolt |Nyert jegy Déntés a
iekgy esetén kesetén z. p- nullhipci-
1. eset 2. eset H1 HO oncert- oncert- ! P tézisse
latogatas | latogatds préba | érték kapcsolat-
ardnya ardnya ban
Vettél egy Nyertélegy  |Jegynyere-
6500 Ft-os 6500 Ft értéki [ségesetén  [Akét
jegyetegy jegyet egy kevesebben |esetbena
koncer!r'e, de koncerrr,e, de [mennekel kf:ncerr-' 86,98% 72,92% |-3,4412 | 0,0003 elvetiik
aznap féradt  |aznap féradt  |akoncertre |latogatds
vagy, ésnincs  |vagy, ésnincs | faradtan, ardnya meg-

kedved hozza. |kedved hozza. [mintvasarolt | egyezik.
Igyiselmész2 |lgyiselmész? |jegy esetén.

Bankjegy J Déntés a
h egyvesz- hagh
elvesztése tés esetén z. R nullhipo
1. eset 2. eset H1 HO esetén : A P P tézissel
. . jegyvétel | préba | érték
jegyvétel ; kapcsolat-
ardnya aranya ban
Abulijegyet
Abulijegy L5$?|OIF’]G. .
uli helyszinén .
B000H  onaceiney. 520507 |
utén azzal venni, de ész- esetén téb- esetbena
szembesiilsz, relvesz'ed, },‘fgy ben vesznek Ielgyv?sclr— 64,58% 46,35% |-3,59370,0002 elvetjik
hogy elveszi. elveszitetté| iegyet, mint as ardnya
tetted, veszel |97 5000 Ftos iegyvész!és megegye:
a hely’szinen bankjegyet. Igy esetén i
masikare is megveszed .
: ahelyszini
jegyet?
Vésérolt | Repjegy- Déntés a
repjegy | nyereség z. R nullhipo-
1. eset 2. eset H1 HO esetén esetén réba é:ék tézissel
dragabb | dragabb P kapcsolat-
utazds utazds ban
Véletlenil Egy nyeremény-
ugyanarraa jaték sorén
hétvéaére kat vélaszthatsz
r: ii|§'e of két, ugyanarra | Vésdrolt Akét
f pl ”I,‘gx ahétvégére repjegy ese- |esetben a
Tg”?agbozo B sz6lé repilsjegy [tén tsbben [dragabb
SISV PN | ka2l Azelsé 30 |vélasztigk | utazast o N
ért, a masodikat 29,69% 17,71% |-2,7602 | 0,0029 elvetjik

000 Ftértéki,a |adragébb [valaszték
mésodik 15000 |utazdst, mint [ardnya
P Ftértéks, amdso-|nyertjegy  [megegye-
gy erze'd, dikutazéstigy  [esetén zik.
iobban élvez- | 1 obban

néd. Mlee'y'k’e élveznéd. Melyi-
mesz el ket vélasztod?

15000 Ft-ért, a
masodik utazast

Forrés: sajét szerkesztés
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A hallgatok altal folytatott tanulmanyok szerint viszont, feltéte-
lezéseimmel ellentétben, nem mutatkozott kiilonbség a donté-
sekben, ezek tehat nem fiiggtek attol, hogy gazdasagi/kozgaz-
dasagi, vagy mas tanulmanyokat folytat-e az illetd. A pénziigyi
tudatossag, az anyagi helyzet, és az egyetemi évfolyam sem
volt hatassal a kiilonb6z6 helyzetekben hozott dontésekre.
Nem viselkedtek racionalisabban azok, akik tudatosan kezelik
pénziigyeiket, és példaul az elsiillyedt koltségek csapdaja sem
hatott erételjesebben a rosszabb anyagi koriilmények kozott
élékre. Egyediil a koncertjegy megvasarlasanal volt meghata-
rozd tényezd az anyagi helyzet: akik rosszabb helyzetben van-
nak, kevésbé vették volna tjra az elveszitett jegyet. Ez azonban
a szlikebb koltségvetésiiket tekintve logikus eredmény.

Erdekességként megemlithets, hogy a nem meghatérozd
tényezd volt a dontések soran: a nyereség utani kockazatval-
lalast tesztel6 kisérlet kivételével minden kisérletben a nék bi-
zonyultak irracionalisabbnak, sokkal inkabb jellemezték Sket
azok a dontési torzitdsok, amelyeket a mentalis konyvelés
okoz. Ennek a kiilonbségnek az elemzése ugyan kiviil esett a
tanulmanyom keretein, azonban érdemes lehet ezen jelenség
tovabbi vizsgalata egy tjabb kutatasban.

A Kkisérleti modszeremnek természetesen vannak bizo-
nyos korlatai is. A legfontosabb ezek koziil az, hogy a jelen-
ségek nem valds szitudciokban, hanem a kérddives kisérlet
segitségével elképzelt helyzetekben lettek tesztelve (Haita-Fa-
lah, 2017). Ezen kiviil a kontrollcsoport hidnya, valamint a ne-
hezen kisztirhet6 tarsadalmi hatasok (példaul koncertre sem
egyediil jar az ember, tehat a koncertjegy megvétele altalaban
nem egyéni dontés) is erésen hathatnak a valaszokra, ezéltal
pedig a teljes kisérlet eredményeire is. Erdemes lehet tehat
valds szitudciokat is megvizsgalni, valamint kontrollcsoport
segitségével nagyobb mintdn elvégezni a kisérleteket.
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Osszegzés

Tanulmanyom célja az volt, hogy egy fogalmi attekintés utan
megvizsgaljam a mentdlis konyvelés és néhany ehhez kap-
csolddd jelenség (elsiillyedt koltségek és a tranzakcids hasz-
nossag) hatasat kiilonb6z6 dontésekre egyetemistak korében.
A jelenségek altalanos jelenlétére iranyul6é megfigyelésen ki-
vil arra is valaszt kerestem, hogy a gazdasagi tanulmanyok
mennyire befolydsoljak ezek miikddését. A koltésekre vonat-
koz¢ pénziigyi tudatossag mint a tanulmanyokhoz kapcsolo-
do potencidlis befolydsold tényezd hatdsat is teszteltem, ezen
kiviil megvizsgaltam, hogy az anyagi helyzet, az évfolyam
(hany éve tanul az illeté az adott felsGoktatasi intézményben),
valamint a valaszaddk neme befolyasolja-e a dontést.

A klasszikus kisérletekre €piil6 sajat kisérleteim alapjaban
véve igazoltak a mentdlis konyvelés, az elsiillyedt koltségek
csapddja és a tranzakcids hasznossag létezését az egyetemi
hallgatékbdl allé mintamban. Meglep6 mddon azonban a gaz-
dasagi tanulmanyok nem bizonyultak befolyasolo tényezdének
azilyenjelleg(i dontéshozatal sordn. Az anyagi helyzet, az évfo-
lyam és a koltésekre vonatkozo pénziigyi tudatossag sem hatot-
tak jelent6s mértékben a valaszokra. A vizsgalt tényezdk koziil
csak anemi hovatartozastol fiiggott a dontés —ennek vizsgalata
tovabbi kutatas targya lehet, valaszt keresve arra, hogy meny-
nyire életszerl ez az eredmény és mi dllhat a hatterében.

Tobbféle oka is lehet annak, hogy a kozgazdasagi iranyu ta-
nulmanyok nem hatnak a pénziigyi dontésekre. A hallgatok nem
minden esetben talalkoztak ezekkel a dontéselméleti és pszicho-
légiai fogalmakkal és jelenségekkel tanulmanyaik soran, igy nem
feltétlentiil tudatosodik benniik, hogy olykor irracionalisan dén-
tenek. Lehetséges, hogy a tanult elméletek tulsagosan elvontan,
elméleti sikon jelennek meg, igy a hallgatok nem tudjak konnyen
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atiiltetni a szemléletmodot a gyakorlatban dontéseikbe. Az is ok
lehet, hogy harom-6t évnyi tanulds nem elegendd arra, hogy a
kozgazdasagi szemléletmodot teljesen elsajatitsak a didkok —egy
tovabbi kutatas soran tehat érdekes lehet mar dolgozo, tobb mun-
ka- és élettapasztalattal rendelkez6 felnéttek dontéseit is vizsgalni.

A mentalis konyvelés egy nagyon széleskord, sok tertiletre
kiterjedd jelenség. Mélyebb megismerése és vizsgalata szamos
tudomanyteriiletet segithet eléremozditani, a dontéshozatal
ilyen iranyt ismerete tamogathatja példaul a pszichologiai, a
menedzsment vagy akdr a marketingkutatdsokat is. Szemé-
lyes szinten pedig segithet, hogy mélyebben megérthessiik a
dontéshozatal pszicholdgiajat €s magunk is atgondoltabb, tu-
datosabb dontéseket hozzunk.
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Ki mit tud? -
A tudasaramlas elésegitése kapcsolathalé-elemzéssel
egy magyar egyetem példajdan

Mi a tuddstranszfer akaddlya a felsoktatisi intézményekben? Tanulmd-
nyunk e kérdést vizsgdlja kapcsolathdlo-elemzéssel. EQy magyar egye-
tem példdjan halozatvizualizacio és exponencidlis random graf modellek
segitségével elemezziik a szervezet formadlis és informadlis kapcsolatha-
I6jat, hogy felfedjiik azokat a strukturdlis tényezdket, amelyek hatdssal
vannak a tuddstranszferre. Eredményeink szerint az egyetemen min-
denki inkdbb a magasabb hierarchiaszintek alkalmazottjaihoz probal
kapcsolddni. Az alacsony és magas formadlis hierarchiaszinteken a ho-
rizontlis kapcsolatok kielégitok, azonban a kozépso szinteken alig, vagy
egydltaldn nem lathatéak informdlis kapcsolatok. A felsdvezetés teljesen
izoldlt az alsobb szintektdl, ami szintén gdtolhatja a tuddstranszfert.

A bizonytalan, folyton valtoz6 gazdasagban Nonaka (2007)
szerint a tudds az egyetlen forrdsa a fenntarthato6 versenyelény-
nek, kiilonosen a tudasintenziv vallalatok szamara. Habar az
egyetemek nem tradicionalis vallalatok, sok dimenzidban ha-
sonlitanak ezekre a szervezetekre, hiszen szintén gyorsan val-
tozo6 kornyezetben mtikddnek, s a sikerhez kulcseréforrasuk a
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tudas. Ez a tudas azonban az alkalmazottak fejében van, tehat
ahhoz, hogy a szervezet ezt minél hatékonyabban ki tudja hasz-
nalni, el kell érnie, hogy a tudas dramoljon az egyének kozott.

Mint egyetemistak, nap mint nap szembesiiliink a tanszé-
kek kozotti kiilonbségekkel, és felkeltette az érdeklédéstinket,
vajon az egy-egy helyen jol bevalt oktatasmodszertani eszko-
zoket miért nem hasznaljak szélesebb korben az egyetemen.
A kutatdsunk azt vizsgalja, mi az akadalya ennek a szerveze-
ten beliili tudastranszfernek.

Képzeljiik csak el, hogy milyen centralis hely egy iroddban
a konyha! Hany és hany pletyka hangzik el kavéf6zés kozben!
Minden szervezetben megtalalhatok kozponti szerepet betdl-
t6 egyének, ugyanakkor egy kozosségen beliil nem feltétleniil
a formalis hierarchidban magas poziciot elfoglalé alkalma-
zottak leszek azok, akik valojaban meghatdrozzak a szervezet
olajozott mtikodését. A barati kapcsolatokon keresztiil terjed
informacié nagyban hozzajarul a tudastranszferhez.

Az elemzésiinkhdz egy magyar egyetem formalis és in-
formalis hierarchijat vizsgaltuk kapcsolathalo-elemzéssel’.
A kapcsolathalot vizsgalva azt lattuk, hogy a horizontalis
kapcsolatok az alacsony és a magas formalis hierarchiaszinte-
ken egyarant kielégitok. A dékanok és dékanhelyettesek sajat
karukon szoros kapcsolatban allnak egymassal, a kiilonbo-
z06 karok felsGvezetdi pedig tavolabbi ismeretségben allnak
egymassal. Ugyanakkor a tanszékvezetOk és intézetvezetok
kevésbé, vagy egyaltalan nem kapcsolédnak egymashoz, ami
gatja lehet a tudastranszfernek. Az altalunk hasznalt statisz-
tikai modellek eredményeibdl arra kovetkeztettiink, hogy az
egyetemen mindenki inkabb a magasabb hierarchiaszintek
alkalmazottjaihoz probal kapcsolodni.

! Az elemzéshez sziikséges adatbazist a Maven? vallalattol kaptuk. Az adatok
titkositottak, igy nem nevezhetjitk meg a vizsgalt egyetemet.
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Halézatok a szervezetben

A szervezetekben megkiilonboztetiink formalis és informa-
lis hierarchiat. A formalis szervezeti berendezkedés nagyban
befolyasolja az informaciéaramlast (Grant, 1996), azonban az
informalis kapcsolatok legalabb ennyire fontosak. Ezek a kap-
csolatok spontan modon, tarsas interakciok alapjan alakulnak
ki az egyén sajat akaratabdl, és az informacié dramlas ezeken
a csatornakon gyakran gyorsabb, mint a formalis hierarchia
rendszerében (Dobédk — Antal, 2015).

A kapcsolathalo-elemzés célja, hogy megértse ezeket a ha-
lozatokat, az abban 1év6 szereplOket és kapcsolataikat. Ezen
halézatok csticsokbdl és élekbdl dllnak: amig a csticsok az egyé-
neket, az élek a kozottiik 1évé kapcsolatot és annak erdsségét
jelolik. A kapcsolathalo-elemzés felhasznaldsa nagyon szé-
leskor(i, mind a tarsadalomtudomanyok, mind a szervezetek
vizsgalatanak hasznos eszkoze. Utobbinal segit atlatni a szer-
vezet informalis kapcsolathalojat, megtalalni abban a kdzponti
és izolalt egyéneket, csoportokat. Ezenttl lehet6vé teszi a tu-
das- és informdcidaramlas mérését, igy az jol értékelhet6vé és
menedzselhetové valik, amivel attételesen az innovaciot és a
szervezeti egytittmiikodéseket lehet el6segiteni. (Serrat, 2017)

Tobb kutatas is igazolta, hogy az informalis kapcsolat erds-
sége szignifikdnsan pozitiv hatassal van a tudasmegosztasra
(lasd Tsai, 2002, Borgatti — Foster, 2003). Elég, ha belegondolunk
abba, hogy minden ember kiilonb6z6 informacidk birtokaban
van. Ahhoz, hogy valaki tudja, kihez forduljon segitségért, tisz-
taban kell lennie azzal, ki milyen tudassal rendelkezik.

Granovetter (1973) munkaja szerint az egyének kozott 1évo
kapcsolat erds és gyenge kotésekben olthet format. Erds kotés az
egyén és azon baratai kozott van, akikkel rendszeresen interak-
cidba 1ép, mig a gyenge kotés az ismerdseikhez f(iz6d6 viszonyt



100 Kézgdz didktudds - Ertékek, dontések, tudds

jellemzi. Habar az erés kotéseken keresztiil komplexebb és rész-
letesebb informaciokra tesziink szert, a gyenge kotéseken az in-
formacioterjedés gyorsabb, tobb embert ér el és altaldban maga-
sabb a hirek jdonsagértéke (Aral — Van Alstyne, 2011).

Adatbazisbél kapcsolati halé

A Maven? vallalattél kaptuk a kutatdshoz hasznalt adatbazist,
amelybdl az egyetem informalis kapcsolathalojat tudtuk fel-
épiteni. A vallalat kérddéives felmérésen keresztiil gyjtott in-
formaciot az alkalmazottak kozotti kapcsolatok felméréséhez.
A kérdések 6t csoportba tartoznak, a kiilonb6z6 csoportok
mas-mas tipusu kapcsolatokra kérdeznek ra. Ilyen kérdéskor
példaul a Kommunikdcié, amelyben olyan kérdések vannak,
mint: , Kit tartasz a leginkdbb informaltnak? Ki az, aki a lequijabb
informdcidkkal rendelkezik a szervezetben?”

A kérddivet az egyetem Osszes alkalmazottja kitoltotte, igy
583 megfigyelés allt rendelkezésiinkre a kutatashoz. A kitol-
tés sordn a kitoltének minden kérdésnél meg kellett neveznie
egy kollégdjat, akire a leginkabb illik a kérdésben megfogal-
mazott tulajdonsag, ezaltal a kapcsolatok iranyultsagardl is
volt informdcionk, tovabba a kapcsolat erésségét a kitoltd egy
skalan tudta sulyozni. A kérdésekre adott valaszok alapjan
megalkottuk a szervezet informalis kapcsolathalojat, amelyet
a kérdoiv strukturaja alapjan irdnyitott és siilyozott élekkel ren-
delkez6 grafnak lehet megfeleltetni.

Mivel a tudasaramlasnak egy specifikus formajara voltunk
kivancsiak, a pedagogiai modszertani tudasra tovabbadasara,
az eredeti grafot tisztitani kellett. Ez azt jelenti, hogy ki kellett
torolni azokat csticsokat, amelyek példaul a takaritd, konyveld
és egyéb tamogato személyzet tagjait reprezentaltak. Toroltiik
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tovabba azon részeit is a grafnak, amelyek a rektori irodat és
a kancellariat foglaltak magukban, mivel azt gondoljuk, hogy
az oktatasmodszertani tudas ezeken a csatornakon keresztiil
csak nagyon korlatozottan tud terjedni. Az eredetileg 583 csu-
csot és 4218 élt tartalmazo grafot ezzel egy 218 cstuicsot és 1042
élt tartalmazé graffa redukaltuk, amely mar alkalmas volt a
tovabbi elemzésre.

Kapcsolathdalé vizualizacio

Az 1. dbran lathato az egyetem tisztitott kapcsolati haldja. Az
abran a cstuicsok kiilonb6z6 arnyalatai a kiilonb6z6 karokhoz
tartozo oktatokat jelolik. A négy kar oktatdi klaszterekbe to-
moriilnek: az azonos karon dolgozok nagyobb valdszintiség-
gel ismerik egymast, ugyanakkor a karok kozti kapcsolatok is
kielégitonek tlinnek. Lathato, hogy a feketével jelolt kar okta-
téi kevésbé kapcsolddnak a tobbi kar oktatéihoz. Ez azért le-
het, mert ez a kar egy masik épiiletben talalhato, igy kevesebb
lehet6ség van az oktatok szdmara a talalkozasra.

1. dbra. Az egyetemi oktaték informalis kapcsolathéaléja

Forrés: Sajat eredmények
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A kovetkezOkben megnéztiik, hogy az egyetemi hierarchia
kiilonb6z6 szintjein milyen horizontdlis kapcsolatok alakul-
tak ki, mivel a formalis hierarchia nagyban befolyasolhatja az
informalis kapcsolatok kialakuldsat. A vizsgalt egyetemi hie-
rarchiat a kovetkezdk jellemzik: legfelsd szinten talalhatok a
dékanok és dékanhelyettesek; alattuk az intézetvezetdk, akik
ala a tanszékvezetdk tartoznak. A hierarchia legalso szintjére
alkalmazott oktatokként fogunk hivatkozni a tovabbiakban.
A 2. abran lathatjuk az alkalmazott oktatok informalis
kapcsolathalojat. Az informalis kapcsolatok megfelel mér-
téktiek ezen a hierarchiaszinten. A karok szerinti klaszterek
és a karokat 0sszekotd kapcsolatok megmaradtak. Ebbdl arra
kovetkeztettiink, hogy a tudasaramlas lehetdsége itt adott.

2. dbra. Az alkalmazott oktaték informalis kapcsolati haléja

Forrés: Sajat eredmények
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3. dbra. A tanszékvezeték informadlis kapcsolati héloja

Forrés: Sajat eredmények

A tanszékvezetdk abrajan (3. abra) masfajta kapcsolatrendszert
talaltunk. Osszesen &t él van, amely tanszékvezetSket kot dsz-
sze. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a horizontalis kom-
munikdcié nem valosul meg ezen a hierarchiaszinten. A 4. 4b-
ran hasonld helyzettel szembesiiltiink: az intézetvezetdk kozti
horizontalis kapcsolatok is nagyon szegényesek. Az adatbazis-
ban azt az informdcidt is megfigyeltiik, hogy a tanszékvezetdk
és intézetvezetdk hierarchiaszintjén a horizontalis kapcsolatok
egydimenzidsak, csak az Uj dtletek és visszajelzés kérdéscsopor-
ton keresztiil neveztek meg kollégakat a kitoltok.

4. dbra. Az intézetvezeték kapcsolati haléja

o
o0
o
O
/AN
L ]

Forrés: Sajat eredmények
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5. dbra. A dékanok és dékanhelyettesek kapcsolati haloja

Forrés: Sajat eredmények

Az 5. dbra a legmagasabb hierarchiaszintet, a dékanok és dé-
kanhelyettesek kapcsolathalojat mutatja be. Ezek alapjan az
egyetem fels6vezetése kozeli kapcsolatban van egymassal.
Bar vannak olyan cstcsok, amelyekhez nem kapcsolddik él,
alapvetden a karokon beliil erds kotéseket lathatunk, amelyek
szoros informalis kapcsolatra utalnak. A kiilonb6z6 karok ve-
zetdi gyenge kotéseken keresztiil kapcsolddnak egymashoz.

Az oktatok hierarchia szerinti informalis kapcsolati halojat
vizsgalva, azt mondhatjuk, hogy a kapcsolatok megfelel6ek
az alkalmazott oktatok szintjén és erdsek a felsévezetésben,
ugyanakkor kevés horizontdlis kapcsolatot talaltunk a tan-
székvezetOk és az intézetvezetdk korében. Ebbdl az ered-
ménybdl kiindulva statisztikai modelleket hasznaltunk, hogy
megértsiik, hogy a hierarchia hogyan befolyasolja az informa-
lis kapcsolatok kialakulasat, s igy a tudasaramlas létrejotté-
nek valdszintiségét.
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A statisztikai modellek eredményei

A kapcsolathald tovabbi elemzéséhez el6szor Lusher et al.
(2013) alapjan csoportositottuk azokat a kiilonb6zé tényezo-
ket, amelyek szerint a kapcsolathalok kialakulhatnak. Kap-
csolatok kialakulhatnak dnszervezddés alapjan, ami azt jelenti,
hogy az 1j kapcsolatok kialakulasa fiigg a mar meglévd kap-
csolatoktdl és kapcsolathalotdl. Példaul egy magas fokszam-
mal rendelkezd csticsnak nagyobb valdszintiséggel lesz 4j éle
—ez aztjelenti, hogy a népszerti emberekhez nagyobb valdszi-
ntiséggel kapcsolodunk.

Az aktivitds is befolyasolhatja a kapcsolatok kialakulasa-
nak valdszintiségét —ami egy grafban a csticsbol kifelé mutato
élek magas szama jelez. Az érdeklddés szintén hatdssal vannak
a kapcsolatok kialakuldsara — példa erre a kozos politikai né-
zet, hobbi. Ezt a szakirodalomban homofilianak nevezik. Vé-
gl a harmadik csoportba soroltuk az egyéb exogén tényezdket,
amelyek befolyasoljak a kapcsolatok kialakulasat. Ilyen lehet
a formalis hierarchidban elfoglalt pozicio.

Az elemzéshez ugynevezett exponencidlis random graf
modelleket hasznaltunk. Ezen modelleknek az a célja, hogy
feltarjak a haldzatok és a halon beliil kapcsolatok kialakula-
sat befolyasold tényezdket. Ez a kovetkezé mddon torténik.
Minden kapcsolati halé megfeleltethet egy graffal, amely
grafhoz hozzarendelhetiink leird statisztikakat. Ilyen leird
statisztikak tobbek kozt a csticsok és élek szama, csticsok fok-
szama, és kiilonbodz6 centralitds mutatok. A kapcsolathalok
tulajdonsagait leirhatjuk emellett a korabban felsorolt ténye-
z06k alapjan is.

Az exponencidlis random graf modellek hasznalatakor
a megfigyelt grafhoz hozzarendeltiik a grafot leird statiszti-
kakat és a csoportositott egyéb tényezdket. Ezek alapjan vé-
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letlenszerd grafokat generaltunk, amelyek leird statisztikai
megegyeznek az eredetileg megfelelt graf statisztikaival. Eb-
bdl a generalt mintabol pedig logisztikus regresszio segitsége-
vel hataroztuk meg az altalunk valasztott valtozok hatasat az
élek kialakuldsanak valdszintiségére.

Attdl fliggden, hogy milyen kérdésre keressiik a valaszt,
kiilonboz6 valtozokat kell kivalasztanunk, amelyek kapcso-
lathaldra valo hatasara kivancsiak vagyunk. A kutatds soran
tobb modellspecifikaciot is kiprobaltunk, amelyek koziil a ko-
vetkezd segitségével tudtuk a legjobban megvalaszolni a ku-
tatasi kérdéstink.

A szakirodalom és a kapcsolathalé vizualizacidja alapjan a
f6 magyarazo valtozonak a hierarchiaszinteket valasztottuk,
amelyek a korabbi csoportositas szerint exogén tényezdk a kap-
csolatok kialakulasaban. Ebbdl kdvetkezett, hogy négy modellt
is le kellett futtatnunk, egyet-egyet minden hierarchiaszinthez,
ahol egy adott modell egy konkrét hierarchiaszinten vizsgalta
az élek kialakulasanak valoszintiségét és azt, hogy miként kap-
csolddnak a szinten 1évék a tobbi hierarchiaszinthez.

Az egyetemi intézeteket kontrollvaltozoként hasznaltuk.
Oktatok ugyanabban az intézetben hasonl¢ teriileteken tani-
tanak és kutatnak, ez kozos érdeklédést mutat, ami homofili-
ara utal. Ebbdl kovetkezik, hogy az azonos intézetben 1évé6 ok-
tatok kozti kapcsolat kialakulasa értelemszertien magasabb.
Az intézet f6ldrajzi helyzetre is kontrollal, hiszen a kozeli iro-
dak is megnovelik a kapcsolatok kialakuldsanak valdszint-
ségét. Az egyetemi intézetet igy érdeklddés és exogén tényezd
szerinti kontrollvaltozoként is hasznalni tudtuk.

Két tovabbi kontrollvaltozdt is hasznaltunk, amelyek az on-
szervez0dd kapcsolatok kialakulasara kontrollalnak — a valtozok-
ra az angol szakirodalomban ‘geometrically weighted edgewi-
se shared partner statistics’ és ‘geometrically weighted dyadic
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shared partner statistics™-ként hivatkoznak. Ezen valtozok javi-
tottak a generalt grafok és a megfigyelt graf illeszkedését is.

A modellek eredményei alapjan azt lattuk, hogy az ala-
csony hierarchiaszinten 1évék megndvekedett valoszintiség-
gel kapcsolddnak azokhoz, akik naluk magasabb hierarchi-
aszinteken vannak. A tanszékvezet6k az alattuk 1évékhoz
kisebb, mig a dékanokhoz és dékanhelyettesekhez nagyobb
valészintséggel kapcsolddnak. Ugyanez mondhato el az inté-
zetvezetOkrdl is, tovabba azt talaltuk, hogy a tanszék és inté-
zetvezetOk kozti kapcsolat kialakulasat nem befolyasolja szig-
nifikdnsan a hierarchiaszint. A dékanok és dékanhelyettesek
szintjén azt talaltuk, hogy szignifikansan csokken a kapcso-
lat valosziniisége az alacsonyabb hierarchiaszintekkel. Ebbdl
arra kovetkeztettiink, hogy a formalis hierarchia tigy befolya-
solja az informalis kapcsolatok kialakuldsat, hogy mindenki a
hierarchidban magasabb kollégaihoz kapcsolddik.

Kovetkeztetések, 6sszefoglaldas

A magyar egyetemek formalis szervezeti strukturajukat
tekintve altaldban a divizionalis szervezetre hasonlitanak. A
diviziok a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek alapjan szétvalasz-
tott karok, mig az alsobb szinteken (tanszékek, intézetek) a
formalis szervezet sajatossagai jellemzdk a miikddésre (Dro-
tos — Kovats, 2009).

A hagyomanyos divizionalis szervezetben a divizidk ter-
mék vagy szolgaltatas, foldrajzi helyzet vagy specialis fogyasz-
toi csoport alapjan vannak szétvalasztva. Ezek az egységek vi-
szonylag magas autonomiaval rendelkeznek déntéshozatal és

2 A valtozokrdl bévebben a ’Lifelong Learning: The Power of Networks’ cimt Tu-
domanyos Diakkdri Konferenciara késziilt tanulmanyunkban irtunk.
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pénziigyek tekintetében. Ebbdl kovetkezik, hogy az egymastol
valo fliggésiik viszonylag alacsony, ami a koztiik 1évé kommu-
nikdacio hidnyahoz vezethet. (Dobak — Antal, 2015)

Az eredményeinkben ezek a szervezeti sajatossagok kiraj-
zolddnak a vizsgalt egyetem tekintetében is, habar a dékanok
szintjén meglévo gyenge kotések a diviziok kozotti valamiféle
kapcsolatra utalnak. Ez a szervezetnek elényo6s, hiszen az 4j
impulzusok a gyenge kotéseken keresztiil aramlanak (Aral -
Van Alstyne, 2011), elésegitve ezzel az innovaciot. Azt is lat-
hattuk viszont, hogy a dékanok szintje informalisan nagyon
elszigetelt az alsobb hierarchia szintektdl, ami viszont akada-
lyozhatja a tudasdramlast. Ez egyébirant nem egyedi jelenség:
a vallalati szektorban sok felsévezet6 kiizd ezzel a fajta maga-
nyossaggal a hierarchia tetején (Kets de Vries, 2019).

A tudasmegosztas és a kollaboracio el6segitése érdekében
tobb esettanulmany szamol be sikeres intervenciokrol. Ezek
lehetnek példaul egy mentorprogram kialakitdsa a kollégak
kozott, pedagdgiai szeminariumok vagy interdiszciplindris
kurzusok tartasa (Quinlan, 1997). Az ilyen intézkedések mind
azt célozzak, hogy a kiilonboz6 tanszékeken, karokon dolgozo
egyének kapcsolatba lépjenek és jobban megismerjék egymast.

HR szemszogbdl nem szabad elfelejteniink, hogy a tudas-
megosztas a szervezet egészének eldnyds, de az egyén érez-
heti azt, hogy a sajat versenyképességébdl veszit, ha atadja
a sajat tudasat masoknak (Sveiby, 2001). Tovabba, amikor az
emberek tandcsot kérnek mastol, félhetnek attdl, hogy sajat re-
putdciojuk sériil. Azonban, ha bizalom magas a szervezetben,
az egyének gyakrabban mernek segitséget kérni egymastol
(Nahapiet — Ghoshal, 1998).

Osszességében azt gondoljuk, hogy a vizsgélt egyetemen
a tuddsaramlas szempontjabdl legkritikusabb a horizontalis
kommunikaci6 hianya. Ezért azt javasoljuk, hogy csapatépi-
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té6 programokkal, esetleg coach bevonasaval dolgozzanak a
szervezeti bizalom és nyitottsag kiépitésén, hogy egy erésebb
kozosséggé valjanak. Egymastdl a legelszigeteltebbnek az in-
tézet igazgatok és a tanszékvezetdk tlintek, erre a problémara
pedagodgiai kérdésekkel foglalkozd kozosség létrehozasaval
valaszolnank. Mivel oktatasmddszertan akadémiai fokusz-
tol fliggetlentil is relevans minden munkatdrs szamara, ezal-
tal konnyen tudnanak egymashoz kapcsolodni (lasd Kezar,
2005). Hosszutavon ezek az intézkedések a tuddsmegosztas
altal novelhetnék az oktatds mindségét, a modern tananya-
gok, tematikak és oktatasmodszertani eszk6zok biztositasat.
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3.dij | Ragé Nikolett | McDonald’s - mennyire ma- | Dr. Térék Aron
gyar a Big Mac?
Befektetések és vdllalati pénzigy szekcié
Contagion and interdependen- . [
1. dij Biré Daniel ce on the CDS market: a Baye- Badics Mildn
i Csaba
sian Factor Model approach
2 di Rigé Dondt Alternativ IPO-k aluldrazasa- Zsembery
- Kristof nak empirikus vizsgdlata Levente
3. dii Léber Daniel Utvonolfuggc? opcllok k,vontum- Vig Attllo
mechanikai drazdsa Andrés
3 di Szddoczki Az atvélthaté kétvények kdz- Dr. Vidovics-
- Zsombor gazdasdgi vizsgélata Dancs Agnes
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Helyezés

Szerzé(k)

Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudds

Dolgozat cime

Konzulens

Déntések, negyedik ipari forradalom, ellatési lancok szekcié

A negyedik ipari forradalom
munkaerépiaci hatdsai az

A statistical analysis of influen-
cing macroeconomic factors

.. | Csontos Tamés , . 1 i Dr. Losonci
1. dij ) eurépai kapitalizmus vélfajok- .
Tibor ) David
ban - Tanulsdgok Magyaror-
szdgnak
Déntéselméleti anomdlia a ma-
) ' | gyarorszégi befektetési alapok Dr. Kiss Hubert
1.dij | Kovdcs Kornél | piacdn, avagy versenyhelyzet .
. ‘oz . Jénos
létrehozdsdanak hatdsa a koc-
kazatvdllalési kedvre
A mentdlis kdnyvelés vizsgd-
) . lata egyetemllsick’ kt?reben, Dr. Wimmer
2. djj Lellei Luca avagy mennyit szémitanak a ;
.. P, Agnes
kézgazdasdgi ismeretek, ha
déntéseket hozunk?
Atalakul az autéipar, de ki tart L,
vele? - aTier 1-es beszalliték Vdrosiné
3. djj Rottek Mdté L, Dr. Demeter
reakcidja az iparégat felforga- -
. Krisztina
t6 trendekre
Economics szekcid
1. dij Donev Dévid, | Barcelonais not for Sale: Ilyés Mdrton
Tajthy Dévid The Economic Analysis of
the Limitations of Tourism in
Barcelona
2.dij | Bércsok Tamds | Selectivity effects of opening | Dr. Kertesi
new religious schools in Gébor
Hungary
3.djj Fabry Zsombor | What drives European IPOs2 | Dr. Juhdsz Péter




Helyezés

Szerzé(k)

Egészségigy-gazdasdagtan szekcidé

TDK-eredmények

Dolgozat cime

17

Konzulens

1. dii

Fehér Ddvid

Id8alku médszerrel mért
egészségigyi hasznossagok

értékelését befolydsolé ténye-

z8k elemzése

Dr. Rencz Fanni

2. dij

Dropsa Szimo-

netta

Hidradenitis suppurativéban

szenvedd betegek betegség-

kéltségeinek meghatérozasa
Magyarorszégon

Dr. Rencz Fanni

2.di

Batd Alex

Az EQ-5D-3L és 51 kérddivek
mérési tulajdonségainak
3sszehasonlitdsa hidradenitis
suppurativa betegeken

Dr. Rencz Fanni

3. dij

Vig Viktéria

Eletmin8ség-mérés hidradeni-

tis suppurativaban az EQ-5D-

5L kérdsivvel

Dr. Rencz Fanni

3. di

Kovdcs Panna

A népegészségiigyi termék-
adé hatésénak vizsgdlata
longitudindlis modellel

Ruzsa Gdbor

Eurépa szekcid

1. di

Nagy Péter
Artur

A visegradi orszégok keres-

kedelmi kapcsolatai Nyugat-
Eurépdval - okozott-e szint- és
trendvdltozdst a 2008-2009-

es gazdasdgi vilagvalsag?

Dr. Endrédi-
Kovdcs Viktéria

2. dij

Mdlits Tamds

EU Structural Funds and Bre-
xit: biting the hand that feeds
them?

Medve-Bdlint
Gergé

3. dij

Varga Timea

Kézvetlen brisszeli forrasok

-Kényszer vagy lehetéség a

magyar kis-, és kézépvallala-
tok szdmdra?

Almadi Sejla
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Helyezés

Szerzd(k)

Kézgdz didktudds - Ertékek, dontések, tudds

Dolgozat cime

Konzulens

Felséoktatds-menedzsment és felséoktatds-policy szekcié

1 di Vig Addam, Lifelong learning: The power of |  Dr. Bakonyi
- Papik Réka networks Zoltén
Hihetiink a szdmoknak? A
.. ) Quacquarelli Symonds és a Dr. Bozéki
2.dij | Rauscher Judit Shanghai Ranking egyetemi Séndor

rangsorok vizsgdlata

Fenntarthaté és tarsadalmilag felelés vallalatiranyitas szekcié

1. dij Ed&csény Z61dilé divatipar? Fenntartha- | Dr. Harangozé
Kléra llona t6 Uzleti modellek vizsgdlata Gdbor
Magyarorszédgon
2.dij | TerékBaldzs, A tarsadalmi véllalkozésok Porubcsdnszki
Deme Gébor kritikus sikertényez&i, avagy Katalin
milyen szempontokra forditson
kilonos figyelmet a SUHANJ!
Fitness
3.dij | GadlDorottya | Az koturizmus fejl6dése és | Dr. Harangozé
Karolin hatdsai az afrikai kontinensen Gébor
Féldrajz — Helyi innovéciék gazdasagféldrajza szekcié
Gera Anrlcx, Helyi termék, mint a periférikus
.. Czapp Niko- s La i
1.djj térségek identitdsképzé és Varga Agnes
left, Domokos telepilésmarketing eszkdze
Csenge Virdg P 9
Ve_rhas G?or— Az 5kotudatos falufejlesztések
1. dij gina, Lovdsz sikertényezdi és adaptalhatéd Dr. Jeney
-cll Tamés, Vara 4 . Laszlé Botond
i elemei
Balint
o | sy | Egamosent |
-l Daniel Mdrk Y I Sandor

- A hely kételez?2
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Szerzé
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Dolgozat cime

19

Konzulens

Foldrajz — Okos és fenntarthaté fejlédési stratégidk szekcié

VAT . Dr. Kadar
1. di Morva Attila Dolr idéer b!lrve.rkllg};et.- KPIdcllT:- Krisztian
pu smart city vizsgalati mode Sandor
Egyitt élni a természettel,
Michels Ambrus | @YE9Y @ fenntarthaté fogyasz- | Marjainé Dr.
2. dij Menvhért tés és a természettel dpolt Szerényi
4 személyes kapcsolat kézétti Zsuzsanna
bsszefiggések vizsgdlata
. i 3 A lakosségi szelektiv hulladék- Berezvai
3.dij | Mdrton Janos gyUités attitidjei és gatjai Zombor

Féldrajz — Urbanizacié és hatékony k6zésségek szekcidé

Lakni vagy nem lakni? - Ingat-

hatdsa erre

1.dij | BéndcziAnna | lanpiaci folyamatok elemzése a D;.nSdurg:r
févérosban, fékuszban az Airbnb
Gyetvai Gé- . S
] A carsharing az Gj olaj2 - A D

2. dij bo’r, Horv,o'r’h MOL Limo flottdjénak méretét Dr. CP.nkcm

Gdbor, Kéré- L, . Attila

ayi Gergely befolydsolé tényezék

A magyar online médigban
. . , megjelend kdrnyezetvédelmi 3
3.dij | Murvai Andrds propaganda hatdsa a kézbrin- Baké Barna
garendszerre
Gazdasdgelemzés és gazdasdgmodellezés szekcid
. Azid8n milik? Versenysportok -
1. dij Elgrt:liznlflzékr); hatékonysdgvizsgdlata Monte Dgcslzlzdscl
Carlo szimuldcié segitségével
Heilmann Ishvan Relativ profitmaximalizalé vélla-
2. djj J6zsef lati magatartds tdbbgenerdciés | Palvélgyi Dénes
szimuldcidja
; A MAX elérejelzé képessége Neszveda

2.dij | Varkoly Adédm | akinaipiacon és a publikécié Gabor
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Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudds

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Gazdasdagpolitika és makroékonémia
Hartvig Aron R . .
1.djj Dénes, Pap A (}ilglfcllZCI.C!O'thCISO ,G Vfl”(]l(l- Madari Zoltén
Aron ti produktivitasra Eurépdban
2. dii Siket Bence A pénzmennyiség 'hCITCISCI a Nes[zvedo
magyar eszkdzdrakra Gébor
Uzleti ciklusok nemzetkézi
3. dij Papp Aniké szinkronizécidja viselkedési | Lehmann Kristéf
makrodkonémiai keretben
HR szekcié
,Miért ne szdlltunk volna be
1 di Vései Viktor, miis2” - A nyilt esettanulmanyi Meretei
“A 1 Tamas Zsanett versenyek megrendezésének Barbara
céliai Magyarorszdgon
Zanat A szervezeti elkdtelezettség és
1.djj Y az észlelt tamogatds &sszefig- Kiss Csaba
Dorottya L o
géseinek vizsgdlata
Halmai Léna Pénzt vagy életet? - avagy a
3. dij Fruzsing felsoktatasban tanulék munka- | Dr. Bodnér Eva
v helyvalasztdsi preferencidi
Idésorok empirikus elemzése szekcié
. Plangér Balint EM,D and wavelet <.:l<.acompo- Badics Milan
2. dij i sition based denoising and
Istvén . T Csaba
forecasting of crude oil prices
Kapcsolat- és okozatiségvizsgd-
2 di Loboda Fabidn | lathozamgérbe faktorok ésa Dr. Ferenci
< Andrds WTI nyersolaj arfolyama kézétt Tamds
wavelet koherencia elemzéssel
Otés Lotté heti nyerdszamai: 60,
.. | Téth Benedek, 8!' 84,86, 8,7, -d |oﬂo}n legrit- Badics Mildn
3. dij , , kébban megjdtszott szamkom-
Horvath Gébor | [, PN . Csaba
bindciok feltdrasa gépi tanulas
médszerekkel
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Informéaciémenedzsment szekcié
Tartalomszolgéltaték a Face-
.| Madaras-Osz book szoritdsdban - Milyen Dr. Urbdn
1. dij L . X
Botond izleti modellek menthetik meg Agnes
az internetes Gjsdgirdst?
2.dii | Németh Rébert Vev8i megrendelések e,lem’zése Dr. Vas.Réko
egy nagykereskedésnél Franciska
+Mileszel, hanagy leszel2” A
3 dii Szijcs Patricia | tanuldselemzés lehetéségeinek | Dr. Vas Réka
- Zsuzsanna feltdrésa és beépitése a gaz- Franciska
dasdginformatika képzésbe
Informatika szekcié
) Szabs Lilla Nog,y\{élloldi'élrcl' nyUjtott la- S
1. dij ) kossdgi szolgdltatdsok rendel- | Kovdcs Ldszlé
Viola T P
kezésre dllasanak elérejelzése
Integrdlt adatnyilvéntartés a
kézoktatasban - Adatbdzis ala- Dr. Baksa-
1.dij | Benke Séndor | puU, moduléris rendszerfejlesz- Haskd
tés bemutatdsa egy gyakorlati Gabriella
példan keresztil
Intézmények és gazdasdgi viselkedés szekcié
A ti szint{ ké-
-ai Anna P 9 i . y 9 Attila
kapcsolatanak vizsgdlata
) Farkas Luca Sfétusz ]észégok fogyoszt'éscl o
2. dij ; és annak hatdsa egyetemista | Dr. Téth Ldszlé
Agnes . A
hallgaték attitGdjére
Maradjanak fék2 A Rémai-
" . partra tervezett gatépités vizs- Koméndi
3. dij Baldzs Akos . oli s g s
gdlata az externdligk elméleti Krisztian

keretében




122

Kézgdz didktudés -

Ertékek, dontések, tudds

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Kommunikdciéelméleti szekcié
Parduc, oroszlan, gorilla2 -
Afrika médiareprezentdcidja Dr. Benczes
1.dij | BéniAlexandra P I

a vezetd magyar hirportélok
tikrében

Réka Agnes

,Ebben a vilagban minden

.. Mezriczky vardzslat, kivéve a vardzslét.” .
2. di Marcell - A Westworld cim( sorozat Dr. Deli Eszter
vizudlis retorikai elemzése
Magyarorszdg metaforikus
3.dij | StrauszKamilla | reprezentdciéi Orbdn Viktor DT' Benczes
f il L1 Réka Agnes
évértékeld beszédeiben
Kézgazddlkodds és koézpolitika szekcié
Policies Against Cyberbullying:
a Comprehensive Framework
1. dii Hajnal Aron of Policy Responses and '1he Csalangodl
Assessment of a Hungarian Séndor
Municipal Anti-Cyberbullying
program
Tordai Déniel,
Mikesy Vero-
m!«;, Cserndk Szakemberhidny az épité- ,
.. | Jdénos, Deme . . ., . | Veress Gabor
2. dij Gabor Schleft iparban - Okok és megoldasi Balazs
I i javaslatok
Bdlint Gergé,
Szentpdli-Téth
Adém
Egy szocidlis célt vérosreha-
3.dij | Dzsibrail Anna | bilitéciés projekt kézpolitikai | Somlyai Laszlé

elemzése
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Helyezés Szerz8(k) Dolgozat cime Konzulens

Magatartdstudomanyi szekcié

Paying the Price for Low Costs:

1 di Till Anilla Persuasive Communication and Dr. Veszelszki
a Fatima Challenges of Discouraging Fast Agnes
Fashion in Hungary
2. di Tc'z.xner Tébbet elrvve.l. A|fr|t|k<?|,m<?d|omu Pelle Veronika
Tinde veltség fejlesztése vitdzdssal
3. di CS-OTI Fokus’zb?n’a kor'11pe1enC|okf..<:|\/”ogy Dr. Aczél Petra
Adrienn felkésziilés a bizonytalan jévére

Marketing-, média, designkommunikdcié szekcié

Egyik filinksn be, a mdésikon ki...
1.dij | Szabé Akos | Az auditiv reklamok felidézésének,
megértésének vizsgdlata a médidban

Dr. Neulinger
Agnes

CSR kommunikdcié fogyasztéi meg-

2. dij Holarrabnirser itélése a fast fashion ipardgban - A Mork%s-:wbus
H&M példdjan keresztil v
2. dii | Baksai Csilla Afer\nr'orihctosog hcltc?sa a ko[zrrffl[km Dr. Bdl:ler
ipari véllalatok marketingstratégidjara Andrés

Marketingkutatds és fogyasztéi magatartés szekcid

Nézd meg a weboldaldt, vedd meg
Zentai a ruhdjét- avagy az online ruhdzati

1. di Brigitta kiskeresked8k lehetéségei a tapintd- Dr. AgrdiIrma
si inger helyettesitésére-
i Szécsi Morr_m” |-4|o.’re|: A FIC}fCI'Ok pénzigyi | o Neulinger
1. djj " attitdjei a déntéshozatal és a ;
Dominika ) o, Agnes
lakhatds szempontjabdl
| T | s rapldlhoauaaz | O Nenger
-l Nikolett 9 J P Agnes

generdcié kérében
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Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudés

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Nemzetkézi gazdalkodas szekcid
Csak hiszed, hogy tudod -
- . L s R Dr. Jenes
1.dij | HusztiJézsef | Fogyasztdi déntésbefolydasolas
UL bl Barbara
a markdk tikrében
3.dij | RauszRoland What determines international Karpati Andrds
trade?
.. | Szincsdk Anna A,n’,]atkOk 5|!(ere? Ulmpoz'c,lcf_ Dr. Jenes
3. dij ) ndlasanak vizsgdlata hazai és
GCsilla Barbara

nemzetkdzi szintéren

Nemzetkézi tanulmdanyok szekcié

Identitasvdlsag a Balkdnon
- A kdz6s boszniai identitds

Rubold Bdlint

1. dij N"Sy megteremtésének esélyei és Dr. Kemenszky
Franciska o . Agnes
akadélyai Bosznia-Hercego-
vindban
2.dii | Bedécs Vivien Még mindig (,ar're sirsz, Argen- Dr. Lehoczkll
tina? Bernadett Judit
2.dij | Klauda Zalan Hibrid hdbord Ukrajndban? | Sz. Biré Zoltan
(fécim) Sosem nyugvé nemzet
3. djj Ronté Martin (alcim) A szerbiai tintetések Dr. Kgmenszky
A Agnes
hattere
Pénzigy szekcié
Likviditési faktorok és a
1 di Kalmar keresztmetszeti részvényhoza- Neszveda
i Bendegiz mok kapcsolata a Budapesti Gdabor
Ertéktézsdén
K8be vésve - A pénzigyi
Pano Mdté intézmények killdnadséjanak
2. dij PP ' méltdnyossdgi kérdései a Dr. Kirdly Jdlia

magyarorszdgi nagybankokra
nézve
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Pénzigyi és vezetSi szamvitel szekcid
Kockazatok és mellékhatasok
) o - Moqu,rorszag szerepe kop‘- Szabéné Dr.
1. dij Révai Jilia csolt gydgyszerkereskedelmi )
. s . Veres Tinde
lancokban beszdmolé elemzés
alapijén
. Cash flow-kimutatds a Szédmvi- Lo,
. Gurovits R . i Dr. Laszlé
2. dij , teli térvény szerint - Valéban a
Ndéndor . o, Norbert
kényvel8k rémalma?
, A tézsdén kereskedett futball- ,
. Benyd S i Dr. Sebestyén
3. djj , csapatok eredményeinek hata- X
Barnabds AR A Géza
sa a részvényeik hozamdra
Politikai gazdasagtan szekcié
o A ne.m.ze’rkom gdZC!CISCIgF?O'I- Neszveda
1.dij | Likvdcsik David | tikai bizonytalansag hatésa .
i Gdbor
Magyarorszégra
) A szamviteli szakma oktatasa-
Balogh Attila, ) PR
. N nak és munakerdpiaci helyze- | Dr. Trautmann
2.dij | Kozék Sandor, , L, s
Turi Mark tének vizsgdlata budapesten Laszlé
(2019)
, . A Greater Bay Area tervezet
. Zsarnéczi , L . . . .
3.djj , elemzése térkdzgazdasdgtani | Sdrvéri Baldzs
Gdbor N
szempontbdl
kulc:n— Schb? Blanka, | Az eP[f(?lE)drl szokkepz?s PO | sarvari Baldzs
dij Csikdsz Anna tencidljai Magyarorszdgon
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Helyezés

Szerzé(k)

Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudds

Dolgozat cime

Konzulens

Politikatudomdny - Politikaelmélet, nemzetkézi és kézpolitika

szekcid

Balla Kamilla

A Spitzenkandidat-rendszer

Dr. Diré Jézsef

kormdnyzati intézkedések Magyar-

1.djj hatdsa az Eurépai Bizottség
Dorottya L e g
elndkének legitimacidjdra
2 di Szuhai Fléra, | Azinformdltsdg, mint hatalmi | Dr. Murakézy
| Teszarik Eszter tényezd Baldzs
Van-e gyégyir az elszdllé gydgy-
g 2 . ;
) o szerklo(‘iosokrol Ag)/'og?ysz,er' br. Gallai
3. dij Szabé lilla kassza kiegyensilyozdsat célzé Sandor

orszdgon 2002-2018 kozott

Politikatudomdny - Vdlasztdsok, partok, kampdanyok szekcié

1. di

Toth Kristof,
Stump Arpad

Uj oszloposodds

Pal Gabor

1. di

Plesz Bendegiz

A gazdasdgi szavazds Ma-
gyarorszdgon 2014-2018

Dr. Réna Déniel

Ottd

3.di

Radnai Kristof,
Benydk Barna-
bdas Benjémin

Hogyan vdlasszunk vélasz-
tési rendszert? - A szavazdsi
eligrasok kézti valasztas egy

lehetséges megkdzelitése

Patkés Veronika

Statisztika és 6konometriai szekcié

1. dii

Hajnal Aron

A 2015. november 13-ai
pdrizsi terrortdmadds hatdsa
a franciaorszdagi belfsldi
turizmusra

Dr. Keresztély
Tibor

2. dii

Lukdcs Sandor

Assessing Real Estate Charac-
teristics on the Housing Market
of Budapest: A Geographically
Weighted Hedonic Pricing
Approach

Dr. Téth Laszlé

3. dii

Téth Benedek

How much teams should pay to
star players? Efficient allocation
of scarce resources in the NFL

Dr. Murakézy
Balazs
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Stratégiai és nemzetk6zi menedzsment szekcié
.. , Uzletimodell-innovécié a szép- | Dr. Szabé Zsolt
1.dij | Szommer Déra .
ségiparban Roland
. T Transzferdrazads: stratégiai esz- | Dr. Szabé Zsolt
2.di Iglédi Vivien kéz vagy hatésdgi kényszere Roland
3 di | Boncz Bettina The Effect of Artificial Intelli- | Dr. Szabé Zsolt
-l gence on the Labor Market Roland
Szervezetfejlesztés szekcié
1.dij | Béder Nikolett Kihez fo,rdumnkw(?osen', I-'|o|o' Baksa Mdté
zatkutatds egy tandcsadd cégnél
Kutaté-véllalkozé-va
2 di Komdromi (academic entrepreneur) vélds | Dr. Toarniczky
il Boglarka Otjénak vizsgélata egy vezetd Andrea
magyar business schoolban
. A
) Extrém vagy n’ormolls: A.vcllgy Dr. Sélyom
3.djj Balla Eszter az ambivertdlt személyiség
. e Andrea
elemzése a munka vildgdban
Szociolégia szekcid
sy | rniegemys ok
1.dij |Borbdla, Puskds 9 9y ' Farkas Eszter

Fanni Mdria

cigdnynak.”, avagy roma egye-
temistak etnikai identitdsa

School Well-Being and Bullying

1.dij | Pajor Luca Séra | in a Social Network Analysis Samu Fléra
Perspective
; Hélgyvélasz: a parlamenti sze-

2. dij S I:;inﬁl:EZh xizmus néi képvisel8k szemével, | Hirsch Johanna

zeb! avagy mi a helyzet itthon?

Az iskolapadtél a sirg8sségi

Kalotai Balint osztdlyig - Az iskolai végzettség Dr. Elekes

3.djj o és oktatdsban eltdltott évek ’
Daniel Zsuzsanna

hatdsa az orvoshoz fordulds
halogatdsdra
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Helyezés

Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudas

Szerzd(k) Dolgozat cime Konzulens
Téarsadalmi és gazdasdagi valsagok szekcié
| Hartvig Aron The analysis of spllloYers bfet.- Badics Mildn
1.djj ) ween large banks during crisis
Dénes : Csaba
and expansion
9 dii Valentinyi The Failure of Nuclear Bargaining: Dr. Galik
- Anna The case of India and Pakistan Zoltén
) o Cent’rur’n—pferlfena eIIerjre’rek’az Dr. Andor
3.dij | TétgAgoston | eurdzéndban, az eurdvélsag s
(o fa Laszlé
kezelésének nehézségei
Turizmus szekcidé
Overfourism Budapesten? - A
2. dii Markus Zita | YS! turizmus és az ove.rtour)lsm Dr. Josz‘berenyl
ielenség kapcsolatanak vizsgdlata Melinda
afévdrosba latogaték szemével
A Hova tovébb Vac? - A vdros .
. Lédermayer sl e .. Lontai-Szilagyi
2. dij . turisztikai markazésanak
Regina o, Zsuzsanna
lehet&ségei
Vdllalatgazdasagtan — Sport szekcié
A sport lehetséges szerepe a
. Biré Eszter 1e|epu|§s elet,el?en - ?V?gy,o Dr. Kozma
1. dij Fruzsing sport fejlesztési lehetéségei a Miklos
Public Sector Scorecard modell
alapjén Dunakeszi és Gédallé
A 2018-as FIFA labdarigé
. s S . L . Dr. Havran
1.dij | Claro Daniel vildgbajnoksdg hatasainak Zsolt
elemzése
Seres Artir Influencer marketing megjele-
. . L Lz . o Dr. Havran
2.dij | Péter, Harsdanyi | nésének hatasa labdarigéklu-
) (s Zsolt
Tibor bok stratégidjéra
.. ; Millidrdos befektetk hatdsaaz |  Dr. Havran
3.dij | Szarka Almos L .
eurdpai hivatdsos labdarigdsra Zsolt
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Vdllalatgazdasdagtan - Stratégia szekcié
Sziletés, haldl, szex és izlet -
) K,o,va'cs Dorc!f ennyi dlo'he|b0.n: A.z ?regedes Dr. Chikan
1.dij | BiréJanos, K&- és a vallalati teljesitmény Attila
vesdy Mihdly | kapcsolata a magyar kézépval-
lalati szektorban
.. | Gerics Doroty- | Milyen hatdst érhet el a Mini- Dr. Kozma
1. dij . . ol
tya Borbdla motor projekt? Miklés
) A streaming szolgdltatasok
.. Busics Bence L, el o . A
2. dij , piacanak globadlis kihivasai - Pistrui Bence
Péter PN .
Netflix izleti modell elemzés
3.dii | Polgér Zssfia Van-e élet a .fCIST‘ fashion mel- Dr. 'Bozéki
lette - #viselimagyart Sandor
Vdllalkozds szekcié
1. dii Béréczl(y Pre-seed vé||a|koz'ésoksikeré- Mikesy Almos
Dezs8 nek nyomdban
Incentive problems in venture Mihalkovné
2.dij | FehérAndras prob™ Dr. Szakécs
capital )
Katalin
Faludi Andrés, | Véllalkozz Adatosan - A ma- 0
. . PN Dr. Chikan
3.djj Hoffmann gyar hasznéltauté piac drazési Attila
Kornél gyakorlatanak vizsgdlata
Viéllalkozdsfejlesztés szekcid
1 di Pataki Mesterséges intelligencia a Blaskovics
-Cl Nikoletta projektmenedzsmentben Balint
A kutatds-fejlesztés abnormalis
.. részvényhozamokra gyakorolt Neszveda
2.dij | Varga Marcell hatésdanak vizsgdlata Kina Gdbor
értéktézsdéin
IT Uzleti értékteremtés - A szak- Dr. Ar
3.dij | GollerTimea irodalom strukturélt vizsgdlata PArenyossy
. ]z Marta
szdvegelemzés tikrében
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Kézgdz didktudds - Ertékek, dontések, tudds

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Vezetés és szervezés, valtozasvezetés szekcid
| szendrei Virag Leadership style, as rhe‘ key .
1.djj e for successful organizational Dr. Sass Judit
Zséfia
change
.. | Tobids Cintia o Dr. Antal
2. dij Ménika Az agilis szervezet Zeuzsanng
Vildggazdasdgi szekcié
1. dii HcrtVJg Aron A Brexit Ieheisege's hatdsa Madari Zoltén
Dénes Magyarorszégra
2 dii Oberfrank Alengyel t8kepiac eurépai Neszveda
- Baldzs Pdl integracidjanak vizsgdlata Gdbor
Lente Borbdla, Etiép Utépia, avagy Etidpia
3.djj Augusztin optimdlis strukturdlis atalakuld- | Mihdalyi Dévid

Anna

sanak szektordlis elemzése
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Helyezés Szerz8(k) Dolgozat cime Konzulens
Agrartudomdanyi Szekcié
Agrargazdasdagtani és marketing tagozat
2 di K8réshegyi | Versenyképesség a nemzetkdzi | Dr. Jambor
- Domonkos kakadkereskedelemben Attila

Fizika, Féldtudomdanyok, Matematika Szekcié
Telepilésfoldrajz tagozat
Az okos kdz8séggé valds
elméleti és gyakorlati kérdései
Paks példdjan

Varga Agnes

2. dij Varga Virdg

) Kézgazdasdgtudomdnyi Szekcié
Agazati gazdasdgtan Il. / Sport-, és egészséggazdasdgtan tagozat

. Hartvig Aron | Az Obamacare égens alapi Palvélgyi
1. dij . ) .
Dénes modellezése Dénes
A topbajnokség hatds - avagy
2 di Zombai- a labdarigék piaci értékének Dr. Andrds
- Kovécs Mété | vizsgdlata az konometria esz- Krisztina
kéztdranak felhaszndlasaval
kilén- Kis-Benedek | Vesecsereprogramok matema- L,
. . 0. L . i Bir6 Péter
dij Réka tikai és gazdasdagi elemzése
Agazati gazdasagtan lll. / Kortérs gazdasdgi és ipari kihivasok
tagozat
i Somkuti And. Holly\.Nood Economlcs-;hol- Dr. Drétos
1. dij rés Akos lenging the Stable Paretian Gvér
Hypothesis yorgy
Drabancz
3 di Aron - Az Airbnb versenyjogi megké- Németh
-l El-Meouch zelitése Magyarorszdgon Krisztidn
Nedim Mérton
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Kézgdz didktudés -

Ertékek, dontések, tudds

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Déntéselmélet tagozat
Fiatalsdg - bolondség? Az
1 di Ruzsonyi életkor és a ddntési helyzet Dr. Bozéki
- Csenge befolydsolé hatdsa a tranzitiv Sandor
és konzisztens ddntéshozatalra
Kilsn. o A Coupty Health I?onllqng Dr. Bozoki
. Huszarik Adam | rangsorénak elemzése inverz )
dij o e Séndor
érzékenységvizsgdlattal
Gazdasdgi informatika és e-business tagozat
Elekironikus dnértékelsi &
.. Boijte Berta N ’rc.ml vs om,ar exe e5|,es Dr. Vas Réka
1. dij tanulési megoldds Q metédus .
Eszter o Franciska
alapu értékelése
e Kapronczay Ki irta? - Szévegek iréinak
kilén- . . . . - . .
di Mér - Plangdr | felismerése text mining segit- | Szekeres Péter

Balint Istvdn

ségével

Gazdasdagpoliti

ka és gazdasdgi névekedés tagozat

Sta: elemzés strukturdlis VAR

keretben

1 di Horvath Kamatok hatdsa a kéltségveté- Dr. Téth G.
“A 1 Balazs Istvan si ddntésekre Csaba
A bankrendszer hitelezési
Kilsn. El-Meouch ferak.eny.seg';en'ek makrogazda- o
. . i sdgi teljesitményre gyakorolt Banai Addm
dij Nedim Mdrton : o
hatésdnak vizsgdalata Magyar-
orszdgon
e Németh - e
OO | Andrés Aron - | Monetdris poliika a1apos | gy g paniel
l Rové Judit Ps9 !
A magyar monetdris politika
Kilsn hatdsa az inflacids célkdvetés
Ucll'] Papp Aniké rendszerének bevezetése Kollarik Andras
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Helyezés Szerz8(k) Dolgozat cime Konzulens
Gazdasdagpszicholégia tagozat
2.dii | Hainal Emese A'mulmosklng.Pjoto,scunc,k vizs- Drl'DurTm
gdlata a kognitiv képességekre Laszlé
Kiilsn. - I\{\egfogalmczas hatcisc a dén- Neszveda
. Kovdcs Kincsd | téseinkre: Hogyan csdkkenthet- A
dij et 3 Gdabor
jik a tirelmetlenséget
Gazdasdgszociolégia tagozat
Hardi Zsuzsan-
. na - Varga Egy ingadllam szavazdséanak Keresztély
1. dij . . )
Zsombor statisztikai elemzése Tibor
Vilibald
Rabldnc helyett blokklanc - A
kildn- | HalmaiFanny | blockchain technolégia jévdje Dr. Trinh Anh
dij Adridna a térsadalmi és humanitarius Tuan

kérdések megolddsdban

Gazdasdagtoriénet és kézgazdasdagi elmélettdriénet tagozat

A miskolci ingatlandrak vélto-

Dr. Sugér
2.dij | Bdanéczi Anna | zdsdnak vizsgdlata hedonikus g
) Andrés
médszerrel
Falufejlesztés és telepiilésfejls-
kilén- Heilmann A I o . E) N I Dr. Pogdny
. o dés a szocializmus idészakaban; .
dij Istvan Jézsef Agnes

Gyermely térténete alapjan

Human eréforrds gazdalkodds I. / HR rendszerek és folyamatok

tagozat

1. di

Nagy Dorottya
- Szentirmai
Balint

Home, sweet home - The
impact of home office on orga-
nizational knowledge creation

Dr. Bakonyi
Zoltén
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Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudds

Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens

Humaén eréforrdas gazdélkodds Il. / Egyéni jellemzék
menedzselése a szervezetben tagozat

)4+ - . ” ’ ’ ’ /_
] ﬁll .. | Rigler Dorottya Eletr,mnoseg °s hdszno,ssclgme Dr. Rencz Fanni
kilondij rés a Crohn-betegségben
Smoker’s paradox Magyar-
1. 1. | EFMeouch Ne- | orszdgon? Szivinfarktus utani Dr. Ferenci
kilondij Y . . RS i
dim Mdrton tolélés elemzése statisztikai Tamds
médszerekkel

Humdan eréforras gazddlkodds lll. / Generdcidk és munkaltatéi

marka tagozat

3. dij

Tamds Zsanett
- Vései Viktor

+Marka nélkil nem megy” -

avagy az munkdltatéi mar-

kaépités jelenlegi helyzete
Magyarorszdgon

Dr. Markos-
Kujbus Eva

Human eréforras gazddlkodés IV. / Vezetés, kapcsolat és

elégedettség tagozat

1 di Safrany-Kovalik | Menedzser vs 6nkéntes koor- | Juhdszné Klér
- Rozdlia Séra dindtor Andrea
. Bilicz Hanga 3 A hazai pe’dc'xgc’)gus’ok ltal Dr. Hortovdnyi
2. dij Lilla észlelt vezetési stilus és munka- lilla
elégedettség vizsgdlata

Human eréforras gazdalkodds VI. / Munkaerépiaci, dgazati és
terileti kutatasok tagozat

" Hartvig Aron Potyautasok a csoportos Golovics
2. dij , ) i
Dénes termelésben Jézsef
Kérnyezetgazdaségtan, fenntarthaté fejlédés tagozat
Drabancz
. Az EU ETS kvétarendszer ,
.| Aron - El-Me- A ) . Németh
2. dij . eredményessége a globdlis N
ouch Nedim , , , . Krisztidn
, klimavdltozdas elleni harcban
Marton
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Konzulens

Marketing Il. / Fogyasztéi magatartds Il. tagozat

A Ryanair és a Wizz Air

Dr. Gyulavari

1. dij Claro Déniel fogyasztéi megitélése a Fair )
. a2 Tamas
Pricing modell tikrében
2 dii Dujmov Ljiliana Kéz8s fogyasztéi érték- és Dr. Mitev Ariel
i oz . . .
l Selma élményteremtés a Legondl Zoltén

Marketing IV. / Marketingmérések, turizmus és sportmarketing

tagozat
i ) ’ Orvények a Ydll'olar |_eg::;1ereben: Dr. Keszey
1. dij Sziics Zoltdn | aturbulencia tipusai és mene-
- - Tamara
dzseri észlelésik
Bilicz David - A szurk|c>J0|,mor|VGC|o|t<, ozd
2. dij Bilicz Hanga ZONOSU As 8s d csapateres™ Kajos Attila
lilla ményesség hatdsa a szurkoldi
elégedettségre
Marketing V. / Virtudlis kézésségek tagozat
. Sélch Tamas Banks' Branch I\!eh{mrk I?e.ve— Dr. Keszey
1. dij . lopment Strategies in a Digital
Gyérgy . Tamara
Environment
Segitség! Anyam rélam posz-
I e . . .
3.dii | VargaZsofia tol! A’\vqu hog.yc!n.befo!yosoho Dr. Ml’re\{ Avriel
a szégyen a kdzépiskoldsok Fa- Zoltan

cebook fogyasztdsi szokdsaite

Mikro- és makrogazdasdagtan / Piac- és déntéselmélet tagozat

Hagyomdanyos taxi kontra Uber

1. dij SPc;st;T;s -Uj szabdlyozéi kihivasok Berde Eva
“ taxipiacon
. Németh Egy dgens-alapi modell halé- Dr. Vincze
2. djj .7 e . .
Andrds Aron zatelméleti elemzése Janos
I Mérton 9y P f Csaba

nusz-Mdlusz rendszerekben.
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Pénzigy l. / Digitalizacié és pénzigyi tudatosség tagozat
. Kq,pronc.zc?ly Cryptocurrencies, cryptocom- | Badics Mildn
2.dij | Mér - Simity Iy
e modities or cryptostocks? Csaba
Mildn
Pénzigy Il. / Pénzigyek a gazdasdgban tagozat
. Kapronczay . Badics Milan
1. dij Mor Global fear spillover Csaba
. Kovécs- Magéncséd hatdsa a banki Dr. Varga
3.djj o oz .
Szamosi Rita jdvedelmez8ségre Jozsef
kulc])In— Sass Zoltan Ophnj(]'l? to'ke,|n|ekC|ok PENZ | - oka Péter
dij ugyi halézatokban
Pénzigy Ill. / Ertékelésmédszertani tagozat
Véllalati felvésarlas sikeressé- Dr. Ferenci
1.dij | Kujbus Marcell | gének elérejelzése Support T
. Tamdés
Vector Machine-nel
. Simity Mll,an,_ Rough Volatility in Foreign Badics Mildn
3.dij | Vancsa Miklés
. Exchange Markets Csaba
Milén
Szamvitel, kontrolling I. / Beszdmolds és adézas tagozat
Bardos Laura A’mf:g’nyr'honmg"rcrsa?ago’k
1.di | Eva - Lencsés adézdsdt érinté hatasok vizsgdla- | Dr. Czoboly
' Rita ta az Eurépai Tandes 2016/1164 Gergely
irdnyelvének tikrében
) Szablics Flnqnsm[oz.qm teveken?/seg a Dr. Czoboly
2. dij Roland nemzetkdzi adétervezésben - Gergel
o Fékuszban a BEPS és az ATAD ergely
Szémvitel, kontrolling Il. / Déntéstémogatés tagozat
Kilsn. o A digitdlis beszo}mok}us ivéie, Dr. Lakatos
. Lehéczki Eszter | Az XBRL bemutatdsa és magyar- T,
dij . . - Laszlé Péter
orszdgi helyzetének vizsgdlata
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Konzulens

Szamvitel, kontrolling Ill. / Nemzetkézi szamvitel tagozat

. Kiss Tonde - U| szamviteli szabdlyozésok Lo
1.dij+ i X P A Dr. Laszl6
oo | Vancsa Miklés | hatdsa a pénziigyi kimutatésok

kilondij n . Norbert
Milén befektetdi relevancigjéra
Kiilsn. Zomks Az |FR§-ek magyarorszagi -
. , bevezetése az egyedi besza- Filyé Janka
dij Boglarka Lo
molék szinjtén
Termelés- és szolgdltatésmenedzsment, logisztika, ellatési lanc
menedzsment tagozat
1.dij+ Gulyés Alean vezetd a vezetéi méd- Dr. Losonci
kiléndij Claudia szerek és képességek tikrében David
Téke- és pénzpiacok Tagozat
Comparison of HAR Realized . -
2. dij Biré Daniel | Volatility models based on their Bcci;(s]kl\)/:;hn

forecasting performance

Turizmus |. / Atu

rizmus regiondlis aspektusai tagozat

Pandula A képernyétél az utazdsig: Dr. MlChOIko
. - . . i Gdbor -
1.dij | Bettina - Zsiros ATrénok harca generdlta . .
) . - A Dr. Mitev Ariel
Bernadett filmturizmus sajdtossagai X
Zoltén
kiilén- Miskolczi Innovéciés alternativak Buda- | Dr. Jaszberényi
dij Mark pest kdzdsségi kdzlekedésében Melinda

tagozat

Turizmus Il. / Turisztikai termékek és szolgaltatasok fejlesztése

1. dij

Szenyéri
Viktéria

Onkéntesekrd| snkéntesként: A
2017-es budapesti FINA vilagbaj-
noksdg segit8inek szerepe a ma-

gyar févaros sportturizmusaban

Dr. Michalké
Gébor
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Helyezés

Szerzé(k)

Kézgdz didktudés - Ertékek, dontések, tudés

Dolgozat cime

Konzulens

Turizmus 1. / Innovdcidk a szélldésadasban és a vendéglatasban

tagozat

3. dij

Palik Jolia
Margit

é

menedzsment rendszereinek

dégelégedettségre gyakorolt

Maétrai szélloddk revenue

rtékelése, és a technikdk ven-

hatdsanak vizsgdlata

Dr. Pinke-Sziva

Ivett

Véllalatgazdaségtan 1. / Véllalati/vallalkozasi és Gzleti gazda-

sdgtan

i tanulmdnyok tagozat

Startup véllalkozdsok menedzs-
kilén- Néninger P TR ) Dr. Kdllay
N . A ment problémdi - Kritikus ténye- L,
dij Henrik Istvdn . . ., Laszlé
z8k magyar példdk alapjan

Vdllalatgazdasdagtan Il. / EIméletek, médszerek és piacok elem-

zései tagozat

1 dii Czigony Gondolkodj globdlisan, csele- Dr. Kozma
i Claudia kedj lokalisan! Miklés
2.dij | RaczBalint | b e o Porterféle modelle | ofmann
Alex Janka
e Sziics Viktéria | A forditottinnovdcié nehézsé- .
kilén- . ) Dr. Bakonyi
di - Teremy gei- Az M-Pesa esettanulmd- Zoltdn
I Zsombor nydn keresztil
Kilsn. Kifizetédé-e az , okosités”2 Dr. Juhdsz
) Téth Fanni - Smart trezorok a kiskereske- g
dij Péter
delemben

Véltozésmenedzsment

kihivasok és innovativ mego

Idasok tagozat

Crowdfunding - Analysis of the

Dr. Szabé Zsolt

1. dij Szé&szRéka | Demand and the Supply Side of
; Roland
the Crowdfunding Ecosystem
R
. Drabancz Az autézés Ui "Yllng o, A,Z Dr. Mészdros
2. dij . elektromos autézds lehetdsé- i
Aron Tamds

gei napjainkban
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Helyezés Szerz8(k) Dolgozat cime Konzulens
Vezetés, szervezés l. tagozat
. Sikerorientdlt kompetencidk a .
kilon- s i L Blaskovics
. Téth Janos projektvezetési tapasztalatok i
dij RPN Bdlint
figgvényében
Vezetés, szervezés ll. tagozat
Bodor Eszter | SOS! Megéri2 - SOS Gyermek-
.. Zsuzsanna - falu Magyarorszagi Alapit- Porubcsanszki
1. dij . s NS .
Méder vény tarsadalmi hatdsmérés Katalin
Mercédesz vizsgdlata
2.dij | Slyuch Klaudia mc:Te};er::z?irrljszi;nuinlzaoer6- Dr. Szabé Zsolt
- 4 oy . 9 Roland
piacon
) Récz Blint Mlllyen aijé rorso'dalml vollqlko— Dr. Matolay
3. dij 242 - Esettanulmdny az Amigos ,
Alex o, . Réka
példdjan keresztil
Vildggazdasdg ll. / integrdcié és kiulkereskedelem tagozat
Az Egyesiilt Kirdlysag tékevon- |  Dr. Endrédi-
1. dij Rigé Edit z6 képességének valtozdsa a Kovécs
Brexit utdn Viktéria

Vilaggazdaség lll. / munkaerdpiac és demografia tagozat

Az Eurépai Unié tagdllamaiban

Markéczy o
" , alkalmazott eltérs alkoholsza- e
1. dij Réka - , , . N Almadi Sejla
. balyozési gyakorlatok kéz-
Szathméry Lilla AR A N
egészségigyi hatékonysdga
Németorszdg és Magyaror-
. Drabancz cmelorszag es Tagyaror :
2. dij " szdg elsé demogrdfiai osztalé- Berde Eva
Aron . o e
ka U] megkézelitésben
Az o
kilén- | Tilesch Balint Peld'ot ml{ioioﬂ Skandlncw‘o': Dr. Endrédi-
. 3 Az északi modell relevancidgija . .
dij Ivén Kovécs Viktéria

a vélségot kdvetben
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Szerzé(k)
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Dolgozat cime

Tarsadalomtudomadnyi Szekcié
Kommunikécié- és médiatudomadny lll. tagozat

Konzulens

Az influencer marketing markafi-

- e )
],,' Slll .. Pcnyl’Krlszhno atalité lehet8ségei a magyaror- | Dr. Varga Akos
kilondij Timea L. .
szdagi YouTube piacon
Nemzetkézi tanulmdnyok I. tagozat
The threat above our heads -
. A Does drone warfare undermine
1.dij+ | HevesiFléra I o
e A accountability and thereby Polydk Palma
kilondij Eva
encourage counterfactual
interventions?
Nemzetkézi tanulmdényok Il. tagozat
Leviatdn felemelkedése? - Szén-
, hidrogén-felfedezések a Foldks-
L e Séndor . : (2 N
kildndij S zi-tenger keleti medencéjében Szalai Maté
Krisztidn L. L. L
arégié gazdasdgi, politikai
viszonyai fiiggyvényében
Nemzetkézi tanulmdnyok lll. tagozat
A Kreml sziirke eminencidsa - A
],,' SIII .| Klauda Zalén puf.y'|n| .Oroszo,rsz?g .bel es ITU| Sz. Biré Zoltan
kilondij politikai kulcskérdései Vlagyisz-
lav Szurkov pdlydia tikrében
Politikatudomdny I. tagozat
2 [ O | PRSIk Gl T e
kilandii : parl 997 Réka
Péter nyeire
3 di+ Késa Livia - Civilek a spajzban - Mikor sértik
o I .| Szdszi Aron meg a nemzetkdzi civil szerveze- | Kelemen Zoltdn
kilandij , ) .
Jozsef tek az dllamok szuverenitéséte
Maid az éllam megoldja! - A
e e . magyarorszdgi partok gazda- Schweitzer
kilgndij | Patai Csongor ségpolitikdjanak bal-jobboldali Andrds

dimenzio szerinti elemzése
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Helyezés Szerzd(k) Dolgozat cime Konzulens
Politikatudomany Il. tagozat
1.dij+ . . . Sziics Zoltan
kolond Ujlaki Anna Rawls realista kritikdja Gabor
Politikatudomany Ill. tagozat
Mésképp biznak-e a kelet-ks-
- e o ,
3',.d_!| Szepesi Néra zep eurf)p0|ckf.A kormony’b? Téth Miklés
kilén- . vetett bizalom dsszehasonlité .
.. Judit L, L, Balint
dij vizsgdlata az Eurépai Unié
tagéllamaiban
Szocidlis munka és szocidlpolitika Il. tagozat
A szexudlis zaklatds, szexudlis
3.dij+ | Dengyel Déra erészak és szeméremsértés Dr. Benczes
kilandij Bogldrka fogalmi kategérigi tudoményos és |  Réka Agnes
laikus megkozelitések tiskrében
Szociolégia ll. tagozat
Baksai Csilla Boldogsdag receptre avagy
2. dij - Ruzsonyi kildnbség a magyar és dén Farkas Eszter
Csenge boldogsag-ésszetevsk kézott
Szociolégia lll. tagozat
Aldozathibaztatds az iskold-
Ldij+ -H folydsol
3,. Ehl ..| Baksai Csilla ban ;logyan l:l>e.o yasolja Farkas Eszter
kilondij egy bantalmazdsi szerep az
4ldozathibdztataste
. Hova jarnak az évoddsok? - Fe-
w1« 1| KalotaiBdlint N . 4
kilandij L. rencvarosi 6voddk programkindla- | Husz Ildiké
Déniel , R o .
ténak 8sszehasonlité elemzése
A természetbeni juttatdsok
kolondi M|ke.sy alkolmf:zoscnak'OISO{’—.A Husz lldiké
Veronika paternalizmus motivaciéinak
vizsgdlata
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens

Szociolégia IV. tagozat

Onzé kézgazddszoke
1.dij+ A Budapesti Corvinus Egyetem
kilén- | Horvéth Zséfia | hallgatéinak altruizmussal kap-
dij csolatos attitGdjeinek dsszeha-
sonlité vizsgdlata

Dr. Moksony
Ferenc

Testnevelés- és Sporttudomdnyi Szekcié
Edzéselmélet tagozat

Imre Néra - Meccsvégi jatékok: kosarlab- | Szabé Marton
Stump Arpéd | dacsapatok stratégiaalkotdsa Bence

2. di




Figgelék — A TDK Kényvtar Kézgaz Didktudés
sorozatban eddig megjelent tanulmanyok listagja
(2010-2019)

Abraham Zsolt (2012): Egyszer fenn, egyszer lenn — tfogé
repiil6térstratégidk

Amann Robert — Teszarik Eszter (2017): Uber vs taxi — avagy
tényleg hatékonyabb a kdzosségi gazdalkodas?

Augusztin Anna (2019): Aki versenyképes, az termelékeny is?

Bakonyi Zoltan (2010): Az tizleti halozat fontossaga a
biztositasi alkusz iparagaban — Egy halozati megkozelités

Bakonyi Zoltan (2011): Miként adaptalhato a CSR az iizleti
modellekbe? — Egy tj megkozelités

Bakonyi Zoltan (2012): Szervezeti demokracia és stratégiaalkotas

Baksai Csilla — Ruzsonyi Csenge (2017): Mit6l boldogabb egy
dan, mint egy magyar?

Balog Dora (2010): Kockazat alapt tékeallokacio — alkalmazasok
és modszerek

Banoczi Anna (2019): Lakni, vagy nem lakni? — Ingatlanpiaci
folyamatok elemzése a févarosban, fokuszban az Airbnb

Bardoczky Veronika (2010): Az internet szerepe a régio- és
telepiilésmarketingben

Barna Zsolt (2012): A szén-dioxid labnyom mérése — gyakorlati
megoldasok a raktdrozas és aruszallitas teriiletén

Békés L. Marton (2012): Kina felemelkedésének hatasa
a harmadik vildg demokratizalodasara

Békés Marton — Farsang Zsuzsanna (2010): Cimszavakban —
A manipulativ f6cimek hatdsa a politikai véleményalkotdsra
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Békés Marton (2010): Radar a goddrben — A zengdi és tubesi
lokatorépités koriili konfliktusok elemzése

Berei Bea Emoke — Bota Nikolett (2012): Magyar devizatartalék:
allamadossag-csokkentés a tartalékbol?

Berezvai Zombor (2011): A szeszipar és a valsag — elemzés
regresszios modellek segitségével

Bihary Barbara (2017): Profit és tarsadalmi cél: ellenségek
vagy baratok?

Bilicz David - Bilicz Hanga Lilla (2018): Hogyan vezessiink
sportcsapatot?

Bilicz Hanga Lilla (2018): Miért elégedetlenek a hazai
pedagogusok?

Bischof Bernadett (2012): Létezhet legalis zenefogyasztas
Magyarorszagon?

Boda Zsdfia — Voros Andras (2010): A kozépiskolai
népszerliség — Egyéni és csoportjellemzdk a haldzati
formacioban

Borsos Andras — Onodi-Szics Zoltan (2011): A felvételi
pontszamok és az egyetemi teljesitmény kapcsolata

Czapp Nikolett — Domokos Csenge — Gera Anna (2019):
Helyi termék mint a periférikus térségek identitasképzé és
telepiilésmarketing eszkoze

Csanaki Timea (2012): Innovativ imazsformalasi lehetdségek
a turizmusban Gy6r példéjan keresztiil

Csiffary Emilia (2010): Az innovacio és verseny kapcsolata
Magyarorszagon

Csortos Orsolya (2012): A magyar haztartasi hitelboom
kialakulasa és azonositasa
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Ddsa Marton — Hoffmann Janka Eniké (2012): Fogyatékosok
foglalkoztatdsa a nagyvallalatoknal — motivaciok és hozzaallas

Doézsa Laszlo (2013): A fedezetlen kamatparitas vizsgalata a
svéd korona és az eurd példajan

Drabancz Aron (2017): Eléreged Eurdpa —a vén kontinens
népesedési folyamatainak meghatarozé tényezéi

Ed&csény Klara Ilona (2019): Zo6ldiil6 divatipar?! Fenntarthatd
tizleti modellek vizsgalata a magyar ruhaiparban

El-Meouch Nedim Marton (2017): Bérdiszkriminacio az
NBA-ben

Galik Julianna Katalin (2013): Miért van inflacid egy virtualis
vilagban?

Gerics Dorottya Borbala (2019): Motorosok a biztonsagért —
Egy tarsadalmi befektetés megtériilése

Geszler Nikolett — Ordog Zita (2011): Vezetdi jovedelmek —
egy nemzetkozi kutatas f6bb eredményei

Hajnal Aron (2019): Terrorizmus és turizmus — 2015. novemberi
parizsi tAmaddssorozat hatdsa a francia belfoldi turizmusra

Hajnal Emese (2018): Hogyan hat teljesitmény{inkre
a parhuzamos feladatvégzés? A multitasking hatasai
a kognitiv képességekre

Halmai Fanny Adridana (2018): Rablanc helyett blokklanc —
A blockchain technologia jovdje a tarsadalmi és
humanitarius kérdések megoldasaban

Hartvig Aron — Pap Aron (2019): A digitalizaci6 és a vallalati
termelékenység Eurdpaban

Herke Monika (2013): A kooperacios jelzések a tarsas
értékorientaciok titkrében
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Holczinger Doéra (2013): A befolyasolas tipusai
a szobeszédmarketingben

Horvath Detre (2010): Az ingatlanad6 megvaldsitasa
Magyarorszagon, avagy adalékok egy 26 napos add
torténetéhez

Huszti J6zsef (2019): Nem tudhatod..., avagy hogyan
befolyasolnak az érzelmek a markavalasztasban

Hiirkecz Attila (2011): Az intellektualistéke-menedzsment és
a versenyelény kapcsolata az upstream szegmensben

Ignacz Péter — Nagy Andras (2012): Irany kelet! —avagy
lehet-e még sztorit adni a Budapesti Ertékt6zsdének?

Ilyés Noémi (2017): Turizmus Budapest arnyékaban:
lathatatlan turistdk Szentendrén

Jentetics Kinga (2012): A zene és az orszagimazs kapcsolata —
Magyarorszag példajan keresztiil

Kapronczay Mor (2018): A félelem terjedése a globalis
tékepiacokon

Keresztesi Luca (2013): A novekedési cikluson tul —
Revitalizacio egy érett szervezetben

Kolta Emanuel Adam (2011): Légitarsasagok arazasanak
magyardzata ardiszkriminacios technikakkal

Kovacs Brigitta (2013): Viragzé Debrecen — Debrecen imdzsa
és turisztikai vonzereje a Viragkarneval tiikrében

Kovéacs Kincsd (2018): Hogyan csokkenthetjiik a tiirelmetlenséget?
— A megfogalmazas hatasa a dontéseinkre

Kévesi Tibor (2011): A franchise bidding a bajai helyi
buszkozlekedés példajan
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Lellei Luca (2019): Mennyit szamitanak a kdzgazdasagi
ismeretek, ha dontéseket hozunk? A mentdlis konyvelés
vizsgdlata egyetemistak korében

Lévai Tiinde (2011): Lehet a kicsi is szép — kisméret(i
tejfeldolgozok versenyképessége

Lovasz Tamas — Vara Balint — Verhas Georgina (2019):
Az dkotudatos falufejlesztések sikertényezdi és adaptalhatd
elemei

llyés Istvan (2011): Vallalatok mérete és novekedése

Mandacsko Eszter — Panyik Barbara (2013): Osztalyon

beliili népszertiség mérései kozotti kiilonbség a dohanyzasi
szokasok esetében

Markoczy Réka — Szathmary Lilla (2018): A szigorubb
alkoholszabalyozas jobb is? Az EU tagallamok gyakorlatanak
kozegészségligyi hatékonysaga

Marton Andras (2013): Az elérejelzések szerepe
a stratégiaalkotasban

Mezei Balint (2010): Fejlddés vagy vergddés? — A hazai
generikusgydgyszergyartok tizleti elemzése (2005-2010)
a Krka benchmark adatainak segitségével

Mezei Balint (2011): Kreativ konyvelési motivaciok a hazai
mikro-, kis- és kozépvallalatoknal

Mindum Luca (2017): Tehetsz rdla, tehetsz ellene?
A nemierdszak-ellenes kampanyvidedkban bemutatott
torténetek elemzése

Miskolczi Mark (2017): Uj perspektivak a budapesti
tomegkozlekedésben — Mi tiszott el az olimpiaval?

Modos Daniel (2010): Addcsalas gazdasagpszichologiai
megkozelitésben
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Molnar Balazs (2013): Adatgyjtés az okostelefonok vilagaban

Morva Attila (2019): Hogyan mérhet6 az okosvarosok
teljesitménye? — Kulcsindikator alapt Smart City mérési-
értékelési modell

Nadasy Bernadett (2010): Termék-szolgaltatas rendszerekkel
kapcsolatos fogyasztoi attitlidok felmérése Magyarorszagon
nemzetkozi kitekintéssel

Nagy Péter (2011): A fogyasztdi elkotelezettség vizsgalata
a szabadidds teniszezésben

Nagy Péter Artur (2019): A homogenizalé rombolas
- A vilagvalsag hatasa a V4 orszagok nyugat-europai
kereskedelmi kapcsolataira

Nagy Zsolt (2013): A lakasért jaradék termékek lehet&ségei

Nemes Aniko Katalin (2012): Egy hungarikum esélyei:
amagyar fliszerpaprika versenyképessége

Németh Janos — Steiner Johanna (2013): Egy ,, reumas”
egészségbiztositasi termék tervezése

Neszveda Gabor (2010): Hirpiacok el6rejelz6 képessége

Nyari Izabella (2012): Mit kezdjlink egy interjuval?
Abatjszanto6 zsiddsaga a XX. szazadban visszaemlékezések
nyoman

Orban Krisztina (2010): Megérzések é€s varakozasok —
Egy viselkedéskozgazdasagtani modell

Orosz Emese (2012): Tarsadalmi feleldsségvallalas:

az értékteremtés Uj formédja egy vallalkozas kapcsolati
haléjaban

Pandula Bettina — Zsiros Bernadett (2018): A képerny6tol

az utazasig — A Tronok harca generalta filmturizmus
sajatossagai
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Panyi Krisztina Timea (2018): Milyen szempontok szerint
valogathat egy szponzor a magyar YouTube piacon?

Papik Réka - Vig Addm (2019): Ki mit tud? A tudasaramlas
elésegitése kapcsolathaldelemzéssel egy magyar egyetem
példajan

hulldmainak hatdsa a hazai tékepiacra

Rausch Marton — Szenczi Roland (2012): Pénziigyi zsakutca
vagy gazdasagi sikertorténet? — A Soproni Kékfrank elemzése

Reizer Balazs — Seres Gyula (2010): A gyermekvallalds hatasa
a csaladi jovedelemre Magyarorszagon

Révész Gabor (2011): Benzinkutak arversenye
Magyarorszagon

Sas Déra (2010): ,Nemcsak a htiszéveseké a vilag!” —
Az 50+ generacié megjelenése a reklamokban

Simonovits Gabor — Szabo Eszter (2011): A gazdasagi helyzet
értékelésének hatdsa a valasztdi magatartasra a 2010-es
valasztasok soran

Siréné Varadi Julia (2013): A magyar sz6l6- és boragazati
tizemek technikai hatékonysaga

Somogyi Rébert (2010): Armerevség vizsgalata dgens-alapt
szimulacids megkozelitéssel

So6s Veronika (2013): Puszta, paprika, Piroska? —
A hungarikumok hatdsa a magyar orszagimazsra

Szab6 Akos (2019): Egyik fiiliinkon be, a masikon ki —
Auditiv reklamok felidézésének és megértésének a vizsgalata
amédiaban

Szabd Balazs — Fekete Tamas (2013): Az OPEC mint kartell
miikddése és a kartellmegallapodastol valo eltérés okai
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Szalai Anna (2013): A felsévezetés nélkiilozhetetlen eszkoze:
értékesités és miikodéstervezés

Szoleczki Zoltan (2010): Zeneipar 2.0 — Uzletimodell-véltas
a zeneiparban

Teszarik Eszter (2018): Az adatvezérelt dontéshozatal
amagyar bankszektorban

Tétényi Laszl6 (2012): Optimalis arukapcsolas

Tomasovszki Timea — Véroshazi Agota (2013): Minden csoda
harom napig tart? — Tézsdei kereskedési stratégiak vizsgalata
statisztikai modszerekkel

Toth Timea — Vigvari Dorottya (2011): A felsGoktatasban tanulok
hatdsa a csaladi dontéshozatalra a mobilkommunikdacio
esetében

Treiber Krisztina (2011): A koncert mint ritualis élmény

Ujhelyi: Anna (2011): Kozel s tavol — online kommunikacios
szinterek hatasa a parkapcsolatokra

Varadi Maté (2018): Az Oscar dij nyerteseinek elérejelzése
gépi tanulasi algoritmusokkal

Varga Virag (2018): Az okos kozOsséggé valas elméleti és
gyakorlati kérdései Paks példajan

Villanyi Benjamin (2012): Orszaguti fuvarozas a piaci kudarcok
tiikrében

Vuleta Patricia (2018): A kutatasi teljesitmény attekintése:

a Research Scorecard és az adatvizualizacio alkalmazasanak
lehet&sége



A Kbézgdz Didktudés sorozat 2019-ben két Gjabb kétettel
bévil. A Budapesti Corvinus Egyetem karain 2019-ben
szervezett Tudomdnyos Didkkéri Konferencia (TDK) helyezett
dolgozatai kézil vélogattuk ki azokat, amelyek a szélesebb
olvasékézénség szdmdra is izgalmas iizenetet hordoznak.
A kétet tartalmazza a év dijnyertes dolgozatainak listajat és
a szintén 2019-ben rendezetft orszdgos megmérettetés, az
OTDK egyetemi eredményeit is.

Ez o kétet sorozatunk tizenkettedik tagja. A bemutatott
elemzések az emberek belsé mikddésére koncentrdlnak.
Dijazzdéke a fogyaszték a kérnyezetbardtabb ruhdkat?
Figyelmen kivil tudjgk vajon hagyni a reklamokate
Haszndljdk-e elméleti tuddsukat a hétkdznapi déntéseknél s
dtadjdk-e ismereteiket egymdsnak egy szervezetben?

A bemutatott munkdk ¢l lattatigk: nem kizdardlag elvont,
mikédésikhdz  specidlis  eléfeltételeket  kivané  modellek
elméleti fejlesztése a tudomdny, hanem "a hétkéznapi élet
problémdinak egy lehetséges vizsgdlati médja, amely
gyakran hozzdésegit gondjaink sikeresebb orvoslésdhoz és
életink kénnyebbé tételéhez. Kideril az is, hogy szerzéink
nem csak a tudomdnyos nyelvet beszélik |6, hanem képesek
eredményeiket kdzérthetéen, az adott szakteriletben kevésbé
elmélyilt kézonségnek is dtadni, hozzdjdrulva a szélesebb
szakmai kdzélet fejlédéséhez is.

A kotet az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007
KORMANYA projekt tamogatdsdval jitt létre.
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