A szerzd ebben a cikkében elsésorban azokkal a magyar vallalatokat érinté kérdésekkel foglalkozik, amelyek a
véllalati informaciorendszer-stratégia kialakitasanak szervezeti kérnyezetével kapcsolatban vetnek fel gondo-
latokat, megvizsgalando¢ felvetéseket. Mivel a hazai szakirodalomban egyelére nincs a témaval kapcsolatos pub-
likélt vizsgalat, ezért feltard jelleggel a BKAE Informatikai menedzser szakositott tovdbbképzés méasodéves
hallgatéinak szébeli és irasbeli elemzéseit, problémafelvetéseit rendszerezte és csoportositotta a 2002-es tavaszi

tanév soran.*

Az évszazad fordul6jan - els6sorban a talf(itétt in-
ternetvarakozasok, a 2000-es év probléma és a vélla-
lati integralt informéacidrendszerek divatjakonjuktdraja
miatt - a vallalatok igen nagy informéci6technoldgiai
(IT) kapacitasokat épitettek ki. Elemz6k, vallalati
szakemberek és a t6zsdei megitélés szerint ezek a
kapacitasok nem véltottak be a hozzajuk flizott vérmes
reményeket, ennek kdvetkeztében az elmult id6szak-
ban az IT ipardg vilagszerte dekonjunktdraval kizd
(Manyika - Nevens, 2002). Ebben a nyomott helyzet-
ben el6térbe kerllnek azok a kérdések, amelyek az
informatika hatékonysagaval, megtériilési kérdéseivel,
vallalati érték hozzajarulasaval foglalkoznak (Lohme-
yer et al., 2002; Farrell et al., 2003; Peffers - Gengler,
2003), ugyanakkor koncepcionalis szempontbol
fontos azt régziteni, hogy ez a problémakér nem az
internetbuborékhoz kotédik, hanem jéval régebbi
keletli (Delone - McLean, 1992).

Az informaciérendszerek (IR) vallalati alkalmaza-
sanak kétféle stratégiai vonzata és ezzel kapcsolatos
alapvet6 vizsgalati iranya van.

Az egyik kérdés az, ami f6éleg az 1980-as évektdl
kerlilt folyamatosan el6térbe, nevezetesen, hogyan

" Horvath Péter, Mikuska Ferenc, Gallai Zsuzsanna, ill. Béres Anto-
nia, Erés Istvan, Lepenye Tamas, Maros Zoltan munkéja alapjan.
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hatnak az IR-alkalmazasok a fenntarthaté verseny-
elény kialakitasara (Porter, 1985; Hendersonun - Ven-
katraman, 1993). Ez a vizsgalodas megteremtette a
stratégiai informacidrendszerek elméletét, amely sz&m-
talan ipardgban tetten érte azt a jelenséget, amikor
véallalatok hosszabb - rdvidebb ideig valamilyen
technolégia (esetiinkben IR) innovéacioval biztositanak
piaci elényt versenytarsaikkal szemben. S6t, az el-
mélet kovetdi amellett is érvelnek, hogy sokszor az ily
maodon elért versenyel8nybdl altalanos iparagi elvéras
lesz, azért mert a piac koveti (utanozza) a dominans
elényt szerzett szerepl6ket. Klasszikus példanak sza-
mitanak a jegyfoglald rendszerek, a banki tranzakcids
rendszerek, illetve napjainkban az on-line rendelések
egyre tobb helyen valé bevezetése. Az elméleti
vizsgalatok igyekeznek megvilagitani, illetve mod-
szertani Utmutatdst adni arra, hogyan harmonizéalhat6
az uUzleti és informéacié technoldgia (IT) stratégia-
janak Kialakitdsa - an. alignment problem (Reich -
Benbasat, 1996; Sabherwal - Chan 2001).

A stratégiai informécidrendszerek Kkialakuldsaval
parhuzamosan a masik jelenség az, hogy azok a val-
lalatok is egyre jobban belegabalyodnak az informacio
feldolgozas, -térolas, -prezentdlds és -menedzsment
problémakba, amelyek szamara az IR nem jelent
stratégiai versenyel6nyt, hanem egyszerlien nélkilo-
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nozhetetlen eleme lett a folyamatok iranyitasanak, a
déntéseknek, a vevBkkel és szallitokkal tartott
hatékony kapcsolat fenntartasanak (Segars - Grover,
1999). Az IR funkcié egyre tobb pénzt emészt fel az
éves koltségvetéshdl, szakmailag egyre interdiszcipli-
narisabb, az igények a meghizhatésaggal szemben
egyre magasabbak, és nem utolsdsorban a informatikai
ipar technol6giai nyomasa szinte permanens valtozas-
menedzsmentre kényszeriti a szervezeteket (Premku-
mar - King, 1994). Ennek a hatasnak az lett az lzleti
folyomanya, hogy a vallalatok egyre nagyobb
azért, hogy a befektetéseket és az IR (zleti szerepét
kézben tartsédk (Segars - Grover, 1999). A kérdés tehat
nemcsak az, hogyan hatnak az IR-ek az tzletre, hanem
az is, milyen stratégiai kihivasok vannak magaban az
IR-funkcioban, amelyeket a teriilet funkcionalis me-
nedzsereinek - sokszor a vallalat tébbi vezetGivel
egyltt - kell folyamatosan értékelniuk, illetve ezek
alapjan prioritdsokat megéllapitani, dontéseket hozni,
szallitokkal és tandcsaddkkal valo egyuttmikddést
létrehozni, human er6forras politikat kidolgozni és
koltségvetést késziteni (Bates et ah, 2003).

Ebben a cikkben els6sorban azokkal a magyar val-
lalatokat érint§ kérdésekkel foglalkozom, amelyek a
masodik problémakdrre vonatkoznak, és a vallalati
informéacidrendszer-stratégia kialakitasanak szervezeti
kérnyezetével kapcsolatban vetnek fel gondolatokat,
javasolnak megvizsgalandd felvetéseket.

A véllalati IR néz6pontjai

A vdllalati informatikat harom érintett csoport - a
felhasznalok, az informatikusok és a vezeték - szem-
pontjdbdl elemeztik. A BKAE fdkuszcsoportja a
kovetkez6 sajatos néz6pontokat figyelte meg.

a) A technoldgiai néz6pont hatésa

Furcsa mod mindharom csoport alapvetd viszonyat
ugyanaz a szemlélet, a ,,technolégia egyenld informa-
tika” hatarozza meg, habar az inditékok alapvetden
eltérnek. A fels6 vezet6k - ahogy mar sz6ltunk réla -
els@sorban kordbbi tapasztalataik alapjan jutnak erre
az eredményre. A felhasznal6 a projektek hibas veze-
tése miatt tapasztalja ugyanigy. Mivel az informatikai
rendszerek bevezetésénél ritka a végfelhasznaldk tel-
jes bevonasa, a valtozast a nem informatikai munkatar-
sak Ugy élik meg, mint deriilt égbhél a villamcsapast.
Hirtelen elvart lesz t6luk valamilyen informéacio- tech-
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nologiai (IT) eszkdz hasznalata anélkil, hogy a mo-
gottes folyamatok megértését, vagy akar csak ismere-
tét kérnék téluk. Szamukra tehat az informatika
mindig valamilyen eszk6zzel kezddédik, és egyben
rogton be is fejezddik. Az oktatds elhanyagolédsa az-
utdn tovébbi haszndlati nehézségeket okoz, technikai
problémékat, ahogy ezt nevezni szoktdk. Nem csoda,
hogy az a végeredmény alakul ki a felhasznald fejé-
ben, hogy az informatika alapvet&en technoldgia.

Az informatikusok szemlélete egészen mashonnan
eredeztethetd. A képzési rendszer Magyarorszagon a
hetvenes-nyolcvanas évektdl eltér6en elhanyagolta a
vallalati folyamatokat ért§, ugyanakkor az informacios
technologidhoz sem idegenil hozzaallo, korabbi
sz6haszndlattal ,,szervez6k” képzését. Ahogy a valla-
latok szervezési f6osztalyai sorra alakultak &t infor-
matikai f6osztalyokka, s ahogy kiszervezték a szerve-
zési tudast a vallalatokbdl, Ggy alakult at a képzés is. A
fels6oktatdsi intézményekben képzett szervezetfej-
leszt6ket a tanacsadok szippantottak el, mig a tome-
gével képzett, mérnoki szemléletet magukkal hozé
informatikusokat (informaciotechnolégusokat) a
véllalatok és kozintézmények alkalmaztadk. A speciali-
zalodas ilyen irdnya azonban az informatikat tévesen a
technoldgiaval azonositotta, a nem tal régen végzettek
szamara mindenkeépp.

A fenti folyamatot er@sitette az a technoldgiai
robbanas, amely a kilencvenes évek masodik felében
tortént. A problémak nagyobbik részét a technol6-
gidval val6 lépéstartas rovasara irtdk, amit a hardver-
és szoftvergyartok alaposan meglovagoltak. Csupan az
utébbi egy-két évben, éppen az (j gazdasag (sokszor
mégiscsak ismerds) térvényszerliségeinek felismerésé-
vel kezd helyrebillenni az egyensily a szemléletméd-
ban, habar varhatéan még hosszi ideig fogjuk azt
hallani, hogy aki jol ért a Windows lelkivilagahoz, az
mar az informatika felkent papja.

A hasonlé szemlélet, még ha eltéré eredettel is, az
informatikai vezet6ket erételjesen satuba szoritotta. Az
Uzleti folyamatok megértése helyett operativ, f6leg
technoldgiai feladatok tomkelegé sorjazott el6ttik.
Tekintve a turbulens valtozasokat az iparagban, nem
csoda, hogy a korabban indult, joval kevéshé techno-
légiai indittatasi vezet6k nagy része a feladatoknak
nem tudott megfelelni. Ha az informatikai f6osztaly
relativ szerepének csékkenése parosult a technoldgia-
hoz vald hozza nem értéssel és a vallalati koltségvetési
forrdsok elapadasaval, akkor az eredmény a szolgal-
tatdsok szinvonaldnak drasztikus esése volt.
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b) Az informatika megitélése
a szolgaltatasokon keresztiil

Az lzemeltetés szerepének megértéséhez fontos
momentum annak felismerése, hogy a felhasznalok az
igénybe vett szolgaltatasokon keresztill itélik meg az
IT szervezet m(ikodését. Az egyébként magatol érte-
tédének tlind megallapitast tovabb arnyalja, hogy a
»felhaszndl6” nem tekinthet6 homogén fogalomnak.
Eltér6 igényekkel 1ép fel egy szamviteli munkatars,
egy bérszamfejt6, egy folyamatvezérlést hasznald
merndk, egy kereskedd és az igazgatosag elndke. Azt
is mondhatjuk, hogy a gyakorlatban tapasztalhat6 az a
szervezetfejlesztési megallapitas, miszerint a szerve-
zeti diverzifikacio sziikségszeriien differencialodashoz
vezet. Ezt a differencidlodéast az informatikanak fi-
gyelembe kell vennie differencialt szolgaltatassal, ami
nemcsak az alkalmazasportfdlid eltér6 szerkezetében
nyilvanul meg, hanem egyéb paraméterekben is. A
legf6bb paraméterek a megbizhatésag és a rendelke-
zésre allas koré csoportosulnak, ezen mutatok optiméa-
lis (és nem maximalis!) értékeinek elérése és megtar-
tdsa a mindenkori IR kdzponti problémaja lesz.

c) Az IR koltségvetésének struktiraja

Egy igen fontos megallapitds, hogy a mai magyar
gyakorlat alapvetéen az IT-kdltségek megéallapitéséra
szamviteli szabalyokat alkalmaz. A szamvitel altal
nem kezelt fogalmak beemelése a gyakorlatba ma még
gyerekcip8ben jar. A szemlélet elsésorban a beruhazési
dontéseknél bosszulja meg magat. A teljes élettartamra
vetitett birtoklasi koltségek figyelmen kivil hagyésa
ugyan latszoélag alacsonyabb szintl beruhazéasokat tesz
lehetévé, ugyanakkor hosszl tavon a miikddeési
koltségek emelkedését vonja maga utan.

Az élettartam alatti 6sszes kdltség (Total Cost of
Ownership - TCO) elhanyagolasdhoz hasonlé a Kki-
esett munkaid6b6l fakadd veszteségek szdmbavétele.
Latszolag ez kedvez6 az informatikai vezetének, hi-
szen nem fligg a jovedelmik az esetleges leadllasoktol,
val6jdban azonban ez a gyakorlat a kordbban emle-
getett negativ spirdl egyik mozgatdja. Az alacsony
elvardsok ugyanis alacsony teljesitményhez vezetnek,
amelyek azutadn csalédast okoznak és még kevesebb
forrast jelentenek. Ez a kevesebb forras azutan még
alacsonyabb szinvonalat ,eredményez”, és a kor
bezarult.

A koltségek szambavételekor a legnagyobb hibat a
koltségvaldszinliségek, és az ebbdl fakad6é véarhatd
koltségek figyelmen kiviil hagyasa okozza. Uzemelte-
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téstechnologiai értelemben ez a biztonsag témakorét
jelenti leginkéabb, bar nem kizar6lagosan. A valdszi-
nliségek meglehetésen rugalmas dolgok, mindenki
érdeke szerint banhat velik. Kiléndsen nehéz a
helyzet akkor, ha 0j technolégiahoz kapcsoléddan kell
biztonséagi, Uzemeltetési valdszin(iségeket kapcsolni,
ahol a tapasztalatok korlatozottak, a rendelkezésre allé
informécidk (pl. Gartner Group elemzés) pedig esetleg
nem alkalmazhatdk. A mindenkori informatikai veze-
tés, ezen beldl is az lizemeltetés, kilonos felel6sséggel
tartozik ezen koltségekkel szembeni érzékenység
kialakitaséra.

A fentiek alapjan mar nem meglepd, hogy az a tény,
miszerint az IR koltségvetésének tllnyomd része
lizemeltetési jellegl, egyaltalan nem kedvezd kép.
Viszont azonnal érthet6, hogy miért épp az Gzemel-
tetés szenvedi el a legjelent6sebb koltségesokkentési
kampényokat. A hibas szemléleth8l fakadban szinte
kizarélag csak a lathato (értsd: szamviteli szempontbdl
kovethetd) koltségekre koncentrald vezetés azonnal
forrdsnyeléként értelmezi az tzemeltetést, és flinyird-
elvi megszoritasaival a lathatd koltségeket a nem |4t-
hatdk felé tolja el. Egy egyszer(i példaval élve: egy
szlinetmentes egység beszerzése a beruhazasi és amor-
tizacids koltségek azonnali csdkkentését jelenti (lat-
haté koltség), mikdzben a kiesések ndvekedését
valo6szin(siti kbzéptavon (lathatatlan koltség).

d) Méretgazdasdgossagi problémak

Magyarorszagon az lzleti folyamatok informatikai
eszkdzokkel valé tdmogatasa még csak az els6 1épé-
seknél tart, az alkalmazasok szama korlatozott -
mindebbdl kifolyélag az informatikai csapat még vi-
szonylag nagy vallalatoknal sem tobb 15-20 f6nél.
Természetesen itt is vannak kivételek, mint példaul a
bankok, biztosité tarsasagok vagy éppen az outsour-
cing tevékenységgel foglalkozd vallalkozasok. Altala-
nossagban azonban elmondhat6é, hogy létszamat
tekintve az Uzemeltetési csapat szinte mindig alul-
tervezett. Gyakran olyannyira, hogy a munkameg-
osztas és specializacio tulajdonképpen lehetetlenné va-
lik - mindenki mindent csinal, vagy legalabbis majd-
nem mindent. Ez a helyzet azonban gatolja az elmé-
lyllt szaktudds megszerzését, a valéban hatékony
munkét - felveti ugyanakkor az er&forréskihelyezés
lehetGségét.

A vaéllalati IR-stratégia (a fékuszcsoportban ezt
lizemeltetési stratégiaként is definidltuk néha) tehat
alapvet6en ezen a négy nézéponton keresztiil érvénye-
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stl. Kiindulasként azzal a hipotézissel élink, hogy
azoknal a vallalatoknal, ahol a vezetési team ezekkel
kapcsolatban nem hataroz meg déntési elveket, illetve
ezek jellegét nem veszi figyelembe, ott komoly
nehézségekkel szdmolhatunk a sikeres vallalati IR-
stratégia megalkotasaban.

A vallalati informéaciérendszerek
szervezeti kihivasai

A néz6pontok kilénboz6sége, a turbulens gazda-
s&gi véaltozasok, a technoldgia fejlédése (néha egyér-
telmd tulértékelése) teljesen elbizonytalanitottdk -
legaldbbis szkeptikussa tették a felsé vezetbket, az
IT/IR megitélésében. A fékuszcsoport kiléndsen az
aladbbiakban latott komoly befolyéasolo tényez6ket:

» A fels6 vezet6k sajat, korabbi tapasztalatai. Sok
véllalatvezet6 allami nagyvallalatnal kezdte palya-
futésat, és tobbnyire vannak tapasztalatai az akkori
IT-rendszerek bevezetésérél. Magyarorszagon a
kiils6 és bels6é koriilmények miatt ezek a projektek
ltalaban sikertelenek voltak, igy a tapasztalatok
negativak.

e Az lzlet, amelyben az lgyvezetés tevékenykedik.
Amennyiben az IT altal hordozott lzleti el6nydk
egyértelmden latszanak a felsd vezeték el6tt, akkor
még sikertelen projektek esetén is invesztalnak az
informéciods technol6gidba. Ha azonban a verseny
nem éles, vagy az IT uzleti el6nyei nem lathatok,
akkor a finanszirozasi hajland6sag rendkivil
csekély. Az uizleti vezet6k ugyanis nem adnak pénzt
,,k0dds célokra”.

e A vezet6k technikai Ujdonsagok iranti fogé-
konysaga. Ha egy fels6 vezet§ személyesen elkdte-
lezett Ujitd, akkor az IT kénnyedén juthat forra-
sokhoz, ugyanakkor csokkenhet az uzletileg
igazolhatd beruhazasok szama, az IT szémi fogja a
pénzt, és nem lesz hatékony.

e A vallalat helyzete. Szigort pénziigyi gazdalkodas
esetén az IT konnyen esik a koltségcsokkentési
kampanyok aldozataul. A felsd vezet6k nem latjak
pontosan a helyét, stratégiai szerepét megvonjak, és
a miikddést a biztonsagi tartalékok kimeritésével
»optimalizaljak”. Enyhébb verseny esetén a kolt-
segvetési szigor enyhil, &m az IT-vezetés ezt ritkan
képes felhasznalni stratégiai szerepkdr megszer-
zéséhez.

e A versenytarsak magatartdsa. A kdrnyezetét, part-
nereit és versenytarsait folyamatosan figyel6 veze-

VEZETESTUDOMANY
XXXV. evt. 2004. 5. szam

t6 néha azért kezdeményez informatikai stratégiai
akcidkat, hogy szervezete a konkurencia megszer-
zett képességeit lemasolja, megszerezze.

A fels6 vezetés tehat igyekszik megfelelni a straté-
giai kornyezetbdl ered6, és a vallalat egészét érintd
kihivasnak. Ugyanakkor a szervezetekben megfigyel-
hetuink taktikai és operativ szint( jelenségeket is, ame-
lyek negativan hatnak a vallalati IR-stratégia kiala-
kitasara.

Egyre tobb felhasznalo, egyre kevesebb izemeltet

Tobbféle hajtéerd altal mozgatott kihivas, hogy
ugyanazt a feladatot mind kisebb létszammal kell
megoldani. A technikai fejl6dés révén valdban egyre
intelligensebb és megbizhatdbb rendszerek, eszkozok
kertilnek forgalomba, amelyek csdkkentik az Gzemel-
tetési és karbantartéasi koltségeket, végsé soron pedig
munkaer6t takaritanak meg. Mas oldalrél a koltség-
csokkentési modszerek gyakran irdnyulnak az ,,impro-
duktiv’ munkaerd leépitésére. Ekkor az esetleges
lzemeltetési tartalékok (pl. helyettesitd munkatars)
rovasara lehet létszamot csdkkenteni. Ide sorolhat6
még az a szituacio is, amikor véllalati atszervezés,
telephelyek megsz(inése, tehat a feladatok megval-
tozdsa okozza a létszdm valtozasat. A felhasznalo/
informatikus arany értelemszerien kétféle modon is
néhet: a felhasznalék szdménak ndvekedésével és az
informatikusok szdmanak csdkkenésével. Az elsé
véltozat illusztracidjaként a Magyar Aluminium Rt.
mutatéival szemléltetjiik a kihivas nagysagat az 1.
abran. Az éabra a felhasznalok, az ERP-rendszert
hasznalé6 munkatarsak és az informatikusok szaméanak
valtozasat mutatja.

Egyre tobb alkalmazas, egyre kevesebb izemeltetd

Az Uzemeltetési terhek novekedésének masik
forrdsa a mind tébb alkalmazas. Akar alapos 0zleti
megfontolasokbol, akar a divatnak engedve, atgondol-
tan vagy atgondolatlanul Gjabb és Ujabb alkalmazasok
keriilnek az tizemeltetési portfoliéba. A tendencia he-
lyes. Am stratégiai elképzelések nélkiil az alkalma-
zasok kivalasztdsakor nem veszik figyelembe a maés
alkalmazasokkal valé egyuttélést, igy sziikségszer(ien
kompatibilitdsi problémék léphetnek fel, vagy csak
egyszer(ien bizonyos feladatok duplikalédnak. Tipikus
példa, amikor egy alkalmazas sajat cimtarat és hite-
lesitési rendszert hasznéal. Ekkor minden felhasznalo6t
kétszer kell definialni, két jelszot kell tarolni és
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1. dbra

Példa felhasznal6/informatikus arany
kedvezétlen alakuldsara

Létszam

valtoztatni, igy az eléfordulé hibak szama is kétszeres
lehet. Az lizemeltetési koltségek csokkentését el6se-
githetné egy cimtar-szinkronizal6é alkalmazas haszna-
latba vétele - am ez annyival tobb beruhazast igé-
nyelne, hogy megérte volna egy eleve kompatibilis
alkalmazast venni a ténylegesen kivalasztott helyett.

A tdmogatas multinacionalis jelleget 6lt,
és személyzeti problémék terhelik

Magyar cégek sora kezdett el az utébbi idében
terjeszkedni a kornyez6 orszagokban. Az OTP, a
Pannonplast, a Matav, a Synergon, a MOL Rt., a MAL
Rt. csak a legismertebbek. A feladat nem csupéan azt
jelenti, hogy példaul a hibabejelentéseket tobbféle
nyelven (de legaldbb angolul) kell tudni fogadni, ha-
nem azt is, hogy a szoftvertelepitéskor gondolni kell a
kiillénb6z8 nyelvi verziokra, tovabba a belsé vallalati -
k6z0s - utasitasoknak is egy altalanosan hasznalt nyel-
ven kell megfogalmazodniuk. Ez csak Ugy lehetséges,
hogy az lizemeltetéshen résztvevék beszélik egymas
nyelvét, vagy legalabb egy kozds nyelvet. Habar ma
mar a nyelvtudas altalanos kévetelménynek mondhatd
a munkaeré-piacon, mégis, a munkavallalok jelent6s
része, beleértve az informatikusokat is, nem beszélnek
idegen nyelven. Egyre dragabb egy szakértd, egyre
nehezebb megtartani.

Az informatikusok bére &ltaldban nem az inflacio
szerint valtozik. Az okok ismertek, és a csapatot épité
vezetd szamara kulondsen nagy kihivast jelent olyan
szakért6k megszerzése, akik sokoldaltan képzettek,
kilonosen j6 a problémamegoldd képességiik, kom-
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munikacioképesek és mindig meguUjulnak. Ha talél is
»,gydngyszemet” egy vezet6, kdnnyen elveszitheti, ha
a vallalati bérezési és juttatdsi rendszer elavult. Ha
emellé téarsul az informatikai rendszerek hianyos
dokumentalasa, akkor egy kulcsember elvesztése
egydttal jelentds ismeret- és tapasztalatvesztéshez is
vezet.

A fékuszcsoport a szervezeti kihivasok mellett,
sajatosan az IR/IT-funkciora jellemzd Kihivasokat is
azonositott, amelyek a stratégiaalkotas, illetve annak

illetve nem kezelik megfelel6képpen.

A biztonsagi igények nének és a biztonsagot
sértd tevékenységek szama is gyarapodik

Az évtized informatikai probléméaja minden
bizonnyal a biztonsag. A vezet6k természetes igénye,
hogy az elektronizalddott folyamatok biztonsaga
legalabb olyan elfogadhat6, vagy még jobb legyen,
mint a manualis folyamatoké volt. Raadasul a ma-
nualis folyamatok tartalmaztak ,,ingyenes” immanens
biztonsagi eszkozoket (pl. emberi alairas), amelyek
elektronikus reprodukcidja rendkivil draga lehet. Az
elektronikus rendszerek hiztonsaganak ndovelése
ugyanakkor gyakran a hasznalhatésagukat korlatozza.
Az lzemeltetés oldalardl a biztonsag az adattarolok és
aktiv eszkdzok biztonsagos elhelyezésétdl kezdve az
tizemelés folytonossagaig, s6t akar az uizletmenet foly-
tonossagaig is terjedhet. Kiiléndsen nagy gondot kell
forditani a katasztrofalis események utani helyreallitas
megtervezésére. Katasztrofa lehet barmi: tlzvész,
foldrengés, de akar emberi gondatlansdg vagy nem
koraltekintd munkavégzés.

A biztonsag kérdéskorében a legismertebb tertletek
a kilonboz6 elektronikus karokoz6 tevékenységek,
tobbek kdzott az internetet felhasznalo betdrések vagy
szolgaltatasok elleni szabotazsok, illetve a virus- és
féregprogramok.

NG az igényelt rendelkezésre allas

A mind tobb alkalmazéssal egyutt novekszik a
felhasznalok altal .igénybe vett munkadrdk szama,
vagyis egyre gyakoribba valik az 5x24, illetve 7x24
o6rés rendelkezésre allasi igény. Ez az igény alapvetfen
atalakitja az izemeltetést, és az ,,irodai munka” helyett
egyre inkabb az ,,Gizem” jellegét &lti magara. Kulo-
nosen igaz a rendelkezésre allas ndvekedése iranti
igény, ha egy kils6é partnerek altal is elérhet6 szol-
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galtatast nydjt az informatikai szervezet (pl. portal).
Ha egy ugyfél japan vagy amerikai, elvarhatja, hogy
»legaldbb napkdzben” elérhetd legyen a szolgaltatas.
Persze a ,,napkdzben” fogalma a Fold egyes pontjain
mas és mas. A végeredmény az, hogy az adott infor-
matikai lehet6ségnek (szolgaltatasnak) allandéan
elérhet6nek kell lennie.

Egyre tébb a mobil felhasznald

A ,barhonnan barmi” elve még azokhoz a valla-
latokhoz is besziiremkedik, amelyek egyaltalan nem
tartjadk fontosnak az IT nyujtotta lehet6ségeket. Egy
mobiltelefon vagy egy hordozhat6é szamitogép, ha azt
egy Ugyvezet6 hasznélja, gyorsan ugyfelévé valik a
belsé halozatnak. Csakhogy a tervezés és stratégia nél-
kili vasarlas szabvanyaiban eltéré eszkdzparkot ered-
ményez, amelyek bekapcsolasa a haldzatba koltséges.
Megoldandé feladat a haldzat elérhet8ségének biztosi-
tasa (VPN), a tavoli kliens és a hal6zat kozoétti kom-
munikacié biztonsagossa tétele, és végezetil a tavoli
felhasznalok tdmogatasa. Részben a témakdrhoz tar-
tozik az otthoni felhasznalok bekapcsoldsa a rend-
szerbe - kulondsen akkor, ha a kapcsolodasi kézeg az
internet. Az otthoni gépeket éppugy tlizfallal kell
védeni, éppugy el kell latni antivirus-szoftverrel, mint
a vallalati gépeket. Ezek tdmogatasa és védelmének
megujitdsa azonban ma még nagyon nehéz és kolt-
séges.

NG a rendszerek heterogenitasa

Egyetlen vallalat sem teheti meg, hogy informatikai
beszerzéseit egyetlen szallitotdl vasarolja - ilyen szal-
Iit6 ugyanis ma mér biztosan nincs. Gyakori probléma
viszont, hogy egy 0rokolt rendszerr6l kell gondos-
kodni (IBM mainframe), esetleg azt az Gjonnan va-
sarolt megoldasokhoz kapcsolni. Az Gizemeltetés egyik
legfontosabb feladata, egyben kihivasa a heterogén IT-
kornyezet hosszi tavi menedzselése. Heterogenitasrol
legalabb kétféle értelemben beszélhetiink. Technolé-
giai értelemben a heterogenitds tobbféle szabvany
egymas mellett élése. Tipikus példadehet erre a Novell
cég altal sokaig favorizalt IPX protokoll és az inter-
netes TCP/IP szabvanycsalad. Am egy més értelemben
is beszélhetiink vegyes kornyezetr6l. Az lzleti érdek
kivanhatja azt, hogy a m(szaki kockazatokat vallalva
méas gyart6tol vasaroljunk Uzletileg kritikus alkalma-
zasokat, majd ezeket illessziik ©ssze. Az Oracle
Express néha egy SAP kdrnyezetben mkdodik. Ezen
alkalmazésok illesztése azonban folyamatos munkat
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jelent, amely komoly er6forrasokat kdthet le. Amikor
tehat egy uzleti dontés torténik, egyuattal bizonyos
jarulékos kéltségek megjelenése is bizonyossa valik. A
fels6 vezetbk tajékoztatasa létfontossagu, mert kilon-
ben a sikertelenséget az IT-csapat munkajanal kényve-
lik el.

A feladatok megfeleltetése az Uizleti célokkal nehézkes

Az informatikai (izemeltetés talan a legtavolabb all
a fels6 vezetdk vilagatol. Egy (Uzleti alkalmazas
megvésarlasardl altalaban azért sziletik dontés, mert a
vezet6k tobhé-kevéshé tisztaban vannak azzal, hogy a
termék milyen folyamatokat segithet, és hol jelentkez-
het haszon a szervezet szamara. Az informatikai
lizemeltetést és azok folyamatait azonban nem isme-
rik, az IT-szolgaltatasokat a fels§ vezet6k hajlamosak
fekete doboznak tekinteni, amelybe a betaplalt adatok-
b6l felhasznalhatd informaciok kerilnek ki az output
oldalon. A belsé folyamatok nem érdekesek. Ez rovid-
laté gondolkodas - 4m gyakori. Az CIO (Chief Infor-
mation Officer - informatikai vezet§) szdmara nehe-
zen indokolhaté, hogy miért kell venni automatikus
szoftvertelepité szoftvert, vagy eseménykonzolt. Fura
helyzet all igy el6: az informatikai szervezet feladata
minden mas szervezet munkdajanak informatikai ta-
mogatasa, &m 6nmagat a szervezet nem tdmogatja IT-
megoldasokkal. A koradbban emlitett lathatatlan kolt-
ségek iranti érzéketlenség megneheziti az IT haté-
konysagat segité alkalmazasok bevezetését, mert a
vezet6k nem fogadjak el, vagy nem értik meg, hogy
miért jo, ha egy nap helyett 2 6rat kell csak foglalkozni
egy Uj szamitégépes munkahely létrehozasaval.

Egyre er6teljesebb az eszkdzpark avulasa

A technoldgia turbulens valtozasarél mar
beszéltink. Ennek hatésa az lizemeltetésre egyértelm(:
barmely hardver vagy szoftver, amelyet egyszer hasz-
nalatba vesziink, bizonyosan elavul. A XIX. szé&zad
kb6zepén-végén létrejott, burokratikus adminisztra-
cidval tdmogatott Uzleti szervezetek eszkdzei 30-40
évet szolgaltak - ha tehat valaki megismerte Oket,
majdnem biztos lehetett benne, hogy mar nem kell (j
eszkdzt megismernie a nyugdijazasa el6tt. Ennek a
korszaknak vége. Az elavulasi id6 elébb 10 évre, aztan
5 évre csokkent. Ugy tiinik, hogy a déntéshozok még
nincsenek tisztaban ezzel a ténnyel. Gyakori, hogy egy
rendszert annak folyamatos megujitasa helyett addig
hasznalnak, amig az teljesen elavul. Am még a leg-
gondosabb tervezés mellett is el6fordulhat, hogy egy
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id6 utdn ki kell dobni az altalunk hasznalt infrastruk-
turat. Ha példaul egy vallalatiranyitasi rendszert fej-
leszt6 cég kivonul egy adott piacrél, vagy besziinteti
egy adott platform tdmogatasat, akkor kénytelenek
leszlink véltani, vagy vallalnunk kell a magunkra ma-
radas kockazatat. Az ilyen eseteknél persze gyakoribb,
hogy egy szerver, egy operacios rendszer avul el -
szerencsére ez joval inkabb el6re lathaté és jobban fel
lehet rd készilni. Az is igaz viszont, hogy ez a fajta
csere éppugy nincs inyére a déntéshozoknak, mint a
korabbi példa.

A vallalati IR-stratégia eredménye -
IT-projektek és azok menedzselése

A formadlis vagy ad-hoc, alaposan elkészitett vagy
nagyvonalakban véazolt, kimondott vagy ki nem
mondott IR-stratégia eredménye projektekben jelent-
kezik. A projektek menedzselésének probléméja hoz-
z4adddik az Uzemeltetés fenti kihivasaihoz, és mivel
szerves elemét képezik az informatikai csapat mun-
kajanak, ezért a fokuszcsoport fontosnak tartotta ezzel
a terllettel kapcsolatban is 6sszegezni tapasztalatat.

Téves fejlesztési iranyok

A technologia rendkivil gyors fejlédésére és az
avulasi periddusok rovidilésére az IT-stratégiai kell,
hogy megadja a valaszt. Nem kétséges azonban, hogy
ezt a stratégiat viszont az izemeltet6kkel egyitt kell
kialakitani, hiszen az 6 tapasztalatuk és termékisme-
retiik hordozza azt a tudést, amelyet irdnytiiként alkal-
mazhat a cég a jov8beli beruhdzdsok tervezésénél. A
lehet6 legnagyobb veszély tehat, amely az izemelte-
tési szervezetet fenyegeti éppen az, hogy a sajat ta-
pasztalatai (vagy tapasztalatlansaga) miatt téves fej-
lesztési iranyokat javasol az IT-stratégia kialakita-
sakor.

Egy dontés helyessége egy adott irdny kdvetésérdl
természetesen nemcsak a dontéshozo6tol fugg, hanem
részben a kornyezett6l is. Nem lehet megjosolni el6re
véllalatfelvdsarlasokat, tudoméanyos attéréseket - igy
bizonyos értelemben a cimben szerepl6 veszély nem
eliminlhaté teljes mértékben. A szervezeti tudas
azonban sok tekintetben segitséginkre lehet, hogy a
téves dontéseket elkeruljik. Elsésorban az IT-stratégia
kialakitdsanak folyamata lehet az a fegyver, amely a
tévutak elkeriilését segitheti. A ,tlizvonalban” dolgo-
z0 és a technologia széles spektrumdt ismer6 mun-
katarsak véleményét el kell juttatni a dontéshozékhoz
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és a stratégdkhoz. A folyamatos dialégus, amelyben a
vezet6 megérti, milyen technolégiai lehet6ségek van-
nak, és azok mennyire alkalmazhatok az adott szerve-
zetben, az lizemeltet6k pedig megértik, hogy pontosan
mit var el a vezetés vellik szemben, a legjobb eszkoz
ahhoz, hogy a fejlesztési elképzelésekkel ne keriiljink
technoldgiai zsédkutcakba.

,.Nem indokolhaté” fejlesztési projektek
Az uzleti és technolodgiai vildg nyelvét egyarant

beszélg CIO (Chief Information Officer - informatikai

vezetd) hianydban gyakran el6fordul, hogy a dontés-
hozok lesoprik az asztalrél azokat a technoldgiai
indittatasa fejlesztési elképzeléseket, amelyeket a sza-
mitastechnikusok kitalalnak. A kilencvenes évek ma-
sodik felében képzett informatikusok azonban (tiszte-
let a kivételnek) nem képesek masképp gondolkodni,
csak technol6giaban - a csapda tehat elég er6teljes.

Meggy6z6désiink, hogy a magyar vallalkozasok jelen-

t6s része a fent felvazolt kommunikéaciés zavarban

szenved. Ennek azonban nem kell sziikségszer(ien igy

torténnie. A Kkitorést épplgy kezdeményezheti a

vezetés és az IT-csapat, - bar ez utobbi a célszer(bb, és

az IT-szervezet szamara kevésbé fajdalmas. A

csapdabol pedig ugy lehet kiméaszni, ha az informatika

képes 6nmaga szadmara olyan feladatot definialni,
amely mar az Uzleti igényeket elégiti ki, tovabba mér-
het6 és ellendrizhetd.

Egy egyszer( példan szemléltethetjiik a megoldast.
Nem indokolhat6 egy rendszer-feliigyeleti fejlesztési
elképzelés azzal, hogy igy az IT-csapat terhelése csok-
ken, a reakcioid6 javul, ezaltal jobb lesz a szolgaltatas
mmdsége. De indokolhaté a kdvetkez6képp:

e A cég éves arbevétele dtven milliard forint, vagyis
naponta atlagosan 137 milli6 Ft. Az IT-rendszer
rendelkezésre allasa 95%-0s vagyis évente 18 nap
ledllds val6szin(sithetd.

* Az IT-rendszer leallasab6l fakadd karok a napi
arbevétel 20%-4ara vannak hatédssal, tehat a szam-
szer(isithet6 veszteség a leallasok miatt éves szin-
ten: 493 millié Ft.

» Egy felugyeleti rendszer bekerulési &ra harminc
millié Ft, fenntartisa 6t millié Ft évente, és varha-
téan 2%-kal javitja a rendelkezésre allast.

» Avérhaté megtakaritas 3 év alatt (493 000 000/5) -
30 000 000 - 35 000 000 =53 600 000 Ft.

Természetesen egy megtérilés-szamitas ennél joval

bonyolultabb. Nehéz meghatarozni, hogy az IT-rend-
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szer az arbevétel hany szazalékéra hat, és azt is, hogy
egy rendszer bevezetése utan mennyivel javul a ren-
delkezésre allas. Gyakran el6fordul, hogy egy valtozé
szamszerUsithetd ugyan (pl.: rendelkezésre allas), de a
szdmszer(sitéshez nem allnak rendelkezésre eszk9zok,
csak becslések, ami az indokléds érvényességét gyen-
giti. Az érvelés nagy elénye viszont, hogy olyan Uzleti
fogalmakkal operél, amelyeket egy lgyvezet6 ért, és
olyan sikra tereli a megval6sitast, amely végs6é soron
ellenérizhetd. Az igazi valtozas az, hogy az informa-
tikusok elkezdik Uzleti célokka atalakitani sajat cél-
jaikat, ezaltal partnerévé valnak a felsd vezet6knek.

Hibas humanpolitika

Egy szervezet belsé szabalyainak az atalakulasa -
hacsak nincs valamilyen 6riési kulsé kényszeritd er6 -
altalaban lassu, politikai csatarozasokkal terhelt. Kilo-
ndsen igy van ez a bérekhez és jovedelmekhez kétédé
el@irasokkal. Az egalitarius és a jovedelmet kizardlag
a beosztds besoroldsa altal ndvel§ rendszerek nem
kedveznek az énmagukat altalaban tudasmunkasként
kezel6 informatikusoknak.

Ugy tlnik, a kép itt is javul. Tébb tanulméany is ki-
mutatta, hogy a nagyvallalatoknal mar differencialtabb
bérezési rendszert vezettek be, ahol az informatikai
bérek megallapitdsara egészen mas szabalyok
érvényesek, mint mas szervezetekére. Az elismertetés
soran lényeges, hogy a vezetés tisztaban legyen azzal,
hogy varhatéan hosszi tavon hiany lesz a jol képzett
informatikusokbdl, a feladatuk bizalmi allas, a mun-
kajuk pedig végsd soron a vallalat teljes tevékenységi
folyamatanak informacidaramlasi leképezése, vagyis
kritikus. Persze nincs két egyforma szakember. Az
egyik képzettebb, esetleg tobb nyelven is beszél és
tajékozottabb, mint a masik. A huméanpolitika szdméara
ez kitling terep olyan 6sztdnzési rendszer kidolgoza-
sara, ahol a megujulads mérhetd, a tanulas kdvetelmény,
és a CIO egyuttmiikddésével konkrét célfeladatok
teljesitéséhez kothet6 az atlagosnal ténylegesen ma-
gasabb joévedelem. llyen célfeladat lehet a rendelke-
zésre allas novelése, a valaszidé csokkentése, a meghi-
basodasok szamanak csdkkentése, a felhasznalok
elégedettségének ndvelése. A mutatok mérése ugyan-
akkor megoldandé feladat. A nem kell6en kidolgozott
Osztdonzdrendszer, és a piaci szintt6l elmaradd jove-
delem val6saggal kiloki a ténylegesen tenni akaro
szakembereket a vallalattél, akik azutan esetleg irigy-
lésre méltd karriert futnak be egy masik vallalatnal -
esetleg masik varosban.
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Az IR-stratégiaalkotast pozitivan
befolyasold lehetéségek

Avallalati informatikai stratégiat azonban nemcsak
veszélyek és problémak jellemzik. Szamtalan sikeres
megoldast, benchmarkot lathatunk, és néhany piaci
trend Magyarorszagon is Kitérési pontot jelenthet az
ezen a terileten dolgoz6 szakembereknek. Mindez
per-sze nem azt jelenti, hogy az IT egy csapésra stra-
tégiai jelent6séglivé valik, hanem azt, hogy megte-
remtheték azok a kérilmények, amelyek a fels6 ve-
zetOket arra sarkallhatjak, hogy épitsenek az infor-
matikai megoldasokra.

A hardverkdltség csokken

Kétségtelen tény, hogy ugyanazon szamitasi ka-
pacitds megvasarlasa egyre kevesebb pénzbe keriil. Ez
azt eredményezi, hogy gyakorlatilag barmely tevé-
kenység elektronizalasanak lehet6sége megteremtddik.

Ugyanakkor hozza kell tenni, hogy a hardver-
koltségek a teljes birtoklasi koltségnek csak egyik je-
lent6s elemét képezik. Ha a TCO koltségeket tekint-
juk, akkor a csdkkenés mar joval kisebb mértékd, bar
még megfigyelhetd. Viszont ha a termékekhez adott
szolgaltatdsokat is vizsgaljuk, akkor a kép egyaltalan
nem kedvez6. Ennek a ténynek sok oka lehet, amelyek
kozll egy bizonyosan érinti a nem IT-4gazatban
m(ikoddket is. Az internettel egyltt robband technol6-
giai valtozas er6teljes keresletet gerjesztett az infor-
matikai szakemberek irant, akiknek ,,az ara” igy meg-
emelkedett. A szolgéaltatasok arat leginkabb befolya-
sol6 tényez az él6munkaer6 ara, igy a szolgaltatasok
ara egyitt emelkedett a munkaerd bérkoltségével. A
tendencia véllalatokra gyakorolt hatdsa az volt, hogy a
jol képzett mérndkdket kiszippantotta a szolgaltato
szektor, Kiszolgaltatva ezaltal a cégeket a megoldas-
szallitoknak. Ahol nem volt piacképes IT-tudas, ott
természetesen ez nem kdvetkezett be, ett6l fuggetlendl
az ilyen vallalatok helyzete sem jo.

Az extraprofit varhatéan nem arathatd le sokaig,
hossz( tadvon varhaté az informatikai szakemberek
szdmanak novekedése, és igy a bérek, tehat a szol-
galtatasok aranak csokkenése is. Jelenleg azonban még
nem tartunk itt.

Fejldési lehet6ség mérndkoknek

Az lzemeltetés egy masik eréssége lehet a bo-
nyolult infrastruktira adta kihivas a mérnokok sza-
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méara. A heterogén Uzemeltetési kdrnyezet lehet6vé
teszi, hogy egy mérndk ne valjon egyetlen gyarté esz-
kozeinek és szoftvereinek specialistdjava. Az ilyen
értelm(i specializalédas ugyanis egyben a mérnok fo-
goly statuszat is jelenti, ami korlatozza 6t munka-
erejének tavlati értékesitésében. A késébbiekben
lathatjuk, hogy a vallalatnak ugyan torekednie kell a
homogén kérnyezet megteremtésére, ugyanakkor a
vallalatfelvasarlasok, technoldgiai valtozasok és szer-
vezeti atalakulasok tulajdonképpen permanens hetero-
gén kornyezetet eredményeznek, amelynek menedzse-
lése kihivas, s amely kihivasra szivesen valaszolnak a
ratermett szakemberek.

A vilagos lzemeltetési stratégia egyértelm(ivé teszi
a kozéptavu feladatokat a szakképzett munkaerd sza-
méara. Pontosan lathatjdk, hogy milyen tudast kell
megszereznilk az elkdvetkezendékben, milyen felada-
tok varnak rajuk, és milyen értékelési kritériumoknak
kell eleget tenniuk.

Standardizalas és/vagy homogenizalas
Amié6ta a vildgon léteznek szabvanyok, azéta
egyértelm(, hogy segitségiikkel koltségek takarithatok
meg. A szabvanyositds azonban nem csak adott
eszkdzokre, miszaki berendezésekre vonatkozhat, de
szoftverekre, s6t eljarasokra is. Egy folyamatosan
karban tartott vallalati IT-szabvanykdnyv lehetévé
teszi, hogy kevesebb szakembert alkalmazzunk, és
egyre tobb felhasznéldt legyiink képesek kiszolgalni
ugyanazzal a szervezeti létszdmmal. A standardizalas
szinte minden, az IT &ltal befolydsolhat6é terlletre
kiterjedhet, tobbek kozott:
e PC hardverre, operacios rendszerekre,
e infrastrukturalis eszkozokre (hal6zati
kéabelezés stb.),

» vallalati cimtéarra,

elemek,

e (zemeltetési folyamatokra (felhasznalé felvétele/
torlése; szoftver telepitése; hiba elharitasa stb.),

» Kkiszolgél6 alkalmazésokra,
» szolgaltatoi és karbantartasi szerz6désekre,
» szolgaltatasok definialasara.

Mind@ségbiztositas

A standardizalassal rokon lehet6ség a minGség-
biztositasi rendszerek alkalmazadsa az Uzemeltetés
terliletén. Ahogyan az ,irodai” jellegli munka egyre
inkabb ,,izemi” jellegli munkava valik, ugy lesz egyre
surgetébb az Uzem Altal biztositott ,termék” min6-
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ségének egyenletessége. A termék jelen esetben egy
szolgaltatds folyamatos megléte, méghozza alacsony
valaszid6kkel.

A mindségbiztositasnak egyéb haszna is van. A
jelenlegi lizemeltet szervezeteknél gyakori, hogy az
eljarasrend egy jelent8s része nincs leirva, az
alkalmazottak azt ,fejbdl tudjak”. Ez a mindségi egye-
netlenség mellett azt is eredményezi, hogy egy mun-
katars tadvozasakor Gjra ki kell alakitani az eljarés-
rendet, mivel a kolléga az elvitte a ,,fejében”. A miné-
ségbiztositas tehat részben fliggetleniti a munkaadét a
munkavallal6tol.

Integralas (keretrendszerek alkalmazasa)

Ha a homogenizalasi torekvések ellenére a hete-
rogén rendszerekkel folyamatosan szamolnunk Kkell,
akkor a koltségek olyan rendszerekkel csdkkenthetdk,
amelyek egységes eljarasrendet képesek biztositani a
kilonbozd eszkdzokhoz. Az IBM Tivoli, a CA Unicen-
ter, a HP Openview vagy a NetlQ Operation Manager
tulajdonképpen az Uzemeltetés automatizalasat, stan-
dardizalasat és a kiléonb6z8 menedzsmentalkalmaza-
sok integralasat szolgalja. Kétségtelen, hogy ezen esz-
kézok bevezetése csak bizonyos nagysagu eszkdzpark
esetén hoz gyors megtérilést, azonban a piacon szamos,
kisebb rendszerekre méretezett eszkdz is talalhat6. Nem
elhanyagolhatd tény, hogy bizonyos tevékenységek (pl.
biztonsagi ellen6rzés, eseménynaplék integralasa,
behatolas érzékelés sth.) csak a fent felsorolt integracios
eszkdzOk megléte esetén képzelhetd el.

Befejezés
Befejezésként a BKAE-n tanulé szakemberek

k6zott konszenzus latszik néhany végkovetkeztetéssel
kapcsolatban.

Az IT lathatatlan. Magyarorszagon az informacio-
technolégiat tébbnyire még nem tekintik stratégiai
fontossagunak, legfeljebb a szavak szintjén. A megva-
I6sult projektek célja altalaban a meglévd folyamatok
tamogatasa, esetleg racionalizalasa, és nem az Uzleti
stratégia megvaldsitdsanak eszkdze. Nincs kozvetlen
kapcsolat a vezetés és az IT kozdtt - mas szdval, amig
minden rendben van, addig az IT lathatatlan.

A magyar vallalatok hatékonysdgi mutatéi szinte
minden esetben alulmuljak nyugati versenytarsaikét.
Ebbd6l kovetkez6en a hazai vallalkozasok szegényeb-
bek, masképp fogalmazva a beruhdzassal megszerzen-
d6 joszagok fajlagosan dragabbak. Ha nem tarsul az
IT-beruhazasokhoz val6s (zleti igény, akkor azok
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kvéazi ,megfizethetetlenek” - nincs megtérulésik,
»,Csak a pénzt viszik”. Magyarorszagon az IT-beru-
hazasok igen jelentds része az utanzashdl, a tovabbi
elmaradas megakadalyozasabol fakad. A fels6 vezeték
- valodi Gzleti indokok hijan - Ggy adjak a pénzt az IT-
hez, ahogy az adét fizetik a koltségvetésnek:
fogcsikorgatva.

Az IT stratégiai szerepének hianyaban a fels6
vezetésben nincs olyan vezet6, aki képes lenne meg-
érteni mind az Uzleti igényeket, mind az informécié-
technolégusokat. A kdzépvezet8i szinten tenyész6, az
alulrdl érkezd javaslatokat a felsé vezet6khoz eljuttatni
sohasem képes szamitastechnikai vezet6k maguk is
legfeljebb csetepatéznak a kozvetlen feletteseikkel,
javaslataik néhany, a leveg6ben 16g6 technikai
fejlesztésben fulladnak ki. A pénzkoltés a menedzs-
mentkar szamara érthetetlen, ezért gyakorlatilag
megindokolhatatlan.

A kezdeti élményeiket magukban hordozé felsd ve-
zetbk szamara az informatika még mindig kizardlag
technolégia, egy fekete doboz, amely sziikséges
(rossz). Ismereteik pontatlansagat és hianyossagat
senki sem képes megvaltoztatni, hiszen nincs partner,
egy IT stratégiai vezet6.

Egyre tdbb hazai vallalat atlépte mar a sajat
arnyékat, és egy vagy tébb olyan intézkedést tett, ami
az IT-stratégiai szerepének kialakitasat célozza. Ennek
els6 lépéseként beemelték a felsévezet6i karba az
informatikai vezet6t, keresik az IT-kapacitds még jobb
hasznositasat, illetve szisztematikusan prébaljak a
megtériiléseket elemezni. Azt gondolom azonban,
hogy a sikeres IT-stratégidk kialakitdsahoz a kozeljo-
vOben maodszeres kutatasokkal kell kodrbejarni a
felvetett problémékat azért, hogy segitséget adjunk
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egyarant az informatikai és nem informatikai vezetés
szdmara abban, hogyan, milyen szempontokat célszer(
figyelembe venniik a sikeres magyarorszagi IR-
stratégiak kialakitasahoz.
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