CSENDES Istvan

MAGYAR INTERNETES PORTAL-
SZOLGALTATO VALLALKOZASOK
INDITASA ES MUKODTETESE

A szerzé a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési
Kozpontjanak tadmogatasaval, a portalszolgaltaté vallalkozasok életének korai szakaszat vizsgalta,
stratégiai és vallalkozasinditasi kérdéseket kutatva. Egy 28-as mintan, kvalitativ kérdéseket tett fel
mélyinterjas technikaval. A nagyszamu kérdés kozil néhanyat - a fontos témakat érint6k koziul - mutat
be, illetve a kérdésekre adott valaszok alapjan megallapitasokat tesz az indulé vallalkozdsokra nézve.

Az internet szdmos lehetéséggel kecsegtet - bar-
milyen tevékenységet folytatdé - hasznaldja szdmara.
Altaldban az e-kereskedelem, e-business, halozati
gazdasdg megnevezéssel szoktak illetni azt az Uzleti
jelenség csoportot, amely az internet hasznositdsahoz
kapcsolhaté. Ezeknek a tevékenységeknek a létezését
azok a szolgdltato vallalatok teszik lehetévé, amelyek
tdg értelemben az internetet és kiillonbdz8 szolgal-
tatasait mikodtetik.

Az internetes vallalkozdsok csoportjan belul ki-
emelt szerepe van azoknak a vallalkozasoknak, ame-
lyek az internetes portéal/tartalomszolgaltatas terlletén
tevékenykednek. Magyarorszagon az 1990-es évek ma-
sodik felében csaklgy, mint méas orszagokban az inter-
netes kapcsolatszolgaltatds kialakuldsaval parhuzamo-
san, némi Utemkéséssel, ez az a tertilet, ahol nagyszamu
véllalkozas lépett piacra. Kialakitva az internet
miikodésének kozvetitdi csoportjat, tdgabb értelemben
- tartalom szolgaltatasaval - az internet létének tartal-
mi tényezdjét. Az iparag héskoraban a viszonylag nagy-
szdmU piacra 1épésnek, a sok tényez6 kdzott egyetlen
kiemelt oka van; a piacra lépés minimalis koltség-
igénye. Hiszen a webre |épéshez - elsé korben -
minddssze a személyi szamitdgepre, programokra és az
internet hozzaférés raforditasaira kellett aldozniuk.
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Az indulés

A piacra 1épé internetes vallalatok kozétt a piacra
lépés motivaciojat és a stratégiai gondolkodas fejlett-
ségét tekintve sokvaltozés csoportositadsi modszerrel
(klaszteranalizis) elézetesen 6t csoportot kiilonboztet-
tem meg: a diverzifikalokat, a leanyvallalatokat, az
..igazi” internetvallalkozasokat, a befektetési szandék-
kal alakult cégeket és a fiatal vallalkozokat. Kiegé-
szitettem a sokvaltozés analizist tovabbi felmérések-
kel, amelyeket a tovabbiakban mutatok be.

Egy elképzelt pénziigyi tudatossagi tengely szélein
elhelyezkedd két izgalmas csoport, a befektet6k és a
fiatalok is szamos érdekes jellemz&vel rendelkeznek.
Ezek azok a cégek, amelyek genezisében leginkabb
megnyilvdnul az internetgazdasdg szuletésének
néhany alapvetd sajatossaga. Egyrészt tOkéletesen
kirajzolédik vizsgalataimban az eladasi szandékkal
létrejott vallalatok csoportja (pl. Magazix, Globo-
polisz), amely cégekre a hatarozott cash flow varako-
zasok mellett igaz az is, hogy meghatarozé szerepe volt
az alapitasukban az 1999-2000-es dotcom laznak,
illetve, hogy fejlett viziéval rendelkeztek.

A masik érdekes piacra Iép6 csoport - mondhatni a
skala masik vége - az dsztonos fiatalok vallalkozasai.
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A tudatossdg vagy a hirtelen meggazdagodés vagya
nem igazan kitapinthatdé ennél a csoportnal. A hobbi,
az érdekl6dés, a szenvedély, az 0sztonOsség, a
kreativitdas annal inkéabb. (Pl. Hirek, HWSW.) A
cégalapitas fuggetlen volt az internet vildgaban
uralkodé aktualis hangulattol, illetve a dotcom laztdl.
Tovabba a stratégiai gondolkodas, a vizionalas teljes
hidnya isjellemzi ezeket a cégeket.

Az eladasi szandékkal létrejott vallalkozasokkal
kapcsolatosan példaul vizsgalataim alapjan elmond-
hatd, hogy ezek a cégek tulzott optimizmussal tekin-
tettek vallalkozasuk jovéjére, elhitték a dotcom laz
idején sziletett irredlis el6rejelzéseket. A cégalapités
kdrnyezettel kapcsolatos varakozésait az 1. tablazat
mutatja.

E szerint két vallalkozés egyaltalan nem gondolt a
kérnyezet jovObeli alakuldséra. (Fiatalok, mint pl. a
HWSW.) Hat cég ut6lagos értékelése szerint redlisak
voltak a kdrnyezettel kapcsolatos varakozasaik. Ebben
az 0sszefliggésben optimista hangulatd volt tizenha-
rom cég, 48%-a az indul6 vallalkozasoknak, és tllzott
optimizmusrél szamolt be hat vallalkozds. Mig az
optimizmus egy induld vallalkozas esetében termé-
szetes, addig a tul optimistak kozott természetesen
megtalalhatok az eladasi szandékkal létrejott vallalko-
zasok is. A vélaszokbol persze az is kideril, hogy egy
cég sem volt pesszimista a kornyezet alakuldsat
tekintve, bar ez is szinte magatol értetédik egy kezdé
vallalkozasnal.

Ide tartoznak azok a varakozésok is, amelyeket a
vallalkozasok, sajat maguk jov6beli piaci helyzetével
kapcsolatosan elképzeltek. Konkrétan: a ,,hogyan érté-
kelték helyzetiiket, lehet6ségeiket a versenypiaci pozi-
cionalas szempontjahol” kérdésre adott valaszok alap-
jan ezt a 2. tablazat foglalja dssze.

A fiatalok csoportjan belll a pusztan hobbi ked-
véért alakult vallalkozasokrol a tablazat adatai alapjan

1. tablazat
A kornyezettel kapcsolatos jovébeli varakozasok

Kdrnyezettel kapcsolatos Emlitések %-0S
jovebeli véarakozasok szama megoszlas
Nem volt 2 7
Realis 6 23
Optimista 13 48
Tal optimista 6 22
Osszesen 27 100

Megjegyzés: N=27.
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aztjelenthetjlk ki, hogy a cégalapitas idején stratégiai
értelemben nem pozicionaltdk magukat a versenytar-
saikhoz.

A portalszolgaltatast nyGjt6 1996-2001 kozott
piacra 1ép8 vallalkozasok cégvezetSinek 52%-a Ugy
nyilatkozott, hogy piacvezeték akartak lenni a sajat

2. tablazat

A sajat piaci helyzettel kapcsolatos varakozasok

Vérakozasok a sajat piaci helyzettel Emlitések %-0s
kapcsolatban szama megoszlas
Piacvezetének lenni 14 52
Els6k kozott lenni 6 22
Egyaltalan nem pozicionaltak

magukat 3 n
Ujat létrehozni, folyamatok

elején lenni 1 4
Egyéb 2
Nincs adat 1 4
Osszesen 27 100

Megjegyzés: N=27.

portalszegmensiikben, ebbdl ketten abszolutban is, és
egy harmadik, kelet-eurdpai szinten is ugyanezt a célt
tlizte ki maga elé. Hat cég (22%) versenyezni akart a
nagyokkal, az els6k kozott akart lenni. Egy maésik
véllalkozés Gjat akart Iétrehozni, és a folyamatok élén
akart lenni, de kevéshé profit szemléletbdl, inkébb
szakmai ambiciébdl vagy kildetéstudathol. E mellé
megemlithetd, hogy két nem pozicionél6 is azt mond-
ta, hogy 6 is valami Ujfajta szolgaltatast akart létre-
hozni, ebb6l egy a statikus nyitolapjaval (Startlap Bt.)
a top listdk élén akart &llni, de csak a latogatottsdgot
tekintve, és nem (Uzleti, iparagi értelemben.

Meg kell emlitenem azt, hogy a vizsgalatok soran
legtisztdbban kirajzolédd csoport, az eladasi szandék-
kal alakult vallalatok esetében mennyire determinalt
volt a tovabbi sorsuk. Hiszen abban is hasonlitanak
egymasra ezek a cégek, hogy alakulasuk utan szinte
azonnal megbuktak. Ez hizza ala azt az evidenciat,
hogy formai értelemben hidba fejlett a stratégiai gon-
dolkodasa egy vallalatnak, ha tartalmilag atgondolat-
lan, irredlis elemekbdl &ll 6ssze. Az talan csak ment-
sége ezeknek a cégvezet6knek, hogy nem egyediliek
voltak, akik a kérnyezet hatasara ésszer(tlenil csele-
kedtek.

Osszecsengenek Colombo - Delmastro észak-olasz
technoldgiai vallalkozéasok inditasi kutatdsanak ered-
ményeivel, illetve szdmos egyéb eurdpai kutatasi
tapasztalattal (pl. Flash, 2000) a 3. tdblazatban kozolt
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adatok, abban a tekintetben, hogy vezet§ ok az
internetes cégalapitasra az onfoglalkoztatas, mivel a
valaszad6k 1/5-e ezért alapitott ilyen céget itt is. Bar a
klasszikus vallalkozéi motivacié, a pénzkereset, még
ennél is gyakrabban, a véalaszaddk csaknem 1/3-a4nak
els6ként jutott eszébe. lgaz, hozza kell tenni, hogy ezt
a valaszt taldn azért nem taldljuk meg nagyobb
szazalékban, mint okot a cégalapitasra, mert annyira
trivialis.

A tdblazat adatai szerint tehat a véllalkozasok 32%-
a alapveten a profit miatt kezd hozza az Uzlethez, a
masodik legfontosabb ok pedig az &nfoglalkoztatas
21%-kal. Ot vallalat (18%) emlitette, hogy azért hozta
létre a vallalkozast, hogy eladja. A diverzifikacio
killénb6z6 formait; intemetjelenlét kett6 (7%) és a
,atereszt médiassagot” 6t vallalkozas (18%) emlitette.
Szintén 6t véllalat (18%) emlitette, hogy id6beli belé-

3. tablazat
Vallalkozésalapitas indoka

Megjelélt indok Emlitések Valaszadok

szama hany %-a
emlitette

Pénzt keresni 9 32
Megélhetés, onfoglalkoztatas 6 21
Céget eladni 5 18
Hobbi, szenvedély, érdekl&dés 5 18
Id6ben belépni 5 18
Kiprobalni, kihivas, izgalmas 5 18
Kereszt-média 5 18
El6z6 munkahelyen valami
probléma volt 4 14
Vallalkoz6i otlet 4 14
Tevékenységet eltartani, el6bb utébb
nyereséget elérni 4 14
Sajat céget akart, vallalkozni akart 4 14
Internet-szakmai elkdtelezettség 3 n
Réérzés 3 n
Szamlat tudjon adni 3 un
Internet kdzosség miatt 3 n
Internet jelenlét 2 7
Valami Uzleti elgondolas miatt benne
lenni az Internet Gzletben 2 7
Onkifejezés, kiteljesedés 2 7
Igényelt szolgaltatast létrehozni 2 7
Tematikus szakmai kotédés (el., autd) 2 7
Egyéb egymastél kiilonbéz6 egyedi
emlitések 9 32
Osszesen 86 -

Megjegyzés: N=28.
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pési kényszert érzett. Masik két vallalat (7%) vala-
milyen masfajta tzleti-piaci hajtéerd (kényszer) hata-
séra lépett be.

Sok egyéb klasszikus motivécio is megtaldlhat6 a
valaszok kozoétt. (Pl. kihivas 18%, sajat céget akart
14%, vallalkozoéi 6tlete volt 14%, problémak az el6z6
munkahelyen 14%, igényelt szolgéaltatast létrehozni
7%.)

Az internetspecifikus motivaciok: internet-szak-
mai elkdtelezettség, harom emlitéssel (11%), internet
kozosseég huzdereje miatti piacra Iépés, szintén harom
emlitéssel (11%) szerepel. Ehhez kapcsolodik a hob-
bibol kin6tt vallalkozasok (5 emlités) 18%-0s cso-
portja, illetve félig-meddig az Onkifejezés és a
kiteljesedés igénye is 7%-kal. Egyik legérdekesebb
oka a cégalapitasnak a szamlaadasi lehetéség volt (3
cég estében) 11%-kal. Ez a vélasz arra utal, hogy egy
meglévd tevékenységet, ,,ami még pénzt is hozhat”,
valamilyen médon formaba &éntse az egyén, a késébbi
véllalkoz6. Ehhez kapcsolddik az az egyedi valasz is,
hogy a cégforma volt a médja a domainnév szerzés-
nek.

Az els6dlegesen cégeladasi szandékkal létrejott
véllalatok csoportja viszonylag jol kitapinthaté ebben
a kérdésben is. Hiszen a cégeladast, mint lehetséges
opciot ot vallalat legaldbb egy tulajdonosa valésnak
tekintette az alapitaskor.

A Kklasszikus internetes vallalkozasok és a diver-
zifikaciéo valamilyen maddjat megvaldsitok mellett
viszont, a fiatal vallalkozék csoportja is megmutat-
kozik, hiszen, azon cégek csoportja, amelyek dnma-
gukat a kezdetekkor hobbi vallalkozésként jeldlték
meg, vagy az érdeklédést, a szenvedélyt emlitették
meg, mint okot a cégalapitasra (pl. a Hirek) megegye-
zik az el6zetes vizsgalatok fiatal vallalkozo6i csoport-
javal.

Egy mésik kiemelésre mélté csoport az ISP
vallalkozasok csoportja. Az ISP szolgaltatd cégek
id6ben az els6k kozott voltak az internetes lizletben és
infrastruktdraszolgaltatokként természetesen meghata-
rozé szerepl6i az intemetgazdasagnak. Mivel a fenti
kérdés az eredeti cégalapitasra vonatkozott, ezért azok
a vallalatok, amelyek nem portalszolgaltatoként
indultak vagy a portal és mas internetes szolgalta-
tasaikat egydtt inditottdk, ott a portaltevékenység
elinditdsanal tovabbi inditékok is voltak a piacra
lépéssel kapcsolatban. Hét ilyen vallalkozds van a
mintaban és ebbdl 6t vallalkozas ISP szolgaltaté volt.
Ennek az 6t vallalkozasnak az esetében (s6t az egyik
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nem ISP cégvezetd is hasonlérol szamolt be) felmerilt
az az indok a portal beinditasara, hogy részben az ISP
szolgaltatas er@sitésére, az ISP szolgaltatasra el6fize-
ték szerzésére inditottak a portaltevékenységiket. (PI.
Axelero.) Ezek a cégek az el6zetes csoportositasi elja-
ras soran alapvet8en a diverzifikalok és az internetesek
csoportjaban keriltek.

igy elmondhat6, hogy az elementaris vallalatalapi-
tasi okok szempontjébdl, a diverzifikacios cégindité-
sokban a kilonb6z6ségek is megjelentek. A konkrét
portélpiacra Iépést tekintve, a két diverzifikalo csoport
mellé, amit a diverzifikdlok és a leanyvallalatok
jelélnek, néhany masik cég is szamitasha vehetd, igy
megjelenik a porondon a média és az ISP (internetes
kapcsolatszolgaltatd) cégek diverzifikacios inditéka is.
Amig az elsd esetében megjelennek a médias motiva-
ciok (Howat, 2000; Kaiser, 2002), azaz egy Ujabb
médiacsatorna bekapcsoldsa az eredeti lzletbe, és az
ezzel szerezhet6 szinergidk kihasznalasa, addig a méa-
sodik csoportnal az infrastruktdra iranyabdl torténd, az
internet értéklancon val6 végigklszas (Corrocher,
2001) és az ezzel jar6 szinergiahatas az elérendd cél.

A dotcom 14z olyan kornyezeti tényez6 volt
vizsgalt véllalkozésok esetében, amelyet nem lehet
figyelmen kivil hagyni. A 4. tdblazatban harom kate-
gdridba sorolva a valaszokat, a nem jelentds iparagi
hangulat szerepe valaszt a véalaszaddk 56 %-a érezte
igaznak. Pozitiv befolyast o6t vallalatvezet, kozel
minden 6todik valaszadd érzett. Meghatarozénak hét
alapitd érezte az ipardgi hangulat szerepét az uzlet
elkezdésében. A diverzifikdlo cégek és a befektetd
cégek (ezek esetében meghataroz6) mellett még ha-
romban (pl. Portfolié) volt érzékelhet6 a hangulati
elem a piacra lépésnél. Ez utébbi cégek mindannyian a
dotcom laz viszonylag korai szakaszaban léptek szinre
(1999 harmadik negyedévével bezardlag). A 14z elétt
és utan belépd cégek alapitéi azonban mindannyian a
semleges kdrnyezeti hatasrol szamoltak be.

A tablazatban megjelend, és az egyéb kutatashan
beszerzett adatok szerint: Az alapitds korlli id6szak-
ban, mindegyik 1998 januarja és 2000 juniusa kozott
alakult vallalkozds vérakozasaiban megjelent az
internetlaz pozitiv irdnyba befolyasol6 szerepe.

A piacra lépés stratégiai korilményeihez az is
hozzatartozik, hogy az alapitdsban tevékeny résztve-
v6k hogyan érzékelték az (zletmenet szempontjabol
fontos kulsé és belsd veszélyforrdsokat, kritikus
tényezbket. (5. tadblazat)

A vélaszaddk harmada a felhasznalék hianyat em-
litette mint veszélyforrast, egy kozllik kimondottan a
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4. tablazat
Az iparégi hangulat szerepe a véllalkozésinditasban

Internet iparagi hangulat szerepe a Emlitések %-0S
piacralépésben széma  megoszlas
Semmi vagy elhanyagolhatd a szerepe 15 55
Pozitiv befolyas 5 19
Meghataroz6 7 26
Osszesen 27 100

. Megjegyzés: N=27".

portdlja alacsony latogatdoszdmat emelte ki. Ehhez
kapcsolodik 22%-kal az internet elfogadottséaga, illetve
az internet jov6je miatt aggodok tabora. Viszonylag
sokan emlitették a finanszirozassal (22%) és a ver-
senytarsakkal kapcsolatos veszélyeket (22%). Amig az
elsét csak a dotcom laz idején belépdk kozil emlitették
meg, addig a masodik esetében egy valaszadd ver-
senytarsa technoldgiai tamadasarol szamolt be. Erde-
kes hogy a torvényi kiszédmithatosadgot minddssze egy
valaszadd emlitette meg, mig semmiféle veszélyfor-

5. tblazat
Kilsé kritikus tényezék
Erzékelt kiils§ kritikus tényezék Emlitések  Valaszadok
szama hény %-a
emlitette
Felhasznalok hianya 6 33
Finanszirozés 4 22
Versenytarsak 4 22
Internet elfogadottsaga, jovéje 4 22
Szakember hiany 2 ik
ITC infrastrukturalis adottsagok 2 il
Hozzéférés valamelyik eleme draga 2 un
Reklamkoltések 2 n
Egyéb 7 39
Osszesen 33 -
Megjegyzés: N=18.
rasrdl is csak egy vélaszadd szadmolt be (az egyéb
valaszok kozott).

Ugyanerre a kérdésre, csak a bels6 veszélyforra-
sokra vonatkozéan (N=15), a valaszaddk a kdvetkezd-
ket emelték ki: a ndvekedés kezelése, a tulajdonossal
kapcsolatos problémék, a technolégidval kapcsolatos
probléméak, az emberek (dolgozok) kiesése, valamint a
személyek dsszeillése okozott kritikus helyzeteket. Ez

. Utébbit csak a dotcom 14z elétt alakult cégek emlitik,

és arra utal, hogy a néhany f6és vallalkozasok tulaj-
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donos-alapitoi kozotti személyes viszony mennyire
fontos. Kiemelésre mélté még a klasszikus probléma,
a novekedés kezelése, ami még ebben a kis mintaban
is megjelenik. Kil6nleges tényez6 itt az, hogy a
nehany fds szerkeszt6séggel mikodé portalvallalko-
zasoknal egy-egy ember betegsége vagy szabadsaga,
milyen sok galibat okozhat az Gzletmenet szempont-
jabol, mivel az oldalak szerkesztéséhez a rovatok,
cikkek megirdsahoz szikséges specidlis tudast egyes
emberek birtokoljadk. A mikrostruktiraknal egyébként
altalaban is - nemcsak a portaloknal - komoly gondo-
kat okozhatnak az ilyen ,,emberkiesések”.

A mikodés

Az infokommunikacids technolégia gazdasagbeli
elterjedésével a termékek és szolgaltatasok egyre tu-
dasintenzivebbé valnak. A vallalatok szdmara ugyanis
jelent6s tényez6vé valik ezeknek a technolégidknak a
mind jobb kihasznélasa. Ehhez viszont szikség van a
magas képzettségli munkaer6re, illetve a kreativ meg-
oldasokra. igy a hagyomanyos iparagakban, de még
inkdbb az Gjonnan szilet§ ipardgakban felértékel6dik
az emberi kreativitds. Mint azt mind a magyar, mind a
kilfoldi szerz6k szamos esetben kifejtették a humén
eréforrashoz kothet6 készségek és képességek alap-
vetd jelentdségliek. Kocsis és Szab6d posztmodern
véallalatanal ,,...a tudas az egyetlen jelent6séggel bird
er6forrds. A hagyomanyos termelési tényezék nem
sz(innek meg, de mésodlagossa véllnak. A materialis
tényez6k mikodtetése és hatékonysaga ilyen korilmé-
nyek kozott egyre inkdbb a tudastermelés flggvénye.”
(Kocsis - Szabd, 2000, 43. old.) Ezt az internet vallala-
tokkal kapcsolatban Thomson és Strickland (2000) ugy
fogalmazza meg, hogy a legfontosabb er6forras, mely
meghataroz6 mind a technoldgiai, mind a menedzsment
know-how szempontjabdél az az emberi tehetség. Ez
pedig a magyar internetes tartalomszolgaltaté vallala-
toknal is igy van.

Ezt tébbek kdzott az emberi eréforrds véallalatnél
betoltott szerepére vonatkoz6 kérdéssel vizsgaltam.
Ebb6l az deril ki, hogy a vezet6k tokéletesen tudata-
ban vannak az emberi tényez§ fontossdganak. Az ered-
ményeket a 6. tablazat mutatja.

A 28-as minta minddssze 25%-a nem nevezte meg
az emberi er6forrast mint kiemelt tényez6t. Megfor-
ditva a kérdést, ha a mintat tekintjik, akkor 69% emel-
te ki az emberi er6forras szerepét, ha a valaszadokat
tekintjik, akkor ez az arany 73%-0s. Tehat az interne-
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tes vallalatok vezet6i felismerték az emberi eréforras
fontossagat, illetve stratégiai jelentdségét.

A mikodéssel kapcsolatos masik fontos kérdés az,
hogy a nehéz bevételteremtési kérilmények kozott, mi
a gazdalkodasnak az a pontja, amivel nyereségessé

6. tablazat
Az emberi eréforras szerepe
Emberi er6forrés szerepe Emlitések %-0S
szdma  megoszlas
Kritikus tényez6 3 10
Fejlesztés legszlikebb keresztmetszete 1 4
Legfontosabb 10 36
Nagyon fontos/Fontos 5 18
Atlagos 4 14
Egyéb vélasz 3 n
NV 2 7
Osszesen 28 100

Megjegyzés: N=28.

vagy legaldbb nullszalddssa tehet6 a vallalkozés. Ezt
foglalja 6ssze a 7. tablazat.

Az adatok alapjan a koéltségekkel kapcsolatos meg-
fontoldsok elsédlegessége szembetiing, vagy a mini-
maélis koltségek, vagy a koltségek csokkentése szere-
pelt a valaszokban. Ez a minta 50%-ra igaz. Ehhez
tartozik a Kis létszdm emlitése is (11%), bar itt mar a
hatékony miikédés kérdése is felmeril, nemcsak
pusztan az alacsony kéltségek. Mindennek oka, hogy a
sz(ikos bevételek szinte kotelez6vé teszik a szigorl
koltséggazdalkodast. Ezt a kis méret, a tevékenység
minimalis anyagigénye, a folyamatok néha szinte tel-

7. tblazat
A gazdalkodas kulcseleme
Gazdalkodas kulcseleme Emlitések %-05S
szdma megoszlas
Minimalis koltségek 7 25
Koltségesokkentés 7 25
Kis létszam 3 n
Nem volt életképes a vallalkozas 2 7
Egyedi emlitések 7 25
NV 2 7
Osszesen 28 100

Megjegyzés: N=28.

jes automatizaltsaga kdnnyen lehet6vé teszi. A portal-
szolgéaltatd cégek gazdalkodasanak kulcseleme tehat a
koltséggazdalkodas.

VEZETESTUDOMANY
XXXV. EVF. 2004. 5. SZAM



Cikkek, tanulmanyok

Valoszinlileg nem meglepé az a tovabbi felemas
eredmény, amit a kovetkez6 tablazatnal lathatunk,
vagyis hogy a vezet6k nagyjabolfele (55%) tulajdonit
csak jelent6séget az lizleti tervezésnek. A gyakorlatban
a stratégiat formailag megjeleniteni, az Uzleti terv
hivatott. Azt, hogy mennyire fontos a szerepe a formé-
lis stratégiai Uzleti gondolkodas megtestesitéjének, az
lzleti tervnek a 8. tablazat mutatja be.

Tehat a hisz valaszaddnak kicsit tébb mint fele
(55%) értett egyet azzal, hogy fontos vagy nagyon
fontos az Uzleti terv a vallalatanal. 20% esetében a van
Uzleti terv valasz szerepel, de ezek k&zott néhany
vallalat csak projektekre készit Uzleti tervet. A meg-
kérdezett cégek negyede estében nincs nagy jelent6-
sége az Uzleti tervnek vagy egyaltalan nincs is a cég-
nek Uzleti terve. Ezeket az eredményeket magyaraz-
hatja az, hogy a portélszolgaltatokra jellemz6 mikro-
és kisvallalati méretli szervezetekre jellemz6 a fejlet-

8. tablazat
Az Uzleti terv szerepe
Uzleti terv jelentdsége Emlitések %-0s
szama megoszlas
Nagyon fontos 3 15
Fontos 8 40
Van Uzleti terv 4 20
Van izleti terv, de nincs jelentdsége 2 10
Nincs Uzleti terv 3 15
Osszesen 20 100

Megjegyzés: N=20.

lenebb Uzleti tervezés. Mésrészrél a kezdd véllalko-
zasoknak sokszor semmi tapasztalatuk sincs az Uzleti
tervezésben. Igaz a mlkddés elsé6 néhany évében, a
dotcom laz idején a befektet6kkel valé taldlkozaskor
sokan ilyen iranyu tudasra is szert tettek. Tovabba azt
sem mellékes, hogy szamos portalszolgaltatd mdogott
mér az alapitéskor is létezd vallalat allt. Mindezek
egyuttesen alkotjak a felemas eredmények okait.

Kovetkeztetések

5,

Az internetes ipar fejl6désével kapcsolatban
szamos tényez6 kozul kiemelésre méltok a non-profit
el6zmények, masrészr6l az iparagon Kivili (befekte-
t6i), illetve iparagon beluli (technoldgiai) Boom, a
kuls6-belsé kornyezeti elemek kozil. Amig tehat
egyrészr6l az internet fél-negyed évszazados szerves
fejl6dése adta non-profit szemlélet természetes elem
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volt a 1990-es évek kozepén, addig a befektet6i laz
meghozott egy masik, az internet szférdjaban még
addig kevéssé tapasztalt attit(idot, a puszta spekulativ
jellegli pénzszerzésre torekvést. A vallalkozasok
kozott tehat a szandékaikban szélséséges, azaz non-
profit jellegl és a pusztan profit jelleg( vallalkozasok
is megjelentek, az ezekre a vallalkozasokra jellemzé
cash flow varakozasokkal, kornyezetérzékenységgel
(nevezetesen, a lazhoz valé viszonyukhoz), illetve
vizionalési potenciallal egyutt. Az empirikus adatok
szépen megrajzoltak néhany ilyen széls6séget a
mintadban. Az eladasi szandékkal létrejott vallalko-
zasok példaul tulzott optimizmussal itélték meg a kor-
nyezet jov6beli alakuldsat, és természetesen ezzel
egyltt sajat projekteladasi lehetéségeiket is. A hobbi
jellegli, marginalis véllalakoz&sok pedig egyaltalan
nem pozicionaltdk magukat a versenytarsakhoz.

A cégalapitassal kapcsolatos konkrét elemzés soran
kiderllt, hogy egyrészr6l az internetes portéalpiacra
diverzifikalé vallalkozasok egyaltalan nem egysége-
sek a vallalatalapitas okara és jellegére vonatkozoan.
Masrészr6l ezen a terileten is gyakran megjelent az
onfoglalkoztatas igénye a vallalkozasokat létrehozok
részér6l. Ezek mellett, ahogyan ez a 3. tablazatnal
lathatd volt, mas tényezdék is szerepet jatszottak az
indulasnal, amelyek oly szinessé tették ezt a vallal-
kozéi-véllalati kort.

A vallalkozasinditas kornyezetével kapcsolatosan
tovabbi két eredmény sziletett. Egyrészrél, azoknal a
vallalkozasoknal, amelyek a dotcom laz idején
indultak, a varakozasokat optimista iranyba tolta el a
felfokozott ipardgi hangulat. Masrészrél, az internet
elterjedtségével kapcsolatos gondok aggasztottak
leginkabb a vallalkozasinditékat. Az induléassal kap-
csolatosan ugyanis adatok keletkeztek az djonnan
alakult vallalkozasokat koriilvevd kornyezetrdl is.
Ezek szerint a vallalkozads mozgasterét meghatarozo,
elsédleges kritikus tényez6, a kevés internetez6
felhasznald, és ebbél adédoan a kevés latogatd volt: a
2001 el6tt piacra 1ép6 internetes portalszolgaltatok
szemében tehat afelhasznélék, a latogatdk hidnya volt
a legkritikusabb kdrnyezeti tényez6.

A befektet6i 14zr6l egyébként elmondhatd, hogy
elementaris kdrnyezeti tényez6nek bizonyult a magyar
internetes véllalatok alapitasanal is. Nemcsak a minta
szamos vallalatanak indulasara volt nagy hatassal,
hanem azt sem kockazatos Kijelenteni, hogy a spe-
kulativ magyar portalszolgaltaté vallalkozasok rovid
életiiket is ennek a kilsé hatasnak készonhették.
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A miikodéssel kapcsolatban a bels6 tényez6k kozil,
a vallalkozas szamara versenyelényt, erésséget bizto-
sitonak az emberi er6forrast lehet megjeldlni. Az
operativ tényez6k kozll kiemelésre méltd a koltseg-
gazdalkodas, ami kulcselem a vallalkozasok zletme-
netében. A stratégiai tényez6k kozott pedig az Uzleti
tervezésfelemas helyzete érdekes.

Az itt bemutatott Gj technolégiai vallalkozasoknak
a gazdasagban betdltott szerepére gondolva, elég csak
megemliteni mindazokat a lehet8ségeket, amelyeket
ezek a cégek teremtenek meg egy UGj Uzleti tér
kinyitdsaval. igy jarulva hozz4 az Gjabbnal Gjabb on-
line szolgaltatdsok megjelenéséhez, ami gazdasagfej-
16dési, munkahely- és jovedelemteremtési szempont-
bél sem elhanyagolhatd.

CD

A Vezetéstudomany a Budapesti Kozgazdasag-
tudoméanyi és Allamigazgatasi Egyetem Budapesti
Vezet6képz6 Kozpontjanak havi folyoirata. A lapban a
vezetési és gazdalkodasi tudoményteriletekhez kap-
csolodd témakdrok elméleti és gyakorlati  kérdéseit
elemz8 és vizsgalo irasok jelennek meg. A szerkesz-
téség (rbecsky(5)bsm.hu) elektronikus formaban kéri az
frasokat. A cikkeket elektronikus levélben vagy még-
neslemezen (MS Word f4jl formatumban) lehet a
szerkeszt8séghez eljuttatni.

A lap tudomanyos folydirat, ezért szdvegkdzi for-
rashivatkozasok és ezek jegyzéke nélkili irdsokat nem
jelentet meg. A Vezetéstudoményban megjelentetni
szandékozott kéziratok szerz8itél az aldbbi kovetel-
mények figyelembevételét kérjuk:

A cikkek szokasos terjedelme a hivatkozasokkal,
abrakkal és tablazatokkal egyitt 20-24 oldal, 1,5-es
sortdvolsadggal (12-es bet(iméret, Times New Roman
bet(tipus). A cikkek els6 oldalanak aljan tiintessék fel a
szerz6 foglalkozasat, munkahelyét, beosztasat és elek-
tronikus levelezési cimét, a tanulmany elkészitésével
kapcsolatos informéaciokat és az esetleges kdszonet-
nyilvanitasokat.

A Kkézirathoz csatolandé egy magyar nyelv( és
lehet6ség szerint egy angol nyelv(i révid 6sszefoglal6
(200 sz6t nem meghaladd terjedelemben), valamint a
cikk f6 témakoreit megnevez6 kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez félkovér és délt betl hasznalhaté, ala-
hGzas nem. Jegyzeteket lehetSleg ne hasznaljanak,
amennyiben azok feltétlenll sziikségesek, szovegvégi
jegyzetként adjak meg.

A téblazatoknak és abraknak legyen sorszama és
cime, valamint - atvett forrds esetén - pontos hivatko-
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zasa. Az dabrakat és a tablazatokat a kézirat végeén,

kiilén oldalakon, sorszammal és cimmel ellatva kérjik

csatolni, helyiket a szévegben egyértelmlen jelélve

(pl. ,,Kérem az 1 tablézatot kb. itt elhelyezni!”).

A szovegkdzi bibliografiai hivatkozasokat zaréjel-
ben, a vezetéknév és az évszam feltlintetésével kérjik
jeldlni: pl. (Veress, 1999); sz6 szerinti, idéz6jeles
hivatkozas esetén kiegészitve az oldal(ak) szamaval
(pl. Prahalad-Hamel, 1990: 85). Amennyiben egy
hivatkozott szerz6nek tdbb bibliografiai tétele van
ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. médon kell
megkulonboztetni. A felhasznélt forrdsok cikk végén
elhelyezett jegyzékét abécérendben kérjik, a kdvetkez6
forméban:

Szerz§ (évszam): Cim, kiadas helye: kiadd, illetve
forras.

1) példa (kdényv): Porter, M. E. (1980): Competitive
Strategy; New York: The Free Press.

2) példa (folyoirat-cikk): Prahalad, C. K. és G. Hamel
(1990): The Core Competence of the Corporation;
Harvard Business Review, majus-jinius, 79-91.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett,
Un. ,Harvard” rendszerér6l (mas néven ,szerz6/év”
vagy ,név/datum” hivatkozasi maddszerrél) részletes
tajékoztatast nyljtanak a Vezetéstudomany WEB-
cimén (www.bsm.hu; ,,Vezetéstudomany/Szerz8ink-
nek” menidpont) megadott forrasok.

Havi folydirat 1évén és a megjelenés atfutasi ide-
jének csokkentése érdekében a Vezetéstudomany ,,ke-
felevonatot” nem kuld, elfogadas el6tt azonban a szer-
z6knek egyeztetés céljabdl elkildi a cikk szerkesztett
véltozatat.

A szerkeszt6ség
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