IMHOF Erika - PATAKI Bela

MENEDZSERI TEVHITEK
AZ UJ TECHNOLOGIAKROL -
VITA EGY KOZISMERT ELMELETTEL

A szerz6k munkdjukban azokat a tévhiteket veszik gorcsé ala, amelyek az Gj technolégidk
kivalasztasanak, bevezetésének, alkalmazésanak jellemz§ vonésait hangsulyozzak. E rendszerek
bevezetésénél az emberi szempontok nem hagyhatdk figyelmen kivil.

A technoldgiamenedzsment egy sokat idézett elmélete
sorra veszi azokat a tipikus tévhiteket, amelyek - t6bb
évtizedes megfigyelések tanUsdga szerint - szdmos
menedzser fejében élnek az Uj technoldgiadk ter-
meészetér6l. (Elsé véaltozata 7 tévhittel: Steele, 1983;
atdolgozott valtozata 9 tévhittel: 1989, 1990.) A tév-
hitekkel szembeallitott, valosnak tekintett kijelentések
egyikét-masikat azonban tulzottan kategorikusnak
tartjuk, és jéval 6vatosabb, arnyaltabb megfogalmaza-
sukat tartjuk szikségesnek. Azonkivil megprébalunk
megfogalmazni néhany tovabbi, altalunk tapasztalt
tévhitet, és Steele egyik magyarazataban is felismerni
véliink egyet. Lassuk mindenekel6tt az eredeti elmélet
tomor ismertetését!

Az eredeti tévhitelmélet

I. TEVHIT: A technolégia kivalasztaséat az hatarozza
meg, hogy melyik a ,,lehet6 legjobb™.

VALOSAG: Az ,,elég jo™ a kivalasztas alapja.

Lehet, hogy az ,,elég j6” nem éppen elegans, de a
technolégiak alkalmazasakor, jellemz6i megfeleld
szintjének meghatérozasakor tarsadalmi és gazdasagi
megfontolasokat is figyelembe kell venni. Ha az adott
technoldgia vagy annak valamelyik jellemzdgje irant
nincs valés igény, akkor csak haszontalanul néveli a
koltségeket. Ha példaul egy adott piacon a vevék nem
torédnek a termékek energiatakarékossagaval és Gjra-
hasznosithatésagaval, akkor csak hatranyba keriilhe-
tlnk egy kdrnyezetbarat termékkel, amely tobbe kerl,

mint a kornyezetet nem kimél§ versenytarsai. Nem a
létez6 legjobb technologiat kell tehat alkalmazni,
hanem azt, amelyik elég j6 az adott célra.*

2. TEVHIT: A technoldgia kivalasztasa racionalis
elemzés eredménye.

VALOSAG: A kivalasztast er6sen befolyasolja a
hagyomany és a korabbi gyakorlat.

A piac gyakran csak olyasmit hajlandd elfogadni
elég jonak, ami sokkal jobb, mint amire val6jaban
fizikailag szlikség lenne. A korszer(i mosészerek tisztitd
hatdsa példaul joforman fuggetlen a viz hdmérsékle-
tétdl, a fogyasztok azonban azt hiszik, hogy a melegebb
viz nagyobb tisztasdgot eredményez, ezért a hideg viz
hasznalataval elérhet§ energiakdltség-megtakaritas
ellenére sem véltoztatnak szokéasukon.

3. TEVHIT: A technolégiai el6relépések vagyfelfede-
zések végll rendszerint sikeresen elterjednek.

VALOSAG: A legtobb nem valik sikeressé - és nem is
kell, hogy azza valjon.

Mindig csak a sikeres innovéciokat hozzak nyil-
vanossagra, a sikertelenekr6l mélyen hallgatnak,
mikdzben a valdsagban az innovécios kudarc sokkal
gyakoribb, mint a siker. A technol6giahoz nem ért6*

* Ez lényegében Herbert Simon (1960, 1976, 1982) korlatozott
racionalitast és adminisztrativ viselkedést leir6 hires dontési
elméletének alkalmazéasa a technolégiamenedzsment teriiletén.
Furcsa, hogy Steele nem hivatkozott ra. (I. E., P. B. megj.)
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menedzserek ez alapjan torz képet alkotnak a sikeres
és sikertelen innovaciok aranyardl. Ennek a siker-
telenségnek idénként nem is maganak az Uj technol6-
gianak valamilyen fogyatékossaga az oka, hanem az,
hogy a régi technoldgiat tovabbfejlédésre sarkallja,
hiszen fenyegetést jelent szdméra. A régi technoldgia
tovabbfejlesztése, amelyet az 6t fenyegetd 0j techno-
légia megjelenése kényszeritett ki, elegend6en nagy-
mértékd lehet ahhoz, hogy az Uj technolégia ne tudjon
elterjedni. Azonkiviil az innovaciohoz nemcsak kreativ
felfedezésre, hanem kockéazatvallalo, attéré felhaszna-
lora is szlikség van, kell6en er6s motivacioval a még
bizonytalan siker(i technoldgia kiprobalasara. A
megszokott, biztonsadgos technolégidhoz valé ragasz-
kodasnak orulnlink Kkell, hiszen e nélkul ki sem lat-
szanank az életképtelen innovaciokbdl.

4. TEVHIT: A legnehezebb akadaly az eredeti
felfedezés - az ezt kdvet6fejlesztés mar csak
kell6faradozas kérdése.

VALOSAG: A legtébb dolog, amit még nem tudunk
egy Ujfelfedezésrél, valdszinlleg kedvez6tlen,
és kreativitasra van szikség a megoldaséhoz.

Az (j technologidk vonzé tulajdonsagai rendszerint
azonnal nyilvédnvaléva valnak, mig hatulitéi gyakran
csak hosszabb tadvon deriilnek ki. A konzisztens, Kki-
szamithat6, gazdasagos miikodés eléréséhez, az inno-
vacio miikodésének és a miikodés magyardzatanak
megértéséhez, a nemkivanatos jellemz&k megsziinte-
téséhez vagy kozombdsitéséhez koncentralt eréfeszi-
tésre van sziikség. Mindez idébe és pénzbe keril. A
potencialis felhasznalék mindaddig szkeptikusak ma-
radnak, amig meg nem gy6z&dnek rola, hogy a techno-
I8gia sikeresen alkalmazhat6 igényeik kielégitésére.

5. TEVHIT: A technolgiai el6relépések dnmagukban
értékesek.
VALOSAG: A vevé hatarozza meg az értéket.

Sajnos az Uttér6 alkalmazadsok el6nyei nem de-
monstralhatok gondos elemzéssel és irott tanulményok-
kal. Tényleges piaci tesztelésre, a tudomanyos kisér-
letek megfelel6jére van sziikség. Nyilvanvald, hogy az
innovcidt csak akkor nevezhetjuk sikeresnek, ha piaci
hizéssal talalkozik. Ez a nevezetes ,,h(1iz&s” rendszerint
nem tdbb, mint egy alig észlelhet§ vonoer6-lehetdség,
amelyet csak komoly szellemi eréfeszitéssel vagyunk
képesek érzékelni és értelmezni.
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6. TEVHIT: A radikalisan (] el6relépések sikeresek
lesznek.
VALOSAG: Az (j nem sziikségszeriien jobb.

A dramai technologiai attorésekrél szo6lé hirek da-
cara a K+F pénzek tobbségét hagyomanyos techno-
logidk tovabbfejlesztésére, kiterjesztésére koltik. Az
evolicids haladds kevésbé kockézatos, vérhatéan
hamarabb alkalmazhat6, gazdasagosabb - vagyis ,.elég
j0”. Rendszerint lebecsiljik, milyen sokat lehet még
javitani egy-egy hagyomdanyos technoldgian. Akik
evolucios fejlesztéseket timogatnak, nem ellenségei az
Uj technoldgianak, csupan a kockazatot igyekeznek
mérsékelni. Természetesen egyes Uj technol6giék si-
kert aratnak, és val6sagos forradalmat inditanak el -
ilyen pl. a személyi szdmitdgép és a mikroprocesszor.
Ezek azonban a kivételek.

7. TEVHIT: Az (j technoldgia sikerét a teljesit6képes-
sége szabja meg.

VALOSAG: Gyakran a hozza szilkséges infrastruktira
a meghataroz6 tényez6.

Egy dramaian (j tulajdonsagokkal rendelkez6 (j
talalmanynak vajmi kevés haszna van, ha nincsenek
nyersanyaggyartok, hianyoznak a sziikséges gyartasi
eljarasok, vagy a mérndkdk nem ismerik alkalmazasuk
tervezési szabélyait. A mélyhiitdtt élelmiszereket, a
megfeleld gyorsfagyasztasi eljarast példaul mar 1912-
ben feltalaltak, de csak bé harminc év mulva terjedhe-
tett el. EI6bb ugyanis taplalkozasiam informacidkat
kellett szerezni, 0j betakaritasi modszereket kellett
bevezetni, a term6helyekhez kozelebbre kellett tele-
piteni a feldolgoz6 lzemeket, és létre kellett jénnie a
gyartd-szallité-raktarozd-keresked6-fogyasztd hits-
lancnak. A hianyz6 vagy nem megfelel6 infrastruktira
legy6zhetetlen akadalyt jelenthet az innovacié szama-
ra, mig a meglévé, megfelel§ infrastruktira ,,hatan”
egy-egy Uj technoldgia néha igen gyorsan elterjed.

8. TEVHIT: A technoldgiai haladas mindenekel6tt a
teljesitmény szakadatlan névelésébdl szarmazik.

VALOSAG: A haladas megkoveteli el6irasok kidolgo-
zasat, korlatozasok felallitasat, és rutin eljara-
sok bevezetését.

Napjaink komplex technikai kérnyezetében csak a
részletekre kinosan ugyelve, a rutin eljardsokhoz és
el6irasokhoz szigortan ragaszkodva lehet gazdasa-
gossa tenni egy mérnoki alkotast. A szoftverfejlesz-
tésben példaul régebben korlatozasok nélkdl, sajat
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»elegdns” megoldasaikat el6nyben részesitve dolgoz-
tak a programozdk. Az eredmény az lett, hogy egyszerre
tobben is elvégezték ugyanazt a munkat, az elkészilt
programokat pedig kizérolag az tudta karbantartani
vagy modositani, aki irta. A felhasznalék pedig
képtelenek voltak kiigazodni a seregnyi kilénbdz6é
jelélésrendszeren és kezelési médon, és valdsagos sze-
mélyi szdmitdgépes babeli z(irzavar alakult ki. Meg
kellett hat tanulni modulokra bontani a szoftvereket,
megbizni a felhasznald altal mar megszokott program-
csomagokban, tovabba szabalyok és el8irasok kozé
szoritani a programozok szabad szarnyaldsat. Meglehet,
hogy munkajuk igy kevésbé szérakoztatd, korlatozot-
tabb, de szisztematikusabb is, ami jelentGsen lerdviditi
az elkészités id6igényét, csokkenti a hibak gyakorisa-
gat, egyszer(ibbé teszi a kés6bbi modositasokat, és
egyszer(siti a felhasznalok problémait.

9. TEVHIT: Az (j technoldgiat be lehet illeszteni a
meglévd tevékenységbe.

VALOSAG: Az Uj terméket és az el8allitasara kifej-
lesztett tevékenységrendszert egyitt kell
létrehozni.

Ha egy Uj technologiat anélkil prébalunk beil-
leszteni a meglévd tevékenységrendszerbe, hogy
barmi mast megvaltoztatnank, akkor valdszin(ileg ku-
darcot vallunk. A meglévd tevékenységekben szerzett
gyakorlat, a statuszbeli viszonyok, az iranyitasi-
beavatkozési pontok, vagy a kommunikacié madjai pl.
majdnem biztos, hogy csak kevéssé felelnek meg az (j
technoldgia altal tAmasztott kdvetelményeknek. Ami-
kor a vasutak tzembe allitottdk az elsé dizelmotoros
mozdonyokat, a gyakorlatban hamar kiderilt, hogy a
régi g6zmozdony javitdé mlhelyek egyszerlien képte-
lenek megoldani a karbantartasukat. Teljesen Gj m-
helyeket kellett nyitni, Gj szerel6kkel, akik szembe-
oOtl6en fiatalabbak voltak.

Kritika és finomitas

Azt gondoljuk, hogy nem lehet egy kalap ala venni
ezeket a tévhiteket, és Osszességében barmit lehet
mondani réluk (példaul, hogy megalljak a helyiket,
vagy sem, érvényesek kiegészitésekkel, idejétmultak,
vagy Orokérvényliek). Néhany kozulik szerintink tual
kategorikusan van megfogalmazva, tehat lehet, hogy
az esetek tébbségére jellemz6 az adott tévhit és a vele
ellentétben 4ll6 valdsédg, de ez nem mindenitt igaz.
Ezért ezeket a ,,nem biztos” tévhiteket vizsgaljuk most
meg a tovabbiakban.
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Az 1 tévhit valodisaga mellett sz6l a PC és a
Macintosh esete is, hiszen tudjuk, hogy a Macintosh
tébbet nyujt a felhasznaldnak: nem fagy le, latvanyo-
sabb, nagyobb tudasl, megbizhatébb, személyre sza-
bottabb és kénnyebb a hasznalata, mégis a PC terjedt
el, mint ,elég j6é” technologia. Hasonl6 eredményhez
vezetne a Windows és a Linux 0sszehasonlitasa is.
Ezzel szemben e tévhitre kivalo ellenpélda a NASA:
az (rkutatasban, illetve a katonai technoldgidk kiva-
lasztasakor egyértelmiien a legjobbat valasztjak. Az
elégségesen j6 megoldas ugyanis kevés ott, ahol em-
beréletekrdl és dollarmilliokrél van sz6. Vannak tehat
olyan helyzetek, amelyekben a létez§ legjobb techno-
I6giat kell alkalmazni, és vannak, amelyekben az elér-
het6 ,,elég j6” megoldast, ami arra az adott célra éppen
megfelel.

A 2. tévhit véleményink szerint nem all ellentétben
a val6saggal, hiszen sok esetben éppen azért tekinthetd
a technolégia kivalasztasa racionalis elemzés eredmé-
nyének, mert a kivalasztast erésen befolyasolja a ha-
gyomany és a kordbbi gyakorlat, azaz a déntéshozé
kiillonb6z6 - Altala kivalasztott és fontosnak tartott -
kritériumok alapjan valaszt (pénztarcajanak, kultira-
janak, életstilusanak, attitlidjeinek megfeleléen). Pont,
hogy racionalisnak tekinthet§ az a valasztas, amikor a
hagyomény és a kordbbi gyakorlat befolyasold hatasa
alatt racionalisan dont (mondjuk egy mosogép meg-
vasarlasakor), gondosan mérlegelve az ar-érték aranyt
és a kivalasztaskor figyelembe véve sok technoldgiai
paramétert, illetve egyéb szempontokat az image-t6l és
a markanévt6l kezdve a design-on és a minéségen at az
arig. Persze ha ugy tekintjik, hogy az ember altalaban
ragaszkodik a régihez, amit megszokott és egy
Ujdonsag kivalasztasanal nem feltétleniil racionélisan
dont, akkor megmagyarazhatéva valhat ez a tévhit is,
de ez sem mindenkire igaz: kilénbdzéek vagyunk, és
eltér6en viselkedink hasonlé szituacidkban, amit
Steele a 4. és 6. tévhittel szembedllitott valdsagrol
leirt. A racionalitds fogalma nem azonosithat6 a ked-
vez6 technologiai paraméterek puszta igéretével. Egy
forradalmian dj, még nem kell6en Kkiprébalt technold-
gidval probalkozni nyilvanvaléan kockazatosabb, mint
egy mar régota alkalmazott és jol bevalt technolégia
inkrementélis tovabbfejlesztésével. Van, akinek a
biztonsadg, az alacsonyabb kockazat az egyik leg-
fontosabb szempont, mert stlyos veszteséget (esetleg
kimondottan katasztr6fat) okozna szdmdara a megbiz-
hatatlan mikddés, a m(szaki hiba, vagy a vartnal
alacsonyabb teljesit6képesség. Tobbkritériumos doén-
tésr6l van sz6, amelyben a lehetdségek relativ fontos-
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saga egyéni: mindenki aszerint dont, hogy mit tart a
legfontosabbnak (biztonsagot, kornyezetvédelmet,
Gjdonsagot sth.), tehat annak a konkrét déntéshozénak
a preferenciai szamitanak, aki éppen valaszt. Sokan azt
hiszik, hogy a sajat preferenciarendszeriik megegyezik
masokéval, holott ez nem igy van. Végs6é soron
barmely fontos szempontot kiragadva és abszoluti-
zdlva biztos tévhitet taldlhatunk. Miutdn Steele
ellentmondésha keveredett 6nmagéval a 2., illetve a 4.
és 6. tévhit kapcsan leirtak kozott, mi a fenti gon-
dolatmenetet kovetve a 4. és 6. valdsagallitasat
fogadjuk el, mint tarthat6 allaspontot.

A 3. és a 4 tévhit szerintlink megallja a helyét, ami
azért van, mert ezekben Steele nem olyan kategori-
kusan és egyértelm(en fogalmaz. A ,legtdbb” azt je-
lenti, hogy nem mind, tehat van példa mellette is és
ellene is, tobbnyire mellette, tehat ez korrektnek te-
kinthet®.

Ugy gondoljuk, hogy az 5. tévhit az, amelyre a leg-
tobb példa talalhat6. Ez a tévhit, pontosabban a vele
ellentétben allé valds allitast teljes mértékben igaznak
fogadjuk el, amely kiegészitések nélkil is megallja a
helyét jelenleg is, hiszen vevdorientélt vilagunkban
azok a cegek képesek fennmaradni, névekedni, fejlédni
és fejleszteni, amelyek eladhat6 termékeket terveznek
és gyartanak. Legyen bar mérnoki szempontbol
igénytelennek, vagy kodzépszerilinek tartott, ha a vevd
fontosnak tartja és megveszi, akkor ezzel értékesnek
nyilvanitotta a maga szamara. Ezzel szemben hiaba
képvisel elBrelépést a technoldgidk vilagéban, ha nem
kelendd a piacon. Ez még akkor is igaz, ha a vevd téved,
amikor elutasitja az (jdonsagot. Ennek szamos oka
lehet: indokolatlan mértékben eltilozza a szdmara is-
meretlen, szokatlan technoldgia kockazatat (gondoljunk
csak pl. az Gj hazai hulladék-lerakdhelyek korili
huzavonara, a tajékozatlansaghol taplalkozé rioga-
tasra). A legjobb megoldas persze az Un. ,kettds
hajtdsi” innovacid vagy termékfejlesztés, amely ,a
funkcionalis valaszfalakat &ttér6, szakmailag vegyes
teamekben zajlik” (Kmetowicz, 1992). Nem érti meg
azonnal, miért lenne elényds szamara a felkinalt
Ujdonsag (emlékezziink pl. a Sony Walkman, a 3M
Post-It vagy a Black & Decker h6légfavo kezdeti piaci
elutasitasara - részletesen Id. Pataki, 1999). Akar igaza
van a vevlnek, akar téved, mindenképpen 6 dont -
barmennyire szomord is ez egy-egy méltatlanul
sikertelen, de mérnoki szempontbol kivalé mérndki
alkotas létrehozdi szamara.

A 6. és a 7. tévhitrdl is azt lehet elmondani, mint a
3. és a 4. esetében: a megfogalmazasa miatt (,nem

VEZETESTUDOMANY
XXXV. ¢vf. 2004. 6. SZAM

sziikségszertien”, illetve ,,gyakran” szavak hasznalata)
lehet érvelni mellette és ellene is, példakkal alata-
masztva, ezért itt nem Kkivanunk Kkulon Kitérni e
tévhitekre, valamint a 8.-ra sem, amely megfogalma-
zasdban ugyan egyértelm(i és kategorikus, de eddig
nem talaltunk ra ellenpéldat, amivel cafolhatnank ér-
vényességét.

A 9. tévhitrél megint csak azt gondoljuk, hogy nem
jelenthet6 ki ilyen biztosan az érvényessége, mivel
akad példa ellene is és mellette is. Sok esetben val6ban
igaz, hogy az Uj ,terméket” és a hozza tartozé
infrastruktarat egyutt kell 1étrehozni, de van gy, hogy
az Uj technologiat - némi kiegészitéssel vagy atala-
kitdssal - be lehet illeszteni a meglévBbe. Nézzik
példaul az Gj kék lézeres DVD-szabvanyt, amely a
Toshiba és a NEC kézés DVD-standardja, és amelyet
az elektronikai cégekbdl és filmstadiokbol all6 DVD
Forum joévadhagyott (Index, 2003). A HD DVD-
forméatumu 0j lemezekre 6tszdér annyi informéacio fér
majd, mint a mostaniakra. A dontés kovetkeztében a
HD DVD eséllyel széllhat szembe a rivalis, szintén
kék lézeres Blu-ray DVD-formatummal, ami a Sony, a
Panasonicot gyartd6 Matsushita, a Philips és més cégek
kozos fejlesztése. Ugy tervezik, hogy a HD DVD szab-
vany kdérulbeltl 20%-kal lesz olcsébb vetélytarsanal,
aminek f6leg az az oka, hogy a mostani gyartésorokat
at lehet alakitani a HD DVD lemezek el6allitasara, a
Blu-ray szabvany( késziilékekhez és lemezekhez
azonban U0j gyartosorokat kell Gizembe helyezni. Ez a
példa tehat a tévhit igazolasara és cafolatara egyarant
alkalmas, mivel az egyik emlitett tipus beilleszthet6 a
gyartésorok atalakitasaval, a masik pedig nem.

Tovabbi tévhitek

lgazdn nem kénny( tartalmaban és megfogal-
mazésaban olyan Uj és egyben valddi tévhitet talalni,
amely jelenleg ténylegesen létezik, tehat a menedzse-
rek, a vasarlok vagy a mérnokok fejében ténylegesen
él, és amellyel szemben a egy masik, valdsagnak te-
kinthet6 allitds mindig megallja a helyét. Persze ,a ki-
vétel erd@siti a szabalyt” alapon érdemes megvizsgalni
a felmeriil6 gondolatokat, és egyuttal megkeresni a
kivételeket is, ha vannak.

10. TEVHIT: A dragabb technoldgia jobb is, hiszen

tobbet aldoztak a kifejlesztésére.
VALOSAG: Nem feltétlenil rosszabb az olcsobb.

11
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Vegylk példaul az Intel Corporation kovetkez6
generacios gyartasi
funkcionalitasi SRAM (Static Random Access
Memory) lapkékat készitett 65 nanométeres techno-
l6gia hasznélataval, amely jelenleg a legijabb genera-
ciés nagyteljesitmény( félvezet6-gyartasi eljarés, és jo
Gton haladnak afelé, hogy 2005-ben gyértasi fazisha
jusson. Ez az Uj 65 nanométeres eljaras nagyobb telje-
sitményl és alacsonyabb energiafelhasznélasu tran-
zisztorokat egyesit, amely lehetévé teszi a vallalat
szdmara, hogy megkétszerezze az egyetlen lapkan
elhelyezhetd tranzisztorok szamat. A nyolc réteg és a
réz atkotések integralasaval és alacsony k-egyitthatoju
dielektromos anyagok felhasznalasaval névelik a
lapkan belili jelsebességet, és csokkentik az energia-
felhasznalast. A lapkék cellamérete rendkivil kicsi,
0,57 pm2-os cellamérettel rendelkeznek. A kis SRAM
celldk nagyobb gyorsitd tarak beépitését teszik lehe-
tbvé a processzorokba, amelyek teljesitménye igy
megnovekedik. Ezenkivil robusztus a mikddési
karakterisztikajuk, stabil zajhatarral, ami igen kedvez6
ki-bekapcsolasi jellemz8ket eredményez. Minden
SRAM memoriacelldban hat tranzisztor van; ezek
kozal tizmilli6 férne el egy négyzetmilliméteren,
vagyis durvan egy golyostoll hegyén. (Piac & Profit,
2003). Mindent egybevetve tehat jobb termékeket
készithetnek olcsébban, és tovabb folytathatjak a
kutatdsokat.1

11. TEVHIT: Az Gj technoldgia megjelenése felesle-
gessé teszi vagy hattérbe szoritja a régit.
VALOSAG: Van, hogy egymas mellett isj6l megéinek,
vagy a régi tovabbfejlesztgetve az Gjfolé

kerekedik.

Nézziink egy idevag6 példat: jelenleg csékken az
(4jonnan bekapcsolt) vezetékes telefonvonalak szama,
de koréntsem szoritottdk ki a mobilok. Nem tlnik el a
helyhez kotétt telefon, csak kell egy kis id6, mig
megtalalja a helyét a mobil kihivasaival szemben. , A
személyhez, nem pedig helyhez kotétt mobiltelefon
ugyanis egy olyan pszicholégiai zavar6 hatassal bir,
hogy a beszélgetések kezdetén sziikségét érezzik a
térbeliség érzetének visszaallitdsara, hisz soha nem
tudhatjuk, hogy a hivott fél hol és milyen koérilmények
kozott tartozkodik éppen. A vezetékes telefonélas
soran a kommunikaciénak ezzel szemben nincsenek
nyugtalanitd aspektusai, sokkal inkabb nyugodt és
bens6séges hangulatot biztosit. A kommunikacids
eszkdzhasznélat eltér§ pszicholégiai, antropolégiai
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aspektusait, a szerepkor valtozasat tanusitja az is, hogy
mig régen a mobilszamunkat titkoltuk, ma mar a
lakdsunkban talalhatd vezetékes telefonszam az, ami
igazan privat informacionak szamit (GSM Portal,
2004).”

Az intimitdson tGlmutaté gyakorlati el6nyei is
vannak a vezetékes telefonnak, gondoljunk csak a
2003 augusztusi New York-i &ramsziinetre, amikor is a
110 voltos elektromos haldzaton miikéd6 szamitogé-
pek leédlldsa miatt a mobilkommunikacié is megbé-
nult, az elsotétilt varos telefonfulkéi el6tt viszont
hosszi sorok vérakoztak, mert a vezetékes telefon-
hal6zat - fliggetlen aramellatdsanak koszonhetéen -
miikod6képes maradt.

Ezenkivil a vezetékes telefonon keresztiil megva-
I6sithatd internet szerepe is fontos. A statisztikak
szerint a legtdbb otthoni internetezési lehet&séggel
biré haztartads, ahol van internet, hagyomanyos veze-
tékes telefonon csatlakozik a vilaghalora. Ezt kdveti a
még mindig vezetékes ISDN-csatlakozds, majd a
kéabeltelevizid, végil holtversenyben az ADSL és a
mobil (GSM Portal, 2004).

Bizonyos, hogy a tévé mindennapossa valasaval
nem szorult ki a mozi, a digitalis olvasnivalék (web-
oldalak, e-kdnyvek sth.) sem valtottak fel a nyomtatott
Ujsdgokat és kdnyveket. A szOvegszerkeszt6k viszont
kiszoritottdk az irdgépet, a telefax, az e-mail és az
SMS a telexet és a taviratot, ahogyan a gdézgépet is
lassan ,,felvaltotta” annak idején a bels6égési motor.
Napjainkban pedig annak lehetlink szemtanui, aho-
gyan a katédsugar-csoves képernyét (CRT) felvaltja a
folyadék-kristalyos (LCD), a digitalis fényképez6gép
pedig kiszoritja az analdg, filmes gépet - a Kodak mar
be is jelentette, hogy 2004 végeéig az Egyesilt
Allamokban, Kanadéaban és Nyugat-Eurépaban leall az
analég masindk értékesitésével. Hosszasan sorolhat-
nank még a példakat pro és kontra.

EImondhat6, hogy egy technolégia sikerességének
megitélésénél nemcsak els6sorban a teljesit6képesség,
a fejlettség vagy az Ujdonsag szamit, hanem legalabb
ilyen fontos az is, hogy megfelel§ legyen a marke-
tingje, és megallja a helyét a piaci versenyben. ,Ha az
arkilénbségek aranyosak a teljesit6képességek Kkii-
I6nbségeivel, akkor a kilonbdz6 igényszintl piaci
szegmenseket kiszolgal6 kilénb6z8 szinvonald és ard
technolégidk békésen megférhetnek egymas mellett
anélkil, hogy barmelyik kiszoritana valamelyik ma-
sikat.” (Pataki, 1999)
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12. TEVHIT: A legfontosabb helyeken a high-tech
(legjabb csucstechnoldgia) alkalmazésa
szukséges.

VALOSAG: Sokszor mas szempontok elébbre valoak.

Van (gy, hogy a legbiztonsagosabb a legjobb

valasztds. A NASA az (rjarmlvekbe nem a legljabb
szamitogépeket épiti be, hanem olyan ,régebbi”
modellt, amely mar bizonyitottan megbizhat6éan
m(kodik, - ellentétben a high-tech modellekkel. A
vilaglirben nem konny( a javitas, nincs potalkatrész,
vagy éppen elegend6 tapasztalati tudas, igy a
megbizhatésag szerepe felértékelddik a gyorsasaggal
és a teljesitménnyel szemben. (Bar a Spirit marsjaro
makacs szoftverhibaja, fedélzeti szamitdgépének
harom nap alatt hatvanszori Ujrainditasa nem éppen
err6l a biztonsagos gyakorlatrdl tantskodik.)

Ha pedig mar a szamitogépeknél tartunk: vallalati
szinten, ahol fontos a megtakaritasok novelése azt lat-
juk, hogy évrdl évre egyre tobb és Ujabb szdmitdgépet
vasarolnak, levaltva vagy bdvitve a régebbi modelle-
ket. Az alkalmazottak tébbsége tiInyomoé részt viszont
néhany viszonylag egyszerl alkalmazast hasznal:
levelez6 rendszert, internetbdngészd programokat,
tablazatkezel6ket és szovegszerkeszt6ket. Ezek a
programok ,,technoldgiailag kiforrottnak” szamitanak
évek Ota, és a mikroprocesszorok kapacitasanak tore-
dékét veszik csak igénybe. Ennek ellenére a cégek
tobbsége allanddan frissiti szoftvereit, és egyre Gjabb
hardvereket véasarol. ,,A nagy hardver- és szoftver-
beszallitok megtanultdk gy felosztani az Uj jellem-
z6ket és képességeket, hogy a sziikségesnél joval
gyakrabban kényszeritsék a vallalatokat Ujabb és Ujabb
gépek, alkalmazéasok és halézati eszk6zok beszerzé-
sére.” (Carr, 2003) Figyelembe kell tehat venni a
legjobb mindséget nyujto, legljabb, ,legtébbet tud6”
technolégia kivalasztasanal a megbizhatdsagot és a
koltségtakarékossagot, valamint szamos mas
szempontot is. ,,Ha egy véllalatnak bizonyiték kell a
megtakarithatd osszegekrél, vessen egy pillantast a
Microsoft profitratajara.” (Carr, 2003)

Egy tovabbi tévhit az egyik tévhit cafolatdban
Végezetil egy valtozasmenedzsment aspektusrdl is
sz6t kell ejtenlink. Steele a 9. tévhitet cafold példa-
jaban az 0j szerel6garda szembeotl6en fiatalabb élet-
korét is megemliti, nyilvan azért, mert jelent8séget tu-
lajdonit neki az 0j technolégia kénnyebb befogada-
sdban. Csakhogy az erre irdnyuld, négy évtizeden at
tartd (1) kutatdsok azota publikalt eredményei nem
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tdmasztjak ald azt a sztereotipiat, hogy az id6sebbek
nehezebben alkalmazkodnak a technolégia valtozasai-
hoz (Endsley, 1994). E kutatasok szerint a technol6-
giavaltassal szembeni attit(id, az életkorhoz hasonléan
a dolgozé nemétdl és a vallalatnal addig eltoltott idd
hosszat6l sem fiigg - tehat az utébbival sem ma-
gyarazhatjuk a vasiti jarmdjavitok esetét.

Sokkal val6szin(ibb, hogy a valtozasmenedzs-
mentbdl jol ismert jelenséggel magyardzhaté az eset:
megvaltoztatni a létez6t és megszokottat mindig
sokkal nehezebb, mint a nullarél indulva létrehozni
valami Ujat az elképzeléseink szerint. A valtoztatdsok
menedzselésének rendkivili nehézségei id6énkent
egészen extrém eseteket produkalnak, mint az alabbi
esetben is. ,,Az egyik élelmiszeripari vallalat kimon-
dottan azért épittetett egy Uj gyarat, mert képtelen volt
megvaltoztatni meglév6 gyaraiban az lzleti fejlédést
akadalyozo, 6vatoskodo, nyugalomra torekvd kultarat.
Az (j telephely menedzsmentjének tagjait egy Uj,
nyitottabb, vallalkozébb kultdra kialakitdsara utasi-
tottdk - egy olyan kultGr&éra, amelyre ebben a kiéle-
zetten versengd iparagban a talpon maradashoz szik-
ség van. Miutdn ez kialakult és m(ikodésbe jott, a régi
telephelyekrdl csoportokat kildtek hozzajuk latoga-
téba egymas uténi turnusokban, hogy »megfert6zzék«
Oket az 0j kultdra szellemével.” (Egan, 1994)

Az a széles korben elterjedt, életkorra vonatkozé
sztereotipia tehat, amelyet Steele leirt, Endsley azéta
publikalt kutatasi eredményei tikrében tévhitnek bizo-
nyult. Sajnos e kutatasi eredmények kozzététele ota
hidba telt el egy egész évtized, mindennapi tapaszta-
latunk szerint a kdztudatban zavartalanul él tovabb a
régi tévhit. Mas kérdés, hogy eltéré tapasztalaté em-
berekkel még azonos fogadokészség esetén is eltérd
modon lehet elfogadtatni és bevezetni ugyanazt a val-
toztatdst. Ennek a valtozdsmenedzsment-mdodszertani
aspektusnak a kifejtése azonban mar messzire vezetne
jelen cikkiink téméjatdl.
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