KATONA Kléara

A MINOSEG MINT A TQM KOZPONTI

KATEGORIAJA

ES A VERSENYKEPESSEG

Aszerz6 dolgozataban azokat a szempontokat vizsgalja, amelyek a mingségbiztositas és a versenyképesség
kapcsolatat jellemzik. Bemutatja, hogy a min6ség és a versenyképesség milyen kapcsolatban all egymassal.

A cimben megfogalmazott terminusok egymasra
vonatkoztatdsa a szakért6k egy bizonyos csoportja
szerint nem mas, mint tautoldgia, mas csoportjai sze-
rint azonban a TQM és a versenyképesség egymasnak
vald megfeleltetése nem tikrozi a valdsdgot. A japan
véallalatok térhoditésa, piacszerzése, lehengerld sikerei
aldtdmasztani latszottak azt a feltételezést, elméleti
megkozelitést, hogy a total quality management az
életbenmaradas, a versenyképesség zaloganak tekint-
het6 (Péhl, 1994), vagyis a TQM nemcsak sziikséges,
de elégséges feltétele is a versenypozicié kivivasanak
és megOrzésének. Az utdbbi id6szakban azonban - a
TQM népszer(isége és sikerei ellenére is - a kritika és
az ellenvetések hangja er6sodott fel (Byrne, 1997,
Business Week - Fuchsberg, 1992; The Wall Street
Journal), egyre inkdbb teret hoditott az a szkeptikus
szemlélet, miszerint a TQM valdjaban nem képes a
vallalat teljesitményén érdemben javitani és jelentfs
hozzaadott értéket produkalni.

Komoly tdmadésok érték a TQM mindenhatdsé-
gaba vetett hitet a stratégiai szakirodalomban is,
fontosséga hangsulyozasa mellett, hatasat és szerepét a
véllalati  versenyképesség fenntartdsdban csak
korlatozott mértékben ismerték el. Hayes - Pisano -
Upton (1996) nem vitatja, hogy a vallalati stratégia
kozponti kérdése maga a termelési folyamat, mely
speciélis versenyelényt biztosithat a vallalat szdmara,
ugyanakkor ugy vélik, hogy a teljesitmény javitasara
valo 6sszpontositas olyan modszereken keresztiil, mint
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a TQM vagy a JIT, elvonja a figyelmet a vallalati
egesztdl, és a stratégiai gondolkodast hattérbe szoritja.

A TQM versenyképességre gyakorolt hatasa korili
vita egyik prominens képvisel6je Porter, szintén a stra-
tégiai szemlélet oldalarél tamadta meg a TQM-et, mint
az operativ hatékonysag eszkozét. Porter (1996) k-
lonbséget tesz a termelés hatékonysaga és a stratégiai
pozicionalas kozott. A termelési hatékonysag azt jelenti,
hogy a cég egyszerlien jobb egy tevékenységben , mint
a versenytarsai. (A TQM Kkarcsusitott termelésként, a
benchmarking pedig termelési hatékonysagot javito
eszkodzként jelenik meg.) A hatékonysag azonban csak a
rovid tavl versenyképesség megteremtéséhez jarul
hozza, a hossz( tavu versenyel6ny fenntartdsdhoz mar
nem elegendd. Ennek okét Porter els6sorban a gya-
korlat gyors elterjedésében, leutdnozhat6sagdban latja,
mely végul egy zérédsszegi jatszméahoz vezet és egyet-
len vallalat sem nyer a versenyben. Porter meglatasa
szerint a valddi stratégiai pozicid kialakitasa azt jelenti,
hogy a véllalat nem méasképpen, hanem mas tevekeny-
ségeket végez, mint versenytarsai.

A viték altal generélt kérdéseket az alabbiak szerint
foglalnam &ssze:

1) A TQM hozzajarul-e a vallalati versenyképesség
javulasdhoz, és ezaltal a vallalat értékndvekedé-
séhez?

2) Ha igen, akkor a TQM befolyasolja-e a vallalat
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3) ATQM mint a termelési stratégia eszkdze, hogyan
viszonyul a vallalati stratégiahoz, mint egészhez?

4) A TQM egy moadszer, egy megkozelités csupan a
vallalati versenyképesség javitdsahoz, avagy alkal-
mazasa a versenyképesség minden dimenzidjara
kihato, egyedil lidvézitd megoldas?

A kérdések megvalaszolésa érdekében definialom a
cimben szerepld fogalmakat, felhasznalva a szakiro-
dalom idevonatkoz6 meghatirozésait. Majd azt
vizsgalom, hogy milyen indikatorok segitségével
mérhetd a versenyképesség és a TQM hatékonysaga.
Empirikus kutatasok felhasznalasaval elemzem e két
tényezd 0Osszefliggésének és egymadsra hatdsanak
formait. Végul 6sszefoglalom a feltett kérdésekre ad-
hat6 lehetséges valaszokat.

Az elméletek dsszevetése és az empirikus kutata-
sok eredményei alapjan a TQM versenyképességben
bet6ltott szerepe és hosszu tavu jelent6sége igazolha-
tova valik.

Definiciék

A véllalati stratégiat kiszolgald, annak részét ké-
pez6 termelésiranyitasi stratégia (operations strategy)
szakirodalma négy alapvet6 dimenziét azonosit,
melyek a cégek egyméskozti versenyének szinterei
lehetnek. Ez a négy teljesitménykritérium a kovetkezd:
ar (koltség), mindség, id6 (széllitas megbizhatosaga,
sebessége, fejlesztési sebesség) és rugalmassag.
(\Voros, 1999)

A versenyképes ar fajlagosan alacsony koltségeket
kdvetel meg, mely a termelésiranyitads szempontjaboél a
magas termelékenység megvaldsitdsanak feladatat
jelenti. A véllalati akciok gyorsasaganak a termelés ol-
dalardl a rovid atfutasi idék felelnek meg. A cég tel-
jesitménye akkor megbizhatd, ha vev6i szamara
mindig id6ben, a szerz6désben foglaltaknak megfele-
I6en szallit. Abban az esetben tekinthet6 egy véllalat
rugalmasnak, ha rendelkezik a valtozas képességével.
Végll a specifikacionak megfelel6, tehat minéségi
termék csak hibamentes folyamat megszervezése,
illetve irdnyitasa révén allithato eld.

A vallalati versenyképesség kialakitasa tehat a
vallalati stratégia feladata, amely mogott mindig ott all
a termelésiranyitasi stratégia megfelel6 mikddése
folytan létrejové versenyképes termelési teljesitmeény.

A tovabbiakban a versenyképesség egyetlen dimen-
zidjanak, a min6ségnek és a min@ségteremtés mod-
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szerének (TQM) fogalmi meghatarozasat kisérlem
meg megadni, felhasznalva a szakirodalom ,,min6ségi
guruinak” megkozelitéseit.

Crosby (1987) szerint a min8ség az elvarasoknak
valé megfelelést jelenti, ugy érhet6 el, ha a vallalat-
vezetés a hibdk megel§zésére fekteti a hangsulyt. A
hibamentes termelés elérése a vezetés és az alkal-
mazottak elkotelezettsége mellett valésulhat meg.
Deming (1986) a mindség meghatarozasakor a vevd
jelenlegi és jov6beni szikségleteib6l indul ki,
hangsulyozza a statisztikai gondolkodas és mddszer
szikségességét. A folyamatos minGségjavitas és a
vallalati kultira gyokeres atalakulasa nélkil nem johet
létre mindségi termelés. Juran (1980) a mindséget a
célhoz és a hasznalathoz vald illeszkedés alapjan
aposztrofalja. A min6ség egy spiralis folyamat ered-
ménye, melynek elérésében minden vallalati egység-
nek részt kell vallalnia. A min6ség tervezése, a ming-
ség kontrollja, a mindség javitdsa a min6ség me-
nedzselésének legfontosabb eszkdzei.

Mindh&rom megkdzelités hangsulyozza a vev6koz-
pontusagot, (megkilénboztet kiilsé és belsé fogyasz-
tot), az eredmény elérésének hosszi tava jellegét, a
stratégiai tervezés sziikségességét, a vezetdi elkdtele-
zettséget és a min6ség - koltség kozotti trade-off
megsz(inését. Ez utébbi kapcsan Crosby és Juran
felhivja a figyelmet a min6ség koltsége mellett a mi-
néség hianyanak koltségvonzataira is. Deming ra-
mutat, hogy ez utébbi, lathatatlan kéltségek gyakran
jelentGsebbek, mint azok, amelyek a kdnyvekben Ki-
mutathaték (pl. a vevdk elvesztésének koltsége).

A min6ség fogalmanak megragadédsahoz Garvin
(1987) mindségi dimenzidi jelentdsen hozzajarultak.
Az alabbiakban e nyolc jellemz8 rovid definiciojat
adom meg:

1 Teljesitmény: a termék alapfunkcidja.

2. Tulajdonsagok: azokat a jellemz&ket értik rajta,
amelyek kiegészitik a termék alapfunkcioit.

3. Megbizhatésag: annak valdszinliségét jelzi, hogy a
termék adott idéperidduson bellil meghibasodik,
illetve miikodésképtelenné valik.

4. Konformitas: a termék tervezési és mikodési jel-
lemz8inek, illetve a lefektetett szabvanyoknak mi-
lyen mértékben képes megfelelni.

5. Tartéssag: a termék élettartamanak hossza, tech-
nikai és gazdasagi dimenzidi is vannak.

6. Szervizelhet6ség: a termékhez kapcsolddo javitasi,
szervizelési szolgaltatas mindségét és gyorsasagat
méri.
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. Esztétikussag: szubjektiv dimenzid, a fogyaszt6
személyes preferenciait tiikrozi: a termék megjele-
nése, szine, ize, illata stb. megfelel-e a fogyaszto
elvarasanak. ]

. Eszlelt minGség: nem minden minéségi informéacio
jut el a fogyasztohoz, ez a dimenzi6 foglalja 6ssze
azokat az attribGtumokat, melyeket a fogyaszt6 is
érzékel. ]

A versenyképes minéség megteremtése sziikséges-
sé teszi a stratégiai min6ségmenedzsment kialakitasat,
A stratégiai min&ségmenedzsment alkalmazasakor
elkerulendd az a gyakori hiba, hogy olyan mingségi
dimenzidk kifejlesztésére forditanak pénzt és energiat,
amelyek nem fontosak a fogyasztéknak. A masik prob-
Iéma a hanyag piaci igényfelmérés, amely feltarat-
lanul hagyja a vev6k szamara igazan fontos, kritikus
min6ségi dimenziokat. Szintén rossz stratégiai don-
tések meghozatalahoz vezett, ha elavult mér6szamokat
alkalmaznak, mikdzben a kdrnyezeti feltételek jelent6-
sen megvaltoztak. ]

A min@ség fenti megkdzelitése és kezelésének le-
hetséges formai utadn vizsgaljuk meg, hogy a Total
Quality Management modszere hogyan teljesiti be a
mindség megteremtésére vonatkoz6 vallalatiranyitési,
stratégiai elvarasokat. j

A TQM filozofia l1ényege, hogy a minéség mégha-
tarozasara egyedill a vev6 hivatott, ezért a rendszer
kozéppontjaban maga a fogyaszté all. A mindségi di-
menzié athatja az egész termelést, vagyis a min0ség-
nek minden mas alarendelt, a TQM magat a min6séget
menedzseli (Vorés, 1999). A Kaizen-elv alkalmazasa a
biztositék arra, hogy a problémékat folyamatosan
kezelik, a termelési rendszer tokéletesitése folyamatos.
A TQM azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a mindséget
atokéletességig vigye, mikdzben a termelési koltségek
csokkennek.

A TQM fogalma nem valaszthat6 el a JIT (Just-in-
Time) technolégia vagy inkabb termelési filozo6fia
alkalmazasatél. A JIT vagy mas néven karcsusitott ter-
melés (hiszen szinonim fogalmakként hasznalja a
szakirodalom) elsédleges célja a ,,zsirparnak”, vagyis
a felesleges készletek eltlintetése, azt termelni, annyit
és akkor, amit, amennyit és amikor a kereslet azt meg-
kivanja, tlkorforditdssal, a mindent éppen id6ben
szallitas, illetve el6allitas megvalositasan keresztil
(Voros, 1999). A JIT lényege az alabbi, japan fogai-
makkal irhatd le:

» Jidoka-modszer: a problémék felszinre hozésa, a
probléméak gyokereinek feltdrdsa, a problémak
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azonnali kezelése, az informéacidkat a fizikai folya-
matokhoz kozeliteni, egyértelml mindségi el8ira-
sok, a dolgozok felhatalmazasa.

e Kaizen-elv: a problémak folyamatos megoldasa, a
folyamatok alland¢ tokéletesitése.

e Andon-zsinér: a szerelszalagon a munka 70%-0s
teljesitésének helyét sarga szin(i vonal jelzi, ha a
vonal eléréséig nem sikeril befejezni a sziikseges
miiveleteket, akkor kell meghlznia a munkasnak az
Andon-zsinért, ha a probléma nem oldddik meg,
akkor le kell allitani a szalagot.

e Heijunka-modszer: tervezési modszer, éves hori-
zont, mely egyenletesen terheli meg a munka-
napokat mind a termelési volumen, mind pedig a
tipusok szdmanak vonatkozasaban: egy munkanap
leképezi a teljes termelési strukturat, a terv mo-
dosithaté az aktudlis keresletnek megfeleléen
utoljara a teljesitési honap el6tt két hdnappal.

» Kanban-kartya: a kartyan szerepel az alkatrész kéd-
ja, mennyisége, ez jelzi, hogy mikor és hova kell
szallitani az alkatrészeket tartalmazé konténereket,
segitségével az informaciok, a vezérlés a termelési
folyamatokhoz a legkdzelebb keriilnek.

e Beszallitéi rendszer: egy jelent6s beszallité van,
kozel az anyavallalat telephelyéhez, mely atveszi és
alkalmazza a JIT rendszert, tehat ,,id6ben” szallit és
olcsén. Szoros kapcsolat van a két cég kozott.

AJIT segitségével mind a lekotott forgdtdke, mind
az anyagmozgatas koltségei mérséklédnek. A JIT

: rendszer - a beszallitokkal val6 szoros kapcsolatnak

koszonhet6en - maximalizalni tudja a szallitds biz-
tonsagat és gyorsasagat (megbizhatsag, sebesség). A
Jidoka-médszer, a hibdk folyamatos és azonnali
feltarasa révén a termelés magas min6ségi szinvonalat
biztositja. A Heijunka tervezési maddszer segitségével
pedig a termelést az aktudalis keresletnek megfelelen
tudja alakitani (rugalmasség).

A TQM - beleértve a JIT alkalmazéasat is - tehat
azért killonleges menedzselési modszer, mert nemcsak

i a mindséget, hanem gyakorlatilag a versenyképesség

valamennyi dimenzi6jat kezeli, egyidejlleg csdkkent-

i ve a koltségeket, biztositva az atfutési id6k, a megbiz-

hat6sag javulasat és a termelés rugalmassagat.
Mindezeken tulmenéen a TQM a termelésiranyitasi
stratégia teljességét feldli. A TQM filozéfia ugyanis
megkdveteli, hogy a min6ségi dimenzi6é athassa a hu-
man erdéforrasok kezelését is. A vezetSi elkotelezettség,
az alkalmazotti felhatalmazds (Andon-zsinor), a
folyamatos tréning fontossadgénak hangsulyozésa mar
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a véllalati stratégia masik dganak hatokdrébe tartozik.
A TQM-et nem tekinthetjik tehat kizarélagosan ter-
melésiranyitasi modszernek, ennél sokkal komplexebb
rendszerként értelmezhetd.

Indikatorok

A vallalat m(ikodésének végsé célja a vallalat
értékének novekedése, ami a részvényarfolyamok
emelkedésében olt testet. A hosszU tavu cél, a no-
vekedés elérése lépésenként, a piaci részesedés, az
arbevétel novelésén, a koltségek csdkkentésén, vagyis
a jévedelmezG6ség javulasan keresztll valosulhat meg.
A vaéllalati versenyképesség minden egyes dimenzidja
mogott az értéknovelés elvarasa huzédik meg. Az ar, a
mindség, a rugalmassag, a megbizhatosag és a gyor-
sasdg javulasanak eredéjeként a vallalat piaci elfoga-
dottsaga, profitabilitdsa és t6zsdei mutatéi ndveked-
nek.

Kiemelve a min6séget a versenyképesség dimen-
zidi kozil, azzal a problémaval talaljuk szembe ma-
gunkat, hogy nincs konszenzus a hatékony minéség-
menedzsment mérésének faktoraiban.

A leggyakrabban alkalmazott indikatorok a kévet-
kez6k (Kumar et al, 1999):

e amin@ség integralodasanak foka a termelésiranyi-
tasi stratégiaban,

e aminBsegi vezetés megléte,

e afogyasztoi megelégedettség mértéke,

» az alkalmazotti felhatalmazas foka,

e aminbség kdltségének rendszere,

e aproblémamegoldas modszere,

e a karcsusitott termelés megléte,

< afolyamatos javitas elvének miikddése,

e amindség mérésének modja.

A fent felsorolt faktorok megjelenését, illetve fon-
tossagat a szakirodalom kiemelt szerz6inek munkas-
sagdban a 21. oldalon talédlhaté tablazat részletezi. A
tablazat tartal-mazza a Malcolm Baldridge National
Quality Award, amerikai mindségi dij hét dimenzidbdl
allo mindségellendrzési programjat is.1

A faktorok elemzése mellett sziikséges megvizs-
galni azoknak a vallalati egységeknek a miikddését is,
amelyek tevékenysége kihatdssal lehet a mindéség ver-

1 Ennek azért van jelent6sége, mert Hendricks-Singhal a

kovetkez6 fejezethen részletezett kutatasat a hatékony TQM
hatésara vonatkozdan, ennek a dijnak a megitélésére alapozta.
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senyel6nyt indukald teljesitményére. A min6ség
szempontjabol legfontosabb véllalati egységek a ko-
vetkez6k: termelés, termeléstervezés és -ellen6rzés,
mindséghiztositas, K+F, termékfejlesztés, készletgaz-
dalkodas, beszerzés, emberi er6forras kezelése, trénin-
gek, marketing.

A tényez6k, egységek megfeleld sulyozasa segit-
ségével Kumar® Motwani és Douglas kidolgoztak egy
Ugy nevezett mindség-versenyképességi indexet
(QCI), melynek alkalmazéséaval barmely cégrél meg-
allapithaté, hogy a minéségmenedzsmentnek, a mi-
néségstratégianak és a -politikdnak kdszénhetd valla-
lati versenyképesség milyen fokan all. Ez az index
gyakorlatilag a véllalat minéséghatékonysagat méri.

A mingség indikatorai kdzott kell tovabba megem-
liteni mindazokat a mutatokat, melyek a mindség,
illetve a mindség hianyanak koltségeit mérik. Annal is
inkabb fontos szamba venni a mindség kdéltségeit, mi-
vel a TQM a versenyképesség e két dimenzidjat ki-
emelten kezeli, és egyidejd javitdsukra tdrekszik,
megsz(intetve a hagyomanyos allaspont szerinti trade-
off-ot e két kategoria kozott.
szdban a minéseg koltségének mérése all. A COQ
(Cost of Quality) = POC (Price of Conformance) +
PONC (Price of Nonconformance). Vagyis a min6ség
koltsége a megfelelés és a nemmegfelelés aranak az
Osszege. Az ugynevezett COPQ (Cost of Poor Quality)
mutatd viszont éppen a mindség hianyanak koltségeire
hivja fel a figyelmet. (Schmidt — Kiemele, 2000) A
hosszu atfutasi id6, a magas hibaszazalék, az alacsony
termelékenység, a fogyasztoi igények figyelmen kivil
hagyasa stb., vagyis mindaz, amit a TQM hatékonyan
tud kezelni, érezteti hatasat a vallalat kdltségeire, csak
lathatatlan, a konyvekben nem kimutathaté maddon.
Deming és Juran szerint a COPQ aréanya a vallalatok
tobbségében 20 és 40% kozott mozog. A COPQ csok-
kentése a versenyképesség és a talpon maradas egyik
alapfeltétele. Jelent6sége kiillondsen abban rejlik, hogy
felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy nemcsak a
TQM bevezetése és mikoddtetése koltségigényes, ha-
nem a hatékony minéségmenedzsment hianya is.

A fenntarthat6é versenyelény meglétét - amint ezt a
fejezet elején mar kifejtettem - a bevétel és a nyere-
ségesség oldalarél lehet érdemben vizsgalni. Ebb6l
kovetkez6en a mindségi dimenzié versenyképesség-
hez val6é hozzajarulasa is az arbevétel és a profit
alakuldsa alapjan értékelhet6 a legeredményesebben.
Voros Jozsef (2002) kidolgozott egy matematikai mo-
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delit arra, hogy a min8ség optiméalis szintje hogyan
hatarozhaté meg az értékesités és a nyereségesség
Osszefliggés-rendszerében. A modell olyan vallalat vi-
selkedését veszi alapul, amely meghatarozott stra-
tégiaval rendelkezik, és ez a stratégia fenntarthatd
versenyel6nyt biztosit a vallalat szamara. A verseny-
elény a mindség valamely dimenzi6jaban nyilvanul
meg, amelyben a vallalat terméke vagy szolgaltatasa
kiemelked6nek bizonyul. Ez a versenyel6ny atmeneti
monopolhelyzetet teremt a vallalat piacan, ami azt
jelenti, hogy a vallalat arelfogadé poziciébol arbe-
folyasold pozicioba kerul. A vallalat termékei irant
megnyilvanul6, az ar és a mindség altal meghatarozott
keresleti fliggvény felhasznéldsaval megéllapithaté a
min@ség optimalis szinvonala ugy, hogy az értékesités
volumene és a profit nagysaga maximalis legyen.

A modell szdmol a min8ségi inflacid lehetségével
is, ami azt jelenti, hogy - a versenytarsak gyors
reagalasanak kodszonhet6en - a kordbban még egye-
dalallénak szamité mindségi teljesitmény holnap mar
sziikséges alapfeltétel lesz. A min8ség inflalodasa arra
kényszeriti a cégeket, hogy a nyereségtartalom meg-
Orzése céljabol ne csak a min6ség allando javitasara,
hanem a termelési hatékonysag folytonos novelésére is
stlyt fektessenek. Az elemzés felhivja ugyanakkor a
figyelmet arra is - ami egyébként Garvin mar
kordbban hivatkozott cikkében is megtalalhato -, hogy
a min@ségi dimenziok kozotti trade-off szikséges
kompromisszum, arra a dimenziéra kell 6sszpontosi-
tani a vallalat ergit és koltségét, melytdl a legnagyobb
piaci poziciovaltozas varhato.

A mindség és versenyképesség pontos fogalmi
lehatarolasa és egymasra hatasuk jelz&rendszerének
elméleti dsszefoglaldsa utan a kdvetkezd fejezetben a
probléma gyakorlattal valé Utkoztetésének eredme-
nyeit foglalom 6ssze.

Empirikus kutatasok eredményei

A hatékony TQM és a versenyképesség indikéa-
torainak (jovedelmez@ség, arfolyam-ndvekedés) Osz-
szefliggéseit a Kevin B. Hendricks és Vinod R. Singhal
szerz6paros (1997) amerikai vallalatok reprezentativ
felmérése segitségével vizsgalta. A kutatas els§ sza-
kaszaban arra a kérdésre kivantak valaszt adni, hogy a
TQM bevezetése és alkalmazéasa nem keriil-e tébbe a
cégnek, mint amennyi elény szarmazik bel6le, illetve,
hogy egyaltalan kimutathaté-e jelent6sebb teljesit-
ményjavulas azoknal a cégeknél, amelyek hatékonyan
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miikddtetik a TQM rendszerét. A tanulmany szamba
veszi a korabbi - a szakirodalom altal harom kate-
géridba sorolt - koncepcidkat, melyek alapul szolgal-
tak a TQM teljesitményre gyakorolt hatasanak vizsga-
latdhoz:

1 Koncepcié: A min8ség koltsége: A koltség és mi-
néség kozotti trade-off szemlélettel szemben De-
nting (1982) és Croshy (1979) azon az &llasponton
voltak, hogy. a min6ség és a koltségek forditottan
aranylanak egymashoz, mely feltevést Garvin
(1983) empirikus vizsgalatokkal is kiegészitett. A
koncepcié lényege tehdt az, hogy a mindség
javulasa novelheti a cég profitabilitasat.

2. Koncepcio: A teljes fogyasztdi megelégedettség: A
magasabb fogyasztdi elégedettség elérése a TQM
kdzponti eleme. A fogyasztok elégedettsége tagitja
a piaci mozgésteret, mely kihatassal bir a forgalom,
a bevételek volumenére, igy a cég nyeresegesse-
gére is (Schonberger, 1990).

3. Koncepci6: A szervezeti innovacio: Az egész szer-
vezetet érintd Gjitasok, szervezetfejlesztési techno-
I6gidk, mint aminek e koncepcid szerint a TQM
tekinthet6, a fizikai és human téke termelékeny-
ségének emelkedéséhez vezet (Jensen, 1994).

Mindhérom felfogés a vallalat jovedelmezdsége és
a TQM kozotti dsszefliggést vizsgalja, csak mas-mas
oldalrol kozelitik meg a kérdést: a koltségek, a bevé-
telek és a termelékenység aspektusabol.

Annak érdekében, hogy a TQM teljesitményjavito
hatdsanak kérdésére megnyugtato vélaszt taldljanak, a
szerz6k a korébbi felmérések eredményeire tdmasz-
kodva empirikus vizsgalatot végeztek, mely 463 céget
érintett. A cégek kivalasztasanal az alabbi szempon-
tokat vették figyelembe:

* Nyert-e a cég mindségi dijat? A min@ségi dij
ugyanis jol reprezentdlja a TQM alkalmazéasanak
hatékonysagat. (Ugyanakkor nem veszi figyelembe
azokat a cégeket, melyek hatékonyak ugyan, de
nem palyaztak egyetlen minéségi dijra sem.)

* Van-e a cégnek hat, egymast kovetd koltségvetési
évrél adata?

e Taladlhat6-e megfelelé kontrollcég az 6sszehason-
litds elvégzésehez?

A vizsgalat id6horizontja 10 év: 6 év a dij meg-

nyerését megel6z6en (-6.,-5.,-4.,-3.,-2.,-. év), a dij
megnyerésnek éve (0. év), és a dij atvétele utan
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kovetkez6 3 év (1., 2., 3. év). Az éves bazis ugyan-
akkor nem minden esetben megfelel6 vizsgalati alap,
hiszen bizonyos években a pozitiv és negativ hatasok
kiolthatjak egymast éves szinten, ezért az eredmények
értékelését egy évre és hosszabb intervallumokra ve-
titve is elvégezték.

A vizsgalat targyat harom hipotézis val6sagtar-
talméanak elemzése képezte:

HI: A hatékony TQM javitja a cég jovedel-

mezdségét.

H2: A hatékony TQM ndveli a bevételeket.

H3: A hatékony TQM csokkenti a koltségeket.

A vizsgélat eredménye szignifikansnak taldlta a
kapcsolatot a hatékony min6ségmenedzsment és a
jovedelmi adatok javulasa kozoétt. A TQM hatékony
alkalmazasa szintén egyértelm(en hatassal bir az
eladasi mennyiség novekedésére a vizsgalat alapjan.
Az eredmények azonban nem tdmasztjdk ald egyér-
telm@en azt a feltételezést, hogy a hatékony TQM
sikeresebb koltségkontrollt eredményezne.

A kutatds masodik szakaszdban kiterjesztették a
vizsgalatot a TQM versenyképességre gyakorolt ha-
tasanak hosszl tavl indikatorara is, ez pedig nem mas,
mint a részvényarfolyam novekedése (Hendricks et al,
2000). A TQM hatékonysaganak meglétét ebben az
esetben is a mindségi dij megnyerése garantdlja. A
tesztelt 3000 véllalat kivalasztdsdnak masik szem-
pontja az volt, hogy a cég részvényeinek arfolyam-
valtozasa megtaldlhaté-e a University of Chicago
Center for Research in Security Prices (CRSP)
adatbazisaban. A vizsgélat id6horizontja tiz évet olel
fel. El6sz6r a TQM megvaldsitasanak 6t évén ke-
resztll elemezték a cégek teljesitményét, majd a ha-
tékony TQM miikddésétél szamitott, tovabbi &t év
arfolyamvaltozasait is nyomon kovették. A kontroli-
cégek kivalasztasa szintén a kordbbi kutatds soran mar
kidolgozott metodikat kdvette.

ATQM megvaldsitasanak periddusa alatt (miel6tt a
cég megnyerte volna a min6ségi dijat) a részvény-
arfolyamok alakulasadban nem volt semmilyen kiilénb-
ség a mintacégek és a kontrolicégek teljesitményében.
(A kutatds e részeredménye a szerzOpérosnak azt a
korabbi feltételezését cafolja, hogy a dij megnyeré-
sének kihirdetése el6tt a TQM értéknovel6 hatasa mar
jelentkezik.) A TQM megvalositasat kovetd szakasz-
ban azonban egyértelm(i és szignifikans a kilénbség a
dijat elnyert vallalatok és a kontrolicégek kozdtt. A
TQM-et alkalmazé cégek atlagosan 38-46%-kal jobb
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teljesitményt produkaltak, mint a minéségi dimenziéra
kisebb hangsulyt fektet§, de egyéb szempontokbdl
azonos versenytarsaik.

A kutatasok eredményét 6sszefoglalva elmondhatd,
hogy a TQM elvének és filoz6fidgjanak alkalmazésa
egyértelm(en hozzajarul a véllalati pénziigyi teljesit-
mény javulasahoz. Az eredmények azonban késleltet-
ve éreztetik hatasukat, beletelik néhany év, mig a pénz-
Ggyi mutaték alakulasa pozitiv iranyt vesz. (A masodik
kutatas eredménye némiképp valaszt ad az els6 kutatas
soran a TQM és a kdltséghatékonysag viszonyaban ro-
vid tdvon megallapitott gyenge korrelaciora.) Ugy is
fogalmazhatnank, hogy a piac lassabban reagal a TQM
nyUjtotta el6nydkre. Pénziigyes szemlélettel megkdze-
litve a problémat, a TQM bevezetése és megvaldsitasa
egy olyan beruhazasnak tekinthet6, melynek megtéri-
Iési ideje az ot évet meghaladja.

Osszegzés

A bevezet6ben megfogalmazott négy kérdésre az
elméletek dsszefoglalasa és az empirikus vizsgalatok
alapjan az alabbi valaszok adhaték.

A TQM versenyképességre gyakorolt hatadsa az
ismertetett reprezentativ felmérés és kutatds nyoman
beigazolédott. A hatds nem révid tavon - mint ahogy
Porter &llitotta -, hanem sokkal inkdbb hossz( tavon
jelentkezik és mutathatd ki. Az elmélet gyakorlattal
vald Utkoztetése éppen azt bizonyitotta, hogy a TQM
hatékony alkalmazasa az els6 években még nem
gyakorol jelentds hatast a pénziigyi mutatokra, tizéves
viszonylatban azonban szignifikans kapcsolat mutat-
haté ki a TQM és a részvényarfolyamok emelkedése
kozott.

A stratégiai szakirodalom iranydb6l megfogal-
mazott kritikdk szintén 0j megvilagitast nyernek a fenti
fejezetek tlikrében. Porter egyik megallapitasa szerint
a TQM nem mas, mint a termelési hatékonysag esz-
koze. Ezzel a kijelentéssel semmiképpen sem vitatkoz-
nék, de a TQM jelentdségét és fogalmat ennél széle-
sebb dimenzidban kell megragadni. A tanulmany
elején kifejtett definiciok éppen arra vilagitanak ra,
hogy a TQM alkalmazésa az egész szervezetet atfogo,
tevékenységek komplex egységét és rendszerét
megkdvetel6 modszer. (Porter hivatkozott cikkében
éppen igy definialja a stratégia Iényegét) A TQM
hatékonysaganak mérésére alkalmas faktorok az egész
szervezetet érintik, a termelésen kivil a human eréfor-
ras, a marketing terileteit is. A TQM megvalésitasakor
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a stratégiai szemlélet alapkdvetelmény. Az egész
szervezetet atfogd, a kiilonbdzd osztalyok és tevékeny-
ségeik dsszehangolt mikddésén alapuld jellege miatt, a
TQM gyors terjedése és leutanozhatésaga a valésagban
csak illuzié. A Porter altal felkinalt stratégiai alter-
nativa, a versenytarsakétdl kulonb6z8 tevékenység-
csomag kialakitasa a tartds versenyelény elérése célja-
bol, éppen a TQM alkalmazasa révén valdsithatd meg.

Végil a TQM és annak integrans részét képez6 JIT
termelési filozdfia Iényegébdl kovetkezéen kijelent-
het6, hogy a versenyképesség gyakorlatilag 0sszes
dimenzidjat érint6 modszerr6l van szo, melynek koz-
ponti, de nem kizar6lagos eleme a mindség.
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Szerz6k és indikatorok
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stratégiaban
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