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A TANACSADOI PROJEKTEK

MEGITELESE

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete 2001-ben kérddives felmérést végzett tanacsado cégek,
valamint tandcsadast mar igénybe vett, tovabba tandcsadast még igénybe nem vett, de tervezd, tanacs-
adast igénybe nem vett, és nem is tervezd vallalkozasok kérében. A felmérésben 362 reprezentativ minta-
vétellel kivalasztott Borsod-Abalj-Zemplén megyei székhely( vallalkozas, valamint 83 tanacsado cég vett
részt. (1) (2) A tanulmanyban a szerz6k bemutatjadk, hogy a vallalkozasok mennyire elégedettek az igény-
be vett tanacsadasi szolgaltatassal: hogyan értékelik a kiillonb6z8 nagysagu tanacsadd cégek teljesitmé-
nyét, milyennek latjak a tanacsaddval valo kapcsolatukat, mennyire elégedettek a tanacsad6 szakmai kom-
petenciajaval, milyennek itélik meg a szolgaltatds ara és a teljesités szinvonala kozo6tti kapcsolatot,
véleményiik szerint a kiillénb6z8 nagysagu tanacsadd cégektdl kapott javaslat mennyire volt megoldasra ori-
entalt, az utélag sikertelennek itélt projektek esetén melyek az elégedetlenség okai, a szolgaltatast igénybe
nem veiteknek vannak-e fenntartasai, félelmei, el6itéletei a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban.

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete altal
2001-ben megkeresett 600 Borsod-Abauj-Zemplén
megyei vallalkozas kozul 362 vallalta a kérddiv
kitoltését. A minta tevékenységi kor és terlileti meg-
oszlas szerint reprezentativ. (1) A visszaérkezési arany
a nagyobb vallalkozasok korében magasabb, igy a

1. &bra
A vizsgalt B-A-Z megyei véllalkozasok létszam szerinti
megoszlasa
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vizsgalt véllalkozésok mintaja a nagyobb vallalkoza-
sok iranyéba tol6dott el. Az 7. abra a vizsgélt vallal-
kozésok nagysag szerinti megoszIlasat mutatja.

A nagyobb véllalkozasok jobban megengedhetik
maguknak tandcsaddé szolgéltatdsanak igénybevételét,
igy a szolgaltatast igénybe vett 115 vallalkozas kdzott
még magasabb a nagyobb vallalkozdsok aranya: 36%-
uk mikrovallalkozas (0-9 f6), 26%-uk kisvallalkozas
(10-50 f8), 21% kozépvallalkozds (51-300 f6), és
17% nagyvallalat (300 f6 felett).

Az igénybe vett tanacsadasi szolgéltatassal
kapcsolatos tapasztalatok

Az igénybe vett tanacsadasi szolgaltatassal kapcso-
latos tapasztalatokat mutatja a 2. abra a szolgaltatast
mar igénybe vett 115 vallalkoz6 véleménye szerint:
Majdnem mindegyik megkérdezett vallalkozd
(83%) elégedett volt tanacsadoja teljesitményével, ta-
pasztalatai birtokdban most is, batran hozza fordulna
segitségért, 41% olyannyira elégedett, hogy masokat is
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2. dbra
Az igénybe vett tandcsadasi szolgéltatassal kapcsolatos
tapasztalatok

rdbeszél, a tanécsadasi szakma j6 hirét terjeszti.
Elenyész6 azoknak a szama (4%), akik kidbrandultak
tanacsadéjukbdl, negativ tapasztalatuk alapjan mind-
0ssze 2% &brandult ki a teljes tandcsadasi szakmabol,
6k masokat is lebeszélnek a szolgaltatds igénybe
vételérol.

A vaéllalkoz6k megjeldlték, hogy az igénybe vett
projektek milyen aranyat mingsitik utolag sikeresnek,
sikertelennek, illetve az

Felmérésiink azt mutatja, hogy valamennyi teri-

; 16tén az utdlag sikeresnek itélt projektek ardnya a

meghatarozo.

A legnépszeriibb és a legeredményesebb tanacs-
adasi teruletek megyénkben egyértelmien a szamvitel
és pénzugy. Felmérésiink szerint az 6sszes igénybevé-
tel tobb mint fele: 52%-a erre a két tertletre iranyul. A
pénzigyi-kényvviteli tanacsadok rutinbdl oldjdk meg
azokat a problémakat, amelyekkel a vallalatok akar
hetekig is kiiszkédhetnek. Ertékelik a véllalatok
pénziigyi helyzetét, azt, hogy a kényvviteli rendszer
megfelel6 elvek alapjan épiil-e fel, vezetik a val-
lalkozésok koényveit, elkészitik a torvényben el8irt
bevallasokat hataridére, adoétanacsadast nyujtanak stb.
Az ado6zasi rendszer és a jogszabélyok gyakori val-
tozésa tovabb ndveli a kilsd szakérté bevonasa iranti
igényt.

Hovanyi az alapjan kulénbdzteti meg a tanacsadasi
terlileteket, hogy milyen tanacsaddi magatartas tlnik
sikeresnek: vannak olyan tanacsadasi terlletek (pl.
vagyonértékelés, auditalds, informécidrendszer szer-
vezése, logisztika, termelésszervezés és iranyitas),

X . . 3. dbra
(?gyfertelmuen S|keres_ne”k A tanacsadasi szolgaltatas eredménye teriiletenként
és sikertelennek sem ming-
sithetd pro;gktek aranyat,. 0% 0% 0% 60% 80% 100%
Az eredmény hasonld

képet mutat, mint az el6z6
abran kozolt adatok, tehat
a vallalkozok a projektek
eredményessége alapjén
alkotnak képet a tanacs-
adordl, a tandcsadasi szak-
marol. Az utblag sikeres-
nek itélt projektek ardnya a
meghataroz6: 83%, mig az
utdlag sikertelennek min6-
sitett projektek arénya
minddssze 9%.

A tanacsadasi
szolgéltatds eredménye
teriletenként

A 3. abra az utélag si-
keresnek, sikertelennek,
illetve az egyértelm(en si-
keresnek és sikertelennek
sem itélt projektek aranyat I
mutatja teriiletenként.
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I 1 Utélag sikeresnek itélt projektek aranya

|§] Utdlag sikertelennek itélt projektek aranya

| Egyértelmden sikeresnek és sikertelennek sem itélt projektek aranya
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ahol a tandcsadd szakértdi szerepe érvényesiil, mig
mas tertleteken (pl. humanpolitika, stratégia, reorga-
nizalas, vallalatiranyitasi rendszer, valtozasmenedzse-
lés, marketing stb.) a tanacsad6 egyenrangu félként,
vagy ,szirke eminencids” szerepben (a tandcsad6 az
ugyfelet ravezeti a megoldasra, de ,a javaslat va-
l6jaban az tgyfélnek jutott eszébe™) van jelen. (3)

Felmérésiink azt mutatja, hogy az ugyfelek.azokat
a terleteket tartjak sikeresebbnek, ahol a tanacsadé
szakért6i szerepben van jelen (pl. szdmvitel, pénzigy).
Mig azokon a teriileteken, ahol a tandcsad6 egyen-
rangu félként, vagy ,szirke eminencias” szerepben
van jelen, kritikusabban tekintenek a tanacsadéra (pl.
huméan er6forras menedzsment, értékesités, stratégia,
szervezetfejlesztés).

A kiilénb6z6 nagysagu tanadcsado cégek
eredményessége

A kiiloénb6z6 nagysagu és székhelyl tanacsado cé-
gek eredményességét mutatja a 4. dbra a vizsgalt
Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok vélasza
alapjan.

4. dbra

Az igénybe vett kiilldnbdz6 székhely(i és nagysagu

tanacsado cégek eredményessége

Megjegyzés: Az igénybe vett tanacsadd cégek 12,4%-a
multinaciondlis, 50,3%-a kis- és kbzépvallalkozas, 34,5%-
a egyéni tanacsadd. A megbizott kis- és kozépvallalkozasok
69,5%-a helyi, északkelet-magyarorszagi, 28,6%-a buda-
pesti székhelylG. A megbizott egyéni tanacsadok 78,6%-
anak székhelye észak-kelet-magyarorszagi, mig 18,6%-
anak budapesti.
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A Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok tal-
nyomé tobbsége (85%-a) a kisebb tanicsadd cégeket,
illetve egyéni tanacsadokat részesiti el6nyben, 72%-uk
helyi, észak-kelet magyarorszagi tanacsadot bizott meg.
Valamennyi véllalkozas szerint a sikeres projektek ara-
nya a meghataroz6, hiszen tébbszér eléforduld, vagy
jelent8s sikertelenség esetén az lgyfél jobb esetben
masik tandcsadét valaszt, vagy kiabrandul az egész
tanacsaddi szakmahol. Felmérésiink szerint megyénk
vallalkozasai elégedettebbek a helyi kis- és kdzépmé-
ret(l tanacsado ceg, valamint egyéni tanacsadok teljesit-
ményével. A helyiek egyrészt jol ismerik sajat gazdasa-
gi kdrnyezetiiket, a helyi feltételeket és jogszabalyokat,
masrészt rugalmasabbak: a tanacsadd gyors elérése,
szikség estén a gyors, akar személyes segitségnyujtas
lehet6sége biztonsagérzetet ad. Felmérésiink azt mutat-
ja, hogy a helyi igényeknek a helyi viszonyokat ismer6,
rugalmas tanacsaddk jobban meg tudnak felelni.

A tanacsadoé és az igénybe vett
szolgaltatas megitélése

Az 5. abra a vizsgalt vallalkozasok tanacsaddval és
tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos véleményét
foglalja 6ssze tapasztalataik, illetve el@itéleteik alapjan.

A szolgaltatast igénybevett 115 B-A-Z megyei val-
lalkozas 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelte a tanacs-
adoval valo kapcsolatat, a tanacsaddja szakmai kom-
petenciajat, a szolgaltatas ara és a teljesités szinvonala
kozti kapcsolatot, valamint a javaslat megoldasra ori-
entéltsagat. (Az 5-0s jelentése teljes mértékben elé-
gedett, 1-es: egyaltalan nem elégedett.) A szolgaltatast
igénybe nem vett és nem is tervezd 211 vallalkozas
elGitéleteit vizsgaltuk.

A vizsgalt vallalkozasok utélag sikeresnek
mind@sitett projekt esetén teljes mértékben elégedettek
a szolgaltatassal és tanacsadojukkal: a kapott javasla-
tot megoldasra orientaltnak itélték, és véleményik
szerint megérte az arat. Utdlag sikertelennek itélt pro-
jekt esetén kozepesen elégedettek tanacsadojukkal, a
szolgéltatassal nem elégedettek, bar ezeket a javasla-
tokat sem itélték teljesen hasznalhatatlannak, teljes
pénzkidobasnak. Tanacsad6jukbdl sikertelen projekt
esetén sem abrandultak ki teljesen, - kevés kivételtdl
eltekintve - nem keresnek mésik tandcsaddt. Ennek
oka, hogy a legtdbb vizsgalt vallalkozas mar évek ota
kapcsolatban all tanacsaddjaval, szamos sikeres pro-
jektet megvalédsitottak kozdsen, alapvetéen elégedet-
tek tanacsadojukkal: egy-két eredménytelenebb projekt
miatt alapvet6en nem valtoztatjdk meg véleményiiket.
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5. abra

A tanacsado6 és az igénybevett szolgaltatas megitélése

CH A tanacsadoéval val6 kapcsolat megitélése
I Atanacsadé szakmai kompetencidjaval val6 elégedettség

A szolgaltatast igénybe nem vettek véleménye az
* utolag sikertelennek itélt projektek igénybevevdivel
T mutat hasonlésagot: nagyobb eredményre nem szamit-
i hatnanak. A kozepes koruli értékek azt mutatjak, hogy
i mivel tapasztalattal nem rendelkeznek a tanacsadas te-
I ruletén, nem szivesen nyilatkoznak, véleményuk sze-
i rint nem kompetensek az értékelésben.
Felmérésink szerint a vallalkozasok Iényegesen
) elégedettebbek a kisebb méretl tandcsadd cégekkel,
i illetve egyéni tanacsadokkal, és szolgaltatasaival, mint
: a multinaciondlisokkal. A rugalmas egyéni tanacs-
; adokkal tudjak kiépiteni a személyesebb, jobb kapcso-
latoi, mig a multinacionélis cégek esetén erre sokkal
kisebb a lehet&ségik. F
A vizsgalt véallalkozasok elégedettebbek a Kisebb
méret(i tanacsad6 cégek és egyén/ tanacsaddk kompe-
tencidjaval, mint a nagyokéval. Véleménylk szerint a
kicsik magas szinvonall szolgaltatast nyUjtanak az
adott teriileten, és a nagyoknal jobban tudnak alkal-
mazkodni a specialis helyi igényekhez.
Mivel a vizsgalt vallalkozasok véleménye szerint a
kisebb tanacsadék magas szinvonall, a specialis igé-
nyekhez jobban igazodd szolgéaltatast nyljtanak az
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O Aszolgaltatas aranak a teljesités szinvonalaval valé kapcsolata
f~] Ajavaslat megoldasra orientaltsdganak megitélése

adott terlleten, a nagyoknal lényegesen alacsonyabb
aron, kedvez@bbnek itélik meg az ar és teljesitmény
kozti kapcsolatot, badr nem maradéktalanul elégedettek
vele (4-esre érteékelték).

Az ar-teljesitmény viszonyhoz hasonléan itélik
meg ajavaslat megoldasra orientaltsagat. Véleményik
szerint a multinacionalis tanacsadok javaslatai alta-
lanosabbak, mig a kisebb tanacsaddké a gyakorlatban
jobban hasznalhatdk.

A tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos
elégedetlenség okai

A 6. abra a tandcsadasi szolgaltatassal kapcsolatos
elégedetlenség okait mutatja a szolgaltatast igénybe-
vett 115 B-A-Z megyei vallalkozéas tapasztalatai, a
szolgéaltatast igénybe nem vett, de tervezd 36 val-
lalkozas el6zetes félelmei, valamint a szolgaltatast
igénybe nem vett és nem is tervez6 211 vallalkozas
elGitéletei alapjan.

A szolgaltatast igénybe vett vallalkozasok mind-
Ossze 30,4%-a fogalmazott meg - tapasztalatai alapjan
- tandcsadéssal kapcsolatos elégedetlenségi okot. A

53



M tGhely

6. bra
A tanécsadasi szolgéltatassal kapcsolatos
elégedetlenség okai

% 10% 20% 30%  40%

Altalanos, sematikus
tanacs

A tanécs konkrétan
nem beépithetd

@|

Egyuttm(ikddési
nehézség

A tancsadé zavarja a
munkat

A tanacsado kisziva-
rogtatja az Uzleti titkot

Erdekeltségi rendszere
nem megfelel§

Illetéktelen belsé prob-
lémak megoldasaban

T U< T = O

Egyéb

Szolgéltatast igénybevett
| Szolgaltatast igénybe nem vett, de tervez6
| Szolgéltatast igénybe nem vett, és nem is tervez§

kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldas-
ra orientaltsagaval kapcsolatos: 28,8% konkrét, egyedi
problémakra altalanos, sematikus tanacsot kapott,
25,4% a tandcsot nem tudta konkrétan alkalmazni,
beépiteni. Ezzel kapcsolatos a harmadik ok is: a kiilsé
tandcsado illetéktelensége a belsdé probléméak megol-
dasaban, 10,17%-o0s részarannyal. A toébbi ok rész-
aranya nem jelent6s.

A szolgaltatast igénybe nem vett, de tervez6 val-
lalkozdsok - felmérésiink alapjan - jobban tartanak
attol, hogy a szolgaltatassal nem lesznek teljes mérték-
ben elégedettek: kétharmaduk (66,67%) fogalmazott
meg tandcsadd céggel kapcsolatos fenntartast. Itt is a
nem teljes mértékben felhasznalhat6, tdl altalanos,
sematikus tanacstol valo félelem all az els6 helyen
(30,2%). Kiugréan magas az Uzleti titok Kkiszivarog-
tatasa miatt érzett aggodalom (23,9%). A szolgaltatast
igénybe vettek véleménye szerint alaptalan a félelem:
a ,tanacsadd zavarja a munkat” mellett ez a legkevés-
bé jelent8s elégedetlenségi ok.

A szolgaltatast igénybe nem vett és nem is tervezd
vallalkozdsok a legszkeptikusabbak a tanécsadési
tevékenységet illetéen: meghatarozé hanyaduknak
(82,5%) vannak fenntartasai a tanacsado cégekkel kap-
csolatban. Ertékitéletiik megegyezik a szolgaltatast mar
igédybe vettek tapasztalataival, azzal az eltéréssel, hogy
itt az okok Iényegesen nagyobb sullyal szerepelnek.
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Osszefoglalas

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete altal
2001-ben végzett kérdGives felmérés alapjan bemutat-
tuk, hogy hogyan vélekednek megyénk véallalkozésai a
tanacsadokrol, mennyire elégedettek az igénybe vett
tanacsadasi szolgéaltatassal.

A vizsgalt vallalkozasok meghatarozé hanyada,
83%-a elégedett volt tanacsaddja teljesitményével,
tapasztalatai birtokdban most is hozza fordulna segit-
ségért. Megyénkben a legnépszerlibb és a legered-
ményesebb tanacsadési teruletek a szamvitel és pénz-
gy, az dsszes igénybevétel tébb mint fele erre iranyul.
Az igénybe vett projektek meghatarozé hanyadat,
mintegy 90%-at mindsitették utdlag sikeresnek ezen a
két terileten.

Megyénk véllalkozésai talnyomo tébbsége, 85%-a,
a kisebb tanacsadd cégeket, illetve egyéni tanacsadokat
részesiti elényben, 72%-uk helyi, észak-kelet-magyar-
orszéagi tanicsadot bizott meg. Felmérésiink azt mutat-
ja, hogy a helyi igényeknek a helyi viszonyokat ismerd,
rugalmas tanacsadok jobban meg tudnak felelni.

Felmérésiink szerint a vallalkozasok lényegesen
elégedettebbek a kisebb méretli tanacsad6 cégekkel,
illetve egyéni tanacsaddkkal, és szolgaltatasaival, mint
& multinacionalisokkal: kdzvetlenebb, személyesebb
kapcsolatot tudnak kiépiteni, javaslatuk a gyakorlatban
jobban hasznalhat6: jobban tudnak alkalmazkodni a
specidlis helyi igényekhez, a szolgaltatds ara jobban
fedi a teljesitményt.

A szolgaltatast igénybe vett vallalkozasok minddsz-
sze 30,4%-a fogalmazott meg - tapasztalatai alapjan -
tanacsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okot. A kifo-

entaltsdgaval kapcsolatos. A szolgaltatast igénybe nem
vett, de tervezd vallalkozasoknal magas az Uzleti titok
Kiszivarogtatadsa miatt érzett aggodalom. A szolgaltatast
igénybe vettek tapasztalatai alapjan alaptalan a félelem.
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