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A TANACSADOI PROJEKTEK MEGITELESE

A KULTURA HATASA A TANACSADASRA SVAIC ES MAGYARORSZAG

PELDAJAN KERESZTUL

Svajc és Magyarorszag peldajan keresztlll a szerz6k bemutatjak, hogy az orszagok eltérd torténelmi
fejlédése, kulturdlis adottsdgai milyen hatédst gyakorolnak a tanacsadas gyakorlatara. Céljuk annak
vizsgalata, hogy a svajci és magyar tanacsadok és a tanacsot igénybe vevék kozti kapcsolat, a tanacsaddi
ellatottsag, az igénybevett tandcsadasi terlletek kozott vannak-e eltérések, ezek a kiilonboz8ségek
mennyiben magyarazhatok kulturalis, torténelmi okokkal?

A kultira meghatarozott csoport &ltal kollektiven
osztott értékek, hitek, hagyomanyok és viselkedési
norméak rendszere: ,,A kultdra az emberi gondolko-
dasméd kollektiv programozésa, ami megkilonbozteti
az egyik emberi csoport tagjat a masiktol. A kultira
ebben az értelemben kollektiven vallott értékek
rendszere.”[]]

A kultira mélyen az emberek életében gyokerezik,
meghatarozzak az anyagi feltételek, a természeti
kornyezet, éghajlat és mindennapi életiik, valamint a
kozosség torténelmi tapasztalatai, amely a nemzeteket
killonbozteti meg egymastol: a kilonbségek a
kilonb6z6 orszagok, kulturék képviselbinek egymassal
folytatott interakcidiban figyelhet6 meg. Annak
ellenére, hogy a kultira meglehet6sen erds hatast
gyakorol a szervezetek és az egész tarsadalom m(ko-
désére nehéz azonositani, és altalaban a kultira kép-
visel6iben sem tudatosul. A tanacsadonak toleralnia
kell a tanacsot igénybe vev6 kultarajat akkor is, ha az
ésszer(itlennek tlnik. Az tigyfele ugyanis az adott tar-
sadalmi normakat és hagyomanyokat 6réknek, szent-
nek és sérthetetlennek tartja, akkor is, ha ez benne nem
tudatosult.

Maga a tanacsado is hasonl6 probléméaval szembe-
stl: az 6 személyiségét és értékrendjét az a kultlra
alakitja, amelyben felnétt, dolgozik, és aminek polga-
raival nap, mint nap kapcsolatban van. Lehet, hogy
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sajat magaban sem tudatosult, igy kalféldi, mas kul-
tardju ugyfeleivel is automatikusan sajat értékrendje
és normai szerint targyal, ami félreértéshez és
hatékonysagromlashoz vezethet. ,, The last think that a
fish will discover is water”[2] - gyakran a kultira az
utols6, amit a tandcsadd, kiils§ szakértd felfedez.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy csak azok az
emberek, akik egy ideig mas kultdraval is kapcso-
latban voltak, kezdik megérteni sajat kultGrajukat:
,Tarsadalmi és munkakapcsolatok mas kultaraval
biztositjak a tlikrét, amelyben lathatjuk a sajat kultd-
rankat.”

A j6 tanacsadd tudtdban van sajat kultdrajanak,
tiszteli és tolerélja a mas, sajatjatdl eltér6 kultirakat,
értékeket és hiedelmeket. A kultdra hatdsat harom
szinten vizsgaljuk: nemzeti, tarsadalmi kultra, a szak-
mai kultdra, valamint a szervezeti kultdra szintjén.

Nemzeti, tarsadalmi kultdra -
a svajci és magyar kultira dsszevetése

A nemzeti kultirdt egy adott orszag tarsadalmat
jellemzd értékek, hitek, viselkedési normak, szokasok
és tradiciok alkotjak. Csak egy nyelvileg és etnikailag
homogén orszagban létezhet egységes nemzeti kultd-
ra, a legtobb orszag ,kultirdk mozaikjanak tekint-
het6.” A nemzetkdzi tanacsadasban nagyon fontos a
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kulturdlis kilénboz6ségek iranti érzékenység, fogé-
konysag, a sajat orszagaban tevékenykedd tanacsado-
nak is ismernie kell a hazajaban egyitt é18 kultirakat,
és azok eltéréseit.

A svéjci lakossag 73,5%-a német, 20%-a francia,
4,4%-a az olasz, 0,92%-a a rétoroméan nyelvet
beszéli.[3] A tobbnyelviiség otletének a XIX. szadzad
masodik felében sikerilt tényleges allamideoldgidva
vélnia: az 1847-es alkotmany nem tartalmazott hata-
rozatokat a nyelvekrél. A parlamenti vita soran hozta fel
a francia nyelvi kanton, Waadt képvisel6je: ,,Svéjc
harom f6 nyelve a német, a francia és az olasz, a szo-
vetség nemzeti nyelvei” - a javaslatot ellenszavazat
nélkil elfogadtdk. Ezzel véglegesen véget vetettek a
német nyelv uralkodasanak. A francia nyelvii genfiek és
waadtiak, valamint az olasz nyelv({ tessziniek sza mara
a helyi 6nkormanyzat és a demokratikus republi-
kanizmus fontosabb politikai értéknek bizonyultak,
mint a foltérekvd nyelvi-kulturalis nacionalizmus. [4]

Magyarorszag torténetével egyid6s a kilonbdz6
kultardja és nyelv( népek egyiittélése. Szent Istvan
Imre herceghez intézett intelmeiben a kovetkezbket
irja, ezzel Utmutatst adva a kovetkez6 nemzedé-
keknek: ,Mert amiként kilonb-kiilénb tajakrol és
tartomanyokbdl jonnek a vendégek, Ugy kilénb-
kilénb nyelvet és szokast, kulonb-kilénb példat és
fegyvert hoznak magukkal, s mindez az orszagot di-
sziti, az udvar fényét emeli...Mert az egynyelvl és
egyszokasu orszag gyenge és esendd.” [5] A malt
szazad kozepén a torténelmi Magyarorszag lakossaga-
nak minddssze fele volt magyar anyanyelv(. A trianoni
békeszerz6dés kovetkeztében az orszag teriletének
kétharmada, a nem magyar anyanyelviiek nagy része, a
magyarok harmada keriilt orszaghataron kivdilre. Jelen-
leg, habar sokféle nemzetiség él hazankban - a cigany-
etnikumot kivéve - egyik részaranya sem jelent6s.

A svéjci polgarban mélyen benne él a demokratikus
hagyoméany, a demokratikus éntudat, amely a torténe-
lemben gyokerezik. A XV-XVI. szdzadi Svajc varosai
a humanizmus és a reforméacio jelent6s kdzpontjai
(Zwingli Zlrichben, Kalvin Genfben tevékenykedik).
1832-ben a liberalis kantonok szévetségre lépnek egy-
massal alkotmanyuk védelmében. Szabad vallasgya-
korlast, laikus allamot, allami iskolaztatast kovetelnek.
1848-ban megalkotjdk a demokratikus alkotmanyt:
Svajc kdzpontositott kormanyzattal rendelkezé szovet-
ségi allamma valik, melyben nagy szerep jut a helyi
onkormanyzatoknak. [6] A svajci ember dntudatos, be-
le akar szolni a dolgokba, nem akar eltlinni a t6-
megben. Onmagat és masokat - igy a tanacsadok
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tevékenységeét is - racionélisan itéli meg: tisztaban van
sajat felel6sségével, és azt nem haritja 4t masokra. A
térténelemben a magyarok is éntudattal rendelkeztek,
meg volt bennilk a lazadd, rebellis szellem. Talan ez
segitette megmaradasunkat a torténelem viharaiban, és
nem engedett beolvadni mas népek kozé. A huszadik
szazad torténelme, a Trianon uténi sokk, a két vesztes
vilaghaboru, a szovjet elnyomas mintha kicserélte vol-
na a népet: elvesztette dntudatat, pesszimista lett és
passzivitasba vonult. Bar tiz éve mar Ujra demokracia
van, a lelki sebek gyogyulasédhoz, a tenni akaras Ujra-
éledéséhez, az egészséges Onbizalom és felelésség-
tudat kialakulasadhoz sokkal tdbb id6re van sziikség.

Svéajc szdmara a semlegesség hosszd hagyoméany-
nyal bir6 tapasztalat, amely mélyen a koztudatba ivo-
dott. Svajc 1991-ben (innepelte fennallasanak 700.
évforduléjat. 1291-ben a harom svajci Gskanton
(Schwyz, Uri, Unterwalden) 6rok szovetséget kotott a
Habsburg uralom ellen. 1648-as vestfaliai békén
elismerik Svajc Német-rémai Csaszarsagtél valo
fuggetlenségét - nemzetkdzi szinten. 1815-ben a bécsi
kongresszus kinyilvanitja Svajc fliggetlenségét és ,,0rok
semlegességét”. A svajci alkotmanyozo gydlés (j szo-
vetségi szerzddést dolgoz ki, amely a 22 kantonnak
széles autonomidt ad. A kilsé és bels6 semlegesség
biztositotta a hataron atcsapo, rokon vallasu, nyelv( és
kultaraju elemekkel szemben a politikai nemzetakarat
els6dlegességét, mérsékelte a belsé vitakat, tavol tar-
totta Svajctél a konfliktusokat: az els6é és masodik
vildghaboruban is sikeriilt meg6riznie semlegességét. A
XVI. szdzadtol a XX. szdzad kozepéig Svajc a
nagyhatalmi érdekek metszéspontjaban allt: elvalasz-
totta és osszekototte a harom legjelent6sebb eurdpai
nyelv- és kultarkort. A rivalizalé hatalmak Svéajcot ki-
szamithatd, stabil, biztonsagot és békét elbsegitd ténye-
z6nek tartottdk az eurdpai egyensulyban. 1945 utén
szamos nemzetkdzi szervezet székhelye, jelentds diplo-
maciai események szinhelye (Voroskereszt kezdemé-
nyez6je, Genfi Konvencié letéteményes allama). A
legtébb vilagviszonylatban vezet§ tanacsadd vallalat
Svéjcban allitotta fel székhelyét. Igen magas Svajcban a
Htanacsado-s(ir(iség”, vagyis a vallalati tanacsadok egy-
millio lakosra jutd szama. Mar 1991-ben Svéjc dicse-
kedhetett a legnagyobb tanacsadé-siir(iseggel vilagvi-
szonylatban: 307. Ez tébb mint kétszerese volt a fran-
ciaorszagi, hdrom és félszerese az olaszorszagi érték-
nek. [7] Atandcsado-s(riiség tovabb nétt: 1994-ben 314-
re, 1997-ben 357-re, 2001-ben elérte a 442,6 vallalati
tandcsadd / millio lakos értéket.[8] Magyarorszagon ez
az arany 2002-ben 294,4 volt. [9]
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Szakmai kultara szintje

Az adott szakma képvisel6i altal vallott szakmai
kultarat befolyasolja a szakmai képzettség és gyakor-
lat, a szakma szervezeti és nemzeti hatdrokon ativel
kozos jellemz6i. Az ICMCI (International Council of
Management Consulting Institutes - Menedzsment
Tanacsadd Szervezetek Nemzetkdzi Tanacsa) célja és
kildetése hogy a vezetési tanacsadast az egész vilagon
egységes standard szerint végezzék: az ugyfeleket
hites menedzsment-tanacsaddk szolgaljak. [10] A hites
menedzsment-tanacsadénak megfelel§ tapasztalata,
kompetenciaja és fliggetlensége van a tanacsadoi
munka végzésére, és betartja a CMC (Certified Ma-
nagement Consultants) etikai és szakmai standardjat.
1991-es toront6i kongresszuson kdzos tanacsadéi tu-
dasanyagra (Unifying Body of Knowledge) vonatkozo
hatarozatot fogadtak el. E szerint a tanacsaddknak
ismernilk kell:

e a tanacsadasi szakmat (tandcsadas torténete, célja,
szervezete, szakmai kodexe, szakmai etikaja),

e atandcsadd és az Ugyfél kapcsolatdt (hogyan lehet
az lgyfél igényeit megérteni, felismerni az lgyfél
vezetBivel vald kapcsolattartdsanak mddjait, az
ligyfélszervezet belsd kultirajanak kezelése, konf-
liktus kezelése, lgyfelekkel valé kapcsolattartas),

» a tanacsadasi folyamatot (pl. hogyan kell a pro-
jektumot el6késziteni, a szerz6dést megkdtni, a
megallapodast lebonyolitani stb.),

e a menedzsmentfunkcidkat (pl. 0zleti tervezeés,
szervezés, vezetés, controlling, irdnyitas),

« amenedzsmentfolyamatokat (pl. cél kijelolés, szer-
vezetelemzés és fejlesztés, motivacid és személy-
zetfejlesztés sth.).

A Svijci Vallalati Tanacsaddk Szovetsége (Asco)
fontosnak tartja a minéségbiztositasi folyamatot: a ta-
nacsado cégek tanlsitasa mellett 6 éve (1997) vezette
be az egyének tanlsitasat (CMC). Jelenleg 42-en ren-
delkeznek a cimmel, (www.asco.ch)

Magyarorszagon a Vezetési Tandcsadok Magyar-
orszagi SzOvetsége (VTMSZ) keretében mikodik a
CMC szekci6. Az els6 hat tanacsadd 1994-ben
szerezte meg a cimet. 1999-ben 109-en [11], jelenleg
(2003) 141-en rendelkeznek CMC mind@sitéssel.
(www.vtmsz.hu)

A nemzetkdzileg elismert mindsitést, mely tanus-
kodik a megfeleld szakmai ismeretekrél és a szakmai
etikai elvek elfogadasarél - a svjci adatok, valamint a
B-A-Z megyében végzett felmérésiink tanulsaga sze-
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rint a tanacsadoktol még nem kovetelik meg, de Ma-
gyarorszagon lényegesen jelent6sebb, mint Svajcban:
a hites menedzsment-tanacsadé striség (1 millié fére
jutd CMC cimmel rendelkez6k szama) Magyaror-
szagon 13,84 Svajcban minddssze 5,81 CMC/millio f6.

A szervezeti kultlra szintje

A szervezeti kultdra a szervezeti tagok altal osztott
alapvet6 el6feltevések, hiedelmek és értékek rendsze-
re, amelyek segitségével meghatarozzak dnmagukat és
kornyezetiiket. Az el6feltevések, hiedelmek és értékek
kilonféle szervezeti ritudlékban, szimbolumokban és
targyakban jelennek meg. [12] A vezetési tanacsado-
nak minél el6bb meg kell ismernie tgyfele szervezeti
kultarajat, maskuldénben idegennek tarthatjak, aki nem
ismeri, hogy valéjaban hogyan mennek a dolgok, és
hogyan kell viselkedni, akinek jelenléte éppen ezért
irrital6. Az 1. tablazat azt mutatja, hogy a harom
jellegzetes vezet6i magatartas (autokrata, liberdlis és
demokrata) esetében milyen tanacsaddi magatartas td-
nik sikeresnek kiilénbdzd tandcsadasi feladatok esetén.
A tablazatban o jel6li a ,;szirke eminencias” szerep(
tandcsaddi magatartast (,,a javaslat val6jaban az ugy-
félnek jutott az eszébe”), + jeldli az egyenrangu felet,
és +-H- jeldli a meghat&roz6 szakért6t.

1. téablazat

Célszer(i tanacsadoi magatartas kilonb6z6
vezetési stilusok esetén

Tanéacsadasi feladatok Autokrata Liberalis Demokrata

Vezetési stilus

Véllalatiranyitasi rendszer 0 + +
Stratégia, reorganizalas 0 + +
Projektmenedzsment 0} + +
A véltozas menedzselése ) + +
Marketing, terméktervezés + + +
Kutatés, fejlesztés + + +
Beszerzés + + +
Termelésszervezés és
iranyitas + +++ +++
Logisztika +++ +++ +++
Humanpolitika 0 + +
Pénziigyek menedzselése + +++ +++
Informéciérendszer szervezés +++ +++ +++
Beruhézas, gyarfejlesztés + + +
Vagyonértékelés +++ +++ +++
Auditalas +++ +++ +++
Forras: Hovanyi, 1997 [13]
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A tanacsadd magatartasanak ,,szabadsagfokat” befo-
lyasolja, hogy milyen magatartasi! (stilust) tgyféllel
Ul szemben, illetve milyen konkrét kérdésben fordul-
tak hozza. A jé tanacsad6 jo pszichologus is egyben:
meg kell allapitania, hogyan lehet a konkrét helyzet-
ben, az adott tgyfélnek leghatékonyabban eladni a
javaslatot.

Megfigyelések, kovetkeztetések

A svajci tanacsadasi gyakorlatot egy 1997-es
felmérés [14] alapjan mutatjuk be, amely 120 - nem
reprezentativ.mintavétellel kivalasztott - 50 f6nél
tobbet foglalkoztatd vallalat fels6 vezet6jével vagy
magasabb beosztasi munkatarsaval készitett interjdn
alapul.

jonak, 31,5%-a kielégitének és 28,3%-a rossznak mi-
nésitette a tanacsadd szakmai kompetencijat. A 2.
tablazat bemutatja, hogy a B-A-Z megyei tanacsadast
mar igénybe vett 115 vallalkozds hogyan itéli meg a
tandcsadd kompetencigjat utolag sikeresnek, illetve si-
kertelennek mindsitett projektek, multinacionalis ta-
ndcsadd cégek valamint Kkisebb méretli tanacsaddok
esetén.

1-es érték jelentése: teljesen elégedetlen - mast is
lebeszél arrél, hogy hozzd forduljon; 5-6s érték
jelentése: maximalisan elégedett a tandcsaddé kompe-
tencidjaval, maskor is batran hozza fordul segitségért.

A magyarok pozitivabban itélik meg a tanacsado
szakmai kompetencigjat, mint a svajciak. Utdlag
sikeres projektek esetén teljesen elégedettek a tanacs-
add kompetenciajaval, sikertelen projektek esetén is

A magyarorszagi tanacs- 2. tablazat
adasi gyakorlatot a Miskolci A tanacsad6 szakmai kompetenciajaval vald elégedettség
Egyetem Gazdalkodastani In-
tGocle dltal Borsod-Abalj. ks Sk ety Moo ey
Zemplén megyében 2001-ben projekt projekt % Egye”E'gtzggcsado
készitett kérddives felmérés % % %
eredményei alapjan mutatjuk 4 00 49 48 14
be. A felmérésben 362 repre- 0.0 203 0.0 0.7
zentativ mintavétellel kiva- 4 59 415 333 71
lasztott B-A-Z megyei székhe- 4 363 195 381 397
lyGi vallalkozas, valamint 83 ¢ 578 49 238 511
tanacsadd cég vett reszt. A ¢yqizeqen 100,0 100,0 100,0 1000
minta tevékenységi kor és te-
rileti megoszlas szerint reprezentativ. [15] [16] majdnem  koézepesen  elégedettek, tehat bér

Mivel a svajci felmérés alapjaul szolgalé minta
nem reprezentativ, a magyarorszagi felmérés Borsod-
Abalj-Zemplén megyére korlatozodik és a vizsgalt
vallalatok kére sem egyezik meg teljesen, igy a nem-
zetkozi Osszehasonlitds maradéktalanul nem biztosit-
hatd. A tandcsado és a tanacsot igénybe vevé kapcso-
latdban a nemzeti sajatossagokra és kiilonbdz6ségekre,
valamint tendencidkra kdvetkeztethetiink a rendelke-
zésre all6 adatokbol.

far.
A szakmai kompetencia megitélése

A kérdésre adott valasszal a tanacsot igénybe vevd
értékelheti, hogy a tanacsadd milyen szakmai és (izleti
ismerettel rendelkezik, milyen gyorsan mélyedt el a
problémaban, és jutott megoldasra. A skala a ,,vilagos-
egyértelm{” problémaazonositastél ,az (gynevezett
szakértd gyenge labakon all” kategdridig terjedt. A
svajci felmérés eredménye: a véalaszadok 40,2%-a
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kétségtelenilil hozzajarul, de nem ez a sikertelenség
legf6bb oka. A helyi igényeket jobban ismerd, az er6s
versenyben Ugyfeleik kegyeiért harcol6, érdekeit
maximalisan szem el6tt tartd, rugalmas, kisebb méret(i
tanacsadokkal elégedettebbek: kompetencidjukat
90,8% jonak tartja. Az igenybe vett multinacionélis ta-
nacsadd cég kompetenciajaval 61,9% elégedett.

A svdjciak is pozitivan itélik meg a tanacsadok
kompetenciajat: a valaszadok mintegy 72%-a elége-
dett volt a tanacsaddjaval, de kritikusabban szemlélik,
és tobb mint negyedik (28,3%) meg is kérd&jelezte a
tandcsadd kompetenciajat.

Meg kell jegyezni, hogy a tanacsadokkal szemben
kritikus szemléletm6d csak részben magyarazhatd
kulturalis adottsaggal. Erdemes megvizsgalni, hogy
milyen terlileten vesznek igénybe kilsd szakértét,
ugyanis vannak olyan teriiletek, ahol a tanacsad6 szak-
mai kompetenciaja korlatlanul érvényesiilhet, azt nem
vonjak kétségbe (pl. informacids rendszer szervezése,

49



M Ghely

pénzigyek menedzselése, vagyonértéke-
lés, auditalas, termelésszervezés, iranyi-
tas). Ugyanakkor pl. humanpolitikai ta-
nacsadasnal, reorganizalasnal, valtozas
menedzselésnél, ahol a tanacsadd javas-
lata konkrét személyeket érint, mar kriti-
kusabban szemlélik tevékenységét. [17]

A tanacsadasi teljesitmények jelenbeli
és jovBbeli sulypontjai

A vizsgalt 120 svjci 50 f6nél tobbet
foglalkoztato vallalat kozil 92 (77%) mar
legalabb egyszer igénybe vette tanacsadé szolgélta-
tasat.

Svéjchban f6ként olyan teriileteken veszik igénybe
kils6 tanacsadd szolgéltatisat, amely a tanacsadok és
a tanacsot igénybe vevlk egylttmiikddésere épit. (1.
tablazat + teriiletek, pl. vallalati stratégia, reorgani-
zalas, véltozdsmenedzselés, marketingteriiletek.)
Ennek oka, hogy a konjunkturalis helyzet a ’90-es
években sok helyen vezetett atszervezéshez, restruk-
taraldshoz. Ez az oka, hogy a legtdbb tanacsadas
szervezeti valtoztatasokra iranyult. Ezek céljai: a
koltségcsokkentés, a mindségjavitds, a megrendelések
atfutasi idejének és az innovacios folyamatok lerd-
viditése. Ajov6ben - a megkérdezett val-
lalatok valaszai alapjan - el8relathat6lag
tovabb n6é az olyan tanacsadas iranti
igény, amely a tandcsad6k és tanacsot
igénybevevék kozti nagyobb egylttmi-
kddésre épit (pl. marketing, fogyasztdval
valé kapcsolat menedzselése, globali-
zalas, innovaciok és kdrnyezet menedzse-
lése...) Ezeken a teriileteken a tanacsot
igénybe vevdk kritikusabban, racionali-
sabban itélik meg a tanacsadét, mint ott ,
ahol a tanicsadd szakértelme Kkorlatlanul
érvényesilhet.

Az 1. abra az igénybe vett tanacsadasi
terliletek megoszlasat mutatja a szolgaltatdst mar
igénybe vett 115 Borsod-Abauj-Zemplén megyei val-
lalat valaszai alapjan:

A legfontosabb igénybevételi terlilet a szamvitel és
pénzligy. A pénziigyi-kdnyvviteli tanacsaddk rutinbdl
oldjak meg azokat a problémakat, amelyekkel a val-
lalatok akar hetekig is kiiszkddhetnek. Ertékelik a val-
lalatok pénziigyi helyzetét, azt, hogy a konyvviteli
rendszer megfeleld elvek alapjan épil e fel, vezetik a
vallalkozasok kényveit, elkészitik a térvényben el6irt
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1. dbra

Igénybe vett tanacsadasi szolgaltatas teruletenként

bevallasokat hataridére, adétanacsadast nyujtanak stb.
Az adozasi rendszer és a jogszabalyok gyakori valto-
zésa tovabb ndveli a kiils6 szakért6 bevonasa iranti
igényt. Borsod-Abalj-Zemplén megyében féként
olyan teriileteken vették igénybe kiils6 tanacsado
szolgéltatasat, ahol a tanacsad6 szakértelme korlatla-
nul érvényesilhet (1. tablazat +++ teriletek): szam-
vitel, pénzlgy, informécidtechnologia részaranya
64%, igy szakértelmét nem kérd6jelezik meg.

A 2. dbra az igénybe nem vett de tervezett ta-
nacsadasi szolgaltatds megoszlasat mutatja teriileten-
ként a szolgéltatdst mar igénybe vett 115 B-A-Z
megyei vallalkozas valaszai alapjan:

2. 4bra

Az igénybe nem vett, de tervezett tanacsadasi szolgaltatas

tertletenként

Magyarorszagon eltéré az alaphelyzet, de hasonld
tendenciak mutatkoznak, mint Svajcban a 90-es évek
mésodik felében: ndvekszik azoknak a terileteknek a
részaranya, amely a tanacsadd és a tanacsot igénybe
vevlk kozti nagyobb egyuttmikddésre épit (pl. stra-
tégia, értékesités, marketing). Az informatikai tanacs-
adas jelent6sége messze alatta marad a svajci ada-
toknak. (Meg kell jegyezni, hogy a 2001-es 12%-0s
részarany vélhet6en alulreprezentalt, ugyanis az infor-
matikai tanacsadéds jelent8s része a pénzlgyi és
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adminisztrativ rendszerek kialakitasakor meril fel.)
Felmérésink azt mutatja, hogy az informéacidtech-
noldgiai tanacsadas iranti igény jelent6s ndvekedése
varhat6. A felmérések alapjan megallapithato, hogy
Magyarorszag - habar néhany éves id6beli cstszassal
- de koveti Svajc példajat.

A ,,megoldasra orientaltsag” megitélése

A ,,megvalositasra orientaltsag” azt fejezi ki, hogy
a tanacsad6 javaslatai milyen meértékben Kkerlltek
megvalositasra. A svéjci felmérés szerint a tanacsot
igénybe vevlk 25%-a itélte kdzvetlenil, 55,4%-a rész-
ben megval6sithatonak, és 19,6%-a megvaldsithatat-
lannak ajavaslatot. A3, tablazat bemutatja, hogy a B-
A-Z megyei tanacsadast méar igénybe vett 115 véllal-
kozas mennyire volt elégedett a kapott javaslat alkal-
mazhatdsagaval utdlag sikeresnek, illetve sikertelennek
mindsitett projektek, multinacionalis tanacsadd cégek,
valamint Kisebb méret(i tanacsadok esetén.

l-es érték jelentése: a valosagtol elrugaszkodott,
gyakorlatban egyaltalan nem volt megvalosithato a ja-
vaslat;

3-as érték jelentése: gyakorlatban részben meg-
valosithato javaslatot kaptak;

5-0s érték jelentése: megoldasra orientalt, gyakor-
latban kdzvetlendl alkalmazhato volt a javaslat.

alkalmazhatdnak itélte a javaslatot - a multinaciondlis
tandcsaddk javaslatdnak megoldasra orientaltsagéaval
minddssze 45,4% elégedett.

A svajciak kritikusabban szemlélik tandcsadojuk
teljesitményét: a valaszadok mintegy negyede (19,6%)
teljesen hasznalhatatlannak itélte a javaslatot, és a
kozépsd érték Iényegesen nagyobb sulyt kap: racio-
nalisabbak, jobban elismerik a részbeni hasznalha-
tésagot. A svajciak sok esetben a javaslat kritika nél-
kili elfogadasa illetve nyilt elutasitasa helyett gyakran
nyilatkoztak igy: ,,tulajdonképpen csak keveset lehe-
tett kozvetlenll megvaldsitani, sokkal inkabb az 6t-
letek adtak 0j impulzusokat”, vagy ,,csodaltam a tiszta
és vilagos eljarasokat, a jov6ben sokkal inkabb az el-
jarasmodot, mint a javaslatot fogom a probléma meg-
oldasahoz felhasznalni”.

Az ar/teljesitmény viszony megitélése

Az &r és teljesitmény 6sszevetése nem konny( fela-
dat, hiszen a tandcsadas konkrét eredménye nem min-
dig szdmszerdsithetd, és nem biztos, hogy kozvetlenil a
projekt befejezése utan jelentkezik, ezért a szubjektivi-
tasnak viszonylag nagy szerepe van. Svajchan a
megkérdezett vallalatok 25%-a jonak, 42,4%-a tisztes-
ségesnek, 32,6%-a rossznak itélte az ar/teljesitmény vi-
szonyt. A 4. tablazat dsszefoglalja, hogy a B-A-Z me-
gyei vallalkozasok hogyan itélik meg az ar/teljesitmény
viszonyt utolag sikeresnek, il-

3. tablazat | ertel K itél ok
A tanacsadas eredményeinek hasznalhat6saga etve si el;te e_nne, _Itet QrOje _
tek, multinacionalis tandcsado
Ertékelés Sikeres tandcs-  Sikertelen tandcs-  Multinacionalis KKV, egyéni cégek, valamint kisebb méreti
adasi projekt adasi projekt tanacsado tanacsado, egyeéb  tanicsaddk esetén.
(%) % % % il . .
L 00 (17)8 (;) ( 01)4 l-es érték jelentése: pénz-
) ) 1 ¥ . . A1
) 0.0 233 o1 a5 kld/obas V’(|)It’| ,a kapott,szolgal
3 132 422 36.4 167 tata,s egya talan nem érte meg
4 434 44 227 424 az arat;
5 43,4 2.2 22,7 36,1 5-0s érték jelentése: jO be-
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 fektetés volt, a tanacsadasi

Magyarorszagon a tan&csadas sikerességének fok-
mér6je a megoldasra valo orientaltsag: a sikeresnek
itélt projektek tulnyomé tbébbségét (86,8%-at) a
gyakorlatban kdzvetleniil hasznosithaténak, mig a
sikertelenek 51,1%-at a valésagtdl elrugaszkodottnak
vélték (pl. nem veszi figyelembe a vallalat sajatos
helyzetét: kultirgjat, hagyoményat, image-ét...). A ki-
sebb meéret(i, helyi igényeket jobban ismerd tanacs-
adok javaslataival elégedettebbek: tébb mint harom-
negyed résziik (78,5%) a gyakorlatban kdzvetlenil

VEZETESTUDOMANY

XXXV. EVF. 2004. 9. SZAM

szolgéltatas megérte az arat.

A sikeresnek itélt projektek talnyomé tébbsége
85,6%-a - flggetlenil a dij nagysagatdl - megérte az
arat, jo befektetésnek mindsitették. A sikertelen
tanacsadast igénybe vevék 61,4%-a szerint akdrmeny-
nyibe kerllt, pénzkidobas volt a szolgéltatds. Az ala-
csonyabb aron dolgozd, kisebb méret(i tanacsado
szolgaltatasat igénybe vev6k mintegy haromnegyed
része (74,5%) szerint a kapott szolgaltatdas megérte az
arat, a magasabb aron dolgozo, komplex szolgaltatast
ny(jtd multik esetén ez az arany csak 52,4%.
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A tanécsadoi szolgéaltatasok értékelése
a kifizetett dijazas jogossagat tekintve

M Ghely

4. tablazat egyeztethetetlen a sorsat maga
iranyitd, dontése kovetkezmé-
nyeiért felelGsséget vallalo,
ontudatos polgarral. Az 1989-

sy e Ve ol o5 rendszervaltozds ismét
(%) (%) m <%) megteremtette a demokratikus
1 0 27,3 9,5 0,7 fejlédés alapjat, de a lelkekben
2 1 341 143 2,8 lezajlé rendszervéltozéshoz
3 135 29,5 238 23'8 hosszabb id6re van sziikség.
4 40,4 23 28,6 , - .
5 45.2 68 238 %5 Az fe,mplrlkus felmeérések aft
Osszesen 100,0 100,0 100,0 1000 mutatjak, hogy a magyarok f6-

A svajciak lényegesen kisebb része volt mara-
déktalanul elégedett, viszont nagyobb ardnya minési-
tette tisztességesnek az ar/teljesitmény viszonyt, mint
Magyarorszdgon. A svéjciak jézanok, takarékosak:
tisztdban vannak, hogy mire adjak ki a pénzt, sokan a
honorariumokat a szakmaban szokasos mértéklinek
vélték - habar nem mindig elégedettek maradéktalanul
az ar-teljesitmény viszonnyal, azt alapvetéen nem
vitattak.

Osszefoglalas

Az orszagok eltérd torténelmi fejlédése, kulturalis
adottsagai, allampolgéarainak mentalitasa befolyasolja
az elvarasokat a tanacsadéktél, valamint az igénybe
vett tandcsadok tevékenységének megitélését.

Svéjcnak sikerllt megdvnia 1815-ben kinyilva-
nitott semlegességét, amely tavol tartotta a térténelem
véres konfliktusaitdl, és elésegitette a sajatos svajci
nemzeti 6ntudat kialakulasat. Svajc szdmara a demok-
racia sem (j keletl, gyokerei tébb évszazadra nyudlnak
vissza. 1848-ban a demokratikus alkotmany megalko-
tasaval hivatalosan deklaraltak, és azota is megdrizték
a demokratikus hagyomanyt, amely mélyen benne él a
svajci polgéarban. A svajci ember dntudatos, racionlis,
tud donteni, és a dontése kdvetkezményeiért felelds-
séget vallal, azt nem héritja & masokra.

Magyarorszaghoz nem volt ilyen kegyes a torté-
nelem, nem siker(lt tdvol maradnia Eurdpa és a vilag
konfliktusaitél. A 150 éves térok, majd a Habsburg el-
nyomas utan, az 1867-es kiegyezéssel megteremtették
a demokratikus fejl6dés alapjait. A XX. szdzad torté-
nelme: a két vesztes vilaghabord és a trianoni sokk
elébb az egészséges nemzeti dntudattdl, majd a szovjet
elnyomas a demokraciatol fosztotta meg a népet: a
szovjet tipust ,atyaskodo allam” ideol6gidja 6Gssze-

52

ként olyan teriileteken veszik
igénybe tandcsadd szolgaltatasat, ahol szakértelme
korlatlanul érvényesiilhet: nem vonjak kétségbe
kompetencidjat, a javaslatot kozvetlenil megvalé-
sithaténak itélik, elégedettek a szolgaltatas araval és a
kapott teljesitménnyel. Megyénk vallalkozésai féként
Kisebb méretl tanacsaddk szolgaltatasat veszik igény-
be, akik jol ismerik a helyi igényeket, és a felmérésiink
azt mutatja, hogy a multinaciondlis cégeknél jobban
meg tudnak felelni ennek.

Svéjchan a tanacsadasi piac érettebb, nagyobb
hagyomanyokkal rendelkezik, mint nalunk. F&ként
olyan teriileteken veszik igénybe tanacsadé szolgalta-
tasat, mely a tanacsadok és igénybe vevok egylttm-
kddésére épit. A svajciak racionalisabbak, kritikusab-
ban szemlélik tanacsadojuk teljesitményét. Alapvet6en
elégedettek a szakért6 teljesitményével, de kritika nél-
kil és maradéktalanul kevésbé fogadjak el. A tanacs-
adok tevékenységét jozanabbul itélik meg, jobban
elismerik és értékelik a részeredményeket.
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