valé megtorésében rejlik”, Clause-
witz szerint viszont - amint itt
olvashato - a csatanak ,,mindig is
Vér az ara és mészarlas a jellege és
neve”. Niccolo Machiavelli, a hata-
lomgyakorlas valaha is élt tech-
nikusainak egyik legnagyobbika
pedig még azt tanitotta, hogy a
legy6zott ellenséget olyannyira le
kell sajtani, 6ssze kell zdzni, hogy
soha tobbé eszébe se juthasson
ismét tdmadni. Ez lebeghetett az
elsd vilaghabora gy6zteseinek sze-
me el6tt is, mid6n diktatumaikkal
elrendezni igyekeztek a legy6z6i-
tek sorsat - ebbéli kudarcukat
pedig az egész emberiség dragéan
fizette meg a hitleri korszak és a
masodik vildghébori pusztita-
saiban. S talan az emberiség néha
tanul is a hibaibdl - erre enged
kovetkeztetni az ismét legy6zott
Németorszag masodik vilaghaborl
utani sorsa, vagy éppen a szintén
héborut vesztett Japané.

A csatakkal az a baj, hogy
barkik, barhol, barhogyan vivjak is
azokat, bennik emberek pusztul-
nak, roncsolédnak, és minden mast
elfed, elsotétit, hogy ott a vértdl
lucskos borzalom ul tort. Kozelrdl
nézve minden csata primitiv, elbor-
zaszt6 mészarszék, amelyben leg-
feljebb csak a szadistak és az
adrenalin-fligg6k lelhetik 6rému-
ket. Tavolabbrol viszont, ahova
mar nem froccsen a vér, nem hal-
latszik a horgés, és nem jut el a hul-
laszag, a csata az egyik legma-
gasabb szint(i intellektualis er6-
gyakorlatként mutatkozhat meg.
Természetesen nem mindegyik,
hiszen a csatak jelent6s hanyada
részben-egészben nem tébb mint
ostoba csapkodas. A csatak kilon-
leges sajatossdga, hogy ez soha
nem demokratikus csapatjaték,
hanem kemeny, egyértelmi pa-
rancsuralmi rendszerben mennek
végbe, ahol a kapott parancs meg-
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szegesét a rendszeren belill igazan
semmi nem igazolhatja, és legfel-
jebb az mentheti, ha extrém hely-
zetben torténik és, ami a f6, olyan
sikerre vezet, amelyet a parancs
kovetésével biztosan nem lehetett
volna elérni. Ebbél kovetkez6en a
csatak minéségét, a benniik megje-
lend intellektudlis teljesitmény
nagysagat egyértelmien a vezetés
mindsége, teljesitménye hatarozza
meg. Kiemelked§ szerepe van eb-
ben a tervezésnek. Nagyon is jel-
lemz6 ez utébbi meghatarozo
jelent6ségére az a - frappansnak
hatd, am nagyon is valosaghi -
tétel, hogy amiédta az eszkozok és
technikak fejlédésével a csatdk
anyagcsatakka valtak, azokat elsd
helyen mar nem a vezényl6 tabor-
nokok, hanem a logisztikai ter-
vez6k nyerik meg. A csatak tehat
akkor és azzal valnak érdemessé a
figyelemre, ha benniik a jol kimun-
kalt stratégidk és taktikak harca
mutatkozik meg. Ekkor viszont az
elemzésik valdban értékes tanulsé-
gokkal szolgalhat, amelyek a sz6
kozvetlen értelme szerinti had-
miivészet korén messze tal is fel-
hasznalhatéak. Bizonysag erre a
gazdasagtudomanyoknak az el6-
z8ekben vazolt érdekl6dése mind-
ezek irant.

A konyv huszonnégy fejezeté-
ben a szakért6k Kr. e 480-tol 1973-
ig a vilagtorténelem ugyanennyi
csatajanak higgadt, hlvos és - ami
a fontos - szakszer(i elem-zését
adjak. Elemzéseik két alapkérdése,

~-hogy torténelmi perspektivabol
nézve valdjaban mit dontenek el a
csatidk, és mi donti el a csatékat.
Kiemelést érdemel a mindvégig
kitlné, jol érthetd, gordulékeny
el6éadasméd, amelynek  nagy
szerepe van abban, hogy a sulyos
téma soha nem valik farasztova.

Egyes csatak, amint e konyv is
kiemeli, egész haboruk, sét korsza-

kok szimbdlumaiva valtak. Az itt
szerepl6knek szinte valamennyié
voltaképpen ilyen, s amelyikrél
kevesebbet tudunk, az sem az ut-
kozet jelentéktelenségét, hanem
sokkal inkdbb az ismereteink
hidnyossagait jelzi. A Szalamisz,
Cannae, Hastings, Waterloo, Cold
Harbor, Koéniggratz,  Sedan,
Csuzima, Verdun, az angliai légi
csata, Sztalingrdd - mindegyikiik
sokatmondd név. Arra pedig, hogy
a csatak jelent6ségét nem feltét-
lendl a tdmegmészarlas nagysaga
adja, kivalo példa a korszakot le-
zar6, korszakot nyit6, a geopoli-
tikdban is kiemelkedd jelent6ségl
Dien Bien Phu, amely amugy a
kitling stratégiai tervezésnek is ki-
magaslé példaja. Amint itt olvas-
hatjuk, a harcok cstcspontjan itt
minddssze 13000 francia elitka-
tona allt szemben a Viet Minh ere-
jével.

0. P

Chikan Attila - Wimmer Agnes
(szerk.)

UZLETI
FOGALOMTAR

Budapest, Alinea Kiado,
2003

A konyv az Alinea Uzleti Szak-
kényvtar sorozatadban jelent meg.
Ugyanitt olvashatjuk Zoltayné
Paprika Zita: Dontéselmélet cim
munkajat, Alfred Rappaport: A
tulajdonosi érték cimd kdnyvét a
vallalatvezetés mai tudomanyanak
egyik kulcskérdésérél, valamint
Robert J. Shiller. Tézsdemamor
cim(i elemzését a tézsdei hisztéridk
mozgatdrugoirdl. Rt igazsagtalan-
sdg lenne emlitetlendl hagyni az
Alinea egy masik kivalé konyvét, a
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kitind pénzember, Jaksity Gyorgy:
A pénz természete cim(, a téméahoz
méltéan nagy tudas- és gondolat-
gazdagsagot felsorakoztatd mivét.

Uzleti fogalomtar. Aki valaha is
megprébalkozott fogalmak pontos
meghatarozasaval, az tudja, meny-
nyire nehéz, kockézatos és halatlan
feladat definicio érték( szdcikkek
készitése. Nehéz: ha egy témat
eléggé jol ismerink, és banni is
tudunk a szavakkal, akkor nem je-
lent lekizdhetetlen nehézséget egy
kényvben elmagyardzni annak lé-
nyegét. igy kényelmes teriink van
arra, hogy felvonultassunk és Ki-
fejtsink mindent, amirél Ggy gon-
doljuk, hogy sziikséges a téma
lényegének megértéséhez. Ugyan-
ezt megtenni szlk két oldalon - ez
mar olyan, mint kifaragni egy ba-
rokk kastély latképét egy barack-
mag belsejében. Szakembert pro-
balé feladat, mestert dicsér6 ered-
mény, ha jol sikerll. A valdban jo
definicio miniat(r miremek, akar-
csak egy szép japan netsuke (apro,
tobbnyire elefantcsontbdl faragott
m(targy, a XVI1I-X1X. szdzadban a
hagyomanyos 6ltdzet egyik disze).
Kitin6 parhuzam ehhez felemli-
tenlink Churchill hires mondasat a
szonoki beszédre vald felkészi-
lésrdl: tobbords beszédbe akér
azonnal bele tud kezdeni, félorasra
két nap felkészulés kell, 6tpercesre
viszont egy hét. Itt pedig Otperces
beszédek sorakoznak, amelyeknek
azonban igy is viladgosan, jol ért-
het6en, a félreértés veszélyét kizar-
va Osszegezniilk kell a leglénye-
gesebb tudnival6kat az adott targy-
rol.

Kockazatos feladat. lgazan pon-
tosan és féként egyértelmden csak
azt tudjuk meghatarozni, ami sza-
mokkal leirhatd. Mar a képletek is
ingatagabbak, a szavak pedig még-
inkdbb azok. Ha gazdasagi, Uzleti
fogalmak jelentését szavakba akar-
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juk onteni, mindig fennall annak a
kockazata, hogy a meghatarozas-
nak tobbféle olvasata is lesz, azt
egymastol tobbé-kevésbé eltérd
tartalmakkal is lehet értelmezni. Ez
anndl is inkabb igy van, hiszen
maguk az Uzleti életnek azok a je-
lenségei, Osszefliggései, szabaly-
szer(iségei, amelyeket e fogalmak
leirnak, illetve amelyekhez kapcso-
lédnak szintén nem egzaktak - a
gyakorlatban nem mindig pontosan
ugyanuigy, ugyanolyan maddon,
ugyanolyan tartalommal jelennek
meg. Meghatarozasaiknak igy mar
eleve egy viszonylag széles értel-
mezési tartomanyban kell/ene/
helytallénak lenniik. Ré&adasul
ezen a teriileten abszolut igazsagok
nincsenek, és mindig lehetnek
olyanok, akik a sajat tapasztalataik,
vagy mas forrasokbdl gydjtott tu-
dasuk alapjan bizonyos részeiben
masként latjak a dolgot, ami széa-
mukra megkeérddjelezheti a kozolt
meghatarozas helytalldsagat.
Halatlan feladat. Hajonak talal-
juk a meghatarozast, ez magatol
értetdddének tlinik, mivel pusztan
csak megjeleniti a nyilvanvald
igazsagot. Ha tévesnek vagy hia-
nyosnak véljik, ez viszont felha-
borit, hiszen ne fogjon senki
kénnyelmlen a hurok pengetési-
hez. Halatlan feladat azért is, mert
a leirt betlik mindorokre rogzitik,
mit mondtunk a széban forgd do-
logrél, az ismereteink fejlédése
azonban el6bb-utébb tallép ezen, s
a meghatdrozés hibéasnak, jé eset-
ben csupén elavultnak mutatkozik.
Most pedig, hogy koérvonalaz-
tuk, miért kell nagyfokd mazochiz-
mus vagy még nagyobb szakmai
elhivatottsdg ahhoz, hogy valaki
ilyen meghatarozasokat készitsen,
mondjuk el azt is, hogy nagyon
kellenek és nagyon hasznosak az
olyan fogalomtarak, mint ez is, na-

gyon jo, hogy ezt elkészitették és
kozreadtdk. Kellenek és hasznosak,
mert egyikiinknek sincsenek teljes
kori és féként alapos ismeretei az
Uzleti élet minden fogalmarol. Ez
ugyan természetes, de csak akkor
nem nagy baj, ha mddunk van
szllkség esetén kdnnyen, gyorsan
utdnanézni annak, amit nem tu-
dunk. Innen véve példakat, ha nem
tartozik a szakterilletinkhdz, dgy
nem feltétlendl kell eleve tudnunk,
mi is az X- és Y-elmélet, az
empowerment, a gyakorta emlege-
tett SWOT-elemzés vagy éppen a
hat szigma program, mi rejt6zik a
nettd jelenérték vagy a hatékony
vevlkiszolgélds fogalma mdogott,
és mit6l kozvetlen a kdzvetlen mar-
keting, valamint hogy az MRP nem
csak munkavallaléi résztulajdonosi
programot jelenthet, nagyon is kell
viszont a biztonsag, hogy megtalal-
juk a megbizhaté magyarazatot.

Szézndl tobb szdcikk sorakozik
a kényvben, a mai (zleti életben és
a menedzsmenttudomanyokban
hasznélatos fogalmak, elvek, mod-
szerek magyardzataival. Alkotdik
itt talalhaté felsoroldsa garancia-
val szolgdl arra is, hogy szakmai-
lag korrekt, megbizhaté 6sszege-
zéseket kapunk - ez pedig kritikus
fontossagl az ilyen mivek eseté-
ben. Szintugy fontos az is, hogy a
leirdsok vilagosak, jol érthet6ek.
Vitatkozni persze lehet a leirtakkal,
helyenként magam is megtenném,
de ez is hasznos: segit jobban
végig- és tovabbgondolni a témat.
Annak pedig, aki a két-két oldalnyi
meghatérozasoknal tobbet is meg
akar tudni az egyes témakrol,
azokra vonatkoz6 irodalomjegy-
z€k, valamint ,,Hasznos kényvek,
folyoiratok, honlapok” bd@séges
felsorolasa ad Gtmutatast a tovabb-
lépéshez.

Osman Péter
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