Ugy latszik a geométer altal szamitott tér nem sokatjelent az embernek,

ha nem afantazia tere.
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Nem én vagyok bizonytalan, hanem a dolog, amir6l beszélek.

Karinthy-parafrazis
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Az IPARI KAPITALIZMUSTOL
AZ INFORMACIOGAZDASAG FELE
Ml VALTOZIK, ES Ml NEM?

A klasszikus tomegtermelésben a vallalati folyamatok adott idében és tobbnyire adott (de legaldbbis joél
kdrulhatarolhato) térben zajlottak, addig a XXI. szazad vallalatai az iddt és a teret tobbféle médon kom-
bindlhatjadk. A tag értelemben vett informécids technoldgiak lehetdséget adnak arra, hogy az id6t és a teret
avilagvallalatok ne adottsagként, tevékenységiik Ures kereteként kezeljék, hanem véaltoztathaté paraméter-
ként hatdrozzak meg Gjra és Ujra. Aszerz6k munkajukban attekintést adnak arrol, hogy a gazdasag milyen
fejlédési szakaszokon keresztil jutott el a XXI. szazad eleji jellemz6khoz: a tér és az id6 dimenzidinak,
azok gazdasagi jellemz8inek megvaltozasahoz, megvaltoztatasahoz.*

»Az 1950-es évek végén, amikor a szamitogépek kezd-
ték felvaltani az elektromechanikus kalkultorokat az
egész vildgon hozzavet6leg 2000 komputer mikddétt.
Olyasféle gépek, mint a Remington, a Rand UNIVACs,
az IBM 650-es vagy 702-es, illet6leg a DEC PDP-I-es.
Szémitasi kapacitasuk 10000 m(velet volt percenként.
40 évvel kés6bb mar korilbelil 200 millié gép
mikaédik a glébuszon, amelyek percenként atlagosan
100 millio miveletre képesek. Egy milliészoros ndveke-
dés 40 év alatt! Es ez csak az egyik dsszetevGje a szami-
togépekkel dsszefiiggéshe hozhatd javuldsnak az adat-
tarolasban és az adattovabbitasi technol6giadkban,
amelyek novekedése hasonld mérték( (DelLong, 2000:
p. 1). A Nielsen-Netratings kutatasai szerint 2002 vé-
gén mér tobb mint félmilliard embernek volt internet-
hozzéférése, egészen pontosan 580 millidan hasznaltak
az internetet, szemben a 2002 3. negyedévére jellemzd
563 milliés adattal.1Ha 6sszevetjiik ezeket a szamokat
* A tanulmény az Informéacidgazdasag és ldentitds Tudoményos

Iskolaban késziilt, az OTKA tdmogatasaval a TS 40768 sz. kuta-

tasi szerz6dés keretében. A szerz6k koszonetlket fejezik ki az
Iskola tagjainak értékes észrevételeikért.

a nagy termelési forradalmak és technoldgiavaltasok di-
menzidival és az (j technologiak elterjedésének (te-
mével, érzékelhetjiik, hogy a fejl6dés korabban elkép-
zelhetetlen sebességre kapcsolt.

Az informécidk mindig is fontos szerepet jatszottak
a gazdasagban, amig azonban az ipari korszakban az
informacié a termelési és disztriblciés folyamatok
mésodlagos kisér6je volt, ma minden jel szerint a fo-
lyamatok mozgatojava, leikéve valik.

,AZ utdbbi évtizedben tapasztalhatd informéacidtech-
nolégiai robbanasnak talan a legjellemzébb hatasa a
szamitastechnika egyre ndvekvd szerepe, valamint
az, hogy a szoftver egyre inkdbb univerzélis rend-
szerintegratorra valik. A valés rendszerek egymassal
korabban els@sorban fizikai kolcsénhatasban &llé
alkotdelemei egyre inkabb szamitastechnikai kol-
csonhatasok révén mikodnek egyiitt.” (Sztipanovits
- Péceli, 2003 - Kiemelés télink: H. B. - Sz. K))

Bar a vélemények az informéacidgazdasadg megité-
Iésében jelent6sen kiillonboznek, abban egyetértés mu-
tatkozik a témaval foglalkozok kozott, hogy a fejlett

VEZETESTUDOMANY
XXXV. EVF. 2004. 10. szam



Cikkek, tanulmanyok

no orszagokban ma az informéacio-feldolgozas a f6 gazda-
P sagi tevékenység.

»Ezt a tevékenységet uralva az informaci6s szektor
egyre nagyobb teret hodit maganak a vilaggaz-
daségban, hattérbe szoritva az ipari és mez6gazdasagi
Szektorokat. Az Egyesiilt Allamokban, csak(igy, mint
Kanadaban, Nyugat-Eurdpéban és Japanban, az al-
kalmazottak jelentés része f6képpen informacios
munkat végez, s6t az agrar- és az ipari szektorban
dolgozok is ezzel toltik idejuk jelentés részét.”
(McNutt, 1995: p. 376)

Az informéciés technolégiak ,,berobbanasa™ né-
ammelyek szerint mindent felborit, feje tetejére allit a
snggazdasagban és a tarsadalomban. (Castells-Himanen,
)0£2002; Klotz, 1999; Drucker, 1999; Dyson és szerz6-
iiBttarsai, 1994) Masok szerint semmi 0j nincs a Nap alatt,
VRa véaltozasok csak a felszint horzsoljak, s a lényeget te-
nbikintve minden a régi. (Bosworth-Triplett, 2000)
sMMegint masok Ugy vélik, hogy az Gjdonsagok kizaro-
yys\lag a technoldgiara szoritkoznak, a gazdasag torvényei
osRazonban semmit sem valtoznak. (Shapiro - Varian,
Q) 1998, 2000: p. 15.) A vélemények kavalkadjaban meg-
rteliehetésen nehéz tajékozddni, hiszen még csak az ele-
\\6\jén tartunk a gazdasag informatizalédasanak.

BOParadigmavaltas - széttarto értelmezések

Az internet alig masfél évtizede tort be minden-
en napjainkba, de a szdmitdgépek gazdasagi alkalmazéasa
02 ms csak néhany évtizedes multra tekinthet vissza. Korai
na. lenne még ezért informacids tarsadalomrdl, az ipari

kapitalizmus végér6l beszélni. Az atmenetiség csak
ennagyon ovatos megfogalmazasokra ad lehet6séget,
ii/Mindazonaltal megitélésiink szerint a folyamatokbdl
zhés torténésekbdl - habar még kevéssé élesen és sok-
36 szOr ellentmondasosan - egy Ujfajta gazdasagi rend-
ezzszer kdrvonalai rajzolédnak ki. Nem korai, nem elsie-
té! tett megallapitas ez? Véleményiink szerint nem, hisz
sA Peter Druckend egyitt valljuk: ,,a Iényeges egy tarsa-
ul; dalomban nem a statikus tdmeg, hanem a dinamikus
Nelem, nem a tények sokasaga, hanem a jellemzd (a
js: reprezentativ), amely a tényeket egy tarsadalmi keret-
od be rendezi.” (Drucker, 1985: p. 67. Kiemelés t6link -
HH. B.-Sz. K.)

Rendszervaltas, vagy - ha tetszik - paradigmaval-
h\ tas korszakat éljuk. E két kifejezés tartalméat dssze is
dv vonhatjuk, s - Komai (1999) terminusaval - a rend-

sz szerparadigma valtozasarol beszélhetiink. A szakiro-V gazdasag barmilyen gazdasagtorténeti
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dalomban fellelhet6 allitasok és elemzések szélsGséges
divergenciaja, kiforratlansdga, a megkozelitések bi-
zonytalansaga, éppen ebbdl az atmenetiséghél adddik.
Az (j és a régi keveredése 0sszezavarja fogalmainkat,
és ellentmondasossa teszi itéleteinket. Az indusztridlis
tarsadalomtdl az informécids térsadalom felé hala-
dunk, s a kiiszobon allo gazdasagtorténeti korszak-
valtas egyértelm(en az informécids és kommunikacios
technoldgiak fejlédésének a kdvetkezménye.

30 éwvel ezelbtt Magyarorszagon (de a tobbi koze-
pesen fejlett vagy fejl6d6é orszagban is) még egész
napokat tolthettek az emberek a telefon mellett, hogy
kapcsolatot teremtsenek egy tavoli orszagban él6
hozzétartozojukkal. (Sok esetben a vidéki hivas is - a
kézi kapcsolast kdzponton keresztiil - felért egy
ausztraliai beszélgetéssel.) A ma 30 évesek el sem
tudjak képzelni, hogy valaki nem érhet6 el ,val6s
id8ben”, legyen bar az Eszaki-sarkon vagy akar a
vilaglirben. Ha barmilyen adatra sziikségiink van,
sokszor néhany masodperc is elég, hogy levadasszuk
a halérdl. Mindez nagyon gyorsan természetessé valt,
mintha mindig igy lett volna...

A tarsadalmi-gazdasagi rendszernek, amelyfelé tar-
tunk - a valtozasok egyik vagy masik oldalat hangsu-
lyozva - sokféle nevet adtak: ,poszt-indusztrialis tar-
sadalom”, ,innovaciés gazdasag”, ,tudasgazdasag”,
»,haldézati gazdasag”, ,digitalis gazdasag”, ,,stlytalan
gazdasag”, ,.e-gazdasag” és igy tovabb. (Cohen és ma-
sok, 2000) Kiegészithetnénk ezt még szdmos tovabbi
megnevezessel, példaul az intenetgazdasaggal (Brode-
beck, 2000), a ,bekapcsolt gazdasaggal” (Meyer -
Davis, 1998) vagy éppen a széles kérben hasznalt ,,Uj
gazdasaggal”. Ezek a megnevezések azonban megitélé-
stink szerint két szempontbol is sebezhetbk: legtobb-
juk nem fejezi ki (vagy csak nagyon féloldalasan) a
gazdasagi atalakulas lényegét, legfontosabb megki-
I6nbdztetd vonasat. Egyesek kozilik pedig
kifejezetten félrevezet6k, amikor olyan jelenséget
(példaul a tudast) prébalnak emblémaként felmutatni,
amely a korabbi tarsadalmi rendszerekben is a gazda-
s&g hajtoereje volt. A sajtéban széles korben elterjedt
,,Uj gazdasag” kifejezés megitélésiink szerint mind
kozott a leginkabb félrevezetd, bar a tudomanyos vilag
legkivalobb szakért8i kozul is sokan hasznéljak ezt a
terminust (Mokyr, 2001). Mi t6bb, atfog6 jellege miatt
egyes szakérték kifejezetten ezt javasoljak a jelenség
leirasara (Pohjola, 2002: p. 133.). Magunk azért
tartozkodunk az ,Uj gazdasag” kifejezéstSl, mert (j
hordereji
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valtozas nyoman el6allhat. llyen értelemben a maga
idejében az indusztrialis tarsadalom (mas néven a ka-
pitalizmus) is ,,0j gazdasagnak” mind@silhetett a meg-
el6z6hdz képest, vagyis ez a megnevezés semmit-
mondo, nem utal a valtozasok tartalméra, a szemink
lattara formalddd tarsadalmi-gazdasagi rendszer mi-
néségére.

Miért informacios tarsadalom?

Mi az elnevezésben az informéacios tarsadalom~
(vagy szlikebb megfogalmazésban informacidgazda-
sag) mellett tesszik le a voksot. Dillman szerint: ,, Az
informéacids tarsadalom és a hasonld kifejezések...
olyan tarsadalmat irnak le, melyben a javak és szol-
galtatasok el6allitasa nagyban fliigg az informécios
technologidk hasznalatatél.” (Dillman, 1991: p. 925.
Kiemelés t6liink - H. B. - Sz. K.). Szemben a XX.
szdzad 70-es 80-as évtizedéig uralkodd (és még ma
sem teljesen dsszezsugorodott) iparral, amely a dele-
16jén taljutott, tarsadalmi-gazdasagi rendszer emble-
matikus szektora volt, az Uj tipusi gazdasag megha-
tarozo szegmense a legtdgabb értelemben vett infor-
macios szektor. A novekedés f6 hajtéereje a gépek
tokéletesitése helyett egyre inkabb a szoftverek tokéle-
tesitése. S6t a gépek tokéletesitése maga is mind na-
gyobb mértékben a szoftverek tokéletesitésén malik.

A legtébb ember ugyancsak meglep&dne, ha egy mo-
dem gépvasarra csoppenne. A gépek Ugy festenek,
mint valami hatalmas videojatékok, amelyek a de-
signtdl a tervezésig mindent végrehajtanak. A vago-
szerszdmok palettaja atvaltasi id6 és veszteség nélkil
produkalja az egyik alkatrészt a masik utan.

Az ipari-gépi technolégiak informéciés technolé-
giaknak adjak &t a helyuket, s minden més valtozas,
amelyek valoban kizdkkenti medréb6l az életlinket, e
technologidkbol eredeztethet§. Ez egyarant all a
genomika fejl6désére alapozott gydgyszerekre vagy a
vilaghalon keresztiil folytatott telefonbeszélgetésekre.
Bar ,,informacids technoldgiak” természetesen mindig
léteztek (az artikulalt emberi beszédtél az irason
keresztil a nyomdatechnolégiakig), az els6 vagy a
mésodik3 nagy termelési forradalom koraban nem volt
akkora sulyuk és jelent6ségiik a termelésben és a cse-
refolyamatokban, mint ma. A termelésben alkalmazott
technoldgiak informéaciotartalma - a maiakéval 6ssze-
vetve - akarcsak Otven évvel kordbban is jelentékte-
lennek mondhat6. Az agrarforradalom vagy az ipari

forradalom nyomén kialakul6 gazdasagi rendszerek-
ben nem az informacids technolégiak hataroztdk meg
az osszes tobbit. Nem kozvetlenil az IT fejlédése
hajtotta el6re a vilagot, s nem ezeknek a technoldgidk-
nak a tokéletesedésével magyardzhattunk meg minden
mast: a termékek jellegét6l a csere algoritmusain ke-
resztll a gazdagokat a szegényektdl elvalasztd tarsa-
dalmi szakadékig.

A haromnyomasos vetésforgd bevezetését a VIII.
szazadban és elterjedését a VII-XI. szazad kozott
(Cameron. 1994: p. 76.) péeldaul nemigen lehet koz-
vetlenil dsszefiiggéshbe hozni az informécios techno-
I6giék korabeli fejl6désével. AVII. szazadban ugyan-
is még épplgy szerzetesek masoltak az iratokat, illet-
ve a kédexeket, mint a XI. szazadban. A piacok vagy
a pénzgazdalkodas terjedése a XI-XIV. szazad sorén
is sokkal inkabb demogréfiai valtozasokra vezethet6
vissza (a tOlnépesedett falvak lakoinak varosokba
0z0nlése, és a folos munkaerd pozitiv hatasa a major-
sagi gazdalkodasrad), semmint az informéacids tech-
nolégiak radikalis atalakulasara.

llyen koriilmények kozo6tt csak a dolgok Osszeza-
varasdhoz vezet, ha arrdl beszéliink, hogy mar a régi
gorégok vagy a kdézépkori eurdpaiak is ,,informéacids
tarsadalomban” éltek. A targyilagossag kedvéért azon-
ban meg kell jegyezniink, hogy nem minden tarsa-
dalomkutaté gondolja ezt igy.

Motor vagy inditémotor?

Vannak, akik szerint val6jaban a maga moédjan
minden tarsadalom ,,informé&cids tarsadalom”, mert a
gazdasagban torténteket, az anyagi javakhoz val6 hoz-
zajutést, a gazdasagi élet tempojat mindig is az infor-
maciok rogzitésének és célba juttatasanak médja hata-
rozta meg. Szemléletesen irja le ezt Egon Friedeil,
osztrak kultdrtérténész Gutenberg Janos mester talal-
manyanak gazdasagi-tarsadalmi kovetkezményeit
ecsetelve:

,Gutenberg kilonallo alkatrészeire, a betlikre szedte
szét azokat a fatablakat, amelyekkel el@szor képeket,
kés6bb alairasokat és veégil konyveket nyomtak. Ez
ugyan legel@szor is individualista tett, megszabaditas
a kdzépkor kotottségébdl, tarsulati és testlleti szelle-
métél. A sz6, a mondat, a gondolat szervezetét fel-
épité elemek, mintegy sejtek, onallosulnak, szaba-
dokka lesznek, mindegyik kilon életet él, végtelen
kombinécios lehetGséget nyitva meg. Addig minden
szilard, megadott, statikus, hagyomanyos volt. Most
minden folyékonnya, valtoztathatova, dinamikussa,
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egyénivé valik. Az eltolhat6 betl a humanizmus jel-
képe. De ennek visszdja is van: egyuttal minden gé-
pies, iranyithatd, egyenlé értékl, egyontetii lesz.
Mindegyik betl egyenld jogu épitdkd a kényv szer-
vezetében, s egyuttal személytelen szolgald, techni-
kai 1ény...” (Friedell, 1995: p. 288. - Kiemelések
télink H. B. - Sz. K)

Nem nehéz belatni, hogy Gutenberg nélkil valdban
nem képzelhet6 el a kapitalizmus fejl6dése. A koé-
dexekbe aprélékos miigonddal betlket rajzolo szerzé-
tesek munkatempoéja ugyanis nemigen lenne alkalmas
sem a kotegnyi technoldgiai leirds kiadasara, sem a
tdmeges szakmai képzés tananyagellatasara, sem Ujsa-
gok piacra dobasara. Ez utobbiak hianyaban, pedig
aligha képzelhet6k el a modern ipari tarsadalom
politikai keretei. A széles (és méar irdstudd) tomegeket
elér6 ropiratok, sajtotermékek nélkil sohasem
gy6zedelmeskedhetett volna az ipari téke a landlordok
statikus vilaga felett. Ugyanigy képtelenség lett volna
néhany széz évvel kés6bb, a XIX. és a XX. szazad
fordulojan a transznacionalis cégek mikodése a tavird
vagy a telefon hidnyaban. Ezek hijan ugyanis legfel-
jebb oly mddon lehetett volna irdnyitani a kilfoldi
érdekeltségeket, mint a Romai Birodalmat, amelynek
csaszara kinevezte helytart6jat a provinciaba, s amint
az Ujdonsiilt rezidens kocsijanak kerekei altal felkavart
por eliilt, a vildgbirodalom uranak mér csupan a vak
bizalom maradt abban, hogy a vélasztadsa szerencsés
volt. A fistjelek, a lovas futarok és mas ,,premodern”
informéacids technoldgiak mellett nyilvdn nem nagyon
lehetne vitatéma a multik el6re torése, a globalizacid,
vagy éppen az EU-integracio sem.

Nem vitatva az ipari tarsadalmakra jellemzg infor-
macids technoldgidk fentebb leirt fontos szerepét, ki-
tartunk azonban amellett, hogy mindezek ellenére he-
lyesebb az ipari tarsadalmakat ,,ipari tarsadalomként™
jellemezni, nem pedig informéaciés tarsadalomként
aposztrofalni, noha az informaciés technoldgiakban
végbement valtozasok val6ban fontos szerepet jatszoi-
tak e tarsadalmak kifejl6désében. Nemjnataroztak meg
azonban az ipari tarsadalomnak mint rendszernek az
architektirgjat, mikodéset ésfolyamatos fejlédését.

Kétségtelen, hogy az ipari tarsadalmat fellazit6-
felbonto és hattérben az informéacids tarsadalom kiépi-
lését is kardinalis infokommunikacids Ujitas vezette be,
akarcsak annakidején az iras az agrartarsadalmaknak,
a nagy folyami kultdraknak a kialakulasat, vagy a be-
tliszedésen alapuld kényvnyomtatas a kapitalizmusét.
Ennyiben igazat kell adnunk tehat Friedellt6l kezdve
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j Brody Andréson (1989) keresztiil Cauvinig (2000)
i mindazoknak, akik szoros oksagi 6sszefliggést latnak
| az informéacids-kommunikacids forradalmak és a
i termelésiforradalmak kdzoétt. Csakhogy mig a korabbi
| tarsadalmak esetében az informéciés forradalom ,,in-
I ditémotorként” m(ikédott, ma az informacios techno-
| 16giék forradalmi valtozasa maga a motor, sét még an-
I nal is tdbb.

Az agrartarsadalmakban, mint kézismert, a fold
volt az egész tarsadalmi életet szervezé keret - az (in-
nepeket éppugy a foldm(velés ciklusaihoz igazitottak,
mint ahogyan a vasarok vagy a politikai-hatalmi viszo-
nyok is a foldtulajdonhoz koétédtek. A most felbom-
: I6ban 1év@ ipari tarsadalmakban az ipari t6ke és a gya-
rakban folyé tomegtermelés koré szervez&dott az élet.
A XXI. szazadban azonban mindinkabb a digitalizalt
informacié veszi at ezt a szerepet, és ez az alapja min-
I dennek: a gyermekjatékoktol a politikai hatalomig.

— — — -

P p—

Az informécids technoldgia eszkizei minden egyes
gazdasagi tevékenységre hatassal vannak. Gondol-
junk csak a gyogyszerészeti kutatasokra; a mikro-
sebészetrQ, amivel sikerilt jelent6sen csokkenteni a
betegek fajdalmét; az olcso radiGkommunikacios le-
het6ségekre, amelynek kdszonhetéen megnétt a sze-
rel6, javitd munkasok, a szallitok és az ingatlanligy-
nokok termelékenysége; a gazdalkodoékra, akik a
sz&mitogepekkel iranyitott vegyiparnak kdszonhet6
modern rovarolGszerek és mitragya hasznalataval
megndvelték terméshozamukat; és a diakokra, akik
szamara olyan informaciok véltak elérhet6ve, ame-
lyeket kordbban csak a nagy kutatdkdzpontokban le-
hetett megtalalni. (Cohen és masok, 2000)

Nem tamaszthat6 ala meggy6zéen tényekkel azok-
I nak az allaspontja sem, akik a mai gazdasagi viszo-
! nyokat csupan az ipari kapitalizmus egyfajta médosu-
\ lasaként fogjak fel, ahol a lényeg ugyanaz, mint a
I XIX. szdzadban volt, csak a digitalis technoldgidkon
I nyugvd gépek modernebbek és hatékonyabbak, mint
i két évszazaddal ezel6tti megfelel6ik voltak. Mind-
j azonaltal az informécid, a ,,megfoghatatlan t6ke”5
i (intangible assets) rendszerformald szerepe ma még
I valdban nem olyan vildgos, mint a fold meghatirozé
| tényez6 volta a hlbéri tarsadalmakban vagy a gépek-
I ben megtestesuld ipari t6ke tarsadalomszervezd ereje a
j kapitalista vildgban. Nem is lehet olyan vilagos, hisz
! még éppen csak a kiiszébén allunk az Gjfajta gazdasagi
| berendezkedésnek! Szamos teljesen egyértelm( és
i meggy6z8 érv hozhatd fel ellenben amellett, hogy a
i XX-XXI. szazad forduldjan a térsadalmi rendszer
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egészének mikodése mar egyre kevéshé alapozodik a
gépi nagyiparra, bar az ipéi- sulya még ma sem el-
hanyagolhat6.

Az ipari kapitalizmus erézidja

Az ipar jelent6sége ellenére is nehéz lenne bizo-
nyitani, hogy a mai gazdasagot az ipar mozgatja -
szemben a XVIII-XIX. szazadi helyzettel, vagy akar a
XX. szazad els6 felének viszonyaival - ahol valoban
az ipar formalta a maga képére az egész tarsadalmat.
Manapsag éppen ellenkez6leg a deindusztrializacio
vilagos jelei lathatdk (kilénosen a legfejlettebb gaz-
dasdgokban). A harmadik évezredbe lépve, mar nem a
gyar - az ipari kapitalizmus ontéformaja - a szervezeti
fejlédes generalis mintdja. Inkdbb a gyarrendszer
szétesésérdl kell beszéInink. Az outsourcing, a tavoli
orszagokban kihelyezett callcenterek vagy az atipikus,
a cégekhez csak lazan két6dé munka elterjedése csak
ennek a szétesésnek, dekompozicionak a szimptomai.
Nem a gyéari dudakhoz igazitjdk ma mar az id6sza-
mitast, nem azok vélasztjadk el a munkaidét a szabad-
id6tél. A tdmegek életmddjanak radikalis valtozasat
sem a futoszalagokrol legordilé autok alakitjadk ma,
mint 60-80 évvel korabban, amikor a fejlett vildgban
valéban minden lényeges életmodbeli valtozast az
autobol vezethettlink le - az el6varosokba vald kikol-
tozést6l egészen a tdmegturizmusig. Mar régen
(legaldbb a XX. szazad 70-es éveit6l) nem a tbke és a
munka kozott hizodik a politikai folyamatokat is meg-
hatarozé tarsadalmi szakadék (a munkasokrél, mint
osztalyr6l mar nem is igen beszélnek a fejlett tarsa-
dalmakban).

A XXI. szazadban a valasztévonal egyre inkabb a
macios gazdagok” és az ett6l elzart ,,informéacids
szegényeket” osztja meg. Mikdzben az informacios
technoldgiak el6retérése a jolétet ndvelve enyhiti a
szocialis problémaékat, szdmos Uj szocialis problémat
general. A leginkadbb azoknak a helyzete aggaszto,
akik szamara nem lehetséges a hozzaférés az infor-
macios technoldgia vivmanyaihoz, tovabba azoké is,
akik - bar elvben hozzéférhetnének - nem tudjak hasz-
nalni a halézatot, és sem mint termel6k, sem pedig
mint fogyasztok nem tudnak bekapcsolddni az infor-
macios vilagba. Ezeknek az ,,informéacids szegények-
nek” - ahogy Reinhardt (1994) nevezi &ket - van a
legnagyobb esélyik arra, hogy ,,0j szegényekké” val-
janak. Az ,underclass” mar ma sem csupan a hagyo-
manyos szegény népességhdl all, hanem kiegészil az

0j szegények novekvd taboraval. Az informéacié min-
dig is a hatalomforréasa volt a tArsadalomban, és a sze-
gényeknek a régi id6kben is korlatozott hozzaférésiik
volt az informécidkhoz. Az informécios szektor
novekedése azonban drdmaian novelte e dichotémia
negativ hatdsait. Ahogy a gazdasdg hagyomanyos
szektorai 6sszezsugorodnak, egyre tobb és tobb infor-
maécids szegény valik a gazdasagtél elszigeteltté, keril
a keritésen kiviilre. Ez nagyobb és ingatagabb létmini-
mum alatti osztalyt general, mint az ipari tarsadalom.

A véltozasok megitélése

Azon sem lehet csodalkozni, hogy az Uj jelensé-
geket sokan - beleértve a legkivalobb elemzéket és a
témardl a legtobb tudast felhalmozott szakért6ket is - a
régi kategdridkba probaljak belegy6mdoszolni. Hiszen
mi mast tehetnének, ha nincsenek érvényes, vilagos,
mindenki szamara azonos tartalmud 0j kategoriak.

Aformék ésfogalmak inercigja

,»Az Uj gazdasag fontossagat nagyon szélséségesen
is megitélhetik, de az abbdl is adédhat, hogy alapvetd
fogalmak, mint Uj gazdasag, high-tech termékek, IT-
termékek és mas szolgaltatasok, mint E-business,
B2B, E-commerce nincsenek egyértelmiien definial-
va.” (Landefeld - Fraumeni, 2001: p. 1 Kiemelés
télink - H. B. - Sz. K.) Tovabb rontja a ,latasi
viszonyokat”, hogy az Uj jelenségek régi formakba
val6 belegydmdoszolése korantsem csak teoretikus to-
rekvés. A gyakorlatban is megprdbaljak az 0j tech-
nolégidkat a régi intézmények és formak szekerébe
befogni. Az angol foldbirtokosok kinalnak ehhez tor-
ténelmi mintat, akik a maguk idejében a bekeritésekkel
élére alltak a tarsadalmat az Gj vilag felé sodré folya-
matoknak. Az a tény azonban, hogy aféldesurak kapi-
talistava valtak, nem indokolhatja azt, hogy ne tegyiink
kilénbséget a hiibériség és az ipari kapitalizmus ko-
z6tt. Hasonléképpen nézetlink szerint semmi sem in-
dokolja azt, hogy a formalédo informacios tarsadalmat
feloldjuk a fokozatosan visszahUz6d6 ipari tarsada-
lomban. Nem gyomoszoélhetjiik a kialakuldban 1évé j
gazdasagot csak azért az ipari kapitalizmus 6sszefiig-
gésrendszerébe, mert az informacids technoldgia java-
részt még ma is a legklasszikusabb értelemben vett
profittermelést szolgalja.

A gazdasagot atalakité technoldgiai forradalmak
észrevétlenil mennek végbe. A kortarsak nem mindig
érzékelik, hogy egy forradalom sodraban élnek.
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,A kozgazdasagi és a technoldgiai forradalom termé-
szetesen nem hasonlit a politikai forradalomra. Nincs
Bastille, amit meg kell ostromolni, nincs Petrogradi
Szovjet, hogy megragadja a hatalmat. A gazdasagtorté-
netben a legtobb jelentds valtozas csendes, afelszin alatt
zajlik, és a hatasat sokszor csak generéciokkal késdbb
ismerik fel. A klasszikus brit ipari forradalmat példaul a
kortarsak évtizedekig alig érzekelték”. (Mokyr, 2001: p.
9. Kiemelések télink: H. B. - Sz. K)

Peter Drucker (1999) szerint Gutenberg forradal-
masit6 talalmanya altal felszabaditott tarsadalmi erék
is évtizedeken at szunnyadtak, mignem - a reforma-
cién és a nemzetallamok megsziiletésén keresztil -
szinte ,,berobbantak”, és megvaltoztattak egész Euro-
pat. Minden nagy horderejli, korszakalkotd technol6-
giai Ujitas esetében afordulatot az jelenti, ha mar nem
egyszer(ien a hagyomanyosfolyamatok megjavitasara,
hatékonysaganak névelésére haszndaljak, hanem ujfel-
hasznalasi médokat fedeznek fel a szdmaéra.

Ujbor régi téml6kben,
avagy a régi tomlék kihajitasa?

Akéarcsak mas forradalmian (j technolégiak eseté-
ben lattuk a gazdasagtorténetben, az IT kiakndzasanak

'b. elsd kisérletei is még a régi logika rugojara jarnak.

A szamitogépeket is el@szor oriasi szamoldgépeknek
vélték, amelyeket hossz(i és bonyolult szamitasi
feladatok megoldasara alkalmaztak. A hadsereg volt
az elsé jelentds alkalmazo, a 1l. vilaghabord alatt in-
dult meg az innovécids robbanés. A koreai haboru
hatéséra, pedig az IBM atadott egy egymillié dollart
éré védelmi kalkulatort. A szamit6gépek elsd ,.civil”
felhasznaloi a kormanyzati (gyndkségek, illetve
biztositok és mas pénzigyi vallalatok voltak, ame-
lyeknek nagy mennyiség(i adatot kell feldolgozniuk.
(Cohen és mésok, 2000)

Hamarosan rajéttek azonban, hogy az ismétl6dd
kalkuléciés feladatok megoldasanal sokkal t6bbet tud-
nak ezek a gépek. Ujito szellemi felhasznalok uj fel-
hasznélasi mddokkal kezdtek kisérletezni. Bebizo-
nyosodott, hogy az informacidkat beletomkddve, a
szamitogép éppoly alkalmas arra, hogy rendszerezze
Gket, és Ujabb informacidkat adjon ki, mint a kal-
kulacios feladatok teljesitésére. Az American Airlines
az elsd informé&cids rendszer kidolgozésara hasznélta a
gépet, a biztositék a hagyomanyos folyamataikat auto-
matizaltak.
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A szamitdgépek teljesitményének novekedésével
egyre tobb olyan terméket gyartottak, amelyekhez
szllkség volt ezekre a gépekre. Ekkor mar nem kal-
kulalé és nem is adatbézis-rendszerként hasznaltdk
Oket, hanem Un. what-if (mi lenne, ha) gépként. Az (j
félvezet6k megtervezése példaul egyszer(in lehetetlen
lett volna automatizalt eszkozok nélkil. (Cohen és
masok, 2000)

Ahogy a gépek teljesitménye nétt, mérete és relativ
ara, pedig csokkent, Ugy hasznaltak fel a szamitégépek-
ben s(iritett tudast Gjabb és Ujabb alkalmazasi teriilete-
ken az elektronikus kereskedelem megszervezésétél a
géntérkép elkészitéséig. Nem egyszerien arrél volt sz6
tehat, hogy a hagyomanyos maédszerekkel is elvégez-
het6 feladatot gyorsabban és hatékonyabban oldottak
meg a szamitdgéppel, hanem egészen Uj felhasznalasi
lehet6ségeket talaltak a gép szaméra, amelyek korab-
ban fel sem meriltek, mert fel sem merilhettek.

Az jj technoldgidk &ttorése nem annyira magan a tech-
nolégian mdlik, mint azon, hogy megfelel (és gyak-
ran forradalmian Uj) felhasznalési lehetéségeket fe-
dezzenek fel szamukra. A technikatorténet szamos pél-
daja igazolja ezt. Erdekes felismerésre jutott ezzel 6sz-
szefuiggésben Paul David, aki a dinaméval és a villa-
mosenergia-termeléssel vetette dssze az informécids
forradalmat. Arra a megallapitasra jutott, hogy hiaba
ismerték az elektromos energiat mar 1880 Gta, nem
tudak hasznositani addig, amig nem talaltdk fel az
energiaval miikodtethetd eszkdzoket. A termelékenység
is csak ekkor nétt meg ugrasszer(ien. Ez lefordithat6 az
informécids technolGgia esetére is. (David, 2000)

Maés nagyjelent6ségii technoldgiai Ujitdsok esetében
is hasonld volt a fejl6dés. A termelékenység ndvekedése
mellett a szintattord talalmannyal (j ,.eszkdzoket” - és
ezekkel egyutt (j lehetdségeket is - kapnak a gazdasagi
szervezetek. Ezek kardinalisin megvaltoztathatjak a
termelést és annak modjat is. A korszakos taldlméany
kiszabadult a hagyomanyos felhasznalasi modok kalo-
dajabdl, és a sajat logikaja szerint kezdett mdkodni.

Véltozésok a rendszerlogikéban:
Az elmélettel szembeni kihivasok

A gazdasagtorténetbél azt a tanulsagot kell levon-
nunk, hogy a termelési forradalom elébb-utébb lenyo-
matot hagy a tarsadalmi élet kiilbnb6z6 szegmenseiben,
mignem egyszer csak az egész tarsadalmi-gazdasagi
rendszer logikaja az (j termelési tényezé rugdjara kezd
jarni. Az informéaciogazdasag esetében ennek a folya-
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matnak most még csak az elején vagyunk. Barmily
viharosan fejl6djenek is az informécios technolégiak,
ma még csak embriondlis formaban mutatjak be azo-
kat a szervezeti, kulturalis, politikai formékat, amelyek
adekvatak az (j termel&er6vel.

»Lehetséges, hogy a XXI. vagy XXII. szazad végén
lesz olyan a rendszerparadigma szerint gondolkodd
tudds, aki ki meri mondani: ime ez méar egy (vagy
tobb) masik nagy rendszer, amely (ek) elhatarolhatd
(k) a XX. szézad kapitalista rendszerét6l. Nem ilyes-
féle allitas elsietett és megalapozatlan kimondasat
szeretném sirgetni. Csupan azon kell mar most is
elgondolkodni, meddig azonos a kapitalizmus 6énma-
gaval? (Komai, 1999: p. 596. Kiemelés t6link - H.
B - Sz. K)

Ezt a kérdést érdemes feltenni, még akkor is, ha az
utdbbi két-harom évszazadban a Fold nagy részén
uralkod6 kapitalista tarsadalmi rendet egyelére még
csak ,,fellazitjak", médositjak, inkoherenssé teszik az
informacios technolégidkbdl kovetkezd termelési-
piaci, disztriblcids viszonyok, a bel6le szarmaztathat6
életformak és kulturalis mintak.

Az informécids tarsadalomrol vagy tudasalapl tar-
sadalomrol szélvan az elemz&k legtdbbszor altalanos-
sagban beszélnek, s valamiféle homogén, globalis je-
lenséget képzelnek e kifejezés mogé, amely ugyandgy
miikédik 1zlandon, mint Malajzidban, az Egyesiilt Alla-
mokban vagy Dél-Afrikaban. A kiillénbség ezek kozott
az orszagok kozott az elemzdk fejében legfeljebb csak a
folyamatok el&rehaladottsaganak fokaban van, vagy le-
het. Pedig semmi okunk sincs feltételezni, hogy az
informécié megtori az egyes nemzetek vagy kultirak
egyediségét, s egy tagolatlan, globalis informacids tar-
sadalom kibontakozasanak lehetlink majd tani.

,.-Manuel Castells Pekka Himanennel kozds, 2002-
ben megjelent kdnyvében azt allitja, hogy nem egy-
fajta informéacids tarsadalmi modell létezik, hanem
szamos, alapvetd tulajdonsagaiban eltéré maédja van
annak, hogy egy tarsadalom eljusson az informacids
tarsadalomba. Kényvik bevezet6jében harom mar-
kans tipust kilonbdztetnek meg és irnak le réviden:

Szilicium-volgyi modell: piacvezérelt, nyitott infor-
méciods tarsadalom,
Szingapur-modell: autoriter, allamilag vezérelt infor-
mécios tarsadalom,
Finn modell: nyitott, joléti informécids tarsadalom.”

(Idézi Pintér, 2003: p. 87 - Kiemelés télink: H. B. -
Sz. K)

Bar ebben a csoportositasban lehetetlen nem észre-
venni a hagyomdanyos vegyes gazdasdgok harom
alaptipusat (a piac altal vezérelt, az allam altal vezé-
relt, és ajoléti modellt), a szerz6parosnak azt az alap-
gondolatat el kellfogadnunk, hogy az informacios tar-
sadalomhoz nem egyetlen Gt vezet. Logikailag persze
nehéz belatni, hogy a szemink lattdra megnyil6 Gtvo-
nalak miért éppen a kapitalista versenygazdasagban
kiépult orszagutakat fednék, miért éppen a kapitalista
fejlédésmodellek termel6dnének Ujra posztmodern
valtozatban. Az azonban nyilvanvald, hogy a torténe-
lem folyamatossagéat az informécios tarsadalom kiépu-
Iése sem sziinteti meg, és a kapitalista mult valamen-
nyire rd fogja nyomni a bélyegét a kirajzol6dé mo-
dellekre. (Valahogy ugy, ahogyan az auték kerékta-
volsaga a XX. szdzadban is még a 2000 évvel korab-
ban futott romai harci szekerek kerekei kdzotti tavol-
sagra van beallitva, bar technikailag éppen teljesen
méasképp is lehetne.) Mindazonaltal nem valészind,
hogy az elmdlt szazadban mi(ikédé alapmodelleket
olyan egyszer(en ra lehetne huzni az informéaciés gaz-
dasagra, ahogyan azt az idézett szerz6paros gondolja.

Ujfejlemények - Régi kanonok

Azéltal, hogy a vildgban a f6szerepet ma nem a
fold, nem a holt targyak, nem a hagyomanyos t6keele-
mek jatsszak, hanem az idegsejtek kozott és a gépeket
Osszekot6 virtudlis térben futd informéacidk, a korlato-
zott erdforrasok feltevésére alapozott kdzgazdasagi
modellek egyre tavolabb keriilnek a létez§ gazdasag-
tol. E modellek (és generalis feltételezésiik a sz(kds-
ség) ugyanis kozismerten a kisajatithato javak tulaj-
donsagaira épilnek. ,,Az informacidé azonban kisajatit-
hatatlan, mert az egyén sohasem vesztheti el azaltal,
hogy atadja”. (Arrow, 1979: p. 154.) Tekintsiik at most
egy tablazatban, a napjainkban érzékelhetd kihivaso-
kat, szembedllitva a kdzgazdasagtan mai kanonjaval,
ltalanosan elfogadott vonatkozasi rendszerével, ag-
galyok nélkil alkalmazott axiomaival! Egy pillantas
az 1. tablazatra talan érzékelteti, hogy mekkora
nehézségekbe (itkozik az a térekvés, hogy a mai gaz-
dasagra jellemzd jelenségeket a hagyomanyos koz-
gazdasagtan rendszerében tartsék, és a jol bevalt esz-
koztarral kiséreljék meg leirasukat.

Nem nehéz belatni, hogy az informéacids techno-
l6giak nyoman felbukkand jelenségek nem kezelhet6k
minden tovabbi nélkil a sz(ikds materialis javakra Ki-
dolgozott, kifinomult kdzgazdasagi eszkdztarral.6 Alig-
ha tekinthet6 tehat véletlennek, hogy az utdbbi két-
harom évtizedben tudomanyagunk hatarvidékein Uj
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1. tablazat

A kbzgazdasagtannal szembeni kihivasok

blA Alapfeltevések
riov vonatkozasi rendszere

Axiéomak

34 A A termelési tényezékre és Sz(ikdsség, korlatozott

ol ea fogyasztasi joszagokra
nov vonatkozo feltevés

ioX Kornyezetre vonatkoz6
Jbtfeltevés

M Magatartasi el6feltevések

dnlintézményi el6feltevés

roiH Kovetkezmény a piacnak,

lalli illetve a gazdasag

agaegészének a mikddésére

er6forrasok.

Egyszer(, néhany ténye-
zBvel leirhatd, kornyezet.
Kiszamithat6sag.

Stabil preferenciak.
Egyértelm( rangsorolas.

Racionalitas,
maximalizalas.

Egy egyszer( vilagban

kénnyen operacionalizal-
hato.

Piac a tranzakciokat
kozvetit6 intézmény.

Alternativaja a hierarchi-
kusan felépitett, jogilag
is elktlonulé véllalat.

Kozlekeddedények tor-
vénye mikadik, jellem-
z06ek az egyensuly ira-

XXI. sz&zadi
kihivasok
Informacio, azaz egy

»korlatlan” eréforras
nyomul el6térbe.

Komplex, gyorsan
valtoz6 kornyezet.

Bizonytalansag.

Gyorsan valtoz6
preferenciak.

A racionalitastol eltér
viselkedésmodok (érzel-
mek) jelent6ségének a
novekedése.
Heurisztikak, hivelyk-
ujj-szabalyok alkalma-
zasa a komplexitas keze-
lésére.
»Intézménygazdag” tér,
Uj, sajatosan miikodd
tranzakcios terek
(internet).

Véllalatok szétesése,
hélézatok el6térbe
kertilése.

Gyakori pozitiv vissza-
csatolasok.

Kaotikus fejlemények.

A kozos mentalis modellek, amelyek ge-
neraciok sora alatt csiszolddtak és nyerték
el viszonylag stabil formajukat, a vilagha-
I6nak kdszonhetben sokkal gyorsabban és
sokkal szélesebb korben terjednek, mint
korabban. Herbert Simon 1978-ban kapott
Nobel-dijat azért a felismeréséért, hogy
dontéseinkben legaldbb akkora, ha nem
nagyobb szerepe van a mintakdvetésnek,
mint a hagyomanyosan értelmezett racio-
nalis-analitikus probléma-megoldésnak.

1995-ben két menedzsmentguru -
Michael Treacy és Fred Wiersema - ,,ti-
tokban” 50000 példanyt vasarolt fel
stratégiai konyvikbdl, méghozza azok-
ban a konyvesholtokban, amelyeknek
eladasi adatai alapjan allitottak dssze a
New York Times hires bestseller-lis-
tajat. Annak ellenére, hogy a konyv csak
kozepes kritikakat kapott, mégis nagy
sikert aratott. Azt mondhatjuk, hogy a
fogyasztok és a kritikusok reagalnak a
korabbi vasarlasokra, megfigyelik az
Oket megel6z6 vevOk magatartasat és
tanulsagokat sz(irnek le. Az egyes sze-
replék (gazdasagi) dontései gyakran ha-
tassal birnak masokéra. (Bikhchandani

nyéba mutatd negativ
visszacsatolasok.

nirtranyzatok bukkannak fel, kdztiik is talan a legfontosabb
m i tudas létrehozasarol, transzferalasarél, megosztasa-
b6l sz616 tudomany, a kognitiv kdzgazdasagtan, amely
igniiaprél-napra terebélyesebb. A hagyomanyos kozgazda-
iguigi felfogas szerint a gazdasagi szerepl6k racionalisak
i t6s jOl informaltak, adott dontési helyzetben két alter-
itBiiativa kozll (A és B) a szamukra megfelel6bbet va-
lasztjak. Az optimalizacion belil megkildnboztethe-
(nlilink két szubvarianst: I. a, a gazdasagi szerepl6k racio-
w>nalis elérelatasuk eredményeként valasztjak. A varianst,
d b, atanulési folyamat eredményekéepp valasztjak az A-
71 tehat sajat empirikus tapasztalataik, vagy masok mult-
iboeli tapasztalatai alapjan valasztanak. (Matthews, 1984)
sl Megitélésiink szerint ez utobbi eljaras joval gyakoribb.

E tapasztalatokat két csoportba sorolhatjuk: a fizikai
és a szociokulturdlis nyelvi kornyezetbél ereddk-
re.... Ezen osztalyozashol dn. mentalis modelleket
épithetlink, amelyeket az (jj tapasztalatok és az ezekre
adott kornyezeti visszacsatolasok folyamatosan
alakitanak. (Denzau - North, 1994)
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- Hirshleifer-Welch, 1998: p. 151.)

A komplex problémak megoldasdban (és az
informéacidgazdasagban a problémak &ltaldban &ssze-
tettek) a megszokottnal is nagyobb szerep jut a donté-
sekben a mintaknak, a ,,k6zos mentalis modelleknek”
(Denzau - North, 1994) és a megszamlalhatatlan ko-
rabbi dontés soran csiszolt heurisztikdknak.7 Az infor-
macios korban, ahol a ,,szakértké” és a fejiikben elrak-
tarozott tudaskészleté a fészerep, felértékel6dnek a ma-
soktol ellesett mintak, az emberek kozotti viszonyok, a
koztiik kialakuld egyittmlkodés és az egyittmikodést
0sszehangol6 szabalyok, amelyeket magukat is ,,minta-
ként” azonosithatunk. Ezeket a tarsadalomtudomany-
ban intézményeknek nevezik. Lényeges valtozés a ko-
rabbi tarsadalmak, s benne az ipari tarsadalom gyakor-
latahoz képest, hogy a hatékony intézmények legtbb-
szor nem ,,korszakos” gazdasagtorténeti folyamatokban
alakulnak ki, hanem megtervezik &ket, felhasznalva
természetesen a multbdl hagyomanyozott mintékat is.
Az e-kereskedelemben példaul szinte naponta bukkan-
nak fel (j intézmények, 0j vallalkozasi formak, (j
arveréstipusok, arazasi algoritmusok.
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Az idd az informéciés tarsadalomban

Az a tény, hogy az intézmények kialakulasdhoz nem
évszazadok, évezredek kellenek, mint a torténelem
korabbi korszakaiban, hanem elegend6 egy-két év, sét
néha egy-két hét is, beszédes jele annak, hogy az
informacios gazdasagban az érak maskent jarnak, mint
a régi idékben. Az informéacids technolégiak nemcsak a
gazdasagi intézményeket valtoztatjdk meg, hanem a
gazdasag tér-id6 szerkezetét is, amelyet sokan az allan-
désag mintapéldajaként kezelnek. Ahhoz hogy az id6-
szemlélet informaciés tarsadalomban zajlé atalakulasat
érzékelhessuk, el kell tdvolodnunk az id6 valamiféle
univerzalis, tartalom nélkili, egynemd ,,allandoként™
vald megkozelitésétél, amely az ipari tarsadalmak idé-
szemléletének sajatja. Ha azonban a tradicionalis tarsa-
dalmak vagy akarcsak az eltér§ gazdasagtorténeti hat-
térrel bird (északi és mediterran, angolszasz, illetve
latin kultdraban kibontakozé) fejlett gazdasagok felt(-
nden eltérd attitldjét vessziik alapul az id6hoz, sokkal
kdnnyebben elfogadjuk a sokféle parhuzamos id6 kép-
zetét.

,»S0kidejliség™: iddmadusok, iddszigetek

Az id6 alapvet6 volta azonban semmiképpen sem
jelenti egységes értelmezését. A természettudoma-
nyoktol eltéréen a tarsadalomtudomanyokban kerilik
az id6 egyértelm( definicidjat. Sokkal inkabb egyes
aspektusokat vizsgélnak, kilonb6z8d kutatési iranyok,
illetve perspektivak kérdéseit vetik fel, vagy kor-, nyil,
folyo-, (Keller, 1999) inga- vagy 6rametafora (Clark,
1985) formajaban kozelitenek hozza. Az id6t a min-
denkori vilagnézett6l, valamint a kultira formaéjatol
flggben kulénbozdképpen fogjak fel, azaz jelentbs
kuldnbségek mutatkoznak a tarsadalmak kozott és a
tarsadalmon beldil is.

LA régi (kozépkori - H B. - Sz. K) vilagfelfogéas
rendszerében az id6 nem képezett 6nalld, valdsagos,
targyi tartalmétol fuggetlen tudatosult kategoriat...
Az id6vel feltétlendl egyiitt jart a mindség; sem az
oOkor, sem a kozépkor nem ismert olyan id6t, amely
fuggetlen lenne tartalméatdl és szubjektumatol, aki
atéli és megtolti emocionalis, illetve értéktartalom-
mal. Ezért az id6t 6sszemérhet6 és szabadon helyet-
tesitd szakaszokra tagolni ugyancsak lehetetlen
volt... Az id6mér6 mechanizmus megsziiletése lét-
rehozta végre azokat a feltételeket, amelyek lehetévé
tették egy Uj id6szemlélet kialakulasat, az id6 egy-
nem(, uniformizalédott, min6ség nélkili, egyenld
egységekre feloszthatd folyamatként valé felfogasat.
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Az id6 végérvényesen , kiegyenesedett”, els6 izben
alkotott olyan egyenest, amely a miltbdl a jelennek
nevezett pontokon keresztill a jov6 felé haladt... Az
ember el6szor talalta magat szemben azzal a ténnyel,
hogy az id6, amelyet korabban csak akkor vett észre,
amikor valamilyen esemény tortént, akkor sem all
meg, amikor nem torténik semmi. Az id6t tehat be-
csulni kell, racionalisan kell felhasznalni, hasznos
cselekedetekkel kell kitdlteni... A varoshaza torony-
orainak egyenletes (itése folyamatosan emlékeztette a
termelési moéd megtestesitSit arra, hogy ,,Az id§
rendkivili értékké, illetve anyagi értékek forrasava
valt.” (Gurevitcs, 1974: p. 130-131)

A ,,sokidejliség”, a monochronikus, illetve polichro-
nikus kultirdk elfogadhatova teszik azt az allitast,
hogy olyan nagy horderej(i tarsadalmi valtozasok, mint
amilyen az informacios tarsadalom kialakulasa, Iénye-
ges valtozast hoznak magukkal az id6szemléletben is.

Gyorsulas

Ahogyan az 6ra és az irdnyt(i atalakitotta a tér és az
id6 érzékelését a kozépkorihoz képest, Ugy alakitotta
tovabb a kozlekedés és a telekommunikécio fejlédése,
amely napjainkra a szuperszonikus repiil6gépekben és
az internetben csucsosodott ki. A gyorsulé id§ kovet-
keztében a gazdasagi tér dsszezsugorodott. Az idd és a
nem (j keletl. Claude Chappe méar 1840-ben azt irta:
»A telegrafokkal lecsokkentek a tdvolsagok, és ez az
Oridsi népességet Ugyszolvan egy pontban gydjtotte
Ossze.” (Idézi Fichter, 2001: p. 8.) Az internet és a
mobil informécids technoldgia Uj hatvanyra emelte a
Chappe altal érzékelt jelenséget, és (j tér-idédimenziot
teremtett: ,,anytime, anywhere” (barhol, barmikor).
»AZ 1d6 nem megvéltoztathatatlan konstans, ami-
lyennek Newton feltételezte, hanem fogalmak, esemé-
nyék és ritmusok egész nyalabja, amely a jelenségek
elképzelhetetlenul széles korét fogja at.” (Hall, 1984:
p. 13)

Az id§ fundamentalis koncepci6 alapjaiban rendil
meg az Uj technolégiak hatasara. James Gleick sokat
mondo6 kényveimmel érzékelteti a gazdaséagi folyama-
tok id6dimenzidinak atalakulasat. Széles korben és
gyakran idézett koényvenek cime: Gyorsabban!
(Gleick, 1999). A gyorsitds (vagy gyorsulds) a gaz-
dasdg valamennyi szegmensére egyarant érvényes, lett
légyen szo6 a termelési ciklusrél, a beruhdzasi fo-
lyamatokrdl vagy éppen a tranzakcidk lebonyolitasarol
a piacon.8 A gyorsulds nem az informéciés tarsada-
lommal vette kezdetét, hanem az egész emberi torté-
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tannelemre jellemzd, amint azt Douglas North érzékletes
no érametaférajaval bemutatja. A térténelmi idét tagolo
no 6ramd igazabdl az utolso 250 évben porgott fel.

Ha egy dran akarnank abrazolni az emberi torténel-
met, melynek kezdetét a 4-5 millio évvel ezel6tti Af-
rika jelentené (amikor is az ember kilénvalt a tbbi
emberszabas(itol), akkor az emberi civilizacié megje-
lenését (a mez6gazdasag és az allandd teleplilések
kifejlédésével) csupan az utolso 3*1 perc (M) jelen-
tené. Ha egy masik éran az emberi civilizacié 10000
éves torténelmét abrazolnank, akkor a fejlédés az elsé
12 éréban szintén nagyon lasst Utemii lenne. Az
utébbi 5000 évben e folyamat a civilizaciok kiala-
kuléséaval felgyorsult. Ennek az (j éranak azonban
megint csupan 35 percét tenné ki a modern népes-
ségndvekedéssel kisért gazdasagi fejlédés, azaz az
utébbi 250 év. E 250 év ndvekedésében megfigyel-
het6, hogy a fejl6dés nagyrészt Nyugat Eurdpara és a
Nagy-Britannia feldli tengerentuli teriiletre korlato-
z6dik. Megfigyelhet6 raadasul, hogy a fejlédési
folyamat az dkori civilizacidk hanyatlasa és a vilagi
hatalmak gazdasagi stagnalasa miatt tébb iranyba is
haladt. (North, 1994: p. 364-365.)

Az utols6 250 év (amit lényegében az ipari ka-
Oigpitalizmussal azonosithatunk) utolsé szakaszéban,
RsBazaz a 90-es évektdl kezdve tért ki e meredek fejl6dés-
iovvonalbdl egy még meredekebb. Ez alig egypercnyi
tfniintervallumot jelent az utolsé 5000 éven belil, és a
Uummasodpercek tort részével fejezhetd ki, ha az egész
msemben torténet a viszonyitasi alap. A 90-es évektdl
dsjtehat, ha tetszik Gjfajta id6szamitas kezd&dott. Peter
oViCochrane9 szerint példatlan valtozasok korat éljuk
‘{loolyan technoldgiakkal, amelyek gyorsabban fejl6dnek,
do tobb lehet6séget és problémat produkalnak, mint va-
ritalaha.

Dale W. Jorgenson, a Harvard Egyetem kozgazdasza
1995 novemberére teszi a gyorsulas kezdetét, amikor
is az Intel Corp.’s egy éwvvel el6bbre hozta az Intel
Pentium Pro. piacra dobésat. Az Intel azéta is tartja az
Utemet, legUjabban az Itanium processzorokkal, ami
egyszerre 64 bitet dolgoz fel.10

A cégek kozott is egyre kevesebb a hosszi élet(i és
nn nagy test(i ,,dinoszaurusz” és egyre tébb (Fine, 1998
[Bl talalé kifejezésével élve) a rovid életl ,,gytimdlcs-
ei légy”. Nemcsak, hogy nagyobb kapacitasu gépekkel
isi rendelkeznek, hanem ezek a gépek gyorsabban is
6\ fejlédnek, és gyorsabb fejl6désre kényszeritik magat a
Bvvallalatot is.
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Folytonossag

Az ipari tarsadalmakban az id6 fel van darabolva.
Hatarid6k, Kitlintetett id6pontok, minségikben eltéré
tulajdonsagl, tartalmd idészakok szakitjdk meg és
osztjdk részekre az id6 egyenletes folyasat. Az (jséa-
goknal lapzarta van, a gyarakban fajront, a mizeu-
mokban z&réra. Markansan elkuldniilnek egymastél az
idd ,,ures” és ,tartalmas” szakaszai. A pihen6idd elva-
lik a munkaid6tél, a fogaddordk az ugyfélfogadas
szlineteltetésétdl, és igy tovabb. Az ,internetidé” nem
ilyen szaggatott. Az internetes Ujsagok sziinet nélkl
ontjak a hireket, az internetes informacios oldalak fo-
lyamatosan informalnak, az arverési csarnokban sem
hizzék le a reddnyt, és az internetes posta sem csukja
be a felvevBablakot. A vevdk egyre inkabb igénylik a
folyamatos kapcsolattartast. A callcenterek népsze-
rlisége, gombamdd noévekvd szama, az Gn. CRM
(customer relationship management) gyors terjedése, a
24 0Orés bankolés altalanossa vélasa csak egy jele a sok
kdzul annak, hogy a gazdaségi id6 kezd folyamatossa
valni, és a hagyomanyos idészakaszok, id6hatarok el-
mosodnak. Az n. 24/7 elv, azaz a hét minden napjan
24 0Orés, megszakitas nélkili rendelkezésre allas, az id6
szervezésének alapfilozdfigja lett. Tipikus teriletek,
ahol a fogyasztok megszintették az id6 szétdarabol-
hatdsagat, és folyamatossa tettek az id6t a bankoknal a
bankjegy-automatak esetén, katalégusvasarlasnal (24
oras telefonos elérhet6ség) és a repuléjegyeknél (24
orés helyfoglalas). Felmérések azt mutatjdk, hogy a
legtdbb fogyaszto igényli a 24 o6ras informacios, kom-
munikacios, tranzakcios és fogyasztoi szolgaltatasokat.

Valés id6

Az id6 egykor az élet legmegbizhatobb dimen-
zibjanak latszott a Foéldon. A dolgok sokéig tartottak.
Mindenki szamithatott rajuk. Tobbé mar nincs igy. Az
id6 felgyorsult és pervaziv lett, amint elhagytuk az
el6z6 szazadot. A sebesség iranti szomjunk olthatat-
lan... A gyorsabb mar nem elég. Az azonnali és az
egyidejli (real time) utdni hajsza az 1990-es valtozata a
Szent Gral utani hajszanak. (McKenna, 1997: p 1
Kiemelések télunk H. B. - Sz. K.)

A ,valés idd” azt jelenti, hogy azok a folyamatok,
amelyek kozott kordbban id6beli rés volt, amelyek
bizonyos (gyakran igen hossz() sziinettel kovették
egymast, a komputerek gyorsasadganak kdszénhetéen
ma egyszerre zajlanak. Mint annyi mas technikai
vivmany a valds idejd akcidk is a katonai alkalmaza-
soknal fejlédtek ki el6szor. Az emberi reflexek
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egyszer(ien tul lasstak voltak ahhoz, hogy észlelvén az
ellenséges célpontot azonnal tlizeljenek. Ezért ebben a
funkcidéjaban a komputer véltotta fel az embert, s ezzel
egyltt szamos hasonlo folyamatban, amelyekben a
gyors reagalas fontos lehet. A katonasag utan az Uzleti
életben is ,életbevagdva valt, hogy a rés a sziikséglet
vagy a kivansag és a teljesitése kozott zéréra zsugo-
rodjék.” (McKenna, 1997: p. 3.)

Varakozas

Az ipari tarsadalmakban, mint mér utaltunk ra - e
tarsadalom logikajahoz simuléan - a szabvanyositott
»,10megidé” ajellemzé:

LA kékgallérosok tarsadalmaban az embermilliok
nagyjabél azonos idépontban kelnek fel reggel, utaz-
nak a munkahelytkre, hozzadk miikddésbe gépeiket,
mikdzben minden mozdulatuk szinkronban van
egymassal. Egy idében térnek haza, kapcsoljak be a
televizi6t, rendszerint ugyanazt a televiziés misort
nézik, mint a szomszédjuk, és ugyanakkor hagyjak
abba a tévézést. Mintha életiiket egy lathatatlan kar-
mester vezényelné.” (Toffler, 1984: p. 51.)

Az informéciés tarsadalom azonban, amely ero-
dalta a nagyipar standardizalt struktdrait, megtori ezt
az egyuttmozgast, és diverzifikalja az id6t. A folyto-
nossdg, a 24/7 elv &ltalanossa valasa tehat semmi-
képpen sem jelenti az id6 egyenletes folyasat. Keller
(1999) szamos ,sajat id6r6l” beszél, a kilénboz6
mértékben meggyorsitott id6k nagy szamanak egy-
ideji egymasmellettiségér6l. Ez a megkdzelités felel
meg a legjobban az informaciés tarsadalom logika-
janak. A 24/7 elv és a mogotte munkalé technologiai
er6k egyuttal kiterjesztik az tres id6, a varakozas aréa-
nyat az osszes rendelkezésre all6 munkaid@alapban.
»Rendkivili médon megnévekedett azoknak a szama,
akik a munkaidejuk alatt zommel a feladatra
varakoznak, rendelkezésre allnak.” (Németh, 2004: p.
15) Az automata gyartorendszereket feliigyel6ktél a 24
ordban ,,bekapcsolt” ligyfélszolgalati alkalmazottakig,
a recepciosoktol a térfigyel6 kamerakat figyel6kig, a
rendszergazdaktdl a robotpilotaval repll6 fedélzeti
mérnokig maga az informacios technoldgia kényszeriti
a foglalkoztatottak tetemes részét arra, hogy mun-
kaidejét passziv varakozassal toltse. Varnak az emberi
beavatkozasi lehet6ségre, varnak a zavarra, mert nor-
malis miikddés esetén nem kell dolgozniuk.

De a varakozas egy kevéshé konkrét értelemben is
megjelenik a rendszerben. A mind jobban terjed6 ru-
galmas foglalkoztatas is azzal jar, hogy a cégekhez
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lazan kapcsolédd kilsd vallalkozok, dnfoglalkoztatok
is varnak a lehet6ségre. Mind nagyobb a céltalanul
eltoltott id6 aranya: az Ugynokségek éaltal foglalkoz-
tatott szinészek nem jatsszak végig a szezont, jatékle-
hetdségre varnak. A szabadlsz6 Gjsagirdk, szoftverfej-
leszték, designerek is gyakran szabadok két megbizas
kozott, tehat varnak. A szintén az informécios tech-
nolégiaknak betudhat6 termékbdség egyre nehezebbé
teszi az eladasokat, ami hossz( varakozast jelent a
vevére( kliensre) rovid eladasi periodusokkal meg-
szakitva. A lassan a mez6gazdasdgban dolgozok lét-
szdméat is meghaladd biztonsagi emberek oldalukon
fityeg6 revolverrel bankrabldra varnak, aki azért még-
sem mindennapos vendég a bankokban. Ezeknek az
embereknek a munkaideje 90 szadzalékban (vagy meg
magasabb aranyban) passziv varakozassal telik.

A tér Ojraértelmezése

Az emberi egylttmiikodés térbeli keretei a torté-
nelem sordn mindig meghataroz6 hatést gyakoroltak
magéara az egyuttm(kodésre. A példatar széles: a nagy
folyami kultdraktol az ipari forradalom kikoétévarosain
keresztlil a XX. szazad végi iparig. A tér valtozatos
forméi ellenére mindezen toérténelmi szervezddések-
ben szilard keretét képezte a tarsadalmi egyuttmd-
kodésnek. Egészen az 1990-es évek elejéig a legtdbb
ember szemt8l szembe torténd interakciok soran
épitette ki a kapcsolatait, osztotta meg tudasat és hoza-
kodott el6 Uj otletekkel. A malt szazad 90-es évekiig a
telefonok és papirok killdozgetése csak kiegészitette a
face-to-face kapcsolatokat. Az internetnek és az e-mail-
nek kdészonhetben a killsd informéaciok gyors elérésé-
nek, és a tavoli helyeken Iév6 emberekkel val6 kom-
munikacionak a lehet6sége nagysagrendekkel Kiterjed-
tebbé valt.

A 90-es évektdl kezdve a vilaghalé mindeniitt ala-
asta a termelési folyamatok helyhez kotottségét (site
specificity). A vilagvéllalatok - kdszonhetéen az (j
technoldgiai lehet6ségeknek - az egész glébuszon
szOrjak szét és ,teritik’ a termelés egyes elemeit, rész-
folyamatait, szemben az ipari tarsadalmakkal, amely
ezeket az elemeket a gyarakban és a nagyipari centru-
mokban koncentralta. A telekommunikacio lendiletes
fejlédése lehet6vé teszi azt, hogy a termelés térbeli
koncentraciojat a termelési folyamatok decentraliza-
cidja, kihelyezése valtsa fel. igy helyspecifikussag
helyett hely-variabilitasrélu (site variability) kellene
beszélnlink. Az informacios technoldgia ugyanis lehe-
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[6lt6vé teszi a t6kék hihetetlendl révid idé alatti atcso-
:0q portositasat, a hozamra és a kockazatra vonatkoz6
is2 szinte naprakész, olcsé és kdnnyen hozzaférhetd infor-
Bmmaciok réveén.

A tbkepiac, amely hatteret nyujt a real termelési
néttényezék gyors térbeli kombinalasahoz és a hely-
isvvariabilitas érvényesitéséhez a vallalati stratégiaban,
isdbamulatos intézményi fejl6désen ment keresztiil az
Climtébbi  évtizedben. Nemcsak az informéacidszerzés
iv,,,,val0s idej(i” a t6kepiacokon, hanem a t6kék atcsopor-
zottositasanak id6igénye (és ezzel parhuzamosan koltség-
agiigénye) is minimalisra zsugorodott. Elképeszt6 ltem-
edben épilt ki a t6kék vilagméretli mozgatasahoz szilk-
gsgséges infrastruktira. A t6kék mozgatasara jottek létre
ssaz Un. hedge fundok (befektetési tarsasagok). Kell-e
Adbdbvebben kifejteni, hogy mindez nem lett volna lehet-
g38séges az informacids technologiak nélkil. Az infor-
Ummacios technoldgia tehat adekvat és hatékony infra-
nJzstruktdrat nydjt a globalizacioé szaméra, noha a globa-
Isnnélkili folyamat. A piac eleve hajlamos terjeszkedni.
fxHEzt a terjeszkedési igényt azonban az informacios
osJtechnoldgiak sokkal hatékonyabban szolgaljak ki, mint
I na hagyomanyos, lomha gépi technologidk és a XX.
ex? szdzad elsd felére jellemz8 kommunikacids eszkdzok.

AA téke menekiilése egy-egy iparaghol, régiébdl,
810 Orszaghol ugyanolyan varazsitésszer(en tud végbe-
sm menni, mint a bedramlasa, vagyonveszteséget és téme-
>s8ges munkanélkiiliséget okozva, és gyakran magaval
rii rantva méas kapcsolddd iparagakat, régiokat, orszago-
sakat is.

A folyamat egyes elemei fliggetlenednek magatol a
l6d foldrajzi helyt6l is. A gazdasagi folyamatok egy része
0s'(sokszor éppen a legfontosabb része) atterelddik a ki-
isd bertérbe (cyberspace), a folyamatok névekvd hényada
38, ,,sehol és mindenhol” zajlik, térben meghatarozha-
Sitatlan. A ,,cyberspace”, a szdmitdgépek halézatai al-
0A kotta virtualis tér, dinamikusan terjeszkedik, ha latha-
16l tatlan is, de létezd.

A Kkibertér a fizikai kdrnyezettel portalokon keresztiil
kerll kapcsolatba, amely lehet6vé teszi az emberek
szdmara, hogy lassak mi ,,lakozik” odabenn, isme-
reteket taroljanak ott, megvaltoztassak Gket, és infor-
mécidkat nyerjenek belble. A portalok kézétt vannak
egyiranydak, példaul a TV-antenna, a TV-add és két-
irdnytiak, mint a telefonok és a szamitdgépek stb. A
kibertérben adatok, ismeretek, informéciok ,,rakta-
rait” hozzak létre digitalis formaban, a binomidlis
szdmrendszer 0 és 1-es kodjait hasznélva fel. Maguk
a raktérak részben ,,fizikai” forméat oltenek (diszkek,
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CD-ROM-0k, hangszalagok) - tartalmukhoz azonban
csak a megfelel6 portalok és a megfelel6 kodok
segitségével férhetiink hozza. A kulcsfogalom a szoft-
ver, az elektronikai tudas, egy specialis formdja,
amelynek segitségével alakithatjak a kiberkdrnye-
zetet, és tartalmukat érthet6veé tehetik az emberek
szadmara irott nyelv, képek és hangok formajaban. Az
emberek egyre gyorsabban hozzak létre, alakitjak és
fejlesztik a kiberteret. A gyorsabb szamit6gépek, az
elektronikus tarolas olcs6bb formai, a tovabbfej-
lesztett szoftverek és a megfelel6 kommunikacios
formak mindegyike tagitja valamiképpen a kiberteret.
Az igazi robbanas azonban ezek lathatatlan egyuitt-
miikddésének a kombinacidjabdl szarmazik. A ki-
bertér - a felmérhetetlen el6nydk mellett - az eddi-
gieknél joval nagyobb kihivasokat isjelent. Akibertér
a tudas foldje, amelynek felfedezése a civilizacio
legnagyobb kihivéasa. (Dyson és szerz6tarsai, 1994)

Szemléletesen irja le ezt a ,hely nélkili teret”
Gaffin:

,» Teljesen (j trsadalmak éptilnek manapsag. Nem Iat-
hatod 6ket, csak a szamitogéped képernydjén. Nem
latogathatsz el kozéjuk, csupén a billenty(izeteden ke-
resztiil. Uthéaldzatuk dr6tokbol és fénykabelekbdl &ll,
beszédiiket egyesek és nullasok sorozata tovabbitja.
Mégis, a kibervilagnak ezek a kbzosségei ugyanolyan
valdsagosak, és ugyanlgy vibralnak, mint azok, ame-
lyeket a foldgombon vagy a térképen lehet talalni.
Valodi emberek vannak a tdloldalon, a monitorok
mogott. Es felszabadulvan a fizikai korlatoktol, ezek
az emberek Osszetartd és hatékony kdzosségek (j
tipusait fejlesztgetik.” (Gaffin, 1994)

Michael Porter azonban kulcscikkében érdekes pa-
radoxont vet fél a gazdasagi tér Ujraértelmezésével
kapcsolatban. A kiberkorszakban mar nem verseny-
elény forrdsa az elhelyezkedés, hiszen a nyitott vilag-
piacok, a gyors szallitas és a nagysebességl kommuni-
kacids formak lehet6vé teszik a véallalatok szamara,
hogy barmit, barhonnan barmikor beszerezzenek. En-
nek azonban Porter szerint latvanyosan ellentmond az
a tény, hogy nagyobb valészinlséggel talalhatunk
nagy teljesitmény(i autogyarakat Németorszagban és
divatos cip6ket el6allito véllalatokat Olaszorszagban,
mint barhol méasutt a vildgon. Napjaink vildggazdasagi
térképét Porter szerint ma klaszterek alakitjak: ,kriti-
kus sokasagok, amelyek egy adott helyen szokatlan
sikerrel versenyeznek kiilénbdzd terileteken™. (Porter,
1998: p. 78. 0.) A klaszterek a pozitiv visszacsatolas
elvén m(ikddnek, amely elv kiiléndsen jellemzé az in-
ternetgazdaségban is.
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A klaszterek felting jelenségei gyakorlatilag min-
den nemzeti, regionalis, allami és akar nagyvarosi gaz-
dasagnak, kilénosen a gazdasagilag fejlettebb nemze-
teknél. A Szilicium-volgy és Hollywood, Baden-
Wirtemberg és a Harmadik Olaszorszag talan a vilag
legismertebb klaszterei. A klaszterek nem egyediek,
bar nagyon jellegzetesek, és ebben rejlik a paradoxon:
a tartés versenyel6nyok a vildaggazdasagban egyre in-
kabb helyi tényez6kon alapszanak - a lokalis tudason,
az emberi kapcsolatokon és motivalason- amelyek
lemésolasara a rivalisok nem képesek.

A kombinacios lehetdségek ndvekedése a termelési
folyamatokban, az id6 és a tér valtoztathatésaga a
piaci tranzakciokban névekvd komplexitassal és bi-
zonytalansaggal jar. Mig a Klasszikus témegterme-
lésben a véllalati folyamatok adott id6ben és tobbnyire
adott (de legalabbis jol korulhatarolhatd) térben
zajlottak, addig a XXI. szdzad vallalatai az id6t és a
teret tobbféle médon kombinalhatjak. A tag értelem-
ben vett informécids technoldgidk lehetdséget adnak
arra, hogy az idé6t és a teret a vildgvallalatok ne adott-
sagkeént, tevékenységik Ures kereteként kezeljék, ha-
nem valtoztathat6 paraméterként hatarozzak meg djra
és Ujra. A valds idejl (real time) tranzakciok, azaz az
egyidejlség és a hely nélkili tér megjelenése a gazda-
sagban, nagymeértékben redukalja a piac mikodteté-
sének koltségeit. A rugalmasséag technikai és intézmé-
nyi feltételeinek a megerésddésével parhuzamosan
hattérbe szorulnak azok a meggondolasok, amelyek
korébban arra késztették a véllalkozékat, hogy a val-
lalat falain beliil: 6sszpontositsdk az altaluk felhasz-
nalt human er6forrasok nagyobb részét.

A kombinacios lehet6ségek novekedése a termelési
folyamatokban, az id6 és a tér valtoztathatésaga a piaci
tranzakciékban ndvekvl komplexitassal és bizonyta-
lansaggal jar egyutt. A bizonytalansag a vallalati don-
tésekben azonban nem csak a kiils§ kdrnyezeti labili-
tasénak, a gazdasagi folyamatok volatilitdsanak tudhat6
be. A véllalaton belili fejlemények is egyre kevéshé ki-
szamithaték. A vallalati dontések ugyanis ma joval
komplexebbek, mint akar csak hdsz-harminc évvel ez-
el6tt voltak, s ezért nagyobb a téves megitélés kocka-
zata is. Mindezen kiilsé és bels6 kockéazatok ellen az
egyetlen védekezési mdd a nagyobb rugalmassag.
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Labjegyzetek

1 Az adat forrasa NielsenNet rating...http://www.nua.ie/surveys/
index.cgi?f=VS&art_id=905358729&rel=true. Letdltve 2004.
majus 30-an.

2 Bell és Drucker voltak az informécids gazdasag, informécios
tarsadalom terminoldgia elsé hasznaléi. (1973)

3 Az els6 nagy termelési forradalmon a gydijtoget6-vadaszo élet-
madrol a foldmivelésre és allattenyésztésre valo attérés érten-
dd, amelyet V. Gordon Childe (1942) nyoman neolitikus forra-
dalomnak is szokas nevezni. A masodik nagy termelési forra-
dalom az ipari forradalom.

4 V6. Cameron, 1994: p. 80-95.

5 A megfoghatatlan téke kifejezés benniinket az angolok szo-
hasznélatara emlékeztet, akik - a specidlisan angol mérték-
egységekr6l a vilagszerte uralkodokra attérve - a métert csak
»metrikus 1ab”-ként emlegették. Az informéaciés er6forrasokat
t6keként aposztrofalni szdamunkra olyan, mintha a kapitalizmus
hajnalén a t6két ,mobilizalhaté birtokként” (vagy mozgathat6
foldként) emlegették volna. Nem tartjuk véletlennek, hogy
annyi gond-baj van a megfoghatatlan téke a mérésével, hisz
olyan mértékrendszert ergltetnek ra, amely nem igazan adekvat
szdmara.

6 Ennek pontosan az ellenkezdjét allitja Shapiro és Varian. Kony-
vilk alaptétele az, hogy ,,a kdzgazdasagi alapelvek képesek utat
mutatni napjaink felgyorsult gazdasagi viszonyaiban... Aki
azzal kiiszkodik, hogy megértse, mit jelent az internet az egyes
embereknek és vallalkozasoknak, rengeteget tanulhat abbdl,
hogyan sziletett meg szaz évvel ezelétt a telefonrendszer. (Sha-
piro - Varian, 2000 : p. 11.)

7 Heurisztika a felfedezés, a valamire val6 ,,rajovés” folyamata.
A heurisztika a ,,heuréka” a (megvan, megtalaltam) szobol ere-
deztethetd.

8 E tanulmany szerz8i szdmara a 80-as évek végén még a meg-
lepetés erejével hatott, hogy a tokioéi szérakoztaté elektronikai
lzletben a 3 hoénaposnal régebbi modelleket méar leértékelve
arultdk. Pedig csak a ma Altalanosan jellemz& felgyorsulas
konkrét és lokalis megnyilvanulasaval talalkoztunk egy olyan
kultardban, amelyben a tiirelem és a hosszd tavon valé gon-
dolkodas alapvet6 értéknek szamitott. Ez a tradicio sem allt
ellent azonban az uzleti ciklus drasztikus lerévidiilésének.

9 Cochrane-t idézi Fine (1998).

10 Idézi Coy (2001).

10 A szerz6k kifejezése.

12 Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy paradox médon nemcsak a
piaci mechanizmus igénybe vétele valik olcsobbad a munka
megszervezésében, hanem sok tekintetben a hierarchia mikdd-
tetése is. (Zenger-Hesterly, 1997) Ilyen korilmények kozott a
humén er6forrasok olyan tipusi kombinalasara van szikség,
amely egyszerre hasznositja a piacm(ikddtetés tranzakcids
koltségeinek csokkenéséhdl ered6 piacositas és versenyeztetés
elényeit, a kulcsemberek helyhez kotésébdl, hosszu tavu elko-
telezettségéb6l fakaddé hasznok kiaknazasaval.
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