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RACIONALIZALO SZERVEZES

EGY MAGYAR TULAJDONBAN LEVO
TERMELO VALLALATNAL

A tanulmény célja, hogy egy gyakorlati példan keresztil bemutassa a veszteségek feltarasara hasznalhatd
egyik modszer gyakorlati alkalmazésat, melynek segitségével a szerz6k azonositottak a vallalatnal zajl6
termel6folyamatban fellép6é veszteségforrasokat, ezek okait, majd javaslatokat tettek a veszteségek
csokkentésére, lehet6ségek szerinti kikiszobdlésére. Mindezeket a gazdasagi racionalitas elvének
megfelel6en harom lépésben végezték el. A vizsgalt cég székeket és asztalokat gyart mind lakossagi, mind
kozileti piacra. A szék és asztalgyartas terén piacvezetének szamit Magyarorszagon.

A mai magyar gazdasagi feltételek kozott egy vallalat
miikodését kils6 és belsé kdrnyezete jelent6sen
befolyasolja, mely hatdssal van a vallalati cél meg-
fogalmazasara is. A vallalatot ér6 hatasok, valamint a
vele szemben tamasztott elvarasok folyamatosan
véltoznak, igy mindig sziikség van szervezésre, hogy a
cég rugalmasan és racionalisan tudjon alkalmazkodni
a megvaltozott korilményekhez, és megtartsa belsd
egyensulyat is. A véllalat hatékonysagéanak biztosi-
tasdhoz, a tevékenységek szabalyozasahoz, a megfe-
lel6 informéacioaramlés és a megfeleld munkafeltételek
biztositdsdhoz ma is szilkség van racionalizalé szer-
vezési tevekenységre.

A munka els6 fazisa a helyzet megismerése volt,
melynek lényege - kozismerten -, hogy pontos képet
kapjunk a vizsgalni kivant terlilet miikodésérél. Jelen
esetben ezt a székek feluletkezelését végz6 Uzemrész
m(ikddése jelentette. A célkitlizésben megfogalmazott
kérdés: sziikség van-e atalakitasra, hol és milyen prob-
Iéméak meriilnek fel a termelés soran?

A helyzet felmérésére a veszteségid6é tanulmanyok
kozil a munkanap-felvételi technikakat alkalmaztuk.
Ennek els6dleges oka az volt, hogy a cég rendszeresen
(évente) készit hagyomanyos munkanapfelvételt a
normak megallapitasa miatt. Ez azonban &ltaldban
nem terjed ki a felhasznalt alapanyagok mennyiségé-
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nek vizsgalatara és egyéb veszteségforrasok feltara-
sara. Ezért munkank soran a célkit(izéshez igazodva
Otvoztik a hagyomanyos és a specialis munkanap-fel-
vételi technikékat.

Az alkalmazottak két mszakban - heti valtasban -
dolgoznak. A felmérést a délelétti miiszakban, hat tet-
sz6legesen kivalasztott nap alatt végeztiik el. A napok
kivalasztasanal figyelembe vettik, hogy melyik nap
mely dolgozé van mdiszakban, hiszen az Uzemben
dolgozé dsszes fényez6 és csiszolé munkajat fel kellett
mérni ahhoz, hogy a széksorrol teljes képet kapjunk. A
fényez6hodz mindig tartozik egy csiszolond, akinek a
teljesitménye, munkatempoéja és munkajanak min&se-
ge jelent8sen befolyasolja a fényez6 munkajat, vala-
mint a termék fellleti minGségét. Egy mliszak alatt
négy par dolgozik a széksoron.

A munkanapfelmérés soran vizsgaltuk:

» rétegenként a feluletkezelt székekhez felhasznalt ke-
verék (lakk, edz6, higitd) mennyiségét literben, (A
felhasznalt keverék mennyiségének és a felliletke-
zelt székek darabszamanak ismeretében kiszami-
tottuk az egy termékre jutd keverék felhasznélasat.
Ismerve az alapanyagok beszerzési arat, a felllet-
kezelt székek darabszamaét és az ehhez felhasznalt
keverék mennyiségét, kiszamitottuk az egy termékre
jutd anyagfelhasznalast és ennek koltségét.)
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e a selejtes termékek szamat a selejt tipusatol flg-
g6en, azért, hogy atfogo képet kapjunk arrol, hogy
a termékelBallitas mely fazisdban képzédik a leg-
tobb selejt,

» kil6nb6z6 idészakokban a dolgozdk teljesitményét
stopperdra segitségével, valamint

e a munkaidé tevékenységek szerinti megoszlasat.
(A munkaidé alatt észlelt tevékenységeket besorol-
tuk 6t csoportba és dsszegeztiik a hozzajuk tartozd
tevékenységidoket.)

Afényez6nél ezek a kovetkez6k:

1) fényez,

2) lakkot hoz, kever, higit,

3) egyéb munkat végez (pl. elékésziiletek, szérdkabin
tisztitasa), amely szorosan kapcsolodik a tényleges
feluletkezelési tevékenységhez,

4) nem végez munkat,

5) a munkaiddbdl hivatalosan engedélyezett sziinet.

A csiszolon6nél:
1) csiszol,
2) anyagot mozgat,
3) egyéb munkét végez (pl. adminisztracio),
4) nem végez munkat,
5) hivatalosan engedélyezett sziinet.

Avizsgalat masodik 1épésében - mely jelen esetben
a probléma megfogalmazasa - a veszteségek azonosi-
tdsdhoz és egyben a kit(izott célok megvalositasdhoz
(pl. hatékonyséag, gazdasagosséag, koltségminimalizé-
las stb.) a feltart hianyossagok kivaltd okainak meg-
ismerésére volt szilkség. A veszteségid6k megoszlasat
tortadiagram segitségével szemléltettik, melyen jél
kitlinik, hogy az egyes dolgozoknal milyen aranyd a
nem termel6 tevékenységre forditott id6 (1. &bra). igy
elsé ranézésre kideril, hogy egy-egy dolgozé milyen
aranyban hasznélja ki a munkaidejét.

A veszteségek okait Ishikawa-diagramon &bra-
zoltuk, melyben az okokat halszalkaszeriien elren-
dezve jutottunk el az okozatig, azaz a magas termelési
koltségekig (2. abra).

A termelési koltségek kozil a kovetkez6kben ki-
emeltekkel foglalkoztunk. Az anyagkéltség alatt Kiza-
rolag a fényezéshez sziikséges anyagokat értjik (lakk,
higitd, edz6).

Ennek oka, hogy a vizsgalat a feliiletkezel§ Gizem-
ben, kizéarélag a széksoron, a székek feliiletkezelése
soran keletkez6 veszteségforrasok, termelési koltségek
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1 &bra
A 480 perc munkaidd tevékenységek szerinti felosztasa

szilinet: 30perc
munka g%

nélkil: 121 perc
fényez:238perc
50%

109% lakkot hoz,
kever:42perc
9% O fényez:238perc
m lakkot hoz, kever:42perc
O egyéb minka:49perc
0O munka nélkil: 12 Iperc

m szinet:30perc

feltarasara iranyult, nem pedig a székek teljes terme-
lési kdltségeinek megallapitasara.

Felméréseink alatt azt tapasztaltuk, hogy a székek
feluletkezelése soran jelent6s veszteségforrasok els6d-
legesen a vezetésh6l és emberi tényez6kbél szar-
maznak. Ennek oka, hogy a vallalat vezetése korabban
mér tett Iépéseket annak érdekében, hogy a teljes
anyagkoltséget csokkentse: fokozatosan attért a bator-
lécr6l a flirészaru hasznalatara, mér jol bevalt tomité
és felllletkezel§ anyagokat alkalmaz. Az Ugynevezett
lagy tényezékkel, mint menedzsment, emberi er6for-
ras stb. még nem foglalkoztak.

A veszteségként azonositott problémak a kovetke-
z6k:

e id@veszteség,

e anyagveszteség,

« munkaerd és bérgazdalkodas veszteségei,

 teljesitményromlas,

» sok selejt a feliiletkezelésnél,

e a dolgozok min6ségi és mennyiségi munkajanak
pontatlan nyomon kdvetéséb8l szarmaz6 veszte-
ségek.

Anyagveszteség:

» Elsbdlegesen a sok lakkvaltasbol (alapozés, fedd-
réteg, termékvalts) és a hibas termeékek javitasabol
szarmazik. (A lakkvaltasok soran minden alkalom-
mal alaposan at kell mosni a szdréfejet €s a géepet.
A megmaradd keveréket (lakk, higito, edz8) pedig
vagy felhasznaljak a kovetkezd miiszakban, masik
szorékabinnal, vagy nem hasznaljak fel aznap. Eb-
ben az esetben a keverék bes(rlsodik, hasznalha-
tatlanna valik, igy a hulladékok kozé keril.)
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2. abra

Veszteségtipusok

Id6veszteség
Fényez6 is lakkot hord \ Anyagveszteség
Sok a lakkcsere, gépinosas \
A dolgoz6 faradt, leall enni, pihenni \
Nem megfelel6 koordinacioX
A lakkeverd nincs a helyénN.
Adolgoz6 faradt /
Kevés és rovid a szilinet
Egyenl6tlen terhelés

Eltéré munkatemp6 a

Sok lakkvaltas \

Fényez6k fellletkezelési \
technikaja

Javitasbol szarmaz6 tébb- \
let anyagfelhasznalas

Délutani miszakbo6l mas-

Tul gyors vagy lassu konvejor

Mindségellenér nem ellendriz

Munkaerd§ és
bérgazdalkodas
veszteségei

Jutalom és\

\ szankciok hianya \

Nem megfeleld y
munkaer6 létszam \

/

Magas termelési
koltség
a széksoron

\

| Teljesitett mennyi-
ség pontatlan
rogzitése

Dolgozok mindségi

sver6-csiszold narna az el6irasnak megfelelden €s mennyiségi mun-

fényez6-csiszol6 parnal acolac i Kajanak pontatlan
Teljesitmény romlas acolast hiba nyomonkgvetésébol

A csiszolé nem csiszolja meg szarmaz6

megfelelGen a felletet vesztesegek

A fényez6é nem higitja
megfeleléen a lakkot

Sok selejt a feliiletkezelésnél

A megmarad6 keverék egy része a kovetkez6 ma-
szakban att6l fliggéen hasznosithatd, hogy milyen
székek fellletkezelését végzik. Belathatjuk viszont,
hogy a délutani miszakban is keletkezik fel nem
hasznalt keverék, melyet mar nem lehet kdvetkez6
nap felhasznélni. A jelenleg meglévé rendszerben
teh&t mindenképpen jelentds anyagveszteség kelet-
kezik.

Anyagveszteséget okoz a fényez6k felliletkezelési
technikdja is. A killonboz6 székeknél a fényezdk
sajat maguk allitjak be a szoropisztoly porlasztasat.
Manudlis, tapasztalatbdl térténd porlasztofej bealli-
tas és a lakk viszkozitasa nincs tokéletes dsszhang-
ban.

| Teljesitményromlas:

A teljesitmény romlasadhoz vezetnek a munkahely
kialakitasabdl, pszicholdgiai tényez6kb6l szarmazo
veszteségforrasok. Az ember fizikai igénybevétel-
lel jar6 munkavégzése soran fiziologiai allapotaban
valtozas kdvetkezik be. (Hosszl, nehéz vagy mo-
noton munkavégzes alatt az ember teljesit6képes-
sége romlik, ahogy ez a mérésekhdl is kitlinik.)

Teljesitményromlast idéz el6 a munkaidd, a sziine-
tek helytelen elosztasa is. A vallalatnal két engedé-
lyezett sziinet all a dolgozdk rendelkezésére: 8:45 -
9:00 és 11:50- 12:00 kozott. Azt tapasztaltuk, hogy
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15 perc alatt nem lehet a fenyezébél elmenni a bi-
fébe, nyugodt korilmények kozott elfogyasztani a
reggelit és elmenni a mosdéba, valamint iddre visz-
szaérni a fényez6be. Megfigyeléseink szerint a
munkasok teljesitménye az els6 sziinet utan volt a
legmagasabb. Sziinet el6tt, mar 8 6ra koril kezdett
romlani a teljesitmény. Sziinet utan felfrissultén,
gyorsabban és pontosabban végezték munkajukat.
A dolgozdk szempontjabdl a kedvez6tlen fényezd -
csiszol6 pérositas a teljesitmény, igy a munkabér
rovéasara is megy. Teljesitményromlas kdvetkezik
be abban az esetben is, ha a fényezének varnia kell
a csiszolora.

Sok selejt afeluletkezelésnél:

A kiilénbdzé székek vagy székalkatrészek csiszo-
lasi és fényezési ideje nem azonos, igy gyakran
eléfordul, hogy nincs folyamatosan csiszolnivald,
és csiszolt fényeznival6, azaz a fényez6 - csiszold
par nem tud folyamatosan és egyenletesen dol-
gozni. llyen esetekben a dolgozok felgyorsitjak a
konvejorpalyat, hogy a csiszolénak legyen munka-
ja, el6nyre tegyen szert. Ha a fényez6 ,,utoléri” a
csiszolot, a fényez6nek sokat kell varakoznia, mi-
kdzben a csiszold kapkod. Mégis kevesebb termé-
ket tudnak készre fényezni, hosszabb ideig all a lakk
az edényben, beslrisodik a vegbemend reakcid
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miatt és tobbszoér kell higitani. A higitaskor a
szarazanyag tartalom lecsokken és a felvitt lakkré-
teg vékonyabb lesz, emiatt, valamint az elkapkodott
csiszolas miatt romlik a feliilet min6sége, mivel a
lakk ebben az esetben kevéshé tapad a feliilethez.

Gyakori veszteségforras a pacolasi hiba, valamint a
mindségellendrok elégtelen munkaja. (Az el6iras
szerint a pacolas, az alap és fed6 lakkréteg utan
ellendrizni kell a székek feluleti mindségét. Sok
esetben sem a pacol6 n6, sem a min@ségellendr
nem veszi észre a hibadkat. Felméréseink sorén
gyakran el6fordult, hogy a mindségellen6rok nem
ellendrizték a felllletet az el8irdsnak megfelel6
szakaszokban, ennek kdvetkeztében a hiba csak a
végsd fellletkezelési fazisban deriilt ki. Nemcsak
fényezési hibak, hanem gyakran repedés, benyo-
modas, torés vagy enyvezési hiba miatt kellett a
székeket javitani, Ujra fényezni. Sok esetben csak a
fedd réteg utan vették észre a minéségellenérok a
hibakat.) A veszteség még nagyobb, ha a vevé kiildi
vissza a terméket.

A fényez8 nem higitja megfelel6en a lakkot. Tulhi-
gitas esetén lakkmegfolyas keletkezik, a feliiletet
Ujra kell csiszolni és lakkozni.

A magas selejthanyad keletkezhet abbdl is, hogy az
Uzemben nem megfelel§ a munkarend, a munkafe-
gyelem, nem tortént meg az Uj munkaerd kell6 be-
tanitasa, vagy egyszer(ien a dolgozd gondatlansa-
gabdl, hanyag munkavégzésébdl.

Id6veszteség:

54

A munkanapfelvételek soran kiderilt, hogy a vesz-
teségid6k els6sorban a nagy szamu lakkvaltasbdl
szarmaznak, valamint abbdl, hogy a fényez&k tobb-
sége maga megy lakkért (kimennek a lakkeverébe,
kiméretik a lakkot, visszamennek a kabinhoz,
higitjdk a lakkot. Ez sokszor 15-30 percet vesz
igénybe). Nem jeleznek idejében a lakkever6nek,
hogy milyen és mennyi lakkra van szilkségik. Ez
lehet6séget ad a fényezdknek, hogy a kotelezettsé-
geivel ellentétben ne végezzen termel6 tevékeny-
séget, munkateriiletétdl tavol tartozkodjon.

Tobbszor el6fordult, hogy a lakkeverd nem tart6z-
kodott a helyén, igy a fényez6 munka nélkil toltott
ideje tovabb ndvekedett. A munka nélkil toltott
id6t noveli az is, hogy a fényez6k altalaban mar
13:15-kor befejezik a fényezést és nem kezdenek (j
sorozatba, a csiszolok pedig még kordbban befe-
jezik a tényleges munkét és adminisztralnak. igy a
takaritassal és az egyéb tevékenységekkel legké-
s6bb 13:30-ra végeznek.

A csoportok munkajanak elégtelen koordinacioja, a
nem megfelel6 mivezetés is id6veszteségeket
okoz. Ennek oka, hogy nem elég hatarozott a veze-
tés vagy nem rendelkezik a szilkséges szaktudassal,
vagy a vezet6 nem rendelkezik iranyitasi keé-
pességekkel. Ezt mutatjak a fentiekben mar emlitett
esetek, amikor is a dolgozd hosszabb id6t tolthet a
munkajatél tavol, vagy a munkakoéri feladataiba
nem tartozd tevékenységet végez, pl. a fényezd
anyagmozgatasi feladatot is ellat.

Komoly veszteségeket okoz mind idében, mind
anyagkoltségben, ha egy db (vagy kis darabszam)
szék fényezése miatt at kell allni a fényez6nek egy
masik anyagra.

A munkaerd és bérgazdalkodas veszteségei:

Komoly veszteségeket okoz a jutalom és a szank-
cidk hianya. A vallalatnal 6sztonzd eréként csak a
teljesitménybér jelenik meg. Azaz a dolgoz6 el-
s6dleges célja, hogy minél tobb terméket allitson
elé, nem tér6dve az anyagtakarékossaggal, min6-
séggel. Nem kapnak jutalmat vagy egyéb juttatast,
szakmai elismerést a legjobb mind&séget és telje-
sitményt nyQjté dolgozok. Nincs 6sztonzd er az
anyagtakarékosséagra, a j6 mindségre. A dolgozdk
nem érzik munkajuk fontossagat.

Az esetlegesen kies6 munkaerd ideiglenes helyet-
tesitése is veszteségeket okoz (hozzaértés, képzett-
ség hidnya).

A dolgozok mingségi és mennyiségi munkajanak
pontatlan nyomon koévetésébdl szarmazé veszteségek:

A miszak végén a csiszolonék adminisztraljak a
napi teljesitményuket. A teljesitett mennyiség pon-
tatlan rogzitésekor nem derilt ki, hogy az elké-
szitett termékekbdl mennyi volt selejtes vagy
mennyi termék maradt befejezetlen az adott m{-
szakban. igy a dolgoz6 az altala okozott selejtet ki-
javitja és Ujra bevételezi, mint 0j terméket. Azaz
ugyanazon terméket tobbszor szd&molnak el telje-
sitett normakeént. Ebbdl a vallalatnak jelent6s anya-
gi kara szarmazik, hiszen fizeti a selejt anyagkolt-
ségeit és az erre esO bért.

Az Ishikawa-diagramon feltiintetett problémak és
azok kivalté okai Osszefiiggnek egymassal, kihat-
nak egymasra. Ezért a probléma megoldasnal atfe-
dések keletkeznek. Célszerii dsszevontan kezelni az
egyes csoportokat.

A vizsgélat harmadik fazisban a problémak meg-

oldasara, a veszteségforrasok kikliszdbolésére tettlink

javaslatot.
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v Anyagveszteségek csokkentése:

» e

Pontos termelésszervezésre van sziikség azon ese-
tek kikuszobolésére, amikor is egyetlen vagy kis
darabszami termék miatt meg kell szakitani egy
sorozat fényezését. El6re meg kell hatarozni, hogy
a miszak alatt az adott fényez6 csak egy tipusu lak-
kal dolgozzon. Ebben az esetben kevesebbszer kell
a szoropisztolyt és gépet atmosni.

A fényez6k teljesitményének felmérésével (pl.
munkanap-fényképezés segitségével) ki kell szami-
tani, hogy adott terméktipusnal és darabszamnal
mennyi lakkot hasznal fel, és ezt a lakkever$ kis
adagokban, a miszak alatt folyamatosan biztositsa
szdmara. Ezzel csokken a fel nem hasznélt keverék
(lakk, edzd, higitd) mennyisége.

A fényez6k feliiletkezelési technikdjat képzéssel,
betanitassal kell javitani.

(A javitasbol szarmazd tobblet anyagfelhasznélas

8 szoros kapcsolatban all a jutalom és szankcidk hianya-
v val, valamint a min&ségellen6rok munkajaval.)

a Egyenletes teljesitmény biztositasa:

L] L]

Az anyagveszteségek csokkentésére tett javaslatra
alapozva, a fent emlitett modszer segitségével fel
kell mérni a dolgozok teljesitményét, képességeit
és készségeit, majd ezek alapjan ki kell alakitani az
idedlis fényezd - csiszolo parokat. Azaz a csoport-
vezet6 minden fényez&re mérje fel, hogy hany ma-
sodperc alatt tud lefényezni, a csiszold pedig hany
méasodperc alatt tud megcsiszolni egy-egy székti-
pust. A hasonlé munkatempoju, hatékonysagu fé-
nyezd és csiszold kerlljon parba, igy nem akada-
lyozzak egymés munkajat, egyik félnek sem kell
kapkodni, hogy behozza lemaradasat, a teljesit-
mény utan kapott bér érdekében.

Az ember nem gép, ahhoz, hogy kozel allandé tel-
jesitményt nydjtson, a monoton fizikai munkat szi-
netekkel kell megszakitani. Véleményink szerint
harom szilinetre van sziikség a dolgozék sziikség-
leteinek kielégitésére: 8.00 - 8.15, 10.15 - 10.25,
12.25 - 12.35 kozétt. Ez 35 percetjelent, plusz a
13,55 - 14.00 kozott engedélyezett 5 perc, amikor
a dolgozdk elhagyhatjak az lizemet. Ebben az eset-
ben a dolgozok 6sszesen 40 percet tdlthetnek ter-
meld tevékenység nélkil. Ez nem jelent tobb id6-
veszteséget, mint amennyi a dolgozok altal beikta-
tott, jelenleg veszteség id6nek szamito ,,sziinetek-
b61” szarmazik.

A sziinetek beiktatasa a termékek mindségi szinvo-

il naldnak emeléséhez is hozzajarulnak.
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Az id6veszteségek csokkentése:

Az id@veszteségek elsédlegesen a dolgozok altal
képzett ,,sziinetekb6l” szdrmaznak. Ez hatarozott,
erds vezetés mellett nem torténhet meg. A csoport-
vezetdk, mlvezet6k hatékonyabb munkajaval és az
engedélyezett szlinetek pontos betartasaval jelentd-
sen csokkennek vagy teljesen megsz(innek a nem
termeld tevékenységre forditott id6k. Ez ugy érhetd
el, hogy:

- a fényez6 nem megy lakkért, csak a munkakori
leirdsban rogzitett tevékenységeket végzi, ha ezt
megszegi, az ebbdl szarmaz6 id6veszteséget
talora formajaban le kell dolgoznia,

- afényezd idében szdl a lakkeverének, hogy lakk-
ra van szilksége.

E szabalyok betartdsahoz biztositani kell, hogy a
lakkeverd folyamatosan kévesse nyomon, hogy az
adott fényezének mikor, milyen, mennyi lakkra van
szilksége, és ezt idében rendelkezésiikre bocsassa.
A fent emlitettek betartasaval a dolgozok egyen-
letes leterheltsége is megvalosul.

Termelésiranyitas, koordinacié javitasa. Hatarozott
csoport- és mivezetésre van sziikség. Az lizemve-
zet6 feladata, hogy az iizem részére el6irt feladatok
teljesitését maximalisan biztositsa. A szigord ve-
zet6 szakértelmével tekintélyt viv ki maganak. A
fegyelem és min6ség megkdvetelése mellett legyen
emberséges. Tisztaban kell lennie azzal, hogy mit
varhat a dolgozéktdl, milyen képességekkel rendel-
keznek. A csoportvezet6k a teljes miszak alatt tar-
tozkodjanak a felliletkezel6 Gzemben, és folyama-
tosan biztositsanak munkéat a fényezdéknek és csi-
szoloknak. A korébban javasoltak szerint minden
alkalmazott teljesitményét ismerve, annyi munkat
adjanak dolgozoiknak, hogy ne jusson idejlk egyéb
tevékenységet végezni.

A csoportvezeték és mivezet6k megvalasztasa a
szakmai hozzaértés és a vezetSi képességek fel-
mérése alapjan torténjen. Ebben segitséget adnak a
készségvizsgalatok, mliszeres meérések, személyi-
ségtesztek sth., melyek alkalmazasaval realisan
megitélhet6k az emberek adottsagai, a Kkritikus
helyzetekben térténé viselkedés, a kollegalitas stb.

Selejt aranyanak csokkentése:

A lakkever6 allitsa be a szék és lakk tipusanak meg-
felel6en az optimalis viszkozitast. Ezen a fényez8
méar ne valtoztathasson. Az el8irdsok betartasat
szintén a csoportvezetd és az lzemvezetd feligyel-
je. Az el6irasok megszegését szankcionalni kell, pl.
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ha a fényez§ a szabalyzat ellenére lakkot higit és
ennek kovetkeztében selejt (lakkmegfolyas) ke-
letkezik, téritse meg a tobbletkdltségeket. Ezzel
elkerulhetd, hogy a fényezd talhigitja a lakkot és
lakkmegfolyas miatt selejt keletkezzen.

A mindségellenérok tartsak be a munkakori leiras-
ban el6irt kotelezettsegeiket. Ez is az elégtelen
teljesités, hanyag munka szankcionalasaval érhet6
el, valamint a csoportvezeték hatékony munkaja-
val. (Azaz ha elmulasztjdk kotelességeiket, és a hi-
bas termék tovabbjut a felliletkezelés kovetkezd
fazisdba, téritsek meg az ebb6l sz&rmazd kart.) A
munkafegyelmet, az elGirdsok betartasat hatékony
csoport- és tizemvezetéssel kell megvalositani.

A csiszold és a fényezd is torekedjen mindségi
munkéara. Ezt a kordbban emlitettek szerint az
ideélis fényezd - csiszold parositas is elésegiti. A
csiszoldt és fényezdt differencialt bérezési rend-
szerrel, ajo teljesitmény jutalmazésaval kell 0szt6-
nozni a min6ségi munkavégzésre, valamint erkol-
csi Bsztonzdkkel, ugy mint megbecsiilés, dicséret.

Pontos termelésszervezéssel, a dolgozdk teljesitd-
képességenek ismeretével elére meg kell hatarozni,
hogy varhatéan mennyi terméket tud a fényez6 -
csiszol6 pér elkésziteni. Ezzel elérhetd, hogy a md-
szak alatt az adott munkaféazis befejez8djon, ne
végezzenek ugyanazon terméken felesleges mun-
kat. (Azaz ne fordulhasson el8, hogy a délutani m{-
szakban a csiszolon6 megcsiszolja a székeket, és
kovetkezd napon a délel6tti miiszakban ugyanezen
székeket Ujra csiszoljak, majd ezt Ujra bevételezik.)
A technoldgiai el6irdsok szigor( betartdsa, pl. a
széradasi id6k esetén, melyet szintén a vezetés ki-
sérjen nyomon. Ugy kell dsszeéllitani a fényez6 -
csiszolo parokat, hogy az azonos teljesitményiek
kertiljenek parba, igy nem keletkezik id6veszteség
a teljesitménykilénbség miatt. A dolgozék nem
allitgathatjak tetszélegesen a konvejor sebességét,
az kizardlag a technoldgiai el6irdasoknak megfele-
I6en mlkodtethet. Ajogok és kotelezettségek rog-
zitése a munkakori leirasban térténjen meg.

A dolgozz hibatlanul munkarendszer bevezetése is
hozzéjarul a mindség javitdsahoz és a selejt csok-
kentéséhez. Kilonféle modszerekkel arra kell 6sz-
tébndzni a munkavallalét, hogy a munkajat magaé-
nak érezze, precizen végezze, tehat feleléssé tesz-
szilk munkajaért, és a hibatlan, min&ségi munkat
jutalmazzuk, pl. kiemelt bérezés utjan.

A munkaerd és bérgazdalkodas

veszteségeinek kikuszobdlése:

o, Teljesitménykovetkezmény stratégidjanak” alkal-
mazasaval csokkennek a veszteségek, ahogy azt
mar a dolgozz hibatlanul rendszernél is bemutat-
tam. Vagyis Iényeges a min6ségi teljesitmény elis-
merése, dijazasa és a rendszeres, hanyag teljesitmé-
nyek szankcionaldsa. A szankcionalasnal azonban
figyelembe kell venni, hogy milyen teljesitmény
mellett hibazik a dolgoz6, mert a tdlzott szankcidk
bevezetése is negativ hatdsokat valthat ki. Az 6sz-
tonzés kiloénb6zd formainak (anyagi, erkdlcsi)
alkalmazéasaval a munka hatékonysaga novelhet6.

« Megfeleld Iétszam kialakitasa elézetes felmérések
alapjan. Szakképzett, atcsoportosithatd munkaerd
alkalmazasa.

Dolgozdék minéségi és mennyiségi munkajanak
pontatlan nyomon kovetésébél szarmazé
veszteségek kikiiszobolése:

* A miszak alatt a csoportvezet6k is készitsenek
pontos nyilvantartast a fényezd és csiszol6 mun-
kajardl, melyben feltiintetik a hibatlan és selejtes
termékek szamaét. igy elkertilhet6, hogy ugyanazon
terméket tdbbszor is szamitasha vegyék.

Javaslatainknak megfelel6en a vallalatnal teljes
atszervezést hajtanak végre a feliiletkezel§ tizemben.
A vizsgalat természetesen gazdasagi - gazdasagossagi
szamitasokat is tartalmaz, melyet ezen tanulmany ke-
retei kdzott nem tudunk bemutatni.

Az atszervezés kovetkeztében a varhatd eredmé-
nyek:
m idBveszteség csokkenés: 15,43%
m anyagkdltség csokkenés: 46,02%
m selejtarany csokkenés: 12,88%
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