vei. Fontos sajatossagként emeli ki,
hogy a térség szerkezeti atalaku-
lasa dontden sajat, helyi forrasok-
bol valosult meg, viszonylag ala-
csony kilféldi téke behatolasa
mellett. A negyedik fejezet - Keszi
Roland - Maké Csaba - Simonyi
Agnes - a kérdGives felmérés ada-
tait ismerteti az olvasoval. Az 6t6-
dik fejezet - jegyezte Illéssy Mik-
16s - a vallalati esettanulmanyokat
kozli. A vizsgalatba bevont kiilén-
b6z6 dgazatokba sorolt cégek és in-
tézmények a 90-es években adott-
sigaikra, technikai, pénzigyi és
emberi eréforrasaikra épitve eltéré
piacokat céloztak meg. E torek-
véseik megvaldsitasa soran mas és
mas tudasok eértékel6dtek fel, az
innovacios készség, a gyakorlati és
a munkahelyi ismeretek, a megbiz-
hatdsag és pontossag, az lgyfél- és
vevdcentrikus magatartds vagy a
csapatmunkéra valéd alkalmassag
kiilonféle moddokon kapcsolodtak
Ossze és eltér6 szervezeti fejlddési
utakat alapoztak meg. Az esetta-
nulmanyok erre szolgaltatnak pél-
dakkal. A konyv hatodik, zaré fe-
jezetében Mako Csaba és Simonyi
Agnes a kutatas eredményeit és ta-
pasztalatait 6sszegzi. A dunaujvéa-
rosi Kistérségben végzett survey ti-
pusl vizsgalatok és esettanulma-
nyok tapasztalatainak egydittes ér-
telmezése segit abban, hogy a
heterogén gazdasagi szervezet-
rendszeren belll a szerz6k elkiilo-
nitsenek jol értelmezhet6 tipusokat,
amelyek eltérd tudas-felhasznalasi
mintakat képviselnek, eltér6 fejlé-
dési utakat kdvetnek. Meger6-
sOdésik eltérd piaci és infrastruk-
turalis feltételekhez kotott. Osszes-
séglikben azonban ezek egy, a
varos korll szervezdd6 - de kifelé
nyitott - gazdasagi Kistérség tar-
sadalmi fejl6désének és fennmara-
dasanak, egymast kiegészité ele-
meit alkotjak, amelyekkel a térség-
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fejlesztés szerepl@inek és intéz-
ményeinek szamolniuk kell.

A tanulmanykoétet a maga ne-
mében hézagpdtld. Unids tagsa-
gunkkal kiilénésen fontossa valik,
hogy a régiok, Kistérségek gazda-
sagi fejl6désiiket er6forrasaik fel-
térképezésével hatarozzak meg. Az
uniés forrasok elnyerésének is
fontos feltétele ez, de sajat jovEjuk
meghatarozashoz is elengedhetet-
len. Az ilyen tipust vizsgalatok-
hoz, els6sorban a szervezeti és
szellemi er6forrasok feltarasanak
maodjahoz nyujt segitséget a kényv.
Dunadjvaros mar a 80-as években
is kitlint Gjitasaival az alkalmazott
munkaszervezeti formakat illetéen,
példaul a gazdasadgi munkakozés-
ségekkel, az innovacio e téren a
rendszervaltas utan is folytatodott.
Az viszont a jov6 kérdése, és ez a
recenzensben is megfogalmazo-
dott, hogy a jovében kilsé téke-
bevonas nélkiil lehetséges lesz-e a
Kistérség gazdasagszerkezeti mo-
dernizalasa.

Becsky Robert

Bogéi Gybrgy -
Forgdcs Andras

INFORMATIKAI
BERUHAZAS -
UZLETI
MEGTERULES

Miiszaki Kdnyvkiado,
Budapest, 2003 230 oldal

A kulonbozd informacios tevé-
kenységek létrehozéasaval, azok
torvényszer(iségeinek a vizsgala-
taval foglalkozé informatika egyre
gyorsuld vildgunknak igen fontos
hajtoereje. Ezt felismerve a vallal-
kozésok és az intézmények jelentds

beruhdzasokat végeznek fejlesztése
érdekében. Az informatikanak az
Uzletben betoltdtt szerepét minden
oldalr6l alaposan meg kell vizs-
galni, mert kapcsolatrendszeriik-
ben kulénbdz8 kérdések meriilnek
fel. Mennyiben ndévelik az ered-
ményeket az informatikai beruha-
zasok s megtériilnek-e? Hogyan
javithato a hatasuk, érdemes-e kol-
teni az informatikara? Milyen stra-
tégiat kell kovetnilik az informati-
kai szolgaltatd cégeknek? Ezekre
és a hasonld kérdésekre kapunk va-
laszt BOgel Gyorgy és Forgacs
Andras kdnyvében, amelynek a tej-
ipari Nutricia Keresked6haz Rt.
informatikai beruhazéséat szemlél-
tet6 bevezetd esettanulméanya meg-
vilagitja a problémaékat és a felme-
rilé nehézségeket.

A makrogazdasagi és a tarsadal-
mi Osszefliggések vizsgalata soran
képet kapunk arrél, hogy a techni-
kai innovaciok hogyan hatnak a
gazdasagra és a tarsadalomra, mi-
lyen valtozasokat idéznek el6, s mi-
lyen jellegzetes fazisaik kiilonboz-
tethet6k meg, ez utobbit a szerzék
az autdipar példajaval szemléltetik.
Azt is vizsgaljak, hogy milyen felté-
telek mellett teremthet értéket az in-
formatika az Uzlet szdméra. Bizo-
nyitjak, hogy a kett6 kapcsolataban
nagyon fontos az értékteremtés, de
tekintettel kell lenni arra, hogy - a
technikai fejlédés ellenére - az uzlet
tovabbra is a tarsadalmi-emberi
kapcsolatok soran jon létre. Az in-
formatikai projektek korében ta-
pasztalhatd kudarcok nagy szama és
az egyre szigorbba vald elvarasok
miatt a vezet6knek a projektek, ak-
ci6k hasznossagat be kell bizonyi-
taniuk. A siker feltételei: a fel-
hasznalok bevonésa, a felsévezet6i
tdmogatas, a vilagos uzleti célok, a
megfelel6 munkatarsak, a szakszer(
tervezés sth.; koztiik a vilagos tzleti
célok a legfontosabbak.
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Az informatikai projektek érte-
kelésénél célszer(i a véllalati stra-
tégidbdl kiindulni, s azt tisztazni,
hogy milyen szerepe lehet az infor-
matikanak a vallalati versenyké-
pesség erdsitésében hosszu tavon.
Olvashatunk arrdl, hogy az infor-
matika hogyan lesz az Uzleti élet
szerves része, majd arrél, hogy a
befektetések, fejlesztések hatésai-
nak felmérése egyre bonyolultabba
valik. Fel kell mérni, hogy a konk-
rét informatikai megoldasok ho-
gyan segithetik a vallalati stratégia
megvaldsulasat, a versenyképesség
fokozasat, és hogyan jelentkeznek
a pénzlgyi eredményekben. Az
informécidrendszer akkor tekint-
het§ stratégiainak, ha a vallalat
stratégiai céljait szolgalja.

Az elmalt években elterjedt az a
szemléletmad, hogy a véllalatnak -
a felgyorsult és kiszamithatatlan
valtozasok miatt - egyre nehezebb
hosszu tav( terveket keészitenie,
ezért inkabb a képességeire kell
koncentrélnia. A szerz6k kiemelik
a szervezeti képességek és az infor-
matikai rendszerek kozotti 6ssz-
hang megteremtésének fontossa-
gat. Az informatikai projektek
értékének megallapitasanal sok,
nehezen mérhet6 tényezét kell fi-
gyelembe venni. A megvalésitandd
projektek kivalasztasa a projektme-
nedzsment fontos Iépése, ami tor-
ténhet a szervezet Aaltalanos igé-
nyei, a projektek kategorizalasa,
pénzigyi elemzés vagy sulyozott
kritériumrendszer alapjan; ez utéb-
bi tobbféle kivalasztasi kritérium
érvényesitésére nyljt lehet6séget.

Az informatikai rendszerek a
vallalatok kozotti kapcsolatokat is
erésitik, és ezzel értéket hoznak
létre; az ellatdsi lancokba tartozd
vallalatokat partnereikkel, szalli-
toikkal, vevéikkel, piacokkal kotik
6ssze. Olvashatunk az informati-
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kanak az ellatasi lancokra gyako-
rolt hatasardl, és arrdl, hogy a pia-
con a technikai és a szocialis ele-
mek szoros kolcsénhatasban van-
nak egymassal. Az elektronizalas
megvaltoztatja a piac technolo-
giajat, s csokkenti a tranzakcios
koltségeket is. Az lizleti érték nem-
csak egyes vallalatoknal, hanem a
tobb vallalatot &sszekapcsolé ella-
tasi lancokban is keletkezik; az in-
formatika pedig fontos szerepet
jatszik annak novelésében. Szik-
ség van tobb partner egyuttmiiko-
désére, s ezéltal a feladat kollektiv
jellegl lesz; a szerz6k megvizsgal-
jak a partnerek kozti egyittm(ko-
dés elvi és gyakorlati kérdeseit. A
megfelel6 el6készités a sikeres
egyuttmiikodést biztositja, megis-
merjik az informatikai szolgalta-
tast nyujté és az azt igénybe vevd
vallalat kapcsolatanak eredményes
kialakitasat biztosito tényezdket.
Az informatikai projektek veze-
tése soran megismerkedhetlink a
vallalatiranyitasi projektek sajatos-
sagaival, vezetési problémaival. A
korszer(i informatikaval tAmogatott
vallalatiranyitasi rendszer beveze-
tése bonyolult vezetési és szerve-
zés feladatot jelent: 6ssze kell alli-
tani a megfelel6 csapatot, ki kell
valasztani a csapat vezet6jét, ki
kell tlizni a kozos célokat, kezelni
kell az djdonsagtol valé idegen-
kedést stb. A valtozas fontossagat a
vezet6knek alapos elemzéssel,
meggy6z6en kell alatamasztaniuk,
fontos a kétiranyd kommunikacio:
'a beosztottaknak a vezeték szandé-
kait, a vezet6knek pedig a mun-
katarsak véleményeit kell megis-
mernillk. A csoportnak szakérte-
lemmel kell rendelkeznie, hatéko-
nyan kell mikaodnie, s az 0j infor-
maciokat gyorsan fel kell dolgoz-
nia. A tovébbiakban részletesen sz6
van a projektcsoportban betoltott
szerepekr6l és hataskdrokrél (pro-

jektvezetd, csoportvezetd, tanacs-
adok).

A koényvbél kitlinik, hogy egy
integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése nagyon sok vezetési és
emberi problémat vet fel: eltérd
személyek, csoportok, érdekek,
kultrak talalkoznak egymassal,
hataridoket kell betartani, koltsé-
gekkel kell gazdalkodni sth. Tab-
lazatok szemléltetik a kdnyvben a
vallalati er6forrds-tervezési rend-
szerek (ERP - Enterprise Resource
Planning) bevezetésének szaka-
szait, a projekt team felépitését, a
csoportmikddés tényezdit, vala-
mint a csoporthatékonysag jellem-
z6it. Sz4 van a tovdbbiakban a cso-
portnak a kiilénb6z6 munkafazi-
sokban betoltott szerepérél, a kom-
munikacié és a kozds dontésho-
zatal folyamatérél. A csoportos
déntéshozatal tobb elénnyel jar:
tobb informécié all rendelkezésre,
a probléma megkdzelitése tobbira-
nyu, csdkkennek a kommunikéaciés
hibék sth. Megismerjiik a projekt-
vezetbkkel szembeni elvarasokat is.

Végul a vdllalati informatikai
vezetd munkakdorilményeirdl, fela-
datairdl, kivélasztasénak, felkészi-
tésének és hatékonysaganak prob-
lémairdl tajékozédhatunk. A gaz-
dasdg és az informatika bonyolult
kapcsolatrendszerét, folyamatait
csak az érti meg, aki at tudja tekin-
teni az egyes szinteket, s latja a
koztik levd osszefliggéseket is.
Olvashatunk az informatikai veze-
t6 felelGsségi korérdl, a vele szem-
beni (a véllalati fels6 vezetés, a
pénziigyi-gazdasagi vezetés és a
vallalaton beluli felhasznalék ré-
szér6l) elvarasokrol, a megkivant
szaktudasrdl és képességekrol, ki-
valasztadsanak szempontjair6l. Az
informatika nagy segitséget adhat a
versenyel6ny megszerzéséhez, de
egyutt kell miikddnie a termékfej-
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lesztéssel, a marketinggel, a szol-
galtatasokkal sth. A véllalatnak arra
kell toérekednie, hogy fontos dol-
gokkal - egyedi, nehezen masolha-
to, kiulonleges - és Ujdonsagokkal
tegyen szert versenyelényre. Ehhez
az informatika jelentds segitséget
adhat!

A kotetet zard esettanulmany
India szoftveripardganak a fejl6-
désén keresztll azt mutatja be, hogy
az informatika hogyan tud - jo Uz-
letpolitikaval, céltudatos munkaval
- egy elmaradott orszagot verseny-
képesebbé és gazdagabba tenni.

R. 1.

Palinkas Jend
UZLETI ETIKA

LSI Informatikai Oktatokdzpont,
Budapest, 2002. 222 p.

Az erkélcs szabalyozérendszere
az egyén és a kozosség érdekeinek
egyeztetésével alakitja ki a norma-
kat, az értékitéleteket és az intéz-
ményeket. Az etika (erkdlcstan)
tudomanya pedig az erkdlcsi és
magatartasbeli szabalyokat foglalja
magaban, az erkdlcsi jelenségek
0sszességének vizsgalataval foglal-
kozik. Az erkdlcs évszazadok ota
szabalyozza az emberi magatartast,
megismerteti a kovetendd erkolcsi
kovetelményeket. Hazankban egyre
inkdbb fontossa valnak az etikai
vizsgalatok a gazdasagi és az lzleti
életben. Ezt az tette indokoltta,
hogy egyre tébben kapcsolédnak
be a gazdasagi életbe, tovabba az,
hogy nalunk az elmdlt évtize-
dekben megsz(int az Uzleti etika
folytonossaga s a megfelel6 etikai
normak még nem alakultak ki. igy
az Uzleti etika nem épilhetett be a
vezet6k gazdasagi dontéseibe, a
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cég kultarajanak etikai normarend-
szere pedig nagymértékben fiigg a
vezetéstdl, a vezetd etikai magatar-
tasatol.

A jog és az erkodlcs kdlcson-
hatasban van egymassal, felismer-
ték azonban, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas csak jogi szank-
ciékkal nem biztosithatd, szikse-
ges az is, hogy a dontéshozok és a
gazdasagi élet tobbi szerepl6i a
tisztesség hatarain bellll tevékeny-
kedjenek, s ezt a magatartast varjak
el a munkatarsaiktol is. Figyelembe
kell venni a tarsadalmi kornyezet
elvarasait és szokésait, etikusnak
az tekinthet6, amit a kozfelfogas
elfogad, ami szembesithetd a nyil-
vanossaggal. Egyes vallalatok ok-
tatdsi programjaiban szerepelnek
mar az Uzleti etikara vonatkozd
ismeretek, fontos lenne, hogy az
oktatas-képzés kilonb6z6 szintjein
(kdzépiskola, szakképzések, fels6-
oktatas sth.) szerepeljenek az (zleti
etikai ismeretek a tananyagban.
Fontos kérdés ez az eurdpai integ-
racios torekvések megvaldsitasa-
nak szempontjabol is. A szerz6 - a
Gabor Dénes Féiskola tanszékve-
zet6 tanara - az erkolcsi viselke-
dési normékra és az etikai néze-
tekre irdnyulé gondolkodasi folya-
mat megértésére és sajat atgondolt
értékitélet kialakitdséra 0Osztonzi
olvasoit, elsésorban a fiatal mene-
dzsereket fels6oktatasi jegyzetként
megjelent oktatasi segédletében.

Az Osszedllitasban - rovid torté-
neti attekintés utan - el8szor arrol
olvashatunk, hogy egyes vélemé-
nyek az erkolcsét a gazdalkodastdl
idegennek tekintik, s feleslegesnek
tartjAk az etikai szabalyokat. A
szerz§ felhivja a figyelmet az ilyen
nézetek helytelenségére, mert tiszta
versenyen alapulé piac nem Ié-
tezik; szamolni kell ugyanis az er6-
foléennyel valé visszaélés lehets-
ségével, a megvesztegetésekkel, a

kdzérdeket megsértékkel és a rovid
tdva el6nyokért mindenre kapha-
tokkal. Ezeken tdlmenden a gazda-
sagi tevékenységekben olyan kon-
fliktushelyzetek is el6fordulnak,
amelyek més teruleteken nincse-
nek. Sziikséges ezért, hogy a gaz-
dasagi élet szerepl6i tevékenysé-
guket a tisztesség hatéarain belil
folytassak, ezt varjak el munkatar-
saiktol is, és ezt a magatartast
kornyezetlkrol is feltételezzék. Az
erkdlcsnek vannak allandd elemei,
normai, de valtozas is jellemzi, fej-
I6désében szakaszok A&llapithatok
meg, koronként, népenként, tarsa-
dalmi rétegenként, foglalkozasi
csoportonként differenciak mutat-
koznak. Megismerjik az Uzleti
etika legfontosabb alapelveit (a
targyilagossag, az igazsagossag, a
szakszer(iség, a nyilvanossag, az
empaétia, a felelésség sth. elve). A
szakmai és vallalati etikai kddexek
ezeken az elveken tdlmenéen a
szakterilletekre jellemzd specialis
magatartasi szabalyokat is tartal-
mazhatnak.

A mai Uzleti életben a vevék
igényeinek a maximalis kielégitése
a f6 szempont; ez a korabbitol el-
tér6 magatartast kivan meg a ve-
zet6kt6l és a beosztottaktol. igy az
elado-felhasznalé kapcsolatban (j
etikai viszonyok alakulnak ki, ame-
lyek hatassal vannak a szervezetre,
a vezetés feladatok ellatasara. A
legtdbb menedzseri etikai dontés
vegyes kovetkezményekkel jar:
szemben allhatnak benniik a gaz-
dasagi és szocialis-tarsadalmi
kovetelmények. Személyi vonatko-
zasai is vannak; a vezetés magas
szintl erkolcsi tudatossagara van
szilkség. A szerz6 a tovabbiakban
azokkal a vallalakozasi elemekkel
foglalkozik, amelyek jelent6sek az
etikus magatartds érvényesitése
szempontjabol (ajanlat, arajanlat,
szerzG6dés és teljesitése, kotbér, mi-
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