lesztéssel, a marketinggel, a szol-
galtatasokkal sth. A véllalatnak arra
kell toérekednie, hogy fontos dol-
gokkal - egyedi, nehezen masolha-
to, kiulonleges - és Ujdonsagokkal
tegyen szert versenyelényre. Ehhez
az informatika jelentds segitséget
adhat!

A kotetet zard esettanulmany
India szoftveripardganak a fejl6-
désén keresztll azt mutatja be, hogy
az informatika hogyan tud - jo Uz-
letpolitikaval, céltudatos munkaval
- egy elmaradott orszagot verseny-
képesebbé és gazdagabba tenni.

R. 1.

Palinkas Jend
UZLETI ETIKA

LSI Informatikai Oktatokdzpont,
Budapest, 2002. 222 p.

Az erkélcs szabalyozérendszere
az egyén és a kozosség érdekeinek
egyeztetésével alakitja ki a norma-
kat, az értékitéleteket és az intéz-
ményeket. Az etika (erkdlcstan)
tudomanya pedig az erkdlcsi és
magatartasbeli szabalyokat foglalja
magaban, az erkdlcsi jelenségek
0sszességének vizsgalataval foglal-
kozik. Az erkdlcs évszazadok ota
szabalyozza az emberi magatartast,
megismerteti a kovetendd erkolcsi
kovetelményeket. Hazankban egyre
inkdbb fontossa valnak az etikai
vizsgalatok a gazdasagi és az lzleti
életben. Ezt az tette indokoltta,
hogy egyre tébben kapcsolédnak
be a gazdasagi életbe, tovabba az,
hogy nalunk az elmdlt évtize-
dekben megsz(int az Uzleti etika
folytonossaga s a megfelel6 etikai
normak még nem alakultak ki. igy
az Uzleti etika nem épilhetett be a
vezet6k gazdasagi dontéseibe, a
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cég kultarajanak etikai normarend-
szere pedig nagymértékben fiigg a
vezetéstdl, a vezetd etikai magatar-
tasatol.

A jog és az erkodlcs kdlcson-
hatasban van egymassal, felismer-
ték azonban, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas csak jogi szank-
ciékkal nem biztosithatd, szikse-
ges az is, hogy a dontéshozok és a
gazdasagi élet tobbi szerepl6i a
tisztesség hatarain bellll tevékeny-
kedjenek, s ezt a magatartast varjak
el a munkatarsaiktol is. Figyelembe
kell venni a tarsadalmi kornyezet
elvarasait és szokésait, etikusnak
az tekinthet6, amit a kozfelfogas
elfogad, ami szembesithetd a nyil-
vanossaggal. Egyes vallalatok ok-
tatdsi programjaiban szerepelnek
mar az Uzleti etikara vonatkozd
ismeretek, fontos lenne, hogy az
oktatas-képzés kilonb6z6 szintjein
(kdzépiskola, szakképzések, fels6-
oktatas sth.) szerepeljenek az (zleti
etikai ismeretek a tananyagban.
Fontos kérdés ez az eurdpai integ-
racios torekvések megvaldsitasa-
nak szempontjabol is. A szerz6 - a
Gabor Dénes Féiskola tanszékve-
zet6 tanara - az erkolcsi viselke-
dési normékra és az etikai néze-
tekre irdnyulé gondolkodasi folya-
mat megértésére és sajat atgondolt
értékitélet kialakitdséra 0Osztonzi
olvasoit, elsésorban a fiatal mene-
dzsereket fels6oktatasi jegyzetként
megjelent oktatasi segédletében.

Az Osszedllitasban - rovid torté-
neti attekintés utan - el8szor arrol
olvashatunk, hogy egyes vélemé-
nyek az erkolcsét a gazdalkodastdl
idegennek tekintik, s feleslegesnek
tartjAk az etikai szabalyokat. A
szerz§ felhivja a figyelmet az ilyen
nézetek helytelenségére, mert tiszta
versenyen alapulé piac nem Ié-
tezik; szamolni kell ugyanis az er6-
foléennyel valé visszaélés lehets-
ségével, a megvesztegetésekkel, a

kdzérdeket megsértékkel és a rovid
tdva el6nyokért mindenre kapha-
tokkal. Ezeken tdlmenden a gazda-
sagi tevékenységekben olyan kon-
fliktushelyzetek is el6fordulnak,
amelyek més teruleteken nincse-
nek. Sziikséges ezért, hogy a gaz-
dasagi élet szerepl6i tevékenysé-
guket a tisztesség hatéarain belil
folytassak, ezt varjak el munkatar-
saiktol is, és ezt a magatartast
kornyezetlkrol is feltételezzék. Az
erkdlcsnek vannak allandd elemei,
normai, de valtozas is jellemzi, fej-
I6désében szakaszok A&llapithatok
meg, koronként, népenként, tarsa-
dalmi rétegenként, foglalkozasi
csoportonként differenciak mutat-
koznak. Megismerjik az Uzleti
etika legfontosabb alapelveit (a
targyilagossag, az igazsagossag, a
szakszer(iség, a nyilvanossag, az
empaétia, a felelésség sth. elve). A
szakmai és vallalati etikai kddexek
ezeken az elveken tdlmenéen a
szakterilletekre jellemzd specialis
magatartasi szabalyokat is tartal-
mazhatnak.

A mai Uzleti életben a vevék
igényeinek a maximalis kielégitése
a f6 szempont; ez a korabbitol el-
tér6 magatartast kivan meg a ve-
zet6kt6l és a beosztottaktol. igy az
elado-felhasznalé kapcsolatban (j
etikai viszonyok alakulnak ki, ame-
lyek hatassal vannak a szervezetre,
a vezetés feladatok ellatasara. A
legtdbb menedzseri etikai dontés
vegyes kovetkezményekkel jar:
szemben allhatnak benniik a gaz-
dasagi és szocialis-tarsadalmi
kovetelmények. Személyi vonatko-
zasai is vannak; a vezetés magas
szintl erkolcsi tudatossagara van
szilkség. A szerz6 a tovabbiakban
azokkal a vallalakozasi elemekkel
foglalkozik, amelyek jelent6sek az
etikus magatartds érvényesitése
szempontjabol (ajanlat, arajanlat,
szerzG6dés és teljesitése, kotbér, mi-
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néség, szallitasi hataridd, garancia,
informacioszolgaltatds stb.). A ve-
zet6knek motivacios iranyitassal
kell el6segitenie a j6 munkahelyi
légkdr kialakulasat. Ide tartozik a
személyiségjegyek figyelembevé-
tele a képességek és készségek sze-
rinti munkakér kijelolése, az ered-
mény elismerése, a méltanyos jo-
vedelem biztositdsa és a munka-
biztonsag megteremtése. A piaci

szerepl6k érdekviszonyaiban az

etikus viselkedés és az érdek dssze-
kapcsolodik. Megismerjiik az ér-
dekérvényesités konfliktushelyze-
teit, a konfliktusok forrésait, vala-
mint az ésszer(i kockéazat vallalasat
szem el6tt tarté vezetdi magatartas
jellemzdit. Sz6 van még az Uzleti
titok és azinformacié védelmérél,

a szoftver hasznalataval 6sszefiig-

g6 etikus vezetdi és beosztotti ma-
gatartasrol is.

A fogyasztdval szembeni fele-
16sseg kerdései keretében a fo-
gyasztdvédelmi torvény elGirasai-
rol, a fogyaszto jogairol, a vallalko-
zas felel6sségvallalasardl (hibas
teljesités, jotallas, termékfelelGs-
ség, késedelmes teljesités, ming-
ségbiztositds, vevdszolgalat) van
sz6 a kdnyvben. A szerz6 foglalko-
zik a marketinggel kapcsolatos
etikai kovetelményekkel és a
tisztességtelen piaci magatarta-
sokkal; az utébbiak kozé a fog-
yasztd megtévesztése és az etikat-
lan rekldm tartozik A véllalkozas
tarsadalmi felelGsségét targyald fe-
jezetben azokat a kotelezettségeket
ismerjuk meg, amelyeket a vallal-
kozasnak a kornyezet megoOvasa
érdekében fel kell véllalnia. A kor-
nyezet tgye a vallalkozas ugye is;
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az Okologiai felel6sség az uzleti
vilag meghatéarozé problémaja nap-
jainkban. Szé van itt a célok meg-
valositésa soran keletkezd konflik-
tushelyzetekrél is (kilonboz6 cé-
lok, ellentétes érdekek, el8itéletek
sth.). A lakossag és a vallalkozas
kozotti Osszelitkozés elkerulését a
Graboplast Rt. példajan ismerhet-
juk meg. A termeld és a szolgaltato
szféraban a természeti kornyezetre
negativan hatd folyamatok szaba-
lyozasardl, majd a vallalkozas szo-
cidlis koncepcidjanak kialakitasa-
rol olvashatunk a tovébbiakban. Ez
utobbi értékeli a vallalkozas kor-
nyezetében beéallt véltozasokat,
elemzi azok tendenciait, megfogal-
mazza a Kitlizott célokat, a sziiksé-
ges eszkozrendszert és a megvalé-
sitas Utemét.

Az altalanos etikai szabalyok
mellett alkalmazott - szak- és fog-
lalkozasi etikai kdvetelmények is
vannak. Az el6bbiekhez példaul a
kereskedelmi, a bank- és t6zsde-
etika, a biztositasi és reklametika,
az utébbiakhoz a mérndk, az orvos,
a fizikus, a pedagogus etikaja tar-
tozik. Az Uzleti élet etikai szabalyai
néha iratlanok és kdzmegegyezé-
sen alapulnak, mas esetekben eze-
ket a normékat irasban is rogzitik.
Az Uzleti élet szerepl8i szamara
nélkilozhetetlen  szakteriletik,
foglalkozasuk alapvetd etikai sza-
bélyainak ismerete. A szerzé a fog-
lalkozasi etikak kozll a menedzser-
etikdval, a mérnoketikaval, a
kényvvizsgaloi etikaval, az orvos-
etikaval foglalkozik részleteseb-
ben. A szaketikdk kozul pedig a
kommunikacio teriletére, a szol-
galtatd felel6sségére, a levelezés

illemszabdlyaira, a reklametikéara, a
banketikara, a tudomany és az etika
kapcsolatara, a sajtoetikara vonat-
koz6 kérdéseket vilagitja meg.

A kényv zéréfejezete az etikai
kodexeket mutatja be az Uzleti
életben és az lzleti életen kival. A
jogi szabalyozasra épll6 etikai
kodex a szemléletet és a gyakor-
latot befolyasolni szandékozo,
irasba foglalt és kozzétett erkdlcsi
szabaly- és normagydjtemény. Cél-
ja, hogy fenntartsa és erdsitse a
szervezet bels§ értékrendszerét.
Felépitése attol fligg, hogy milyen
jellegli tevékenységet folytatd szer-
vezetben dolgozzak ki. Az (zleti
élet etikai kddexei nagyon véltoza-
tosak; tartalmazhatnak tiltsokat,
pozitiv allitasokat, az érintett ko-
z0sségekkel szembeni kotelezettsé-
geket, a vezet6kkel szembeni el-
vardsokat stb. Az etikai kddexek
sajatos csoportjat képezik a kulon-
b6z8 érdekvédelmi testuletek, szo-
vetségek, kamarak etikai kodexei.
Ezekre azért volt sziikség, mert a
gazdasagi élet valamennyi mozza-
natat lehetetlen volt csupan koz-
gazdasagi, jogi vagy politikai esz-
kdzokkel szabélyozni. Koézilik a
marketing etikai kodexekrél, a
Kdnyvvizsgalok Nemzetkdzi Szo-
vetsége altal kidolgozott etikai ko-
dexrél, az Informatikai Vallalkoza-
sok SzOvetsége, a Magyar Mérnoki
Kamara, a Magyar Reklamszo-
vetség, a Magyar Public Relations
Szévetség és a Magyar Ujsagirok
Orszagos Szovetsége etikai ko-
dexeirdl van szé a kényvben.

Ruboczky Istvéan
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