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GRID ALAPU, LOGISZTIKAVAL
INTEGRALT ELEKTRONIKUS PIACTER

MODELLJE

A szerz§ cikkében a logisztikéval integrélt elektronikus piacterek és a megvaldsitasukra alkalmazhatd
Grid struktura - egy (j technolégia - 6sszekapcsolasaval egy Uj tipusu elektronikus piactér modelljét
ismerteti, amely ajelenlegi kétoldall elad6 - vevd kapcsolat helyett haromoldald, eladd - vevé - logisztikai
szolgaltatd kapcsolatot tesz lehetévé, megadva a teljes koltségre torténd optimalizalas lehet8ségét.

A technoldgiai fejlédés folyamatos kovetése nap-
jainkban nélkildzhetetlen eleme a hosszu tava izleti
sikernek. Az informé&cios technoldgia eszkztara mind
a hardver, mind a szoftver és a telekommunikacio
terén szinte naponta UGjul meg, mikdzben az egyre
er6teljesebben globalizal6do Gzleti élet is allanddan
forméakat keres, és Uj kihivasokat teremt. Ez a dinami-
kusan valtoz6 és bizonytalan kornyezet, az éltala indu-
kalt problémak komplexitasa Ugy véaltoztathat6 elény-
nyé, hogy a killénbo6z6 terlletek valtozasait egyitt ke-
zelve olyan moédszereket hozunk létre, amelyek Ki-
hasznaljak a kiilonbdz6 technolégiai és Uzleti megol-
dasok dsszehangolasahdl szarmazo elénydket. Erre a
megkdzelitésre mutatunk példat ebben a cikkben (j
lUzleti modellek - a logisztikaval integralt elektroni-
kus piacterek - és a megvalositasukra alkalmazhato
Grid struktdra - egy Uj technolégia - 6sszekapcsola-
saval.

Az elektronikus kereskedelem a 90-es évek irredlis
konjunktaraja, majd az ezredforduld koril tortént zu-
hanoreptilése utan 2003 elejét6l belépett a realitas sza-
kaszaba. A vallalatok kozotti (B2B) elektronikus ke-
reskedelem még az internet recesszio idején is fejld-
dott, és 2002 végére gyakorlatilag minden szektorban
megjelent, jelentésen javitva a vallalatok hatékony-
sagat és ndvelve a profitot. 2004-re az elektronikus
tranzakciokbol adédé haszon a Plankett Research Ltd.1

1 A szerz6 kutatasait egyéni PhD programként folytatja a Mis-
kolci Egyetem Hatvany Jézsef Informatikai Doktori Iskolajanak
keretében, és koszonettel tartozik Prof. Dr. Cselényi Jozsef té-
mavezetdnek értékes tanacsaiért.
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elemzése szerint csak az USA-ban eléri az évi két-
sz&zmilliard dollért, &m az e-kereskedelem és a tagabb
értelm(i e-business igazi kiteljesedése még ezutan ko-
vetkezik. A vallalatok egyre fejlettebb technikai eszko-
zoket alkalmaznak, és az el6rejelzés szerint az éves
Osszes nyereség 2005 vegére a 400 milliard dollart is
elérheti. (Plunkett's Companion to the Almanach of
American Employers)

Az elektronikus kereskedelem tartalékai nem csak
a hardver eszkdzok fejlédésében rejlenek, az e-keres-
kedelmi formak atgondolésa, Uj struktdrak kialakitasa
szintén jelentds gazdasagi el6nyodket hozhat. A struktd-
ravaltasnak az egyik lehetséges célpontja a logisztikai
hatékonyséag ndvelése lehet. A Booz - Allen - Hamil-
ton vildgmeéret(i tanacsadd cég amerikai ellatasi lancok
hatékonysagara vonatkozé vizsgalatai meglep6en
rossz eredményeket hoztak, amelynek oka az elemzés
szerint javarészt a logisztikai megoldasok gyengesége
volt (Oliver et ah, 2002). Noha a tanulmany nem az
elektronikus kereskedelemrdl sz6l, az a tény, hogy az
abban vizsgalt ellatasi lancok menedzselése nagyrészt
elektronikus Gton torténik, rairanyitja a figyelmet az
elektronikus kereskedelemben altalanosan hasznalt lo-
gisztikai megoldasok felulvizsgalatéara is. A hagyoma-
nyos e-kereskedelmi modellek szétvalasztjak a keres-
kedelmi tranzakcidt és az aru célba juttatasahoz szik-
séges logisztikai tevékenységet, aminek kdvetkeztében
a logisztikai koltségek gyakran figyelmen kivil ma-
radnak a vasarlasi-eladasi dontések meghozatalakor.

Ebben a cikkben egy (j tipust elektronikus piactér
modelljét ismertetjik, amely a jelenlegi kétoldalu ela-
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dé - vevd kapcsolat helyett haromoldald, elad6 - vevd
- logisztikai szolgéaltaté kapcsolatot tesz lehet6vé,
megadva a teljes koltségre tortén6 optimalizalas mod-
jat. A cikk tovabb részletezi és boviti a kézelmultban a
témarol megjelent elsé publikaciét (Kacsukné -
Cselényi, 2004).

Az elektronikus kereskedelem technoldgiai alapjai
is megujulés elétt allnak. A webre alapozott (j inter-
nettechnol6gia a Grid, ami az IBM vezetésével most
kezd atlépni a kutatési fazisbol a kereskedelmi alkal-
mazésba. Cikkiinkben bemutatjuk ezt a legkorszer(ibb
technologiat, és felvazoljuk, hogy hogyan lehet ennek
segitségével az (j tipusl, logisztikaval integralt
elektronikus piactér modelljét implementalni.

A B2B elektronikus piacterek és a logisztika

Vizsgéljuk meg, hogy a jelenlegi elektronikus piac-
terek milyen modelleket kdvetnek, és milyen modon
oldjak meg a logisztikai szolgaltatasok kérdését. A
vallalatok kozotti (B2B) elektronikus kereskedelem
modelljeit tobbféleképpen kategorizaljak, amit az 1.
abra illusztral. A piactér fenntartdja szerint beszélhe-
tlink vevékozpontu (buyer-oriented) modellrdl, amelyet
egy nagy vasarléi potenciallal rendelkez6 vallalat vagy
egy konzorcium Uzemeltet a lehetséges beszallitok
részvételével, hogy beszerzéseit optimalizélja, az eladd-
kdzponta (seller-oriented) modellrél, amelyet hasonlé-
képpen egy nagyvallalat Gzemeltet a lehetséges vevéi
szaméra, tovabb a kozvetit6i modellrdl, ahol egy sem-
leges kozvetit6 miikodteti a piacteret (Turban et ah,
2002). A masik szokésos kategorizalas a résztvevék
szama szerint torténik, beszélhetiink piramis modellrél,
ahol kevés vevl és nagy szamu elad6 szerepel, vagy
ugyanez forditva, tovabba a pillangd modellrél, ahol
mind az elad6i, mind a vevdi oldalon sok szerepl6 van
jelen a piacon. A pillangé modell szerinti piactereket
értelemszer(ien kozvetiték mikodtetik. Nagyon lénye-
ges tovabba az iparagak szerinti osztalyozas, ahol meg-
kilonboztetjik a vertikalis piactereket, amelyek egy
iparagat szolgadlnak ki (pl. Covisint.com piramis
modellként az autdipart), és a horizontalis piactereket,
amelyek tobb iparagat is kiszolgalnak. Ez utdbbihoz
tartoznak a logisztikai szolgaltatasokat szervezd piac-
terek is (pl. ctcf-inc.com), amelyek altalaban elado-
kdzpontlak (Deitel - Deitel - Steinbuhler, 2001).

A B2B piac legegyszeriibb mikodési forméaja a
katal6gus-aruhaz, amit féleg az indirekt anyagokz be-
szerzésére szoktak hasznalni. A direkt anyagokat in-
kabb tender kiirdsaval szerzik be, amit az ajanlatok

2 A végtermékbe be nem épiilé anyagok
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1. abra
Vevoéi, eladodi és kdzvetitdi piacsor

begydjtése és kiértékelése kovet, de a piac mikodhet
aukcios alapon is. Szamos nagyvallalat alkalmazza be-
szerzéshez azt az eljarast, hogy ajanlatkérés utan a leg-
kedvezébb ajanlatot hasznélja fel egy aukci6 inditasa-
hoz, ahol azutan tovabbi jelentds arcsdkkentést tud
elérni. Az internetes aukciok kiilénbdzg tipustak le-
hetnek. Az angol tipust aukci6ban az eladé felajanlja
az arut egy indito aron, a vev6k emelked6 sorrendben
licitdlnak, és a legmagasabb ajanlat nyer. A holland
tipust aukciéban az elad6 egy magas arat t(iz ki, amit
azutdn lassan enged lefelé. Az a vevd nyer, aki els6-
ként elfogad egy ajanlatot. Forditott aukciordl beszé-
link akkor, ha a vevd inditja az aukcidt, és az eladdk
licitalnak lefelé halado arakkal. Ezt a modellt tipikusan
vevBkozpontl piactereken alkalmazzak.

Afelsorolt szokésos elektronikus kereskedelmi mo-
dellek gyenge pontja, hogy kevés figyelmet forditanak
a logisztikai koltségekre, és nem adnak lehet6séget
ezek optimalizélasara. Az anyagi javak eladaséval fog-
lalkoz6 piacterek vagy egyaltalan nem nydjtanak lo-
gisztikai szolgaltatést, vagy egyféle, rogzitett &ru szol-
galtatast kindlnak, legjobb esetben pedig a szallitasi
id6 szerint néhany arkategdriat. Az ugynevezett integ-
ralt piacterek egyarant kinalnak arut és szolgaltatast,
de ez csupan annyit jelent, hogy az aru kivalasztasa
utan kivalaszthatjuk a logisztikai szolgaltatét is, am a
két folyamat elkilénil egymastol, egyuttes optimali-
zaldsara nincs mad. A disztributornak nevezett koz-
vetit6i piacterek logisztikai szolgaltatassal egyiitt gon-
doskodnak a beszerzésrél vagy eladasrol, de itt viszont
nem lehet a logisztikai szolgéltatokat versenyeztetni. A
tovabbiakban bevezetett logisztikaval integralt piactér-
modell lehet6séget ad arra, hogy a logisztikai szolgal-
tatok egymassal versenyezve vegyenek részt az
arukdzvetitéssel foglalkozd elektronikus piactér mi-
kodésében, ami lehet6vé teszi a vevl szamara a teljes
koltségre valé optimalizalast a kivant szallitasi hatér-
idén belul, illetve az eladd szaméra a lehet6 legma-
gasabb bevétel elérését. A modell el6nye a kisebb lo-
gisztikai szolgaltatok szdmara, hogy kozvetlenil kap-
csolddva a piactér miikddésébe optimalisan hasznél-
hatjak ki az er6forrasaikat.
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Ahéaromoldall piacterek keretmodellje

A logisztikdval integralt piactér Iényege az, hogy a
logisztikai szolgaltatok az eladdk és vevék kozott fo-
ly6 targyaldsok soran folyamatosan lehetGséget kap-
nak sajat ajanlataik megtételére, és igy a piactér prog-
ramja segitségével az eladok, illetve a vevok kivalaszt-
hatjak az optimalis kombinalt ajanlatot. A logisztikai
szolgéltatok tevékenységi korébe a szallitdson kivil
beletartozhat a raktarozas, csomagolas és egységra-
komany-képzés is. A 2. dbra bemutatja a logisztikaval
integralt piactér egységes keretrendszerét, amelybél
tébb kiilonbozd tipusi modell vezethet6 le. A piactér
motorja egy kozponti program, amihez minden olda-
lon - az eladdin, a vev@in és a logisztikai szolgaltatdin
- minden szereplé egy specialis kapcsoléprogram
(front-end processor) segitségével csatlakozik. Az ela-
dok, illetve vevék szdmanak aranya szerint eljutunk a
logisztikaval integralt eladékézpontd, vevékodzpontd
és kozvetit6i piacterekhez, ahol ugyanebben a keretben
mind a piactér motorja, mind a kapcsoléprogramok a
kiilonboz6 filozofidknak megfeleléen mas-mas algo-
ritmusok alapjan mdkddnek. A harom alapmodellen
belul a piac m(ikddésének szdmos alternativaja van,
amivel a kdvetkezd fejezetekben foglalkozunk.

Feltételezziikk, hogy mindharom oldalon korszer(i
szamitogépes program segitségével végzik tevékeny-
ségeik iranyitasat, igy a kapcsoléprogramok folyama-

Logisztikaval integralt elektronikus piactér keretrendszere
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tosan ellathatok a képviselt entitds aktudlis relevans
adataival. Az integraltsag egy magasabb fokéan az ela-
do, illetve a vevd kihelyezheti raktarkészletének me-
nedzselését a piactérre, ezt a raktari adatokhoz kap-
csolodd szaggatott nyilak szimbolizaljak.

A piactér rendelkezik egy tudasbazissal is, amely
tartalmazza a kilonb6z6 szituacidkban alkalmazando
eljarasokat, tovabba egy széles kord nemzetkézi lo-
gisztikai adatbazist (Utadatok, benzinarak, vamok
sth.), amelynek frissen tartasdhoz célszer(i a weben ta-
lalhaté tudasszolgaltatokat igénybe venni. Ezt a tudés-
bazist a piactér kdzponti programjan kivil a logisztikai
szolgaltatdk is elérhetik, és felhasznalhatjak sajat stra-
tégiajukhoz, ha gy szerz6dnek a piactér (izemeltetd-
jével.

A haromoldall piactér kezelésének
altalanos kérdesei

A haromoldall piactér mikddtetése sokféleképpen
torténhet, de alapvet6en meg kell kiilonboztetni két f6
iranyt. Az egyikben a szerepl6k interaktivan vesznek
részt az aralkuban, vagyis aukcié folyik, a mésik pedig
az igények és lehetdségek egyeztetése a feladat, va-
lamelyik fél szamara optimalizalva.

A haromoldalu piactér f6 egyedtipusai az elado, a
vev@ és a logisztikai szolgéltatd. A haromoldall tranz-
akciokat meg kell kiilénboztetnink a tranzakcidban
2. dbra részt vevl egyedtipusok reprezen-

taltsaga szerint. Mindharom olda-
lon lehet egy vagy tobb szerepl6,
tehat nyolcféle kombinaci6 lehet-
séges. Az eladokdzpontu piactere-
ken az 1. tblazat a-d. esetei for-
dulhatnak el6, a vevéi piactereken
pedig az a., b., e., d. esetek. (Lasd
a 32. oldalon.) A kozvetit6i piac-
tereken barmelyik eset eléfordul-
hat. Az atfedések ellenére nem le-
het ugyanazon algoritmusokkal
kezelni az azonos egyedtipus kap-
csolaté eseteket az eladoi és a ve-
v6i piactereken, hiszen egyik az
eladd, masik a vev6 érdekeire op-
timalizal, de hasonlé megkdzelité-
seket kell hasznalni. A kozvetit6i
piactérnek lehetéséget kell adnia
mind az elad6i, mind a vevéi kez-
demeényezésre, ezért tartalmaznia
kell a masik két tipus algoritmu-
sait, de azon felul modot kell ad-
nia tobb vevd, illetve tébb eladé6
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egylttes kezelésére is. A kodzvetit6i piactér fenntartdja
lehet teljesen semleges, de lehet egy logisztikai szolgal-
tatd is. Ez utébbi eset megint més eljarasokat igényel.

1. tablazat
A résztvev6k szama szerinti kombinaciok

Eset Elado Vevd Logisztikai
szolgaltaté

a egy egy egy

b egy egy tobb

c egy tobb egy

d egy tobb tobb

e tobb egy egy

f tobb egy tobb

g tobb tobb egy

h tobb tobb tobb

Az algoritmusok készitésénél gondolni kell az egy
tranzakcioban szerepl§ termékféleségek szémara is,
vagyis, hogy egy vagy tobb termék szerepel a tranz-
akciéban. Ilyen médon az 1. tablazat bonyolultabba
valik, mert azt is kell vizsgalni, hogy egyféle terméket
csak egy vev6tdl vehetlink, vagy tobbtél is. A 3. dbran
levé egyedkapcsolat diagramm mutatja a teljesen
altalanos esetet.

3. dbra
Résztvevik és termékek lehetséges
szereplése tranzakcioban

Az elektronikus piacterek alkalmasak hosszu tavu
kapcsolatok kialakitaséra is, a haromoldald modellbe
be kell épiteni az ismétl6dé beszallitast eredményez6
tranzakciokat is.

Az igények és a kapacitasok dsszerendelése nem-
csak mennyiségi, hanem id6beli egyeztetést is igényel.
A rendszer rugalmassagat ndveli, ha megengedjik az
id6beli eltérések raktarozassal valo athidaldsat. Egyik
lehet8ség, ami leegyszer(siti a feladatot, hogy feltéte-
lezzlk, a logisztikai szolgaltatok mindegyike foglal-
kozik szallitassal, és a piactér nem veszi tekintetbe,
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hogy melyik végez raktarozast is, hanem csak a fel-
ajanlott szallitasi idékkel szamol. Ha viszont megen-
gedjuk, hogy csak raktarozéassal foglalkozd szolgal-
tatok is részt vegyenek a piac mikodésében, akkor
altalanosabb a modell, de Iényegesen bonyolultabb is.

A haromoldall piactér fejlettebb valtozata integralo
szerepet tdlthet be az ellatasi lancban. Ennek elsd
lépcséfoka, ha a.piactér programja beleintegrélja az al-
loké&cids feladat megoldasaba az eladé vagy a vevd sa-
jat raktardnak az adatait, amennyiben azok rendel-
keznek raktarral. Tovabblépés a termelésiitemezés in-
tegralasa lehet, és ebben az irdnyban eljutunk a virtu-
alis vallalatig (Cselényi, 1998), ez azonban tdlmutat a
jelen tanulmany célkitlizésein.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy milyen megko-
zelitéssel kell a haromoldalt piacterek algoritmusait
kidolgozni, és néhanyat részletesen is ismertetiink.

Haromoldalu aukcios algoritmusok

A haromoldall piactereken az ismert aukcios algo-
ritmusok nem miikddnek, Gjakat kell definialni. A két-
oldalt tranzakciok minden tipusat lehetne altalanosi-
tani, ezekb6l most egy eladdi és egy vevéi inditasi
aukciot irunk le. Feltételezzik, hogy a piactér szerep-
16i rendelkeznek a megfelel§ szamitogépes hattérrel,
és igy képesek folyamatosan el6allitani a szamukra
megfeleld ajanlat sorozatokat.

Vevoi aukcid

A vevdi aukcid gyakran hasznélt eszkdz az elektro-
nikus beszerzésben. Az itt leirt hdromoldald valtozat
mindkét iranybol forditott aukcid, vagyis az eladok és
a logisztikai szallitok is lefelé haladva licitalnak.

1 Avevd elkildi igényét: milyen termékeket, melyik-
bél mennyit, hova kell szallitani, mennyi a maxi-
malis &r, mi a legkorabbi és legkésébbi szallitasi
idépont.

2. Az eladok licitalnak a piactér felé, a legkorabbi id6-
pont figyelembevétele nélkil (megengedve, hogy a
tal korai ajanlatokat egy logisztikai szolgaltaté rak-
tarozassal megoldja). Megadjak, hogy mib&l meny-
nyit kinalnak, milyen &ron, mi a minimalis és maxi-
malis mennyiség ami megvehetd, honnan kell szal-
litani és milyen id6hatarok kozott.

3. A piactér tovabbitja az ajanlatokat a logisztikai
szolgaltatok felé, akik licitdlnak a logisztikai szol-
galtatasokra. Egy szolgéltatd tobb alternativ ajanla-
tot is tehet egyidejlileg, amelyek az lizletkdtés bizo-
nyos részeit feldlelik, és 6nmagukban elfogad-
hatok.
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4. Az aukcios program a kétféle licit koltségét dssze-
adva megkeresi a legalacsonyabb teljes koltség(i
kombinacidt, és ezt az ajanlatot mind az elado,
mind a logisztikai szolgaltaté nevében megteszi a
vevO felé. Egyenl@ség esetén tobb ajénlatot is to-
vabbithat a rendszer, és az utols6 korben a vevl
donti el, hogy melyik ajanlatot fogadja el.

5. Az aukci6 akkor ér véget, ha nincs mar ala-
csonyabb dsszkdltségli ajanlat.

A piactér programjanak szempontjabdl a legne-
hezebb feladat az aukci6 4. pontja, ami az ajanlatokbdl
a legkedvez6bbet kivalasztja. Ez egy optimalizalasi
probléma, amelynek most egy egyszer(sitett valtozatat
matematikailag is megfogalmazzuk az érdeklédd
olvasék szaméra. Legyen VT a vevd altal megadott
kiindulé vasarlasi ajanlat:

VT={ H, (T}, Qj, Amj, EszH;, UszHjjJi =

L 2, ...N, ahol
N a termékek szama,
H a beszallitas helye,
Tj az i. termék azonositdja (ennek alapjan

elérhetd a termék pontos leirasa),
Op az i. termékbdl beszerzendd mennyiség (>o),
Amj  az i. termékért megajanlott maximalis
egyseégar (>o),
az i. termék legkorabbi lehetséges beszallitasi
ideje,
az i. termék legkésdbbi lehetséges beszallitasi
ideje (>=EszHj).

EszH;j

UszH;j

A k. eladé ajanlata (EAK) a kovetkez8képpen
formuldzhato:

EAK ={Hk, (Tis Qkmini, Qkmax., Ak >EszH;k,
UszHik)} i = 1, 2,...N, ahol

Hk a k. eladd altal felajanlott termékek kiszallitasi
helye,

Qlomn., ak eiads altal az i. termékbél felajanlott
minimalis mennyiség (<=Qi),

Qkmax., a k eiado altal az i. termékbdl felajanlott

maximalis mennyiség (>=Qkminj, <= Qj),

a k. elado altal az i. termékért kért egységar

(<=Am;,),

EszHjk ak. eladotél az i. termék lehetséges legkorabbi
kiszallitas ideje,

UszHjk a k. elad6tdl az i. termék lehetséges legkésdbbi
kiszéllitas ideje (>=EszHik).

AKj
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Az eladoi ajanlatok beérkezése utan ajanlatot kell
kérni a logisztikai szolgaltatoktol. Az egyszeriiség
kedvéért most feltételezziik, hogy a logisztikai szolgal-
tatok az egyes eladoktdl valo széllitast egy allando
0sszeg (alapar) plusz termékenkénti szallitasi egységar
formajaban adjak meg. Az 1 logisztikai szolgéltato
ajanlata (LSZAJ a kovetkezd:

LSZA1 ={Kkio KKli , EeszH*1 UeszH"1 EbszH~ 1

UbszHikl}i= 1,2 ,..N, k=1,2,..M

M az ajanlatot tett eladok szama,

Kkio  ak. elad6tol valo szallitasi alapar az 1
szallitonal,

KKj ak. elad6 altal kinalt i. termék szallitasi

egységkoltsége az 1. szalliténal,

EeszHjkl, az 1 szallit6 altal a k. eladétol induld
i. termék legkorabbi elszallitasi ideje,

UeszHiK az 1. szallitd altal a k. eladétol indulé i.
termék legkésdébbi elszallitasi ideje
(>=EeszHjkI),

EbszHjkl, az 1 szallité altal a k. eladotdl érkezd i.
termék legkorabbi beszallitasi ideje
(>=EeszHjkI),

UbszHjK az 1 szallit6 altal a k. elad6tol érkezd i.
termék legkésdbbi beszallitasi ideje
(>=EbszHiki).

A kapott ajanlatoknak teljesiteni kell az id6korla-
tokat, vagyis az LSZ altal adott legkorabbi és leg-
kés6bbi beszallitasi id6pontok altal meghatarozott in-
tervallum legyen a vevd altal megadott beszallitasi
intervallumban, tovabbé az elad6 altal adott lehetséges
elszallitasi intervallum tartalmazza az LSZ altal adott
elszéllitasi intervallumot. Tehdt, ha L a logisztikai
szolgaltatdk szama, akkor (1) adja meg az idére vonat-
koz6 feltételeket:

(EszH;k<= EeszHjkl<= UeszHilk <=UszHik) A
(EszHj<= EbszHikl<= UbszHikl<= UszHj)
i=I,..N, j=I,..M, 1=1,2,..L Q)

Az ily médon megfelel§ ajanlatok kézil az opti-
maélis vevé - logisztikai szolgaltaté kombinaciét a tel-
jes koltségfiiggvény minimalizalasaval érhetjiuk el. A
(2) célfiggveny tehat tartalmazza mind a beszerzés
koltségét, mind a szallitasi koltségeket.

(N

£(E a's,*+S X W Qt+sign KK (2)
Jelolések:
8ik = 1, ha az i. termékek a k. elad6tél az 1 LSZ

széllitja,
= o egyébként,

35



Cikkek, tanulmanyok

Qki a k. eladotdl az i. termékhdl ténylegesen
vasarlandé mennyiség, amelynek a megadott
mennyiségi hatarok kdzott kell lennie, tehat

teljestilnie kell a (3) egyenl6tlenségnek.
Qkmin. <_ Qk. <_ Qkmax. (3

Termékenként az egyes eladéktol vasarolt mennyi-
ségeknek osszesen ki kell adnia a megvasarolni Kivant
mennyiséget, tehat fenn kell allnia a (4) egyenldség-

i=l,...N 4

Ha egy eladétol egyetlen terméket sem vesziink,
akkor onnan szallitds sem torténik, tovabba nem

szallitunk egyfajta terméket egy eladdtol tébb
szallitoval, ezt a feltételt az (5) képlet fejezi ki.
£<5" =sign(Q-) i=l,...N k=I,...M (5)

I=i

Ez a probléma visszavezethet6 az egészértéki
programozasi feladatra 5jK binéris és Qkj egész vélto-
zOkkal, azonban a szallitasi kedvezmény megfogalma-
zasa miatt részekre kell bontani. A valdsagban azonban
a modell még sokkal bonyolultabb. A levezetésben
egyszer(sitésként feltételeztiik, hogy a vevé altal meg-
adott legkorabbi és legkés6bbi beszallitasi hataridd
kozott a kulonbség kicsi, ezért elhanyagoltuk a leg-
utolso hataridénél korabbi szallitasbdl adddé tarolasi
koltségeket, ami még egy taggal bévitette volna a cél-
fuggvényt. A lehetséges mennyiségi kedvezményeket
a vasarlasnal egyaltalan nem vettiik figyelembe, a
szallitasnal pedig leegyszer(sitettiik, csakdgy, mint a
szallitasi helyszinek szamat. Reméljiik azonban, hogy
ez az egyszerlsitett megfogalmazéas elég volt arra,
hogy érzékeltesse a probléma jellegét és a megkdze-
lités maédjat.

A fenti optimalizalasi eljarast nemcsak aukcios al-
goritmusokban lehet alkalmazni, hanem tender kiirasa
esetén is, hiszen az ajanlatokat ugyanigy kell kiérté-
kelni. A két kereskedési mod kozott a szilkséges sza-
mitasok szempontjabol nagy a kiilonbség, mert az auk-
ciénal ezt az optimalizalast minden lépésben Ujra el
kell végezni, mig a tenderkiértékelésnél ez csupan
egyszer szlikséges.

Eladéi aukcio

Az eladdi piactereken a logisztikdval integralt
aukcié a vevék fel6l normal, vagyis emelkedd arakkal
folyik a licit, a logisztikai szolgéltatok felé viszont
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forditott, 6k csak csokkend koltségl ajanlatokat adhat-
nak. A hagyomanyos aukcidk esetén egy terméket ki-
nalnak megvételre, amit egy vevd visz el a végén. Az itt
kovetkez6 algoritmus alkalmazhatdsagi kore ennél alta-
lanosabb, hiszen a szallitdsi koltségek csokkentése ér-
dekében célszer(, hogy megengedjik tobb termék egy-
idejd arusitasat, amit azutan nem feltétlenil egy vevé
vesz meg, és a széllitdsban, esetleg kdztes raktarozas-
ban tobb logisztikai szolgaltato is kdzremlkddhet.

1 Az eladd megteszi ajanlatdt: milyen termékeket,
melyikb8l mennyit kinal, honnan lehet szallitani,
mennyi a minimalis ar, mi a legkorabbi és legké-
s6bbi szallitas id6pontja.

2. A vevlk licitdlnak az arura a legkésébbi szallitas
figyelembevétele nélkil (megengedjik, hogy egy
logisztikai szolgaltatd raktarozassal athidalja).
Megadjak, hogy mely termékbdl mennyi a minimé-
lis és a maximalis mennyiség, amit megvennének,
tovabba azt, hogy hova kérik a szallitast és milyen
id6hatarok kozott.

3. A piactér tovabbitja az ajanlatokat a logisztikai
szolgaltatok felé, akik licitdlnak a logisztikai szol-
galtatasokra. Egy szolgaltaté tébb alternativ ajanla-
tot is tehet egyidejiileg, amelyek az tizletkdtés bizo-
nyos részeit feldlelik, és dnmagukban elfogadhatok.

4. Az aukci6s program feladata, hogy megtalalja az
eladé szdméra az optimalis vevék-szallitok kom-
binaciot, ezért kiszamitja a netté éarakat a vevok
licitjébdl levonva a logisztikai szolgéaltatd licitjét,
és a kilonbdz6 kombinaciok kozil kivalasztja a
legmagasabb nett6 arat eredményez6t, és azt tovab-
bitja az eladéhoz. Ha tobb kombinaci6 ugyanazt a
nettd arat adja, akkor mindegyiket tovabbitja, és ha
ez az utolso forduld, akkor az eladd valasztja ki,
melyiket fogadja el.

5. A licit akkor fejezddik be, amikor mar nincs ma-
gasabb bevételt jelentd ajanlat.

A piactér programjanak szempontjabol a legna-
gyobb feladat itt is az aukci6 4. pontja, az ajanlatokbdl
a legkedvez6bb kivalasztasa. Ez egy optimalizalasi
probléma, amely hasonl6 moédon fogalmazhaté meg,
mint a fenti a vevdi aukcidban szerepl6, mintaként
bemutatott formalizalas, csak itt a célfliggvényben a
bevételbdl le kell vonni a logisztikai kdltségeket.

A kdzvetit6i piactér

A kozvetit6i piactereket a vevoktdl és az eladoktol
fuggetlen, semleges vallalkozé mikddteti. A kdzvetitd
szerepvallalasa kulonb6z6 meértékig terjedhet ki. A
legegyszeriibb eset, amikor a kdzvetit6 csupan bréker
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szerepet vallal, vagyis 0sszehozza az elad6t az altala
kinlt arut megvéasarolni szandeékozd vevbvel, akik
egymas kozott kotik meg az Uzletet. A broker a kdzve-
titésen kivil esetleg adminisztraciés feladatokat 1at még
el. Abréker vallalhat olyan megbizasokat, hogy egyszer
az elad6, més esetben a vevd érdekeit képviseli.

A kozvetité lehet kereskedd is, aki az eladoktol
megveszi az arut, altaldban nagy mennyiségben és
tovabbadja a vevéknek. Ez a forma lehet6séget ad az
aszinkron kereskedésre, raktarozassal athidalva az id6-
beli kilonbségeket. Elénye még ennek a formanak,
hogy anonimitast biztosit a vevék és eladok szamara.
Ezzel a formaval viszont a kozvetit§ a kereskedéssel
jaro rizikét is felvallalja.

A harmadik kdzvetitéi forma a disztribator, ahol a
piactér a teljes ellatasi folyamatrdl gondoskodik, ad-
vesz, szallit, raktaroz, esetleg ellendrzi a minéséget is.
Ezt a tevékenységet logisztikai er6forrasokkal rendel-
kezd kozvetiték végzik, vagyis maguk a logisztikai
szolgaltatdk azok, akik teljes felel6sséget vallalnak a
tranzakciokért (Braziel, 2001).

A logisztikaval integralt kozvetit6i modellben a
piactér betolti a kereskedelmi kozvetit6i szerepet, és
egyidejlileg virtudlis logisztikai szolgéltatoként is
mikodik, a piactérhez csatlakozd logisztikai szolgal-
tatok er6forrdsaival gazdalkodva. A disztribdtor mo-
dell illeszkedik a 3. fejezetben leirt keretrendszerbe,
annak egy egyszer(sitett forméaja, amikor is csak egy
logisztikai szolgaltato van jelen, és az azonos a piactér
fenntart6javal. A mi célunk a logisztikai szolgaltatok
versenyeztetése, ami mindharom kdozvetitdi tipusnal
megoldhatd, ha a keretrendszernek megfelel6en tobb
logisztikai szolgaltatd csatlakozéasat megengedjik, és
az Osszkoltségre optimalizalva valasztjuk ki a megol-
dasokat.

A broéker tipustu kozvetitd tevékenységét logiszti-
kaval integralva a harmas kozvetitéi modellhez jutunk,
ahol a broker képviselheti akar az eladét, akar a vevot,
akar a logisztikai szolgaltatét, és annak megfelel6
optimalizalassal végzi a kivalasztast, de maradhat tel-
jesen semleges is. Ez esetben az optimalizalast kiza-
rélag a sajat profitjara vald tekintettél végzi. A ke-
resked6 tipust kozvetitd a logisztikai szolgaltatas
szempontjabdl brékerként fog mikddni az integralt
modellben.

Tovabbi lehetéség, hogy a kozvetitdi piacteret egy
kisebb logisztikai szolgaltatokat képviseld virtualis lo-
gisztikai kdzpont mikddtet, esélyt adva azoknak er6-
forrasaik jobb kihasznalasara. Cselényi és Kerepeszki
(2003) felvazoljak egy, a kis- és kozépvallalatokat
tdamogatd virtudlis logisztikai hal6zat modelljét,
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amelynek kdzéppontjdban egy virtualis logisztikai
kdzpont (VLC) helyezkedik el, és amely néhany nagy-
vallalat beszerzési igényeinek kielégitését szolgalja.
Az altalunk elképzelt, VLC altal m(ikddtetett piactér
az emlitett cikkben leirtaknal 4ltaldnosabb, nem
regiondlis jellegi, szerkezete a 2. abranak megfeleld.
Ez a piactérmodell Ugy hozza dssze az eladdkat és a
vevOket, hogy az a logisztikai halozatban tomoritett
szolgaltatok szamara optimalis legyen, mikdzben a ke-
reskedd partnerek szdmara is elfogadhato.

A kozvetitéi piacterek kilonb6zd modelljeihez
méas-mas optimalizalasi algoritmus tartozik, ezek
mindegyike megfogalmazhat6 a vev6i aukciéban rész-
letezett formalizaldssal és a koltségek hasonlé mddon
torténd figyelembevételével. A logisztikaval integralt
elektronikus piacterek optimalizal6 algoritmusainak
mindegyike sok szamitast tartalmaz, és ezeket a szami-
tasokat egy-egy tranzakcié soran sokszor el kell vé-
gezni. A piactér megfeleld tempdban térténd miikod-
tetéseéhez nagy szamitasi kapacitasra van szilkség, amit
kis raforditassal biztosithatunk, ha felhasznaljuk a
piactér szerepl6inek szabad szamitdgépes kapacitasait
a Grid technoldgia segitségével. A tovabbiakban tehat
ratériink a logisztikaval integrélt piacterek implemen-
tacios kérdéseire.

A Grid koncepci6

A Grid koncepci6 kialakulasa 1995-re vezethetd
vissza, amikor amerikai egyetemek és kutatointézetek
elészor hasznaltak fel dsszekapcsolt szuperszamité-
gépeket egyetlen feladat megoldasara. Ez az 6tlet azért
merlt fel, mert mikdzben nagy tempdéban névekszik a
szamitogépek teljesit6képesseége, a tudomanyos kuta-
tas és a mliszaki fejlesztés egyre nagyobb szamitasi
kapacitast igényl6 feladatokat fogalmaz meg a legki-
16nbdzdébb terileteken. A folytonosan erés6dd gazda-
sagi verseny kovetkeztében az Uzleti elemzési és el6-
rejelzési feladatok is Ujra meg Gjra kindvik a vallalati
szdmitbgépek teljesitékepességét, legféképp azért,
mert a versenyképes valaszid6k egyre rovidulnek. Az
els6 Grid koncepci6 célja az volt, hogy az egymassal
az interneten keresztlil 6sszekapcsolt szdmitogépek
helyi felhasznalék altal kihasznalatlan kapacitasat
tavoli felhasznal6k hasznositani tudjak. Egy-egy nagy-
vallalat telephelyein példaul szazas nagysagrendben
hasznalnak irodai alkalmazasokat futtatdé PC-ket,
amelyek a nap 24 6r&jabol legalébb tizenkettét allnak,
és processzoraik kapacitasa a tényleges hasznalat k6z-
ben is 80-90%-ban szabad. Ennek a szamitasi kapaci-
tasnak a kihasznalasa komoly megtakaritast jelenthet a
vallalat szdmara.
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A Grid nevet az elektromos haldzatok analdgiaja
adta. Az els6 generaciés Grid csak a szamitasi kapa-
citassal foglalkozott, és a kutatdk gy gondoltak, hogy
a nagy szamitasigény(i feladatokhoz a kapacitast a
Gridre kapcsolddva a felhasznalt eréforrasok helyétél
és szolgaltatojatol fliggetlenil kapnd a felhasznalo,
gy, ahogy az elektromos aramot kapjuk a konnektor-
bol (Foster - Kesselman - Tuecke, 2001).

A mai Grid fogalom mar tallépett a szamitasi
feladatok megosztasan, a Grid egy olyan globalis mé-
retli elosztott informatikai rendszer, amely lehet6vé
teszi az er6forrasok és szolgaltatasok dinamikus, igény
szerinti elérését. Er6forras lehet példaul a szamito-
gépek processzora, tarol6 egységei és minden olyan
perifériaja, ami a weben keresztlil hozzaférhetévé te-
het6. A szolgaltatasok olyan szoftvermodulok, ame-
lyek a fenti eréforrasokhoz kapcsoléddan képesek az
informéacid gydjtését, tarolasat, feldolgozasat, tovabbi-
tasat és prezentaldsat megvaldsitani. A Grid techno-
I6gia lehetdvé teszi heterogén er6forrasok és szolgél-
tatasok tetszéleges Osszekapcsolasat, és igény szerint
specifikus Grid rendszerek kialakitasat. A Grid tehat
egy dinamikus elosztott rendszer, amely rugalmasan
alkalmazkodik az aktudlis terheléshez, ezaltal lehet6vé
téve a rendelkezésre allé kapacitasok hatékony kihasz-
nalasat. (MGKK et al., 2004)

Mivel a Grid technoldgia eredetileg a szamitasigé-
nyes kutatési feladatok megoldéaséara jott létre, ezért az
elsd Grid rendszerek egyetemi, kutatéi Gridek voltak,
am ma mar szamos Uzleti alkalmazas bizonyitja no-
vekv6 gazdasagi jelent6ségét. A sikeres alkalmazasi
terlletek kozé tartozik példaul a biztositasi és bank-
szektor, ahol a kockazatszamitast tette nagysagrenddel
gyorsabbd, az autdiparban a termékfejlesztés gyorsi-
tasara a merndki szimulaciot végzik Grid segitségével,
de az USA-ban van mar egészségligyi Grid alkalmazas
is diagnosztikai célokra. A nagy szoftvergyartdk kozil
az IBM kezdte el a Grid alapu termékek piaci for-
galmazésat, honlapjukon szamos ipardg szamara kinal-
nak Grid megoldast példaul: pénziigyi szolgaltatasok,
repul6gépgyartas, autoipar, elektronika, kdolajipar
(http://www-1.ibm.com/grid/solutions/index.shtml).

Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy Magyarorsza-
gon az MTA SZTAKI, a NIIFI az ELTE és a BME
évek Ota sikeresen vesznek részt a kiiléonb6z6 hazai és
nemzetkodzi Grid kutatdsokban. Az ezen intézmények
részvételével alakult Magyar Grid Kompetencia Koz-
pont (MGKK) pedig mar a Grid rendszerek elterjesz-
tésére szolgald orszagos program Kkidolgozasaval
foglalkozik.

A Griddel kapcsolatos nemzetkozi kutatasok ered-
ményeként kialakuléban vannak a Grid globalis elter-
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jedéshez sziikséges szabvanyok, amelyeket a Global
Grid Forum nev( nemzetkdzi szervezet dolgozott ki, a
kutatéi kozosség és az ipar f6 szereplSinek (IBM,
Microsoft, Sun) tamogatasaval. A legfontosabb az
OGSA (Open Grid Service Architectura) szabvény,
amely egy, a Grid rendszerek létrehozasara szolgalo
architekturat definial (Foster et al., 2002).

Az OGSA szabvany a nyilt szoftverrendszereket
tdmogatja, és lehetévé teszi a heterogén hardver- és
szoftverrendszerek kozotti egylttmiikodést. Jellemz6-
je a szolgaltatas-koézpontl filoz6fia, melynek értel-
mében minden er6forrds szolgaltatasként jelenik meg
arendszerben, amelyet minden jogosult kliens igénybe
vehet, vagyis hasznalhatja a szolgaltatas altal repre-
zentalt er6forrast. Ez a megkozelités tette lehet6ve,
hogy a Grid koncepci6t lzletileg alkalmazzak, mert
igy valt elérhetéveé az Uzleti igényeknek megfeleld
biztonsagi szint. A szolgaltatasok kdre termeészetesen
nem korlatozodik az eréforrdsok elérésére, hanem az
er6forrasokra épitve magasabb szint( szolgaltatasok is
definialhatdk, mint egy optimalizalasi feladat megol-
dasa vagy egy szimulécié futtatdsa. Az OGSA Grid
szolgéaltatasok definicidja a korabban létrehozott web-
szolgéltatasok protokolljaira épil, de egyrészt specifi-
kusabb azoknal, masrészt lehet6vé teszi a szolgélta-
tasok dinamikusabb kezelését.

A Grid szolgéaltatasok tehat dinamikusan létreho-
zott, hordozhaté programmodulok, amelyeket vala-
melyik nyilvantarté kézpontban (Registry) bejegyez-
nek, és egy bizonyos ideig elérhetéve tesznek a jogo-
sult kliensek szdmara. Jelenleg tobbek kdzott az IBM
m(kodtet ilyen szolgaltatas-nyilvantartd kézpontot. A
4. dbra mutatja a Grid szolgaltatasok hasznalatanak al-
talanos sémajat. Az igényelt szolgaltatdsok megkere-
sését és hasznélatat programok intézik, a huméan fel-
hasznaldk el6l ez a folyamat rejtve van.

4. dbra
Gird szolgéaltatasok architekturaja
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A szolgéltatas alapu Grid idealis megoldas az Uzleti
partnerek szamara, mert minden fél Iétrehozhat szol-
galtatasokat, amelyeket elérhetdvé tesz a tobbiek sza-
mara, illetve igénybe veheti a tébbi partner szolgal-
tatasait, ily mddon dinamikusan szabalyozott egyutt-
miikodést hozva létre.

Grid alapu elektronikus piactér

Az elektronikus kereskedelem Grid alapra helye-
zésére mar tobb javaslat sziiletett. Kiss, Terstyanszky,
Winter (2004) felvazolt egy OGSA Grid szolgaltatas
alapu elektronikus piacteret, specifikalva azokat a pro-
tokollokat, amelyek segitségével a résztvevék egymas-
sal kommunikéalnak fliggetlendl att6l, hogy milyen
szamitogépes platformot hasznalnak. Ez a modell le-
het6séget ad arra, hogy kozbeiktatott kapcsold
modulok segitségével a meglevd vallalati rendszereket
integralja, tovabba arra, hogy barmelyik résztvevd ér-
téknovel6 szolgaltatast nyUjtson a tdbbiek szamara. A
szolgéltatasok megtalalasat belsd nyilvantarté rend-
szer segiti.

A logisztikaval integralt elektronikus piacterek k-
I6ndsen jol ki tudjak hasznalni a Grid elényeit. Azon-
kivil, hogy a Grid szolgaltatasok segitségével megol-
dddik a kilénboz6 platformok kozétti kompatibilitas
és a rugalmas egyittm(kddés, az dsszekapcsolt gépe-
ket fel lehet hasznalni a szamitasigényes optimali-
zalasi feladatok elosztott megoldéséra is. Erre a célra
alkalmas elosztott algoritmusok részben megvannak
vagy készithet6k, példaul Censor, Zenios (1997) nyo-
man, az 0j feladat az, hogy Grid szolgaltatasok alak-
jaban fogalmazzuk meg &ket.

Az 5. abran lathatd az a javasolt architektdra,
amely lehet6vé teszi a logisztikéval integralt e-piacte-
rek Grid alapt m(kddését. Az alapelv az, hogy a piac-
térhez csatlakoz6 (zleti partnerek kettés szerepben
vannak jelen a rendszerben. Az els6dleges szerep az
Uzleti tranzakciokban valé részvétel, ami Grid szolgal-
tatasok segitségével torténik, és amit a Piactér program
koordinal az eladok, vevék, logisztikai szolgaltatok
kapcsoloprogramjaival kommunikalva. A mésik sze-
rep az, hogy a résztvevlk regisztracios dij helyett
felajanljak szabad szamitasi kapacitasaikat a piactér
szamara, és ezen kapacitasok segitségével definialunk
egy technikai hattér Gridet a piactér tamogatasara, ne-
vezzik ezt az angol roviditéssel MSG-nek (Market-
place Support Grid). Ezt a hattér Gridet az 5. abran
lathaté modon hasznéaljuk a szamitasi feladatok megol-
dasanak gyorsitasara.
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5. abra
Logisztikaval integralt e-piactér
Grid architektaraja

Az optimalizalasi problémakat a Piactér program
dtadja a Szamitasi kdzpontnak. Ez a modul harom
részbdl all. El6szor is tartalmazza azokat a Grid szol-
galtatasokat, amelyek az elosztott optimalizalé algorit-
musokat megvalositjak, tovabba szerepel ezekrél egy
belsé nyilvantartas, és végil van benne egy Szamitasi
koordinator nevili program. Ez utébbi futtatja az opti-
malizalé algoritmusok kdzponti részét, mikdzben gon-
doskodik a parhuzamosan futtathatd részfeladatok
kiosztasarél a piactér éppen szabad kapacitassal ren-
delkez8 szerepl8i kozott, majd az eredmények dssze-
gy(jtésérdl és tovabbi felhasznalasarol. Mindehhez a
résztvevék oldalan Gn. Szamitasi szerver programokat
kell alkalmazni, amely ma mar egy kidolgozott techni-
ka (Sipos - Kacsuk, 2004).

A szamitasokhoz esetlegesen sziikséges logisztikai
adatokat szintén Grid szolgaltatasok segitségével
kaphatjuk meg a kiilsé szolgaltatoktol, akiket az MSG
nyilvantartasaba jegyziink be.

Osszegzés

Cikkinkben bemutattunk egy keretrendszert, amely
Uj megoldast kinal a B2B elektronikus kereskedelem-
ben hasznalatos piacterek mikodtetésére. A keretrend-
szerben megvalésithaté modellek lehet6vé teszik a lo-
gisztikai szolgéltatok integralasat a piactéren folyd
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aralkuba, ezéltal maddot adnak az eladdk, illetve a ve-
vék teljes koltségre torténé optimalizélasara. Meg-
kezdtiik a modellek megval6sitdsdhoz sziikséges algo-
ritmusok kidolgozasat, de ezen a téren még nagyon
sok feladat hatra van. A cikkben leirt alkalmazasi ko-
rilmények szintén nem teljes korliek, a modellek kore
szdmos iranyba tovabb bdévithet6. A keretrendszer
tovabbi finomitassal az ellatéasi lanc szorosabb integra-
ciéjara is alkalmazhatd, példaul virtualis vallalatok
szervezésének eszkozéul is szolgalhat.

A logisztikaval integralt piacterek implementala-
sahoz kett6s Grid rendszert javasoltunk. A Grid szol-
galtatasokon alapulé elektronikus piacterek struktiraja
korszer(, dinamikus megoldast kinal az (zleti tranz-
akcidkhoz, mikozben a héttérben az optimalizalasi
szdmitasok gyorsitasara a résztvevdk szabad szamitasi
kapacitasait egy tamogaté Grid rendszerbe kapcsolva
hasznaljuk fel.

A cikkben leirt elképzelések alapjan két iranyba in-
dult meg kutatomunka. Az Uzleti alkalmazds modell-
szinten torténd kidolgozésa a Miskolci Egyetem Anyag-
mozgatasi és Logisztikai Tanszékén hallgatok bevona-
sdval folytatodik tovabb, a Grid alapl implementécio
technikai részleteit a Westminster University Centre for
Parallel Computing munkatarsai tervezik meg.
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