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1. Bevezetés

Az elmult évtizedben jelent6s el6relépés tortént Eurdpaban az Gveghazgazok kibocsatasanak
terén, ez azonban részben csak latszolagos, a kiszervezések és a termelés delokalizacidjanak —
az dazsiai régidba valo telellésnek — egyik eredménye (Csutora és Mdzner 2014). A vallalatok
javuld koérnyezeti teljesitménye és az ennek ellenére névekvd karbon kibocsatas kozott fesziils
ellentmondas ravilagit arra, hogy a karbonkibocsatasok vizsgdlatakor at kell épni a vallalatok
fizikai és virtudlis hatdrait. A vallalatokra egyrészt a nemzetkozi klima-megallapoddsok
folyomanyaként sok esetben kotelezd, emisszids kvota-alapu szabalyozas vonatkozik,
masrészt sok vallalat onkéntesen is kimutatja és nyilvanossagra hozza Uveghdzgaz-
kibocsatasat, kiilonbdz8 kibocsatasi kategoridkban. Az Uveghdzgaz Protokoll (angolul
Greenhouse Gas Protocol) harom kategdriat definidl. ,A Scope 1 fedi le a kozvetlen
energiafelhaszndlas kovetkeztében jelentkezd kibocsatdst. Ide tartozik a sajat tulajdonu
kazanok vagy a sajat gépjarmdvek altal kibocsatott CO2, valamint a technoldgiai jellegi
széndioxid-kibocsatas. A Scope 2 fedi le a felhasznalt kdztes energia el6allitasa altal okozott
kibocsatast. Sok esetben a felhasznalt energia nem az adott vallalatndl, hanem az azt el6allitd
beszallitonal jar CO2-kibocsatassal. Ezek koziil a legfontosabb az elektromos aram, de ide
tartozik a tavfitémuvek altal szolgaltatott h6, vagy a mas szervezettdl vasarolt géz is. A kdztes
energidhoz kapcsolddd kibocsatasoknal figyelembe kell venni az energia atalakitdsa és
szdllitasa soran fellép6 veszteségeket is. Fontos kiemelni, hogy a szervezetek Scope 2
kibocsatasanak nagysagara jelent6s hatast gyakorol az adott orszag villamosenergia-mixe is,
vagyis, hogy milyen elsédleges energiabdl allitjak el6 a villamos energiat. A Scope 3: egyéb, az
ellatasi l[dncon ativel6 kozvetett kibocsatasokat tartalmazza. Az ide tartozd kibocsatasok
Osszefliggésben vannak a vallalat tevékenységével, de olyan forrasokbdl szarmazik, amelyeket
a vallalat sem pénzligyi, sem pedig mlkodési kontroll alatt nem tart. Ide tartoznak példaul az
alkalmazottak mobilitasahoz, a bérelt lizleti flottahoz, nyersanyag kitermeléshez kapcsolédd
vagy akdr a termék haszndlata, a hulladékfeldolgozds vagy az épitési tevékenység sordn



jelentkez6 kibocsatasok” (Csutora-Harangozé 2019, 30-31). . A Scope 3-ba tartozd
kibocsatasok jelentdsen, sok esetben a legnagyobb mértékben jarulnak hozza az adott véllalat
szénlabnyomahoz.

Az UHG Protokollra vélaszul jelent meg a Carbon Disclosure Project, mint &nkéntes
kezdeményezés, amely platformot biztosit a vallalatok 1., 2. és 3. kérds karbonkibocsatasanak
nyilvantartdsara. A karbon kibocsatasok vallalati szambavételét és menedzsmentjét Carbon
accountingnak nevezik (ld. Schaltegger és Csutora 2012), melynek hatterében tobbféle
motivacio is allhat, igy a karbon kibocsatas csokkentésébdl adodo koltség megtakaritas, vagy
bevétel elérése, a piacon realizalhaté versenyelény illetve egyaltaldn a fennmaradas
szempontjai, a vev6knek valdo megfelelés, valamint a vallalat kdrnyezeti teljesitményének
javitdsa iranti belsé elkotelez6dés.
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1. abra: A kilénb6z6 elszamolasi kategdriakhoz tartozé Carbon Accounting (szén-dioxid-
kontrolling) rendszerek (Schaltegger és Csutora 2012, 11.old. és Kéczian 2013, 29.0.
alapjan)

Jelen tanulmany vdéllalati esettanulmanyokon keresztil mutatja be, milyen stratégidkat
kovetnek a vallalatok karbonkibocsatdasuk, illetve annak Scope 1, Scope 2. és Scope 3. szerinti
nyilvantartdsa tekintetében. A tanulmdany Adltal Osszefoglalt vallalati esettanulmanyokat
Matusek Réka, Sipos Zséfia, Veszeli Odett és Kéczian Agnes egyetemi hallgatdkkal kdzésen
készitettiik. Az aldbbiakban az ICT szektorbdl valasztottunk ki IT és TCOM cégeket, melyek
karbonkibocsatasi stratégiait elemezziik, a CDP adatbazisa és a vallalatok fenntarthatdsagi
jelentései alapjan, aszerint, milyen szdmbavételt alkalmaznak a GHG Protocol kategdriadiban.
Az elemzett vallalatok egy része valds nevén szerepel, mig masik résziik neve elhallgatdsat
kérte, ezért a tanulmanyban fiktiv néven jelenik meg.



2. Vallalati esettanulmanyok az ITC szektorbol
2.1. Az ICT szektor vdllalatainak karbon-kibocsatdsi stratégidi a szektor szintjén*

A Carbon Disclosure Project (CDP) adatbdzisaban talalhato jelentések alapjan 6ssze lehet vetni
az ICT szektoron beliil az IT és a TCOM cégek karbon-kibocsatasi szerkezetét, iparagi jellemzdit.
A CDP Global 500 Climate Change jelentésében foglalja 0ssze a vallalati befektetSk altal
javasolt 6tszaz legjelentSsebb vallalat klima stratégidval kapcsolatban adott valaszait. A 2012-
es Osszefoglaldoban 37 IT szektorban miikodé vallalat szerepel, amelyek koziil 26 toltott ki
kérdbivet és jarult hozza a nyilvdnossaghoz. A 26 vélaszadd cég kozll 22 tett eleget az
Onkéntes Scope 3-as bevallasnak. A 2. abra e cégek szamszer(sitett kibocsatdsainak
osszefoglald értékeit mutatja.
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2. Abra: Scope 1,2 és 3 kibocsatdsi adatok 6sszehasonlitasa, IT szektor (Matusek, 2013,
38.0.)

Egyértelm(ien latszik, hogy a Scope 3-as kibocsatdsok teszik ki a legnagyobb részt, a cégek
szamos Scope3 teriiletet lejelentettek, a szambavétel igen széleskor( volt. Megallapitatd,
hogy kdzvetetten igen nagymértékd karbon-kibocsatas koszonhets az IT cégek mikodésének.

! Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Matusek (2013) iparagi elemzésére.



Megmutatkozik emellett az IT iparag hatalmas energiaigénye és fliggsége a kils6
energiabeszallitoktél: a Scope 2 kibocsatas tobb mint 2,5-szer akkora, mint a Scope 1, azaz a
vallalatok sajat kibocsatasa.

A Global 500-ban 30 telekommunikaciés (TCOM) cég szerepel. A valaszaddsba bevont cégek
kozilil 2012-ben 20-nak volt nyilvdnosan elérhet6, kitoltott kérdSive. 17 vallalat adott le a
kotelez6 Scope 1 és 2 mellett 6nkéntes Scope 3-as jelentést. A valaszok részletességben meg
sem kozelitik az IT cégekét. Atlagosan két Scope 3-as teriiletet jelentettek le, ezért is joval
alacsonyabb a bevallott kibocsatds mértéke. A szektor kiilsé energiaigényét jelzi ugyanakkor a
magas Scope 2-es érték.

Scope 1,2 és 3 kibocsatasi adatok
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3. Abra Scope 1,2 és 3 kibocsatasi adatok 6sszehasonlitdsa, TCOM szektor (Matusek,
2013, 39.0.)

Mivel a Scope 3 lejelentése dnkéntes, ezért a CDP-ben résztvevd vallalatokat batoritani kell a
minél részletesebb Scope 3-as jelentésre, annak érdekében, hogy megbizhatébb képet
kapjunk a mUkodés valds kornyezeti hatdsardl. Mivel a tobb Scope 3 kibocsatast jelentd
vallalatok kevésbé fenntarthatdnak latszanak, fontos ellenérizni, milyen mélységben keriltek
kimutatasra a karbon-kibocsatdasok. Az osszefoglaléd éves CDP jelentésben ezek miatt az
onkéntességben rejlé jelentés kilonbségek miatt nem emelték ki kiilon a Scope 3-as
kibocsatast szamszer(ileg, ezt csak az adatbazisbdl kiszlirve lehetett megkapni. A tény
valdjaban az, hogy a részletesebben jelents véllalatok hozzdjarulnak a realis kép feltardsahoz
és stratégiailag innovativabb megkdzelités, holisztikus szemléletet jellemzd rajuk a
klimavaltozas teriletén.

A 4. dbra foglalja 6ssze a lejelentett Scope 3-as kategdriakat.
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4. Abra: IT és TCOM vdllalatok altal jelentett Scope 3-as teriiletek (Matusek, 2013, 40.0.)

A legtdbb vallalat az Uzleti utazasokat jelentette le, azok is, amelyek csak egy vagy két Scope
3-as forrasrdl irtak, mivel ezeket az adatokat a meglévé szamviteli adatokbol konnyl
atszamitani. Minden racionalisan m{ikodé cég pontosan nyilvantartja a munkavallalok Uzleti
célu utazasait. A vallalatok nagyobb része csak a replil6gépes utazdsokat veszi szamitasba, de
nem foglalkozik példaul az lizleti utakhoz kapcsolddé bérelt autdk és taxik kibocsatasaval. Ezen
adatok meghatdrozasa bonyolultabb, a pénziigyi adatok nem koéthet6k egyértelmlen CO;
kibocsatashoz. Orszagonként és utanként eltéréek példaul a tarifak vagy a kilométerre jutd
kibocsatds. Azonban egy jol kozelité becsiilt érték hasznalata jobb, mint a jelentés teljes
elkeriilése. A vizsgdlt véllalatok koziil az Accenture, EMC, Ericsson, Infosys, IBM, Intuit,
Samsung, Tata, Toshiba, Wipro, AT&T, BCE, BT, Deutsche Telekom, France Telecom,
Telefonica, TeliaSonera és a Vodacom forditott figyelmet az utazas tobbféle mddjanak
feltérképezésére. Jellemz6en harom kozlekedési eszkdz — a replils, a vonat és kozuti jarma —
szerint bontottdk le az Uizleti utakhoz kapcsolédd kibocsatast.

Az lzleti utakhoz kapcsoldéddan a hotelben t6ltétt napokra vonatkozd kibocsatasrdl csak két
vallalat tesz emlitést. Egy szdllodaban toltott éjszaka, a hely szinvonaldtdl és az igénybevett
szolgdltatasoktdl fliiggben 17-34 kg CO; terheléssel jar (EPA, 2005). Ezt az értéket be lehet
vonni a jelentésbe, mivel a szobabérlési adatok rendelkezésre alinak a visszaigényelt koltségek
vagy a cég altal kozvetleniil leadott foglalasok alapjan. A hotelben toltott éjszakara jutd becsiilt



kibocsatas pedig elérhets. Altalaban a vallalati politikdban meghatarozzdk a minimalis és
maximalis szolgaltatasi szinvonalat, igy a becslilt érték jo kozelitést ad.

A masik konnyen kimutathaté teriilet a munkavallaldk munkdba jardsa, ingazasa, amely
vallalati statisztikakbol, a kompenzaciés adatokbdl és a dolgozdk lakhelyének ismeretében
egyszerlien kiszamolhatd. Nehézség abbdl adédhat, hogy el kell donteni, a vallalat altal a
munkavallalok részére lizingelt gépkocsik hasznalata melyik kategdridban keriljon
elszamolasra. Az Osszes lizing targynak az Upstream bérelt eszk6zok csoportban kellene
szerepelnie, igy viszont a céges autdval rendelkezé dolgozdk ingdzdsa nem adddik hozza az
0sszes ingazashoz.

Az ICT szektorban jelent6s az iparagi Osszefonddds és a kiszervezés. A kiszervezett
folyamatokat a vallalat szolgaltatdsként vasarolja vissza a kiszervezést nyujté cégtdl. Ezt a
folyamatot a vasarolt termékek és szolgdltatasok kategdriaban lehetne a legjobban utolérni.
Csakhogy a vallalkozasok legnagyobb része csak a vasdarolt termékekhez kapcsolddd
kibocsatast tartja szamon, a szolgaltatdsokat nem. Az kiszervezés soran ,atruhazott” CO;
kibocsatds pontosabb kimutatdasahoz elengedhetetlen lenne a vasarolt termékek és
szolgaltatasok kettévalasztasa. Termékek vagy félkész termékek esetében az ellatasi lanc
feltérképezése és az egy termékre jutd kibocsatott CO, mérése mar régdéta mikodik és
megbizhatd. Hasonlé mdédszer felallitasa szlikséges a szolgdltatasok terén is.

Biztatd tény, hogy a felel6sen m(ikédd nagyobb vallalatok komoly eréforrasokat fektetnek az
eladott késztermék teljes életciklusanak vizsgdlatara (Nokia, Ericsson, Cisco). Az elemzésekbd|
kidertul, hogy a két legszennyez6bb stadium a kutatds-fejlesztés (Nokia) és a
késztermékhaszndlat (Cisco). A kutatas-fejlesztés magas szennyezése az innovativ, gyorsan
forgd IT termékekre jellemz6, a hosszabb életciklussal rendelkez6 eszk6zok sajatossaga. Ezért
egyre tobb gyarto tlizi ki célul a termékeik fogyasztasanak csokkentését, ezzel mérsékelve a
sajat Scope 3-as CO, mennyiségét. Vitathatd, hogy az eladott termék hasznalata soran
keletkezett széndioxid a vallalat ,szamldjan” jelenjen meg. Azonban a felelés vallalati
viselkedés és a kiterjesztett gyartodi felelsség azt sugallja, hogy a legmodernebb technoldgiak
alkalmazasa mellett torekedni kell a leginkdbb kérnyezetbarat megoldasokra is.

2.2. A kiszervezés hatdsai a karbon-kibocsdatdsra az indiai , Kiszervezé Kft.” példdjan?

Az els@ kiszervezési hullam az 1990-es évek végén indult meg India felé. Ekkor a dot.com
robbanas kovetkeztében f6ként az amerikai piacon hiany volt informatikai szakemberekbdl. A
tendencia azéta is ndvekvds. Az indiai ITO-BTO szektor 2012-ben 101 millidrd USD bevételt
termelt, ez az indiai GDP koril beliil 7,5%-a. A teljes termelt bevétel 68%-a export (ezen belil
58% IT szolgaltatasok, 23% Uzleti szolgaltatasok, 19% szoftver fejlesztési szolgaltatasok és 1%-
nal kevesebb a hardver export).

2 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Matusek (2013) vallalati esettanulmdnyara, a véllalat neve fiktiv.



Az Indiai ITO-BTO szektor koézvetleniil 2 772 000 f6t foglalkoztatott 2012-ben. A majdnem 2,8
millié munkavallalénak 78%-a exportra dolgozik ennek is 47%-a az IT szektorban. Minddssze
22% dolgozik hazai piacra.

Egy szamitégép évente egy tonna COj.kibocsatasanaknak megfelel6 energiat fogyaszt
(Murugesan, 2010). Feltételezhetjiik, hogy minden munkavallalé desktop-pal vagy laptop-pal
dolgozik. Ez gyakorlatilag 2 160 600 tonna CO; ,,import” Indidnak. A szamitdégépek mellett mas
munkaeszkozok fogyasztasa, az irodai terliletek hiitése, f(itése, az Gizleti utak és mas tényezdk
is hozzdajarulnak az egy alkalmazottra jutd atlagos CO; kibocsatashoz. A négy legnagyobb indiai
outsource szolgdltatd (TATA, Wipro, Infosys, HCL Technologies) egy munkavallaldra juté éves
széndioxid kibocsatdsa atlagosan 2,83 tonna, a vallalatok fenntarthatdsagi jelentései alapjan
kalkuldlva. A kibocsatas nagy része az energia és az lizemanyag fogyasztasabdl adddik. Az
Uzemanyag felhasznalas egyértelm(ien dsszekapcsolhatd a munkavallalokkal, tobb a munkaba
ingdzas és az lUzleti ut. Az 6sszes dolgozdra vetitve éves szinten 6 114 498 tonna CO; a becsiilt
kibocsatds, ami 2 356 844 230 liter benzin elégetésének felel meg, ez 1 155 621 csaladi autd
éves fogyasztasa (US EPA adatok alapjan). Ezek ugyan becsilt adatok, de a kibocsatasok
nagysagrendje figyelemremélto.

A Kiszervez6 Kft. globdlis informdcié-technolégidval, tanacsaddssal és kiszervezéssel
foglalkozik. Az Indidban taldlhaté a vdllalati kozponton kiviil 56 masik orszagban végeznek
tevékenységet. A Kiszervezd Kft. rendszeresen készit GRI és CDP jelentéseket. Ezek alapjan
kaphatunk atfogéd képet a vallalat milkodésével kapcsolatos kibocsatasrél 4 évre
visszamen©leg (5. dbra).
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5. Abra: 1A Kiszervez§ Kft. CO2 kibocsatasa 2009-2012 (Matusek, 2013, 47.0.)

A teljes céges kibocsatast a kovetkez6 maddszerrel allapitottak meg. A Scope 1 tartalmazza a
vallalat altal termelt energidt és a felhasznalt (izemanyagot. A Scope 2 fedi le a vasarolt
energiat. A Scope 3 az Uzleti utazasokat, a munkavallaldk ingdzasat, a keletkezett hulladékot
és a késztermékek szallitdsat (downstream logisztikai feladatok) tartalmazza.



A Kiszervez6 Kft. leanyvallalatonként csoportositja a kibocsatdsi adatokat, ezaltal konnyen
kettévalaszthatdk az IT és nem IT Uizletdgak. Az IT izletdgakban keletkezik a teljes kibocsatas
88%-a.

IT Gzletagak:

e |T Uizletdg, amely IT tandcsadassal és kiszervezéssel foglalkozik vilagszerte.

o Kifejezetten és kizardlag lizleti folyamatok kiszervezésével foglalkozé Uizletag. Az irodak
tobbsége Indidban talalhatd, de foglalkoztatnak munkavallaldkat Kelet-Eurdpaban, a
Flilop-szigeteken és Latin-Amerikdban is.

e Szamitégépes hardver gyartd és IT szolgaltatd, tanacsadassal, rendszer integralassal és
fejlesztéssel foglalkozé Uizletdg. FSként Indidban és a Kozel-Keleten folytatja
tevékenységét.

A 6. dbra az IT Uzletdgak Osszes kibocsatasat dbrdzolja, Scope 1,2 és 3 megosztasban. Az
Osszetétel hasonld az IT iparagra altaldban jellemzé kibocsatasi szerkezethez. Alacsony Scope
1-es eredmény mellett az energiaigény miatt nagy a Scope 2-es érték. A nagy Scope 3-as
részarany arra utal, hogy a vallalat a legnagyobb kibocsatassal jaré és legjellemzébb
terlileteket valasztotta ki jelentésre.
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6. Abra: A Kiszervezd Kft. IT Uizletdgainak CO2 kibocsatasanak megosztasa (Matusek,
2013, 49.0.)



Az egyes scope-ok részletezését a 7. dbra mutatja.
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7. Abra: A Kiszervezé Kft. IT Uzletdgainak CO2 kibocsatasa jelentési teriiletenként
(Matusek, 2013, 51.0.)

Az Osszes IT kibocsatas 84%-a a Kiszervezd Kft. Technologies alvallalatahoz kapcsolodik, ami
nem meglepd, hiszen a munkavallalok 65%-a ezen a teriileten dolgozik, illetve az éves bevétel
tulnyomod részét is ez a vallalat termeli.

Erdekességként jelenik meg Scope 1-ben a hitégazok bevonasa a jelentésbe. A hidrogénezett
klér-flour szénhidrogének (HCFC) és a perflouro-karbonok (PCF) magas lGiveghdzhatasa miatt
ugy dontott a vallalat, hogy az elhasznalt és Gjratoltott gdzok mennyiségét atvaltja COz-re és
beépiti a jelentésbe. A jarm(ivekben hasznalt Gzemanyagrdl havi nyilvantartas készil, az
elhasznalt literek utdn szamolnak CO; kibocsatast.

2012-ben 55 millié kilowattnak megfelel6 megujuld forrasbdl szarmazd energiat vasarolt a
vallalat. Az ehhez tartozd széndioxid kibocsatast (41 250 tonna) levontdk az Osszes
energiavasarlasra vonatkozd scope 2-es emisszidbdl. A vasarolt elektromos dramot a havi
szamlak alapjan tartjak nyilvan. Csak az olyan kisebb irodak energiafogyasztasardl nincs adat,
ahol a bérleti dij tartalmazza a rezsikoltségeket is. llyen esetekben az egy munkavallalora es6
atlagos energiafogyasztdssal kalkulalnak.

A Scope 3-as kategéridk kozil az Uzleti utak és a munkavallalék munkaba jarasa a
legjelentGsebb. Az lizleti utazdsokat két kategdriara bonthatjuk. Az elsé kategdriaba a szlken
értelmezett, klasszikus Uzleti utakkal kapcsolatos emissziok tartoznak, a belfoldi és kulfoldi
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repiilé utak, vonattal torténd utazasok és a buszos illetve taxi utak. A masodik csoportban az
egyéb kiegészit6 tevékenységeket szamoljdk el, az lGgynokok utazdsait, a visszaigényelt
koltségek alapjan szamolt kibocsatasok, tomegkozlekedés és a hotelben toltott napokat. Mind
a két csoportot SAP alapu rendszerben tartjak nyilvan.

A munkavallalok rendszeres munkaba jarasat, ingazadsat céges autdk esetében SAP-bdl nyert
adatokbdl, egyéb kozlekedési formaknal pedig kézzel feltoltott kdzponti adatbazisbdl nyerik.
A nyilvantartas az indiai munkavallalék esetében viszonylag megbizhato, a tengerentilon
dolgozokrél azonban sokkal nehezebb informacidt szerezni, ezért ebben az esetben a szamok
kevésbé pontosak.

A keletkezett hulladék tipus szerinti megoszladsa az éves atlagokkal szamolva a kovetkez6képen
alakul: Szervetlen: 17%, szerves: 44%, veszélyes hulladék: 3%, csomagolds: 5%, e-waste: 13%,
egyéb: 19%. Ez 2012-ben koril belil 350 tonna e-wastet jelentett. Az e-waste mennyisége
nem tartalmazza a termékek EOL kezelését, mivel ez a folyamat teljesen kilon mékodik. A mar
nem hasznalt eszkdzoket csak Indidban gyljtik vissza, ott 17 gydjtShellyel rendelkezik a
vallalat. Az itt leadott eszk6zok koziil a hasznalhatatlanokat egy e-waste hasznositdsra
specializalédott kereskeddnek kiildik tovabb.

A késztermékek szallitdsa csak az Infotech alvallalatnal jelenik meg, hiszen csak itt foglalkoznak
hardverek gyartasaval. Eves szinten a tébb, mint 7 millié szallitott kilométer 1573 tonna CO»-
nak felel meg.

Ahhoz, hogy még pontosabb képet kapjunk arrdl, milyen kdrnyezeti hatassal jar egy-egy
munkakor vagy egész Uzleti folyamat kiszervezése, érdemes az egy munkavallaléra jutd
kibocsatast figyelembe venni.

A Kiszervez6 Kft. egyik IT kiszervezéssel foglalkozd alvallalatanal sincs az irodaszerek
égetésébdl illetve a logisztikai tevékenységekbél szarmazé kibocsatas. Oridsi azonban az
adatkozpontok, vagyis a szerverek hatasa az energiafogyasztasra, ez a Scope 2-es vasarolt
energia kategéridban mutatkozik meg. Az egy munkavallaléra jutd kibocsatast teriletenként
az 1. tablazat 6sszegzi.

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Osszes /f6
kibocsatas /f6 kibocsatas /f6 | kibocsatas /f6 | (tonna CO,)
(tonna CO3) (tonna CO>) (tonna CO3)

Technology 0.45 2.36 1.91 4.71

BPO 0.01 0.48 0.73 1.21

Osszes 0.46 2.84 2.63 5.92

1. Tablazat: A Kiszervezd Kft. kiszervezéssel foglalkozé lzletagainak egy munkavallaldra
jutd CO2 kibocsatasa 2012-ben (Matusek 2013, 54.0.)
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A kifejezetten IT szolgdltatasokkal és kiszervezéssel foglalkozd Kiszervezé Technologies egy
munkavallaléra juté CO; kibocsatasa majdnem négyszer akkora, mint az (izleti folyamatok
kiszervezésével foglalkozo Kiszervez6 BPO-é. A legnagyobb kiilonbség a két alvallalat kozott az
energiafogyasztasbdl és az lzleti utak mennyiségébdl adddik. El6bbiben a szerverek oridsi
fogyasztdsa jatssza a dont6 szerepet. Ezt nem lehet kozvetlenlil munkavallalékhoz vagy
projektekhez kotni, mivel minden dolgozé hasznal valamilyen szerver eréforrdst, de nem
egyenl6 mértékben. Ezen kivil vannak olyan kiszervezd vallalatok, amelyek csak tarhelyet
vasarolnak valamilyen programnak vagy szolgaltatdsnak. A szerver kdzpontok nagy része
Indiaban taldlhatdé, de vannak kozpontok Eurépdban és Amerikaban is. Az adatkdzpontok
fogyasztasanak bevonasarél vagy kihagyasardl valé dontés ezért olyan Osszetett és nehéz. A
megoldast jelenleg is keresik a vallaltnal.

2.3. A Google esete?

A Google energiafogyasztasa révén gyakorolja a legnagyobb hatast a kornyezetre, amelynek
kezelését a vdllalat az energiahatékonysag jelentds javitasan, a jelent6s aranyban megujuld
forrasbdl szarmazd energia vdsarldsan, valamint az elharitani nem tudott szennyezésekre
szennyezési jogok vasarlasan keresztiil kivdnja megoldani. A vasarolt megujuld energia
hasznalata egyértelmien hozzajarult a véllalat szénldbnyomanak csokkenéséhez, a Google
2007 o6ta karbonsemleges miikodést folytat, 2017 6ta pedig minden vallalati folyamat
mikodtetését 100%-ban megujuld forrasbdl nyert energiaval fedezik.

A Google adatkdzpontjai a legfontosabb elemei a véllalatnak, mivel ezek teszik lehetévé, hogy
a felhaszndldok megallas nélkdl, éjjel-nappal elérjenek olyan Google altal fejlesztett termékeket
és szolgdltatasokat, mint a Google keresé vagy a Gmail levelez6 rendszere. Mar 2016-ban 13
adatkozpontot mikodtettek, négy kontinensen talalhatdok, ezek szama évrél évre
folyamatosan né. A  hatékony energiafelhasznaldas mellett a berendezések
koltséghatékonysaga kiemelt szempont. A szerverek energiafelhasznalasat azaltal is
csokkentették, hogy eltavolitottdk bel6lik a nélkilozheté alkatrészeket (pl. a
perifériaegységek videdkartyait), a beszdllitdikat 0Osztonozték az energiahatékonyabb
alkatrészek gyartasara, illetve a szerverek ventilatorait ugy allitottak be, hogy éppen csak
annyira forogjanak gyorsan, amennyi a szerverek mikodéképes allapotahoz szlikséges.

A létesitmények energiafelhasznaldsat olyan dramelosztd rendszer kialakitasaval fejlesztik,
amely a lehet6 legnagyobb mértékben csokkenti az energiaveszteséget, illetve olyan
hémérséklet- és vilagitads szabdlyozd rendszereket alakitottak ki, amelyek az elektromos aram
minél optimalisabb felhasznaldsat célozzak. A hitSrendszereket illetéen olyan technolégiat
hoztak létre, amelynek soran a hiitéviz elparologva jut a levegGbe, és amikor csak lehet, a
hltéshez nem ivévizet hasznalnak. Fontos tényez6 az is, hogy a szerverek mikodésébdl ered6
felesleges h6t nem a kilvilagba engedik ki, hanem a kivilrél beérkez6 levegé felmelegitésére

3 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Veszeli (2017) vallalati esettanulmanyara.

11



hasznaljak, mely altal biztositottd valik az irodak térségének flitése (Google, Environmental
report, 2016).

A Google nem csak az adatkdzpontjainak energiahatékonysagat tartja szem el6tt, hanem az
irodainak és munkahelyeinek energiafelhasznaldsat is. A Bay Area teriiletén talalhatd kézpont
esetében példaul napelemeket telepitettek az épliletek tetejére, melyek képesek 1,3 millié
kWh elektromos aramot generdlni az irodaépiletek elldtasdra. Geotermikus energia illetve
napkollektorok hasznalataval a meleg viz elGallitasa is biztositott. Tovabba 2015-ben a cég egy
hosszUtdvra vonatkozé szerz6dést irt ald egy helyi szélenergiat elGallité farm vezetGivel,
miszerint 43 MW szélenergiat fognak vasarolni a kozelben taldlhaté vallalkozastol.

A vallalat tudatosan végzi az elhaszndlt gépek, alkatrészek és eszkdzok kezelését is, és
céltudatosan torekszik arra, hogy az adatkézpontok miikodése sordn keletkezett hulladékok
ne szemétlerakdkban kossenek ki. Ezen eszkozoket és alkatrészeket lehetéség szerint
igyekeznek ujra felhaszndlni, vagy ha a sajat tevékenységiik soran nem tudjdk ket Ujra
hasznadlatba helyezni, akkor az eszk6z6kon tarolt adatok letorlése utan tovabbértékesitik ket
mas vallalatok és szervezetek szdmdra. Az Ujra nem hasznalhatd és nem értékesithet6
tarolasra alkalmas eszkdzok illetve merevlemezek sem vésznek kdrba, ugyanis ezeket
szétzUzzak és feldolgozzak, hogy a kés6bbiekben Ujrahasznosithassdk 6ket. A Google altal
alkalmazott taktika — fenntartds, Gjragyartds, tovabbértékesités, ujrahasznositds — rengeteg
energiat, alapanyagot, és vizet takarit meg a vallalatnak, nem beszélve a
koltségmegtakaritasrol.

A Google sajat elemzése szerint az dltala fejlesztett szolgdltatasok biztositasa egy hénap alatt
egy aktiv felhaszndld részérdl olyan mennyiségl liveghdzhatdsu gazt juttat a légkdrbe, mintha
egy mérfoldet vezetnénk le egy autdéval. A Google Cloud feliilet és a szintén Google altal
fejlesztett G suite alkalmazasok (pl. Gmail, Docs, Drive) ugyanakkor az ezek haszndlatara attéré
vallalatok energiahatékonysagat is javithatja, azaltal, hogy a Google infrastrukturajat
haszndljdk (Environmental report, 2016).

2.4. A Cisco esete?

A Google mellett kiemelked eredményeket ért el kbrnyezeti szempontbdl a szintén amerikai
alapitasu Cisco Systems vaéllalata is, mely tobbek kozott elektronikai berendezések, halozati
eszkdzok illetve kommunikacids technoldgiak és szolgaltatasok kifejlesztésével foglalkozik. A
Cisco vallalat a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos intézkedései és fejlesztései soran két f6
terlletre fokuszal: az energia- és Giveghazhatasu gazkibocsatas csdkkentésére és a , korkoros
gazdasagra” (circural economy).

A cég dolgozéi folyamatos Ujitasokat igyekeznek véghez vinni az energia hatékony
felhasznalasanak érdekében, legjobb megoldasaikat és tapasztalataikat pedig Ggyfeleikkel és

4 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Veszeli (2017) vallalati esettanulmanyara.
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partnereikkel is megosztjak. Termékeikkel az energia gazdasagos kezelése mellett tobbek
kozott arra is torekednek, hogy fejlesszék a tavoli cégek, kollégak egylttm(ikodési lehetdségeit
annak érdekében, hogy az Uzleti utazasok szdmat csokkenteni lehessen. Ennek érdekében
folyamatosan népszerlsitik a tavmunkat és a telefonon vagy videdé 4dltal torténd
konferenciahivasokat, illetve egyéb informacidtechnoldgiai megolddsokat is. A vallalat
tovabba energiahatékony cloud computing szolgdltatasokat is kinal egyéb cégeknek és azok
Ugyfeleinek. A Cisco energiafelhasznaldsat azdltal is prdébalja hatékonyabbd tenni, hogy
részben megujuld energiaforrdsbdl szarmazé energiat haszndl, illetve z6ld dramot biztositd
cégektdl is vasarol energiat. Tobb telephelyéhez példaul napelemeket épitettek, amelyek
biztositani tudjak az aramellatds egy részét, de napkollektorokat is alkalmaznak, amelyek
meleg vizet is el6 tudnak allitani.

Az energiafelhasznalds illetve az Uveghdzhatdsu gdazkibocsdtas csokkentését célzd
erdfeszitéseik soran az alabbi terileteket vizsgéljak elsésorban:

a Cisco cég altal generalt Gveghazhatdsu gazok kibocsatdsanak mértéke

a vallalat ellatasi lancanak tagjaitdl szarmazé UHG kibocsatdsok

a termékeik muikodtetéséhez sziikséges elektromos dram haszndlatdbdl eredé
kibocsatdsok, melyek a felhaszndloéiknal és tgyfeleiknél jelentkeznek

a Cisco megoldasai altal megtakaritott UHG kibocsatasok mennyisége.

A masik fé6 fokusz, a ,korkords gazdasag” koncepcidja a mar haszndlt termékek
Ujrahasznositasara, tovabbértékesitésére és Ujra haszndlatara vonatkozik. Ennek érdekében
termékeiket ugy fejlesztik ki, hogy ezen koncepcid alapelveinek megfeleljenek, és er6sen
tdmogatjak és 6sztonzik Ggyfeleiket arra, hogy a mar elhasznalt készilékeiket juttassak vissza
a céghez, ahol majd Ujrahasznositjdk azokat.

A kibocsatdsok mérése illetve a folyamatos fejlesztések és Uj megoldasok kivitelezése mellett
a vallalat nagy figyelmet fordit munkavallaléinak oktatdasara is, mely dltal
kdrnyezettudatossagra 6sztonozhetik 6ket. Ennek érdekében tdbb tréninget és videds tanitast
is alkalmaznak. Mindennek az a célja, hogy szemléltessék és megértessék a dolgozdkkal, hogy
hogyan tudnak 6k mint egyének hozzajarulni a vallalat kibocsatasainak csékkentéséhez az Uj
termékek kifejlesztése altal, a meglév6ek atalakitasaval, vagy éppen az ellatasi lanc tagjaival
vald egylttm(ikodés soran. Ezen kivll a vallalat altal kovetett koérnyezeti iranyelvekrdl is
tartanak oktatdsokat a dolgozdknak, illetve kiulon figyelmet forditanak az informatikai
szakemberek képzésére is, tobbek kozott azon célbdl, hogy megismertessék vellik az
adatkozpontok és laboratdriumok energiahasznalatanak lehetséges csokkentési mddszereit.

A laboratdriumok felszerelésének esetében szervervirtualizaciés megoldasokat alkalmaznak,
ahol csak lehet. A szervervirtualizaciénak elénye, hogy a lehet6 legkevesebb eszkoz
hasznalataval a lehet6 legtobb ember dolgozhat akdr ugyanabban az id6ben is. A dolgozdkat
arra 0sztonzik, hogy az éppen nem hasznalt eszkézoket kapcsoljak ki vagy tavolitsdk el. Ezen
felll egy energiafogyasztast mérs okos eszkozt és egy szoftvert is telepitenek minden egyes
gépre, amelyek lehet6vé teszik az adott gép energiafelhasznaldsanak ellenérzését, illetve a
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gép szoftver altali kontrollalasat is, mellyel példaul lekapcsolhatd a tavolbdl az adott eszkoz,
ha éppen nincs haszndlatban.

A Cisco az adatkdzpontjaiba a ugynevezett Data Center Infrastructure Management (DCIM)
eszkozoket telepit, amelyek lehet6vé teszik az adatkdzpontok miikodésének teljes
digitalizaldsat. Ennek eredményeként az IT-t és a létesitményt érint6 adatok rendszeresen és
automatikusan elérhet6vé vdlnak a dolgozdok szamara, igy pedig jobban el lehet végezni
tobbek kozott az aramfelhasznalas és a hiitési rendszer kezelését is. A DCIM eszkdzok a
mindennapi folyamatokkal kapcsolatos el6rejelzéseket is mutatnak, melyek felhivhatjdk a
figyelmet az esetlegesen kockazatos valtozasokra, és segithetnek megel&zni bizonyos
problémak felmerilését. A laboratériumokhoz hasonléan az adatkdzpontok gépeinél is
alkalmazzdk az energiafelhasznaldst méré okos eszkozt és szoftvert, mely itt is az
aramfogyasztds ellendrzését és a készilékek tavolbdl torténd irdnyitdsat célozza. Az ezen
eszkozok altal biztositott riportok segitenek a munkavallaléknak abban, hogy a halézati
eszkozoket megfelel6en kezeljék.

A cég a hitési rendszerek energiahatékony fejlesztését is prioritasként kezeli és a Google-h6z
hasonldan a Cisco is els6sorban nem ivéovizet haszndl ezen rendszerek mikodtetéséhez.

A vallalat nagy figyelmet fordit a munkavallalok utazasaibdl illetve a munkahelylk és az
otthonuk kozotti ingdzasbdl szarmazé kibocsatdsok csokkentésére is. Ennek érdekében
kifejlesztették a Cisco Virtual Office nevld programot, mely lehetévé teszi, hogy a
munkavallalék otthonrdl, vagy akarhonnan a vildgbdél akadalymentesen dolgozhassanak és
elvégezhessék feladataikat. Kalonféle kozlekedési szolgaltatdsokat is biztositanak a
dolgozdknak, tdmogatjak a tomegkozlekedési lehetGségeket, shuttle buszokat jaratnak és egy
autdmegosztd rendszert is létrehoztak, mely altal a munkavallalék meghirdethetik ha van
szabad hely az autdjukban, és ezdltal tobb ember juthat el egy jarmdvel a munkahelyére (Cisco
Corporate Social Responsibility Report, 2016).

2.5. A, Szoftverfejleszt6” Kft. esete®

A Szoftverfejleszt6 Kft. egy holland szoftverfejleszté6 vallalat magyarorszagi
lednyvallalata, amely 2008 6ta van jelen a magyar piacon. Kezdetben 5 fGvel indult,
munkavallaléinak szama 2016-ban 42 f6 volt. A cég f6 profilja egy szolgdltatdsmenedzsment
szoftver fejlesztése, melyet mas vallalkozasoknak értékesit B2B koncepciéban.

A Szoftverfejleszté Kft.-nek 2008-as induldsa 6ta mar tobbszor megvaltozott a mikodési
helyszine. 2016 els6 felében még egy budapesti tarsashaz lakasaban volt az iroda kialakitva,
majd 2016 nyaran koltdzott el a cég egy irodahazba. A vallalat a lakdst a tulajdonostdl bérelte
és a koltozés ota az irodahazban taldlhatd helyiséget is bérleti konstrukcidban hasznalja,
ezaltal a régi és az Uj helyen sem beszélhetiink sajat tulajdonban 1év6 eszkozok, flitési

5 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Veszeli (2017) vallalati esettanulmanyara, a vallalat neve fiktiv.
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rendszerek kibocsatdsairdl, mivel ezek nem a vallalat birtokat képzik. Céges tulajdonban
nincsenek gépjarmdvek sem, igy a Scope 1 mutato jelen esetben nem szamolhato.

A Scope 2 kibocsatdsok a 2016-os évi aramfogyasztasi adatok ismeretében szamszerdsitheték.
A vallalatndl minden munkavallalé szamitdégéppel dolgozik, illetve ezen felll a targyald
szobakban is taldlhatéak plusz szamitégépek, melyek szintén napi szinten haszndlatban
vannak. Az (j irodaban kiépitett h(itési-f(itési rendszer talalhatd, melyet az irodahaz kézpontja
szabdlyoz, de sziikség esetén az automatizalt bedllitasokon kiviil manudlisan is szabdlyozni
lehet a helyiségek héfokat. A szerver szoba folyamatos h(ités alatt all. Az aramfogyasztashoz
mindkét esetben hozzdadddik a vilagitds, a nyomtatd, az iratmegsemmisité, a konyhai
elektronikus eszk6zok és a pihenéshez hasznalhatd jatékgépek hasznalata. A vasdrolt
elektromos aram hasznalatabol eredé emissziok a “Purchased Electricity Tool” eszkdz
segitségével szamszerdlsithet6k.

Az energia mixet az Eurostat 2016-os felmérési adatai alapjan lehet meghatdrozni. A kutatas
szerint Magyarorszagon az elektromos aramot 2016-ban 44,9%-ban hagyomanyos
héer6mivekben, 51,4%-ban atomeréml(iben allitjdk el6. A tobbi energiaforrds csak kis
mennyiségben jarul hozza az orszag energiatermeléséhez: a vizenergia az elektromos daram
termelésének 0,9%-at adja, a szélenergia 2,3%-ban jarul hozzd ehhez, mig az egyéb
energiaforrasok mindossze 0,5%-ot tesznek ki. A GHG Protocol tdbldzata csak a szén-, olaj-
vagy foldgaz forrasokbdl elGallitott energiat veszi figyelembe, ezaltal az energiamix oszlopban
azt az opcidt célszerd valasztani, mely magaba foglalja ezek mindegyikét.

A szamitasok alapjan a Szoftverfejleszté Kft. esetében a 2016-os évben az elektromos dram
haszndlatabdl eredé szén-dioxid kibocsatds megkozelit6leg 6,4 tonna volt. Egy
informacidtechnoldgiai vallalatnal az dramfogyasztas nagy része a szamitégépek mindennapi
hasznalatabdl ered. A Szoftverfejleszt6 Magyarorszagnal gyakran el6fordul, hogy a
munkavallalék koziil sokan nem kapcsoljak ki szamitégépeiket a munkaid6 végén, hanem csak
alvd lizemmoaddba helyezik azokat. Az alvas funkcié egyfajta készenléti allapotba helyezi a gépet
és a rendes mikodéshez képest természetesen alacsonyabb energiafogyasztast eredményez,
de tobb energiat vesz igénybe mintha kikapcsolndk az eszkozdket. A szamitdgép alvd
Uzemmodban arra hasznal energiat, hogy a rendszer allapotat a memdéridban tartsa. Az
alkalmazottak tobbsége azért haszndlja ezt a megoldast, mert amikor alvé Gizemmddbdl
kapcsoljak be Ujra a gépet, akkor a rendszer par masodperc alatt felall, nem kell perceket varni
a fidkjuk betoltésére, és nem mellesleg minden alkalmazdasuk ugy lesz megnyitva, ahogy
hagytdk a legutébbi haszndlatkor. Ez valéban megspdrol egy kis id6t reggelente a munka
megkezdése el6tt, azonban kornyezeti szempontbdl jobb megoldasnak igérkezik a szamitogép
hibernaldsa, vagy leallitasa.

A hiberndlas elmenti a rendszer jelenlegi allapotat a merevlemezre, majd az Ujrainditaskor
innen tolti be a gép az el6z6 allapotot a memoaridba. llyenkor el lehet menteni a megnyitott
programokat és fajlokat, majd ugyanugy vissza lehet térni hozzajuk, ahogy legutdbb
hasznaltuk 6ket. Ebben az esetben a bet6ltés tébb id6t vesz igénybe az alvé mddhoz képest,

15



de kevesebb energiat haszndal. A hibernalds korilbelll annyi energiat vesz igénybe, mint
amikor kikapcsoljuk a gépiinket.

Ha hasznalaton kiviil van a szamitdégéplink, akkor a harmadik és talan legismertebb opcié a
gép ledllitdsa. Ha a leallitds gombra nyomunk, akkor a rendszer az Osszes megnyitott
programot bezdrja, majd a szamitégép leadll. llyen dllapotban a gép alig haszndl energiat,
viszont sokak szamara negativum, hogy az ujboli bekapcsolaskor meg kell varni a rendszer
beinduldsat, és az automatikusan induld programok betoltését. A kdrnyezeti szempontok
tekintetében azonban hosszutavon sokkal jobban teljesitene a vallalat egésze, ha az
alkalmazottak a szamitdgépek hibernalasat vagy kikapcsoldsat valasztandk az alvé izemmaod
helyett, igy az &ramfogyasztds csokkentésére ez lehet az egyik megoldas.

Az elektromos aram haszndlatabdl eredd szén-dioxid kibocsatast az altal is lehetne
csokkenteni, ha a sziikséges energiat tobb megujuld energiaforrasbél venné igénybe a cég. Az
irodahdz tetejére példdul napelemeket lehetne felszerelni, melyek a nap sugdrzdsat
elektromos dramma alakitva jarulndanak hozzd a cég energiaellatasahoz, szén-dioxid
kibocsatas nélkil. (?) Csak és kizardlag napenergiabdl Budapesten nem lehetne fedezni egy
teljes irodahdz mikodését, azonban ezen energiaforrds hasznalata altal javithatd lenne az
elektromos aram felhaszndldsabdl ered6 szén-dioxid emisszié mennyiségén.

Az dramfogyasztds csOkkentésére egy lehetséges moddszer lehet a virtudlis szerverek
hasznalata is. A szerver- virtualizacié lehet6vé teszi, hogy egyszerre tobb virtualis operdcios
rendszer fusson egy darab fizikai gépen ugy, hogy azok egymdstdl elvalasztva, kulon-kiilon
mUkodni tudjanak. Ennek soran a “befogadd” operacids rendszer létrehoz egy olyan
kdrnyezetet, melyben a szétvalasztott, “befogadott” operacids rendszerek mikodni tudnak
(Burry-Nelson, 2004). A virtualizaci6 ma mar rendkivil fontos technoldgianak szamit, melyet
sok vallalati szamité- és adatkozpontban haszndlnak. A virtualizaci6 megkonnyiti az
er6forrasok optimalisabb felhasznalasat, és lecsékkentheti az energiafogyasztast is, tovabba
jelent6sen egyszer(ibbé teszi a rendszerek karbantartdsat, fejleszti azok elérhet6ségét, illetve
nem utolsé sorban lecsékkenti a nagyobb szamitdgépes rendszerek fenntartasi és fejlesztési
koltségeit is. Egy adatkdzpont szerverkihasznalasanak atlagos mértéke igencsak alacsony, igy
egy atgondolt, megtervezett szerver menedzsmentre irdnyuld stratégia jelent6sen
lecsokkentheti egy vallalat energiafogyasztasat. A virtualizacié ugyanis olyan latszatot kelt,
mintha minden applikacié vagy kliens egy sajat gépen futna, mikézben ezek valdjaban egy
gépen osztoznak (Pedram-Hwang, n.a.).

A véllalat szén-dioxid kibocsatasanak kiszamolasahoz a kovetkez6 Iépés a Scope 3 értékének
megallapitasa volt. A munkavallalék hétkdéznapi ingazdsara vonatkozéan a cég alkalmazottai
referdltak kozlekedési szokdsaikrél és a megtett tdvolsagrél. A munkavallaldk tulnyomé
tobbsége napi szinten hasznal tomegkozlekedési eszk6zoket a munkahely és az otthon kozotti
utazasra, ingdzasra. Ez egyrészt annak koszonhet8, hogy Budapesten jol kiépitett a
tomegkozlekedési haldzat, masrészt annak, hogy a Szoftverfejleszté Kft. utazasi tdmogatast
biztosit munkavallaléinak, melynek keretein belll az alkalmazottak valaszthatnak, hogy BKV
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bérletet igényelnek, vagy benzintdmogatast kérnek a cégtél. Az iroda raadasul
tomegkozlekedés szempontjabdl igen frekventalt helyen taldlhato, hiszen a kézelben metro-,
villamos- és buszallomas is taldlhatd, mig auték parkoldsara nincs sok lehet&ség.

Az (zleti utazasokrdl elmondhaté, hogy a Szoftverfejleszté Kft. vezet&sége évente néhany
alkalommal olyan tréningeket szervez munkavallaldinak, melyek helyszine a vallalat hollandiai
kdzpontja. A 2016-0s évben két ilyen eseményt szerveztek. A munkahely és otthon kozott
torténd ingazas illetve a rendezvényekhez kapcsolédd adatok oOsszegylijtése utdn mar
alkalmazni lehetett a GHG Protocol “Transport tool” nevi eszkdzét, mely a vallalatot érinté
kozlekedési adatok alapjan szdmolja ki, mennyi szén-dioxid kibocsatas torténik. Ez alapjan a
vallalat alkalmazottainak kozlekedésébdl ered6 (iveghazhatasi gdazokra vonatkozd
kibocsatdsa 313,172 tonna. Tomegkozlekedési szempontbdl a vdllalat jol teljesitett 2016-ban,
mivel dltaldanossagban véve 42 munkavallalébdl napi szinten 40 f6 vett igénybe
tomegkozlekedési eszkdzoket, a maradék 2 6 koziil az egyik gyalog vagy biciklivel jart az iroda
és az otthona kozo6tt, a masik pedig autdval. Mivel a vallalat biztositja munkavallaléinak a havi
BKV bérletet, igy a jov6ben is szamitani lehet arra, hogy a tomegkozlekedési modszerek
haszndlata tovabbra is népszer(i lesz az alkalmazottak kérében. Ez a kdrnyezet szempontjabol
elényos, mivel kevesebb szén-dioxid és egyéb (iveghazhatasu gaz keriil igy a légkorbe ahhoz
képest, mintha ugyanezek az alkalmazottak autéval jdrndanak munkaba.

3.6. A Magyar Telekom esete®

A Magyar Telekom éves fenntarthatdsagi jelentéseiben részletesen beszamol a vallalat
karbonldbnyomanak alakulasardl. A szén-dioxid-kibocsatas nyomon kovetésének okaként itt
is megjelenik, hogy a globalis klimavaltozds megfékezése érdekében a hdmérséklet-
emelkedés nem haladhatja meg a 2 Celsius-fokot. Azonban, a Telekom jelenleg nem alkalmaz
tudomanyos alapu célmeghatarozast, de a Scope 1, Scope 2 és Scope 3 szinteken igyekszik
minél széleskor(ibben mérni az éves kibocsatdsat. A Telekom jelenleg a negyedik
fenntarthatdsagi stratégia megvaldsitasan dolgozik, mely a 2016-2020-as idGszakot oOleli fel. A
klimavédelem szempontjabdl els6dleges céljuk a karbonldbnyom minimalizaldsa az
energiahatékonysdg javitasa, az Uzemanyag-hasznalat csokkentése, a fenntarthatd
szolgaltatasok bevezetése és az lGigyfelek és beszallitok hatasainak figyelembevétele.

Scope 1

A Scopel szinten a Telekom célkitlzéseinek fokuszaban a gépjarmlflotta (zemanyag-
felhasznaldsanak csékkentése all. 2020-ra minimum 34 szdzalékkal szeretné csokkenteni az
Uzemanyag fogyasztas kibocsatasat 2008-hoz képest. Ennek elérése érdekében a vallalat két
stratégiat fogalmazott meg. Egyrészt, a teljes lizemanyag-felhaszndlast a flottat alkotd

6 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Sipos (2018) vallalati esettanulmanyara.
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gépjarmlivek atlagos szén-dioxid kibocsatasanak csokkentésével kivanjak elérni. Annak
érdekében, hogy a dolgozék az alacsonyabb karbonlabnyomu autdkat részesitsék el6nyben,
bevezetésre kerlilt a bdnusz-mdlusz rendszer, melynek keretein bellill meghatdrozott a véllalat
egy referencia szén-dioxid-kibocsatdst, és ha a valasztott autd a referencia érték alatt van,
bdnuszt kap a dolgozé. Ellenkez6 esetben a fizetésbdl levonasra keril valamennyi biintetés.
Az lGzemanyag-felhasznalds csdkkentése érdekében azonban ennél tovabb megy a villalat.
2020-ra az hibrid és elektromos autdk aranyat legaldabb 30 szazalékra szeretnék névelni, igy
ezen gépjarmdvek valasztasa esetében tovabbi pénziigyi sztonz6ket is alkalmaznak. Egyrészt
javul az lzemanyag-hatékonysag az autdk kibocsatdsanak szabalyozdsa révén, masrészt
abszolut értelemben is csokken az lGzemanyag felhasznalas az elektromos és hibrid autdk
bevezetésének kovetkeztében. A Scope 1 szintjén egyedil a flotta hatékonysaganak

javitdsdban marad el a vallalat.

A Scope 1 szint(i szén-dioxid-kibocsatast a Telekom karbonlabnyom jelentése az olaj, a foldgaz
és az Uzemanyag kategdridkba sorolja. 2017-ben a teljes kibocsatas korilbelll 20 szdzaléka
keletkezett ezen a szinten. Az lizemanyag fogyasztas 2013-ban a Scope 1 szint({ kibocsatds 51
szazalékat, majd 2017-ben korulbelil a 60 szazalékat jelentette.

14653 B 14949 B 14954
13 982
12974

2013 2014 2015 2016 2017

Tonna szén-dioxid

8. Abra: A Magyar Telekom lizemanyag-felhasznaldsa (Sipos 2018, 38.0.)

A 8. dbra jol mutatja, hogy a bonusz-malusz rendszer bevezetésével, valamint az elektromos
és hibrid autok szamanak novelésével 2016-ban és 2017-ben a vallalat csdkkenteni tudta az
Uzemanyag-felhasznalds karbonlabnyomat. 2017-ben a kibocsatas korilbelll 12 szazalékkal
csokkent, 2013-hoz képest.

Scope 2
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Az informacidkommunikacios szolgaltatasok elGallitasahoz jelent6s mennyiségl energiara van
sziikség, ami hozzajarul a szén-dioxid-kibocsatas ndvekedéséhez, ezért a Magyar Telekom
egyrészt abszolut értelemben probdlja csokkenteni az energia-fogyasztast, masrészt javitani
igyekszik az energiahatékonysagot. A Scope 2 szintjén a Telekom az energiahatékonysag
javitasat folyamatos kisebb fejlesztések, mddositasok segitségével érte el. 2017-ben példaul,
a halézati fejlesztéseknek kdszonhetéen 12.000 tonndval csokkentette a vallalat az energia-
fogyasztas karbonlabnyomat. (A Telekomombdl 2017-ben kivalt a Crnogoski Telekom, az
energiafelhaszndlds csdokkenése ennek is kdszonhetd.) 2015-ben modernizacios célokbdl sor
keriilt a 2G és 3G haldzatok cseréjére és igy az Uj berendezések révén a haldzat fogyasztasa
kozel felére csokkent. Az energiahatékonysagi fejlesztések nemcsak a kornyezetre nézve
kedvez6ek, hanem jelent6és pénziigyi megtakaritdsokat is eredményeznek. Az
energiahatékonysdgra vonatkozdan 2020-ra szamszer( célkitlizést is megfogalmaz a vallalat.
100 GBit/kWh-ra szeretné csokkenteni az adatforgalom energiaintenzitasat, ami azt jelenti,
hogy egységnyi kilowatt villamosenergia 100 GBit adatforgalmat képes atlagosan biztositani.
A Telekom jelent6sen novelte a megujuld energiaforrasbol szarmazo felhasznaldst, mar 2017-
ben szinte teljes egészében z6ld energiabdl fedezte szikségleteit. Emellett kilén méri a
haldzati energiafelhasznalast.

Scope 2 szinten a teljes karbonlabnyom 73 szazaléka keletkezett 2013-ban, majd 2017-re ez
az érték 12 szazalékra csokkent. A 9. .dbra egymas mellett mutatja a nem megujulé- és a
z6ldenergia-fogyasztas alakuldsat a vizsgalt id6szak alatt. A teljes energiafelhaszndlast a nem
megujuld és a zold energia Osszege adja, a szén-dioxid-kibocsatast pedig a nem megujulé
energia alakulasa szemlélteti.
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9. Abra: A Magyar Telekom Scope 2 szint( kibocsatdsa (Sipos 2018, 39.0.)
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A jelentGs kibocsatas csokkenés egyik oka, hogy 2015-ben a vallalat nagymértékben novelte a
z6ldenergia-felhasznaldasat. A megujuldéenergia-felhasznaldsnak kdszonhetéen 2017-ben
példaul, a teljes energiafelhaszndlas 85 szdzalékat, azaz 62.321 tonna kibocsatast el6zott meg
a vallalat. Az bra jol szemlélteti az energiahatékonysagot javité intézkedések eredményeit is.
2013-t6l a teljes energiafelhaszndlds is folyamatosan csékken, 2017-ben korilbelil 20
szazalékkal volt alacsonyabb, mint az id6szak kezdetekor. Az energiahatékonysagot javitod
intézkedések és a megujuld energiaforrasok hasznalata altal a Scope 2 szintl kibocsatas
Osszességében 85 szdzalékkal csokkent 2017-re, 2013-hoz képest.

A Scope 1 és Scope 2 szintek kibocsatdsat a Telekom karbonsemlegesités segitségével is
probalja ellensulyozni. 2015-t6l rdadasul karbonsemleges a vallalat, mert az elsé két szint
kibocsatdsat teljes mértékben semlegesiti a zoldenergia és a karbonsemlegesités segitségével.
A karbonsemlegesités soran olyan projekteket tamogatnak, melyek szén-dioxid
megtakaritassal jarnak. 2013-ban példaul egy indiai cukornad-feldolgozéba, 2017-ben pedig
egy kinai szélprojektbe fektetett. Raaddsul a bdénusz-malusz rendszerben a
referenciakibocsatas feletti gépjarmdvek utdn fizetett 6sszeg (2014-ben példaul 20.479.490
Ft) 50 szdzalékat karbonsemlegesitésre forditja a vallalat.

Scope 3

A 2017-es évben a Telekom esetében is elkezdett a Scope 3 szintl kibocsatds el6térbe kerilni.
A villalat igyekszik egyre tobb indirekt kibocsatast azonositani, annak érdekében, hogy minél
valdsabb képet kapjon a vallalat karbonlabnyomanak alakulasardl. Ezen a szinten megjelend
célkitlizései kozé tartoznak az utazast kivaltdé megoldasok népszer(sitése, fenntarthaté- és
klimavédelmi szolgdltatasok bevezetése, ligyfelek és a beszallitéi lanc klimahatdsanak mérése.
Ugyan a papirfelhasznalds kevesebb, mint 1 szdzalékkal jarul hozzd a teljes
karbonldbnyomhoz, mégis érdemes kitérni ra, mert a vallalat jelentés eréfeszitéseket tett az
évek soran a csokkentése érdekében. Mig a Scope 2 szinten torténd beavatkozasra azt
mondtuk, hogy jelent6sége miatt elengedhetetlen a csékkentése, addig a papirfelhasznalas
visszaszoritasa a vallalat tevékenysége miatt jelent6s. A telekommunikacids cégek esetében a
papirfelhasznalds az lgyfelekkel valo zokken6mentes kommunikacié elengedhetetlen részét
képezi. Telekom célul tlzte ki a teljesen elektromos ligyfélkiszolgalds megvaldsitasat, ennek
érdekében bevezették az e-aldirast, az elektronikus AFSZ-t (4ltaldnos szerz&dési feltételek) és
folyamatosan terjed az e-szdmla is. Az Ugyfelekkel valé kommunikacién tul pedig a
papirmentes iroda megvaldsitasaval kivanja a vallalat tovabb csdkkenteni a kibocsatasat.

A Scope3 részét képezi a dolgozéi munkaba jaras, valamint az izleti utak kornyezeti terhelései
is. Ennek csokkentése érdekében a Telekom szamos utazdscsokkent6 megoldast vezetett be.
Az egyik ilyen a TelePresence videokonferencia, melynek segitségével 2017-ben példaul 112
tonna szén-dioxid-kibocsatast mentesitett a vallalat. A TeleBike rendszer segitségével a cég
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munkatarsai a telephelyek kozott kozlekedhetnek anélkiil, hogy szén-dioxidot bocsatananak a
leveg6be. Valamint, 2012 o6ta kerékpdros futarszolgdlat segitségével tovabbitja a vdllalat
leveleinek egy részét. A dolgozék munkaba jardsanak karbonlabnyomat pedig a tdvmunka
lehetévé tételével kivanja csokkenteni.

A Scope 3 szinten a legmeghatarozébb a késziilékek kibocsatasa. 2017-ben példaul a szint
kibocsatasdnak 93 szazalékat a késziilékek okoztak. A Telekom 2014-t6l végez szamitasokat a
készlilékek szén-dioxid kibocsatasaira vonatkozéan. Az Ugyfelek 4dltal miikodtetett
berendezések energiahaszndlata harom kategdridba sorolhaték: a tévészolgatatasnal a
tévémodem fogyasztdsa, az internetszolgaltatdsndl a routerek fogyasztasa és a
mobiltelefonhaszndlatndl az okostelefonok energiahasznalat. A készilékek kibocsatasa az
Ugyfélszam folyamatos emelkedés miatt évrGl-évre né6tt a vizsgalt idészakban. Jelent&sége
ellenére azonban a vallalatnak nincs tul nagy rahatdsa ezekre a szamokra. Mivel nem 6 gyartja
ezeket a késziilékeket, az energia felhasznalasuk is nagyrészt télik fliggetlen.

Ide kapcsolddik azonban a fenntarthaté termékek és szolgaltatasok nyudjtasa is, bar ez a nehéz
szamszer(sithet8ség miatt a jelentésben nem jelenik meg. Azonban célkitizésként a vallalat
prioritasnak tekinti, hogy a fenntarthaté termékekbdl és szolgaltatasokbdl szarmazé bevétel
folyamatosan ngjon. A Telekom hello holnap! applikdciéja példaul az lgyfelek
karbonldbnyomat igyekszik csokkenteni. Az alkalmazdssal a fogyasztok hasznalt telefonok
leadasdval, Telekocsi vagy Tavszamla segitségével pontokat gy(ijthet, majd ezeket kilonb6z6
civilszervezeteknek adomanyozhatjak. Az utazascsokkenté megoldasokndl bemutatott
TelePresence szolgaltatast pedig a nagyvallalati Ggyfeleknek is elérhetévé tette a Telekom.
2019-t6l bevezetésre keriil egy Uj zold szolgaltatds az ExtraNet Zold 1 GB, mellyel olyan
adatszolgdltatast nyujtanak Ugyfeleiknek, ami 100 szazalékban megujulé energiaforrast
hasznal fel. A vallalat jol felismerte azt, hogy az ICT (infokommunikaciés technolégia)
jelent6sen hozzajarulhat a szén-dioxid csokkentéséhez, és telekommunikacids szolgdltatoként
kiemelt szerepe van a vallalatnak ennek realizalasaban.

2016-t6l a Telekom is elkezdte mérni az ellatasi lanc karbonldbnyomat, azonban a jelentés
ebben az évben még csak 4 a kovetkezd évben pedig 8 beszallitd kibocsatasat tartalmazta.
Ugyanakkor, a beszallitok karbonldabnyom alapjan vald vélasztdsa nem biztos, hogy a
kdzeljov6ben megvaldsithato intézkedés a vallalat szamara.

Mig 2013-ban az 0sszes kibocsatas korilbelil 1 szazaléka jelentkezett a Scope 3 szinten, addig
ez az arany 2017-re 66 szazalékra emelkedett. Ebben az eltolédasban nyilvanvaldéan nagy
szerepet jatszik, hogy a Scope 3 szintl kimutatds egyre részletesebb lett az évek soran. A
vallalat igyekszik egyre tobb kdzvetett kibocsatast azonositani, annak érdekében, hogy minél
valdsabb képet kapjon a vallalat karbonlabnyomanak alakuldsarél. Scope 3 szinten a Telekom
a papirfelhaszndlas, kozlekedés, ellatasi lanc és a készlilékekre vonatkozdan végez
szamitasokat, melyek kozil a késziilékek kibocsatasa a legmeghatdrozdbb, 2017-ben példaul
a szint kibocsatdsanak 93 szazalékat okoztak.

21



mutatoé Uzemanyag felhasznalas

stratégia autok fogyasztasanak szabdlyozasa

elektromos autok bevezetése

célérték |2020-ra 34 %-os lizemanyag kibocsatas csokkentés 08-
hoz képest

2020-ra 30% az elektromos és hibrid auték aranya

mutatoé energiafogyasztas

haldzati energiafogyasztas

stratégia megujuld energia

energiahatékonysag javitas

célérték 2020-ra 100 Gbit/kWh energiaintenzitas

stratégia utazast kivalté megolddsok

elektronikus lgyintézés

fogyasztdi kibocsatas csokkentése

munkavallaléi kibocsatas csokkentésre 6sztonzés

2. Tablazat: A Telekom karbonlabnyoma (Sipos 2018, 34.0.)

A vallalat teljes karbonldbnyomanak alakuldsa nem tikrozi megfeleléen a megvalédsitott
stratégiak eredményeit. A Scope 1 és Scope 2 szinteken, a sajat mikodés hatasainak
csokkentése érdekében bevezetett intézkedések hatasait kedvezétlentil befolyasolja, hogy
Scope 3 szinten, a teljeskorlség érdekében, a véllalat egyre tobb mindent vesz figyelembe.

A Magyar Telekom karbonlabnyomat részletesen
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meértékegység: tonna Telekom

2013 2014 2015 2016 2017
olaj 2 600 2004 1629 1206 319
féldgaz 11 400 9 824 8910 8 266 8 252
lizemanyag 14 653 14 949 14954| 13982 12 974
Scope 1 28 653 26 777 25 493| 23 454 21 545
elektromos energia 91 361 86 655 87 010 84 725 72911
zbldenergia -11 516 -11 516 -63337| -68 145 -62 321
tavfltés 2 156 1863 1918 1793 1791
Scope 2 82 001 77 002 25591| 18 373 12 381
papirfelhasznalas 1223 1106 935 874 864
repulés 0 0 0 1 355 465
Uzleti utak 0 0 0 120 62
ellatasi lanc 0 0 0 1394 3361
készllékek 0 47 507 49 762 52510 61 423
Scope 3 1223 48 613 50 697 | 56 253 66 175
Valos kibocsatas 111877| 152392 101781| 98 080| 100 101
karbonsemlegesités -3520 -17 135 -52189| -50000 -43 971
Osszesen 108 357 | 135 257 49592 | 48 080 56 130

3. Tablazat: A Magyar Telekom karbonlabnyoma évek szerinti 6sszehasonlitasban (Sipos
2018, 43.0.)

A repulés, Gzleti utak, ellatasi lanc és késziilékek sorok sajat szamitds alapjan késziltek, a
fenntarthatdsagi jelentés szovegében kdzolt informacidk alapjan. Az ellatasi lanc 2016-ban 4
(a beszerzés értékének 1,67%), 2017-ben 8 beszallité adatait tartalmazzak.

3.7. A Telenor esete’

A Telenor 2015-6s fenntarthatdsagi jelentésében atfogd céljai kozott megemliti a karos
kornyezeti hatasok minimalizalasat, valamint a termékek és szolgdltatasok révén a tarsadalmi
kornyezettudatossag erGsitését.

A Scope-ok szintjére bontott vizsgalatot jelent&sen neheziti, hogy a Telenor a karbonlabnyom
jelentésben a halézat, az épliletlizemeltetés és a kozlekedés kategdridit kiilonbozteti meg. A
halézat és az épiiletiizemeltetés az UHG Protokoll alapjan a Scope 2 szintnek feleltethet6 meg
(az éplletek sajat elektromos aram el6allitasa (Scope 1) elhanyagolhatd). Azonban a
gépjarmlflotta Gzemanyagfelhasznalasa a Scope 1 szintbe, a dolgozdi replilés viszont a Scope
3 szinthez tartozik.

A Telenor intézkedéseinek értékelését tovabb neheziti, hogy a 2015-0s jelentés a 2014-es
jelentéshez képest a karbonldbnyomra vonatkozdé informacidoknak csak a toredékét

77 Jelen fejezet nagyban tdmaszkodik Sipos (2018) vallalati esettanulmanydra.
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tartalmazza. Az id6beli 6sszehasonlithatdsag erésen séril azaltal, hogy a vallalat altal kozétett
informacidk nem konzisztensek az egyes jelentésekben.

Scope 1 szinten a 2014-es jelentés tesz ra utaldst, hogy a vallalat az Gizemanyag-felhasznalds
csokkentését az elektromos és hibrid autdk szamanak novelésével szeretné elérni. Azonban,
célkitlizéseket a jelentés nem tartalmaz. 2014-ben a flottdban egy Nissan Leaf tipusu
elektromos, valamint 44 hibrid auté volt talalhato.

A Telenor dltal alkalmazott haldzat, éplletiizemeltetés és kozlekedés kategdridinak elénye,
hogy Scope 2 szinten a haldzati energiafelhaszndldst a vdllalat kilon szdmszer(siti.
Halozatlizemeltetés esetében célul tlizte ki a vallalat, hogy 2014-ben a haldzati
energiafogyasztas maximum 19.313 tonna szén-dioxid legyen. A cél eléréséhez vezetd,
intézkedésekben testet Olt§ stratégiat a jelentés nem tartalmazott. Rdaddsul, a 3G
technoldgiardél a 4G technolégidra valé atallashoz sziikséges infrastrukturalis fejlesztések
kovetkeztében az energiafogyasztas jelentGsen nétt, igy a kitlzott cél végil nem teljesult.
Erdekesség, hogy a 2014-es jelentés az energiafogyasztds mellett, a haldzat
energiaintenzitasanak alakulasara is kitér. Az épliletiizemeltetés terén a vallalat célkitlizéseket
és stratégidkat nem fogalmaz meg. A jelentésbél azonban arra lehet kévetkeztetni, hogy az
energiafelhasznalast innovativ technoldgidk (hdészivattyd, napkollektor, intelligens
épllettervezés) segitségével csokkenti a vallalat.

A Scope 3 szinten az utazast kivalté megoldasok és az online lgyintézés megvaldsitasaval
kivanja a véllalat a kdzvetett kibocsatasait csokkenteni. Az lizleti utak esetében a vallalat célul
tlizte ki, hogy a kozlekedési kibocsatds maximuma 1.430 tonna szén-dioxid lehet 2014-ben.
Azonban a hdldzati energiafogyasztashoz hasonldan, ezt a célt sem teljesitette a vallalat. A
nemzetkozi projektekben dolgozd kollégdk jelent6s utazasi igénye miatt a kozlekedési
kibocsatds jelentésen megnovekedett. Az kozlekedési kibocsatas csokkentése érdekében
stratégiaként megjelent a konferencia beszélgetések, vided-hivasok el6nyben részesitése,
valamint az otthoni munkavégzés tamogatdsa. A kozlekedési kibocsatas esetében az latszik,
hogy célokat ugyan kitlz a vallalat, de a célok elérését szolgdld, jelentds valtozasokat hozd
stratégidkat nem fogalmaz meg.

A 4. Tablazat mutatja a Telenor karbonldbnyomat évenkénti 6sszehasonlitasban.

Scope 1 szinten, az elektromos és hibrid autdk szamanak novelése 2015-ben 5 szazalékkal
csokkentett az lizemanyagfelhasznalds karbonldbnyomat, 2014-hez képest.

Scope 2 szinten a teljesitmény értékelését neheziti, hogy a teljes- és a megujuld
energiafelhasznalasra vonatkozéan nem 4&ll rendelkezésre informacié. A vallalat csupan a
ketté kilonbségét add, nem megujuld energiafelhaszndlasra vonatkozéan kozol csak
informacidkat. A Scope 2 szint(i kibocsatds a vizsgalt iddszak alatt jelent6sen novekedett.
2013-hoz képest, 2015-ben 66 szdzalékkal volt magasabb.
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A Scope 3 szintjén megfogalmazott stratégia, az Uzleti utak szamanak csokkentését,
eredményeit sem lathatdak a karbonlabnyom alakuldsaban. 2014-ben rdadasul, majdnem 90
szazalékkal tobbet replltek a vallalat dolgozdi, mint az azt megel6z6 évben.

mértékegység: tonna CO, Telenor

2013 2014 2015
aram 3,0 11,8 0
fitégazok 160 0 0
autont 1265 2 164 2 060
Scope 1 1428 2176 2 060
nem megujuld energia 14957| 18669 24 898
tavfiités 78 58 0
Scope 2 15035 | 18 727 24 898
repiilés 289 548 0
Scope 3 289 548 0
OSSZESEN 16752| 21451 26 58

4. Tablazat: A Telenor karbonladbnyoma8 (Sipos 2018, 40.0.)

ATelenor célkitlizéseinek, stratégidainak az eredménye a karbonlabnyom jelentés alakulasaban
egyaltaldan nem jelenik meg.

4. Osszegzés

A tanulmany vallalati esettanulmanyok segitségével kivanta bemutatni az ICT szektor néhany
ICT szektorra azért esett a valasztds, mert az IT és TELCO vdllalatok esetében egyrészt
kimutathato a kilonbség a GHG Protocol altal definialt Scope 1, Scope 2 és Scope 3 szerinti
kibocsatasok mértékében, masrészt alkalmasnak bizonyultak a vallalati hatarokon tdlmutaté
Scope 3 kibocsatasok alakulasanak részletes vizsgdlatara. Az infokommunikaciés szektor
érdekessége, hogy a vallalati hatarokon tulmutato karbonlabnyom csupdn egyik részét jelenti
az ellatasi lanc vizsgalata. A szektorban jelentkezd kiilonb6z6 hatdsokat (direkt, indirekt,

82015-ben a vallalat, a korabbi évekhez képest kevesebb szamszerli adatot kozol, igy a tiblazatban szerepld
nullak az informacié hianyat tiikrozik (repiilés, tavfiités, aram, fiitégazok).
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strukturalis-viselkedési) is egyre részletesebben veszik figyelembe a vallalatok. A vallalati
esettanulmanyok alapjan megallapithatd, hogy a karbonldbnyom csokkentésére akkor tud a
vallalat hatékony és hatdsos intézkedéseket hozni, ha minél szélesebb kdrben szdmszerdsiti a
tevékenységéhez kothet6 karbonkibocsatdsokat, és ha ezek alapjan konkrét célokat hataroz
meg nemcsak sajat magara, hanem az ellatasi lanc kulcs szerepl8ire nézve is, a hatdsok minden
szintjére vonatkozéan. Rendelkeznie kell tovdbba vildgos, a célok megvaldsulasat szolgald
stratégidval, valamint a teljesiilés nyomon kovetését biztosité mutatdszamokkal és mérési
modszerekkel.
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