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A MAGYARORSZAGI KIS- ES KOZEPES
VALLALKOZASOK DIGITALIS
TEVEKENYSEGE AZ EUROPAI UNIOS
CSATLAKOZAS TAVASZAN1

A cikk a Budapesti Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési Kézpontjanak 2004 tavaszan lefolytatott,
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium megrendelésére készitett kutatads eredményeit tartalmazza. A
szerz6k kutatasuk sordn arra véllalkoztak, hogy az Eurdpai Unié tébb tagallamédban 2002-ben és 2003-
ban elvégezett e-business w@tch The European e-Business Report, 2003 empirikus felmérésre alapozva, a
térbeli és iddbeli dsszehasonlithatdsag feltételeit megteremtve, helyzetelemzést adjanak a magyar kis- és

kozépvallalati szektor digitalis tevékenységérdl.

Az Eurdpai Unio kiemelt figyelmet szentel a kkv-szek-
tornak. A ,,véllalkoz6 Eurépa” (Action Plan: The Euro-
pean Agenda for Entrepreneurship, 2004) megterem-
tése (Creating an entrepreneurial Europe2) és az e-Eu-
rope 2005 Action Plan nem a nagyvallalkozasok rova-
séra er6siti a kis- és kdzepes méretii vallalkozasokat,
nem helyettesiteni, hanem kiegésziteni kivanja a na-
gyok okozta egyhangusagot. A paradigma lényege nem
a kicsi versus nagy kérdéskdrre vonatkozik, hanem ar-
ra, hogy hogyan képesek a kicsik és a nagyok hékés
egymas mellett élésben ndvelni az eurdpai térség jo-
Iétét. Az Unid a vallalkozasok versenyképességének
egyik zalogat az infokommunikacids technoldgidk
nyUjtotta lehet6ségek kihasznaldsaban latja (eEurope,
2005). Napjainkban mér idehaza sem az szamit Iénye-
ges kérdésnek, hogy van-e szamitdgépe a vallalkozés-
nak, hanem az, hogy hany maésik informatikai eszkoz-
zel tudja azt 6sszekapcsolni, milyen ennek a kapcso-
latnak a mindsége, milyen célt szolgal a kapcsolat, és
ezaltal milyen (j érték allithatd el§. '

Az elemzés céljai kozott szerepel annak feltérké-
pezese, hogy a kis- és kozépvallalkozasi szektor m(-
kddése soran milyen teriileteken és mértékben hasz-
nalja ki az infokommunikacios technoldgia nyujtotta
lehet6ségeket. Kdrvonalazza, hogy melyek e techno-
I6gia alkalmazéasanak legfontosabb korlatai és a fej-
lesztés alapvetd iranyai, figyelembe véve a nemzetkozi
tapasztalatokat is.
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A kutatas maddszertana

A kutatas alapja az Eurépai Unidban tobb orszag
vallalkozasainak megkeresésével elvégzett e-business
w@tch felmérés. Az OECD éaltal 1999-ben kidolgozott
és az e-Europe program altal hasznalt e-business
definiciot és e-business modellt 7. dbra mutatja (The
European e-Business Report, 2003).

Az 1. abra kozepén az e-business folyamatok all-
nak, ami egyrészt e-kereskedelmi tranzakciokat jelent
a beszerzéstél az értékesitésig, masrészt a belsé és kiil-
s@ vallalati folyamatok elektronikus tAmogatasat. A fo-
lyamatok digitalizalasanak alapfeltétele az e-felké-
sziiltség (e-readiness), amely alatt az infrastrukturalis
helyzetet és I1T-képességeket értjik. Ez az alapfeltétele
az e-aktivitas megvaldsuléséanak: az online végbemend
értékteremtd folyamatoknak. Az e-business tevékeny-
ség pedig akkor éri el a céljat, ha jelentkezik Uzleti
hatdsa (e-hatds), amely vagy szervezeti, pénzigyi,
marketing vagy logisztikai folyamatokban 6&lt testet.

A kérd6iv bemutatasa

A kutatdshoz az e-Business W@tch 2003-as
felmérés kérdGivét vettliik alapul A kérdgiv a vizsgalati
célnak megfelel6en modularisan épul fel. A modulok a
vallalkozdsok altalanos miikodésével, az ICT infra-
struktraval, az e-business alkalmazasok hasznalata-
val és az e-business hatasaival kapcsolatos informa-
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e-Felkésziltség

* ICT infrastruktira
« ICT jartassag

* Véllalkoz6i e-
business megértés

A véllalkozasok tdbb mint 40%-a
rendelkezik DSL tipusu
kapcsolattal

A vaéllalkozasok 11,3%-a
rendelkezik 2 Mbit/s—rdal nagyobb
sdvszélességgel

Avaéllalkozasok tobb mint 60%-a
rendelkezik LAN-nal.

A vallalkozasok 10%-a tapasztalt
nehézségeket IT szakember

Cikkek, tanulmanyok

Az e-business mérési modellje

«IGyakorisagok: Hanyan
lértékesitenek online

¢| Intenzitas: Mennyit
‘értékesitenek online

Integralt e-business folyamatok

« vallalati mérettel aranyban no a
Komplexebbek e-business megoldasok
Eléforduléasa.

nyegesen tdbben jelezték az online
lokumentum cserét szallitéik, mint a
Ievéik iranyaban
>»Az online beszerzés sokkal
Elterjedtebb, mint az online értékesités

> e-piactereken valé kereskedés
|,gyerekcip6ben™ jar.

Hatas az adott
vallalkozasra

Hatés az iparagi
értéklancra

minél kisebb méretkategéridba
tartozik a vallalkozés, anndl inkabb
pozitivan itéli meg az e-
kereskedelem hatasait

A véllalkozédsok 50%-a szerint az
online értékesitésnek
készonhetben nétt az tgyfélkore.

Az e-business hatasa legel§szor
az értékesitési és beszerzési
csatornéakon jelentkezik

1 4bra

felvétele soran

cidkra vonatkoznak. A kutatéasi kérd@ivink 104 adatot
tartalmaz. A magyar helyzet mélyebb elemezése érde-
kében azt lattuk szakmailag megalapozottnak, hogy az

eredeti 98 adatot tartalmaz6 kérdéivet tovabbi 6 kér-
déssel egészitsuk ki.

A vizsgalt kis- és kdzépvallalkozasok -
a minta bemutatasa

A mintéban szerepl6 vallalkozasok alkalmazotti lét-
szama 250 fénél kevesebb és f6étevékenységik alapjan
az 1. tablazatban taldlhatd 7 - az eredeti e-business

w@tch kutatasban is szerepld - szektorba sorolhatok.
A mintdban nem szerepelnek az egyéni vallalko-
zasok, mert viselkedésiik sokkal inkabb a magansze-
mélyekéhez hasonlit. Minimalisra kivantuk csokken-
teni az olyan véllalkozdsok mintaba kerulésének va-
I6szinliségét, amelyek nyilvanvaléan nem rendelkez-
nek szamottevd digitalis tevékenységgel (1. tablazat).
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Az e-business elégedettség
(sikeresség) és a szektorbeli
hovatartozas kozott kapcsolat
fedezhetd fel

A véllalkozasok kivélasztasa az IM-online adatbazis-
bél, ismétlés nélkili egyszerl véletlen modszerrel tor-
tént. Az eljaras soran el6szor Gn. rétegképz6 ismér-
vekkel, egymassal nem atfed6 rétegeket hoztunk létre. A
felmérés téméja szempontjabél homogén csoportok
Iétrehozéaséra két rétegképzd ismérvet valasztottunk:

» a tevékenységi korok (Telekommunikacio és sza-
mitastechnikai jellegli szolgaltatdsok, Turizmus,
Kiskereskedelem, Elektromos berendezések és
elektronika, Vegyipari termékek, Szallitasi eszko-
z0k gyartasa, Elelmiszeripar, dohanyipar és uidit6-
italok [gyartas, termelés]),

« avallalkozasi méretkategoria alkalmazotti Iétszam
alapjan (0-9 f6: mikrovéallalkozas, 10-49 Kisval-
lalkozés, 50-249 kozépvallalkozas).

A kutatas 320 vallalkozas személyes megkeresésén
alapul. A nemzetkozi dsszehasonlithat6sag érdekében az
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1 tabl&zat Ennek ellenére az elektronikus tzlet dinami-

Vizsgalt szektorok (tevékenységi korok és TEAOR szamok)

Kéd TEAOR
1. 64.2,72
2. 55.1,55.2,62.1, 63.3, 92.33, 92.52, 92.53

52.11, 52.12, 52.4
4. 30, 31 (kivéve: 31.3-31.6), 32

Turizmus

Kiskereskedelem

és elektronika

5. 24,25 Vegyipari termékek
6. 34,35 Szallitasi eszkozok gyartasa
7. 15, 16

Tevékenység megnevezése

Telekommunikéacio6 és
szam itastechnikai szoig.

Elektromos berendezések

Elelmiszeripar, dohanyipar és

kus fejl6dést mutat Magyarorszagon. A leg-
fébb 0sztonzék egyfelél az (j technoldgiai
fejlesztések (pl: wireless technologiak), mas-
fel6l pedig a vallalatokra nehezed6 és a no-
vekvd versenyb6l fakad6 koltségesokkentési
nyomas. Az elektronikus (zletben az inno-
vacié mindig egyszerre jelent lehet6séget és
0j kihivast a vallalatok szamara.

E-Injrasiruktara a kkv-kban - az alapvet6
elérést6l a mindségi kapcsolatokig

uditéitalok (gyyartas, termelés

EU-tagallamaiban 2002-ben és 2003-ban elvégzett kii-
tatas mintavalasztasi elveibdl indultunk ki, ezért nem
tekinthet6 minden szempontbdl reprezentativnak.

Az alkalmazotti Iétszamot figyelembe véve a min-
tban szerepld véllalkozdsok 30,3%-a mikrovallalko-
zas, 43,1%-uk pedig kisvallalkozas. Ezek a vallalko-
zasok adjak a megkeresett vallalkozasok 73,4%-at, a
maradék 26,6%-nyi vallalkozds pedig kdzépvallalati
kategoriaba sorolhat63 (2. tablazat).

2. tablazat
Vallalkozasok megoszlasa méret és szektor szerint

Vérakozasainknak megfelel6en afelkere-
sett cégek kozel 97%-a rendelkezik szamitogéppel.
Tobbek kozott ez azzal magyarazhatd, hogy ma mar
alapkovetelmény az adatok rendszerezett kezelése, a
naprakész adminisztracié a gazdasag minden terile-
tén. Az atlagos szamitogépek ara kicsivel elmarad az
Eurdpai Unios araktol, ami szintén kedvez@en hatott a
gyors elterjedésre. Mig az otven f6 feletti cégek
mindegyike, addig a tiz f6 feletti cégek esetében tobb
mint 99% rendelkezik szamitogéppel. A mikrovallal-
kozdsok méretiik ndvekedésével parhuzamo-
san fejfesztik ki infrastrukturajukat, igy var-
hat6, hogy hamarosan itt is 90% folé

Méretkategoria Darab % Kumuldlt % emelkedik a szdmitdégépet hasznalék ardnya.
0.0 o7 303 303 A sza_m|tog§ppel nem" ren(,jelrkgzo,k 60%-a
10-49 138 431 73.4 tervezi 12 honapon belul szamitogép beszer-
50-249 85 26,6 100,0 zését. Valdszinlleg mindig lesz 1-2%, aki sza-
Méretkateg6ria Darab % Kumuldlt % MIitdgép beszerzése nélkul is boldogulni fog,
ot T4 231 231 de 6k is hamarps_,an b"eszemk a szarnltog.eeetl,
Turizmus 35 10,9 34,1 mert alkalmazasi terillete olyan széleskoriivé
Kiskereskedelem 76 238 57,8 valik, hogy az Uzletfelekkel valé egyuttmi-
Elektromos berendezések, elektronika 38 11,9 69,7 kodés vagy az élet mindennapos dolgai
Vegyipar 43 13,4 83,1 egyarant megkdvetelik a hasznalatat.

Szallitasi kozok arta 25 7,8 90,9 . T P 2
raliiast eszkfzot gyarasa Az internet-hozzaférés terén hasonld penet-
Elelmiszeripar, dohanyipar, ital 29 9,1 100,0 , . . Y

. raciés fok mutatkozik, mint a szamitogéppel
Osszesen 320 100,0

A megkérdezett vallalkozasok kivalasztasanal fon-
tos szempont volt - tébbek kdzo6tt a minta viszonylag
kis mérete miatt -, hogy a digitalis tevékenységgel
ténylegesen rendelkezd kkv-kat mérjik fel. Ezt mutat-
ja az is, hogy a megkeresett vallalkozésok 96,9%-a
szamitdgéppel és 94,5%-a internet-hozzaféréssel ren-
delkezik. A vizsgalt vallalkozésok tehat teljesitik az
altalunk vazolt digitalis tevékenység els6 kritériumat,
azaz rakapcsolodtak a vilaghalora.

Az e-felkészultseg a kis- és kozépvallalkozasokban

Az lizleti innovacidék és beruhdzdsok szamara a
gazdasagi helyzet még mindig nehéznek mondhaté.
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valo rendelkezésnél. A vallalkozasok 94,5%-a
rendelkezik valamilyen szint( internet-hozza-
féréssel. A tendencia azonos, a létszamndvekedéssel
nd az internet ardnya is. Az internettel nem rendel-
kez6k 27%-a tervezi 12 hénapon beliil a bevezetést.
Jelenleg a legelterjedtebb az xDSL tipust elérés a
vallalatok kérében, mint ahogy azt a 2. dbra is mutatja.

A xDSL kapcsolatok szambeli ndvekedését egy-
részt az el6fizet6i dijak csokkenése idézi el6, masrészt
a gyorsabb kommunikaciot és nagyobb savszélességet
igényld megoldasok dészténzik. Az analég modemes és
az ISDN kapcsolat viszonylagos lasstsaga és dragasa-
ga kovetkeztében az ilyen tipusli hozzaférések aranya
csokkendben van. Altalaban a ndvekedésben 1évé Kis-
vallalatok rendelkeznek a legujabb technoldgiaval, és
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2. dbra

Internet-hozzaférés tipusa és megoszlasa
véallalat mérete szerint

sokkal rugalmasabban allnak 4t egy-egy Ujabb gene-
racios technoldgiara, mig a nagyobbak a mar kiépilt
rendszer korlataival szembesulnek.

Kommunik&cios és kollaborativ felkésziltség

Sokan az e-mail bevezetését tekintik kiszobnek a
bonyolultabb alkalmazasok bevezetéséhez. Az E-mail
nagyon kdzkedvelt és elterjedt az egész vilagon. Az
alkalmazottak el6szeretettel hasznaljak mind vallala-
ton belili, mind vallalatkdzi és személyes {igyeik in-
tézésére. Ma mar alapkovetelmény, hogy rendelkez-
ziink e-mail fiokkal, ahova nap, mint nap 6z6nlenek az
informaciok. Tobbek kozott a postakdltség csokkené-
sét is eredményezi az e-mail hasznalata, nem beszélve
az informéci6é &ramldsénak gyorsasagarol. A véllalati
e-mail egyik kozponti eleme az adminisztraciénak. Az
e-mail archivalasaval egyfajta konnyen visszakeres-
het6 és egyszer(ien csoportosithatd kezdetleges adat-
béazis keletkezik. Azért nevezhet6 kezdetlegesnek,
mert nehezen hasznalhaté mas alkalmazésok &ltal ala-
csony strukturdltsdga miatt, de nagymértékben fel-
hasznaldbarat. Sajnos az utdbbi id6ben a virusok terje-
désének kozkedvelt atvonaldva valt, igy a vallalati
postafiokokat tobb oldalrél is korlatozzak. Hasonldan
a szamitogép elterjedtségéhez, az e-mail esetében is
93% folotti a penetrécids szint.

Az e-mail utani kovetkez6 kis lépés a weboldalak
latogatdsa. Mivel mindkett hasonlé technoldgiai hat-
teret igényel, igy nem meglepd, hogy kdzel 92% erre
is hasznalja a kapcsolatot. Weboldalak latogatasanal
fontos megemliteni, hogy a hiedelmekkel ellentétben a
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munkéval kapcsolatos weboldalak latogatasa egyre
jobban visszaszoritja a magancéli bongészést a mun-
kahelyeken. Egyre tobb munkavéllaléban tudatosul a
world wide web alkalmazas altal nyUjtott egyszer( és
gyors informécidszerzés lehet6sége.

Az intranet elterjedtsége nagymértékben elmarad
az internetétél. Minddssze a vallalkozasok 38%-a ren-
delkezik intranettel, és az intranettel nem rendelkez6k
alig 10%-a tervezi a bevezetését egy éven belll. Ennek
egyik magyardzata, hogy az intranet egyes alapfunk-
cidinak ellatasara az internet is tokéletesen megfelel,
igy jellemz6en a nagyobb létszamd kozépvallalatok
korében elterjedt az intranet. Az intranet elénye a biz-
tonsag és a stabilitas, ami kozepes vallalatok esetében
egyre gyakrabban kerll a k6zéppontba.

IT készségek és készségfejlesztések

Az e-business bevezetésének Osszetettsége és komp-
lexitasa né (ami ugyanigy megkdveteli a menedzseri
know-how-t, mint a technikait), azoknak az emberek-
nek a karrier-kilatasaik, akik alapos képzettségi mix-
szel rendelkeznek az e-business szempontjabél rele-
vans terlleteken, tovabbra is kivaloak lesznek.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a kkv-k nagyobb
nehézségekkel néznek szembe, mint a nagyobb valla-
latok mind az ezzel kapcsolatos szervezeti véltozasok
miatt szlikséges ICT és e-business szakemberek tobor-
zaséban, mind e szakemberek szamara sziikséges e- gya-
korlottsdg megteremtésében, ami fontos a valtozasok
bevezetése szempontjabél.

A véllalkozasok csoportositasa
az infrastrukturalis ellatottsag alapjan

A klaszterelemzés segitségével a megfigyelési egy-
ségeket tobb valtozd egyideji figyelembevételével
csoportositottuk.

A Kklaszterelemzés soran hierarchikus és nem hie-
rarchikus eszkozoket egymaésra épitve alkalmaztuk.
El&szor a hierarchikus klaszterelemzéssel, a Ward-méd-
szert felhasznalva, egy kiindul6 klasztermegoldashoz
jutunk. A kapott klaszterszamot felhasznalva, nem
hierarchikus modszert alkalmazva gyorsan eljuthatunk
az optimalis felosztashoz.

A klaszterelmzésbe bevont valtozok az aldbbiak:

o szélessav4,

¢ e-mail hasznalat,

* LAN-nal val6 rendelkezés,

 alkalmazottak tAmogatésa IT ismeretek megszerzé-
sében,

« tavoli elérés az alkalmazottak szdmara (IT rendszer),

weboldallal valé rendelkezés.
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A szamitogép-hasznalat és az internet-hozzaférés
valtozokat azért nem szerepeltettem az eljarasban,
mert a mintaban szerepld vallalkozasok mindkét eset-
ben 95%-feletti hasznélatot mutattak. A klaszterelem-
zés sorén 4 jol elkilonald klasztert ismertiink fel, a
klaszeterek elkulonulését a diszkriminanciaelmezés
eredmeénye is igazolta.

1 Lemaradok: altaldban minden felkésziltségi valto-
z0 tekintetében elmaradottak, egyaltalan nem ren-
delkeznek LAN-nal, tébb mint 95,9%-uknak nincs
szélessavl hozzaférésik, viszont mindegyik hasz-
nal e-mailt. Az alkalmazottaik IT ismereteinek bg-
vitését csak 14,3%-uk tdmogatja, 58,7%-uk nem
rendelkezik weboldallal. A csoport 63 db megfigye-
lési egységet tartalmaz.

2. Aktiv haladok: A csoport tagjainal a vallalkozason
kivilre torténd kommunikaciot el6segité infra-
strukturdlis jegyek dominélnak. Ebbe a csoportba
51 db megfigyelési egység tartozik. Haromnegye-
dik rendelkezik szélessavl internetkapcsolattal,
szinte mindegyik cég aktivan hasznélja az e-mailt,
viszont LAN-nal (ez inkabb bels6 kommunikéacié
intenzitasara utal6 valtozd) csak feliik rendelkezik.
Ebben a csoportban a véllalkozasok 89,6%-a
tdmogatja alkalmazottait IT ismeretek megszerzé-
sében, ami kimagaslé eredmény. A klasztertagok
66% pedig lehet6vé teszi alkalmazottai szdmara a
vallalkozas IT infrastruktdrajanak tavoli elérését.
Weboldala 94,1%-uknak van.

3. IT-tol és kiilvilagtol elzarkdzo: egyetlen tagja sem
rendelkezik szélessdvl internet-hozzaféréssel. A
klasztert 32 vallalkozas alkotja. A tobbi harom
csoporttal szemben itt a vallalkozdsok minddssze
40%-a hasznal e-mailt. Minddssze 3,2%-uk tdmo-
gatja alkalmazottaikat IT ismeretek megszerzésé-
ben, és tavoli elérése is csak 9,4%-ukra jellemzé.
Honlappal a csoport egyetlen tagja sem rendel-
kezik.

4. Befelé dsszpontositd haladdk: A klaszter 164 db
megfigyelési egységet tartalmaz, 6k alkotjak a min-
ta felét. Egyik véllalkozds sem rendelkezik széles-
savl internet-hozzaféréssel, viszont e-mailt egyet-
len cég kivételével mindenhol hasznéalnak. A val-
lalkozasok 91,9%-4nak van LAN-ju, és alkalmazot-
taikat az atlagosnal és a vartnal nagyobb mértékben
tamogatjak IT ismeretek megszerzésében. Web-
oldallal 92,7%-uk rendelkezik.

Mindezek alapjan az aldbbi rangsort allitottuk fel

IT felkésziiltség szempontjabol a vallalkozasok kozott;

1. aktiv haladok, a vallalkozasok 16,5%-a,

2. befelé 6sszpontosité haladok, a vallalkozasok
52,9%-a,
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3. lemaraddk, a vallalkozasok 20,3%-a,

4. IT-tol és kulvilagtol elzarkozok, a vallalkozasok
10,3%-a.

Az e-aktivitds helyzete

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd,
hogy az e-business leginkabb a vallalatokon belili
munkafolyamatokat befolyasolja. A véllalatok java ré-
sze az ICT megoldasok révén javithatja bels6 munka-
folyamatai hatékonysagat. A hatékonysagnovekedés
alapja olyan egyszer(i alkalmazadsok és megoldasok
hasznalata, melyek nem igényelnek kifinomult és dra-
ga e-business szoftvert. Az ilyen alkalmazéasok a mikro
és a kisvallalkozasok szamara is elérhet6ek, megfizet-
hetdek, igy hasznosak is.

A legnépszeriibb online alkalmazés a bels6 tgyvitel-
ben az online dokumentumcsere, melyet a megkér-
dezett kkv-k legtobbjénél alkalmaznak. Egyaltalan nem
meglep6 ez, hiszen az online dokumentumcsere a leg-
egyszer(ibb mddja az informacié e-mailen keresztil vald
tovabbitasa, és mint a korabbi fejezetben bemutattuk, a
legtobb vallalkozas rendelkezik e-mail cimmel. Ugyan-
akkor meglepd, hogy a kiskereskedelemben ilyen ala-
csony az online dokumentumcsere, holott ennek alkal-
mazésaval lényeges id6- és koltségmegtakaritas lenne
elérhetd. Ez dsszefligghet azzal, hogy az élelmiszeripari
termeld cégeknek is kevesebb, mint harmada él ezzel az
informéaci6technoldgiai lehetdséggel.

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységek

Mint azt a 3. abra is mutatja meglep6en nagy az
online értékesitdk és vasarlék aranya, kuléndsen a tu-
rizmus szektor kiugro, és egyuttal sok lehet6séget ma-
gaban rejto teriilet.

E-business hasznalat: a pc-t8l az online fizetésig

Az egyik legnagyobb kihivas, amit tapasztaltunk az
integraltsag hianya. Az 4. abra jél szemlélteti a ,,bizton-
s&gos kapcsolata van” szempontnal bekovetkezé torés-
pontot. Mig a vallalkozésok kozel 3/4-e rendelkezik
honlappal, addig az online értékesités egyik alapfeltéte-
lének szamitd biztonsagos kapcsolatot (SSH) mar csak
a véllalkozéasok 1/3-a emliti. A 4. abrabdl arra is levon-
hatunk kovetkeztetéseket, hogy a vallalkozasok e-akti-
vitdasa szempontjabol a szofisztikaltabb e-business
alkalmazasok jelentik a valasztévonalat

Az e-hatasok

Az 5. 4brabol kiolvashat6, hogy a pozitiv hatasok a
mikrovallakozasok esetében sokkal inkabb a ,,frontof-
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3. abra
E-kereskedelem szektoronként
Elelmiszeripar, 32, 14%
dohanyipar, ital
Szallitési esz-
kozok gyartdsa
50,00%
57, 14%
171,62
% 0 20 40 60 80

m online beszerzés online értékesités

4. dbra
A kezd6kt6l a profikig az e-business alkalmazésa terén:
a PC hasznalattdl az online fizetésig

fice” jellegli tevékenységeket (értékesités, ugyfelek)
érintik. A vallalkozasok szdméra az online értékesités
haszna a vevlkkel torténd interakcidk sorén jelentke-
zik. A bels6 folyamatokat és a logisztikai koltségeket
mar kevéshé befolyasoljak pozitivan az online értéke-
sités hatasai, a bels§ ,,mélyebb” szintekre az e-keres-
kedelem hatasai még nem gydiriiztek be.

Az online beszerzéssel kapcsolatban hasonlé ko-
vetkeztetésekre juthatunk, mint az online értékesités
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esetében. Inkdbb a mikrovéllakozasok vélekednek
Ugy, hogy az online beszerzés szamukra pozitiv ha-
tasokkal jar. Tovabba itt is megfigyelhetd, hogy a belsd
,.backoffice” jellegl folyamatokon kevéshé érezteti az
online beszerzés a pozitiv hatésait, de a felszinen - a
szallitokkal folyo interakciok - zajlé folyamatok sok-
kal elénydsebb megitélésbe keriilnek. (6. abra).

Az e-business véllalkozadsban betoltott altalanos
szerepét a valaszadok vallalati mérett6l fuggetlendl
érzékelhetének itélték meg. Erdekes modon a mikro-
vallalkozasok kozil emlitették a legkevesebben (33%),
hogy az e-businessnek semmilyen szerepe nincs a je-
lenlegi Gzletmenetben, mig a kisvallalkozasok eseté-
ben ez a valasz volt a leggyakoribb (43,7%).

5. dbra
Az online értékesités hatasai

A turizmus teriiletén kiemelked6en nagy szerepe
van az e-businesnek. Ezen szektor valaszadéinak mind-
Ossze 17,1%-a itélte meg Ugy, hogy vallalkozasukban
semmilyen szerepe nincs. Ezzel szemben a minta egé-
szét tekintve a vélaszadok kozel kétotdde (38,6%)
vélekedett Ugy, hogy az e-business nem jatszik sze-
repet a vallalkozas miikodésében. A turizmus szektor
ilyen kiemelked6 szereplése annak fényében kilono-

VEZETESTUDOMANY
XXXV, évF. 2004. killdnszAm



M oD

O S M S

[y

i BT SN

Cikkek, tanulméanyok

6. dbra
Az online beszerzés hatasa

sen emlitésre méltd, hogy az innovativnak deklaralt
ICT szektort is maga mogé utasitotta.

A mérleg masik oldalat a vegyipar szolgéltatja. A
mintaban szerepl6 vegyipari vallalkozasok 7% szerint
jelent6s szerepe és 30,2%-a van szerepe az e-busi-
nessnek a vallalkozasbhan szemben 62,8%-ukkal, amely
cegeknél semmilyen szerepe nincs (7. abra).

Vélekedés a jov6beli varhato hatasokrol

A vélaszadok 48%-a szerint a kkv-k és a nagyvalla-
latok is egyarant részesedni fognak az e-business pozi-
tiv hatasaibol. Erdekes azonban, hogy a mintat alkoto
kkv kategériaju vallalkozasok 28%-a ugy latja, hogy
inkabb a nagyvallalkozasok fogjak az e-business teve-
kenység gylimolcseit élvezni, és csak 20% gondolja azt,
hogy az e-business inkabb a kkv-kra lesz jobb hatéssal.

Az e-business hatas valtozok klaszterelemzése
A Kklaszterelemzésbe bevont valtozdk az aldbbiak:

e e-business hatdsa a szervezeti struktdrara,

» e-business hatasa a bels6 munkafolyamatokra,

» e-business hatasa a vev6i kapcsolatokra,

e e-business hatdsa a szolgaltatas és termékvélasz-
tékra.

A vélaszol6 184 vallalkozéast 4 klaszterbe csoporto-

sitottuk:

1 szkeptikusok: 49 véllalkozas. 81,6%-uk szerint az e-
businessnek semmi hatési nincs a szervezeti struk-
tarara, viszont tébb mint felik gy gondolja, hogy
az e-businessnek van némi hatasa a belsé munkafo-
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. értékesitésorientalt:

7. dbra
Milyen szerepet jatszik az e-business
a vallalkozasokban ma?

Jelent6s szerep Q 3 Van szerepe

lyamatokra. 77,6%-uk szerint a vevékapcsolatokban
is van némi szerepe az e-businessnek (nincs olyan
megfigyelési egység a mintaban, amely szerint sem-
milyen hatdsa ne lenne az e-businessnek a munka-
folyamatokra). A vallalkozéasok 91,8%ban a szolgal-
tatds és termékvalasztékra nem gyakorol hatast az e-
business. Figyelemre méltd, hogy Kklasztertagok
45,8% 12 hénapon belil novelni kivanja az e-bu-
siness jellegii kiadasokat.

. elutasit6: 82 vallalkozés. 92,6%-uk szerint nincs

hatésa az e-businessnek a szervezeti struktdréra, és
75,3%-uk szerint a belsé munkafolyamatokra sem
gyakorol semmilyen hatast az e-business. A csoport
tagjai szerint az e-businessnek semmilyen hatésa
sincs a vevd kapcsolatokra, és csak 16,4%-uk mond-
ja azt, hogy van némi hatasa az e-businessnak a
szolgaltatas és termékvalasztékra.

. beindulok: 63 vallalkozas. A klasztertagok 1/3-a

szerint van jelent8s hatasa az e-businessnek a szer-
vezeti struktarara, és 86,8 szazalékuk szerint némi
hatdsa a bels6 munkafolyamatokra is van. A vevéi
kapcsolatokat illetéen ennek a csoportnak az
59,3%-a mondja azt, hogy az e-businessnek van er-
re hatasa (a szallitoi kapcsolatokra val6 hatas is ha-
sonld megitélésd). A valaszadok 2/3-a szerint pedig
a szolgaltatas és termékvalasztékra is van némi
hatasa az e-businessnek.

16 véllalkozas. A szervezeti
struktdrara gyakorolt hatast tekintve a vélemények
a teljes minta atlagat tikrozi. A bels6 munkafo-
lyamatokra 87,5%-uk szerint semmilyen hatassal
nincs az e-business. Ellenben kdzel 75%-uk szerint
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van némi hatdsa az e-businessnek a vevdi és a
szallitoi kapcsolatokra. A megfigyelési egység fele
szerint pedig jelent6s hatds mutathatd ki a termék-
és szolgaltatasvalasztékban. Ezt a csoportot érté-
kesitésorientaltnak nevezem.
Mindezek alapjan az alabbi rangsort allitottam fel e-

business hatas szempontjabdl a véallalkozasok kozott:

1. beindulok, a vallalkozasok 30%-a,

2. értékesités orientaltak, a vallalkozasok 7,6%-a,

3. szkeptikusok, a véllalkozasok 23,3%-a,

4. elutasitok: vallalkozasok 39%-a.

Osszegzés

A vizsgélt vallalkozasok 94,5%-a rendelkezett
valamilyen szint(i internet-hozzaféréssel 2004 majusa-
ban és az internet-hozzaféréssel még nem rendelkezd
véllalkozésok kdzll minden negyedik tervezte bevezetni
12 hénapon belil. Felmérésiink kezd6d6 vandorlast
mutat a kkv-k koézott a DSL kapcsolatok iranyaba, de
még mindig jelent6s eltérések vannak a vallalatok
internet-elérésének mindségében. A kkv-k nagyobb ne-
hézségekkel néznek szembe, mint a nagyvallalatok mind
az ezzel kapcsolatos szervezeti valtozasok miatt sziik-
séges ICT és e-business szakemberek toborzaséban,
mind a szakemberek szdmara szilkséges e-gyakorlottsag
megteremtésében. Ennek ellenére Magyarorszagon a
tobbségnek nem okozott gondot megfeleld IT szak-
ember felvétele, a vallalkoz&sok 10%-a tapasztalt nehéz-
ségeket.

Aturizmus és az IT szektor a legintenzivebb inter-
net felhasznalok, és ez a kiemelkedd szerep tovabb
er@sodik, mert a world wide web és e-mail hasznalat
100%-os jelenléte utan bonyolultabb alkalmazasok be-
vezetése mar folyamatban van.

Pozitiv eredmény, hogy az alkalmazottak IT kép-
zését mind a mikro-, mind kozepes vallalatok fele
tdmogatja, de nem lehet eléggé hangsulyozni a sajat
munkaerd folyamatos IT képzésének fontossagat.

Az e-business leginkdbb a vallalatokon belili
munkafolyamatokat befolyasolja. Varakozéasainknak
megfelel6en a kozépvallalkozasok lényegesen tdbb, és
komplexebb e-business alkalmazast vezettek be, mint
a minta kisebb vallalkozasai. Aranytalansdg mutat-
kozik a kommunikéci6 irnyat tekintve, lényegesen
tobben jelezték az online dokumentumcserét szalli-
toik, mint a vev@ik irdnyaban, és sokkal népszer(ibb az
online beszerzés, mint az online értékesités, holott egy
beszerzés a masik fél részérél értékesitést jelent. Saj-
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nos az e-piactereken keresztiili kereskedés még ,,gye-
rekcip6ben jar” csupan egyetlen iparagban érte el
aranya a 10%-ot.

Az e-kereskedelem (beszerzés és értékesités) hata-
saindl megallapithatd, hogy a bels6é ,,mélyebb” szin-
tekre még nem gydir(iztek be. Az e-business hatasa leg-
el6szor az értékesitési és beszerzési csatornakon je-
lentkezik. A kkv-k rugalmasabban reagalnak az (j
megoldasokra, mert az e-kereskedelem nem megy a
hagyomanyos értékesitési formak (és régi normak)
rovéaséara. Altalanossagban elmondhat6, hogy inkébb a
folyamatok alakitjak a szervezeti struktdrat, mintsem a
szervezet-felépités valtozasa alakitja a folyamatokat
(az e-business tevékenységet).

Az e-business elégedettség (sikeresség) és a szek-
torbeli hovatartozas kozott er6s kapcsolat fedezhetd
fel. Mikdzben a kdzepes méretli vallalkozasok kevéshé
elégedettek az e-business hatasaival, ebben a méretka-
tegériaban mutatkozik a legnagyobb hajlandéséag az e-
business-szel kapcsolatos kiadasok novelésére.
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Labjegyzetek

1 A cikk alapjaul szolgalo kutatast 2004. tavaszan végezte a Buda-
pesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontja Szirmai Péter és Nemes-
laki Andras témavezetésével.
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http://europe.eu.int/comm/enterprise/index_en.htm
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Megjegyzend6, hogy a hasonlé Eurépai Unids kutatds soran
nem kezelték kulon a mikro- és kisvallalkozasokat, valamint a
minta 10%-at 250 f6 feletti vallalkozasok adtak.

4 Az eredeti kérd6iv és fogalommagyarazat alapjan a nemzetkdzi
0sszehasonlithatosag érdekében a a 2M bit/s-n&él gyorsabb kap-
csolatokat tekintettik szélessavinak.
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