NEMCSICSNE ZSOIiA Agnes

A VALLALATI KORNYEZETI
TUDATOSSAG DIMENZIOINAK MERESI
LEHETOSEGEI

aUelen tanulmany f6 célja a vallalati kdrnyezeti tudatossdg fogalmanak meghatarozéasa, a tudatossag
Nallegfontosabb dimenzidinak azonositasa, valamint e dimenzidk dsszefiiggéseinek és jellemzdinek feltarasa.
AA szakirodalomra alapozva és az empirikus kutatds eredményeképpen a kovetkezd - a kdrnyezeti tudatos-
ldasagot alakitd - tényezéket azonositotta a szerzg: vallalati kdrnyezeti stratégia, az érintett csoportok befo-
iyllydsa, a kérnyezetkdzpontd iranyitasi rendszerek bevezetését és a konkrét kérnyezetvédelmi intézkedé-
bzseket motivalé tényezdk, a szervezeti felépités, a kdrnyezeti menedzsment eszkdzei, a potencialis negativ
0Mkornyezeti hatasok és a konkrét kornyezetvédelmi intézkedések. A cikk osszefoglalja e tényez6knek a

U/vallalati kérnyezeti tudatossagra gyakorolt legfontosabb megéllapitéasait.*

AA villalati kdrnyezeti tudatossadg fogalmanak definia-
2} jasa sokféle nehézséget rejt magaban. Az irodalom a
iydkérdést harom szempontbdl is vitathatéan kezeli. Egy-
idirészt gyakran hianyzik a fogalom pontos koérilhata-
[otrolasa, masrészt bizonytalansagok tapasztalhatok a
0dkornyezeti tudatossag - mint tébbdimenzids konstruk-
)i6eid - Osszetevoit illet6en, harmadrészt: az empirikus
uA kutatasok a vallalati kornyezeti tudatossagot altalaban
Igocsak bizonyos dimenzidiban mérik, nem teljességében
tv) (v6. Hammeri, 1994). Tovabbi nehézséget okozhat az
g egyéni és a szervezeti kornyezeti tudatossag kettéva-
gd lasztdsa, a kozos pontok és kilonbségek feltarasa,
trn megfelel6 elemzése.

Az alabbi tanulmany f6 célja ezért elméleti szem-
aq pontbdl a kornyezeti tudatossdg legfontosabb dimen-
tix zidinak meghatarozasa és véllalati értelmezése, gya-
16 korlati szempontbdl pedig a vallalati kdrnyezeti tuda-
0; tossag mérési lehet8ségeinek empirikus vizsgalata.

A A kdrnyezeti tudatossag dimenzidi

A tudomanyos elméletek mindegyike tobbdimen-
is zi6s konstrukcioként kezeli a kdrnyezeti tudatosség f6-
ig galmat. Eltéréseket fedezhetiink fel ugyanakkor a meg-
ir, allapitott dimenziékban. Az aldbbiakban felsorolasra
d Kkeriil6 dimenzi6k egyarant vonatkoznak az egyéni és a
iz szervezeti szintl kornyezeti tudatossagra a dimenziok
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tartalmanak kifejtésekor azonban kifejezetten a vallala-
tok kdrnyezeti tudatossagara fogunk koncentralni.
Maloney és Ward szerint a kornyezeti tudatossag
kognitiv dsszetev6i a kovetkez6k (Maloney - Ward,
1973: 583.0.): tényszer(i 6koldgiai ismeretek, a kor-
nyezeti problémak altal kivaltott érzelmi érintettség,
kinyilvénitott cselekvési hajlandosag, aktudlis cselek-
ves. Winter dimenzioi kozott az ismeretek (1) és a cse-
lekvési hajlandosag (2) mellett az egyéni értékek/atti-
tldok (3), valamint kollektiv értékek/tarsadalmi nor-
mak (4) is megjelennek a kdrnyezeti tudatossag kom-
ponenseiként (Winter, 1979). Ezek Dietz és tarsainal a
kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos altalanos vilagné-
zettel egészilnek ki (Dietz et ah, 1998).
Az elméletek dsszefésiilésével 6t fontos dimenzi6t
kildnithetunk el:
» 0Okoldgiai tudas,
» kornyezeti attit(idok,
e kdrnyezeti értékek,
« cselekvési hajlandoség,
e tényleges cselekvés.

« Ez(ton is szeretném megkdszonni Dr. Kerekes Sandor profesz-
szornak, konzulensemnek szakmai segitségét, emberi batoritasat,
és az empirikus kutatds korilményeinek biztositasat, tovabba
Harangoz6 Gabornak és Németh Patricianak az elemzés alapjaul
szolgalo felmérés kivitelezésében tett eréfeszitéseiket.V
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Amikor az 6t felsorolt dimenziét definialni probal-
juk, elkerllhetetleniil beledtkdziink abba a probléma-
ba, hogy ezek a dimenzidk nem véalaszthatok el élesen
egymastol. Bizonyos dimenziok mar dnmagukban is
tébbdimenzids konstrukcidk az irodalom szerint (pl. az
attitidok vagy az értékek), ami kénnyen atfedésekhez,
félreértésekhez vezethet. A fenti elkiilonités mégis in-
dokolt, ezt a kdvetkez6kben részletesen is kifejtjlk.

Okologiai tudos alatt a tényszer(i okologiai isme-
reteket értjik, amelyek hatassal vannak a gondolko-
dasmodra, befolyasoljak a kialakuld értékeket és
attit(idoket, és ezeken keresztiil természetesen a cse-
lekvési hajlanddsagot és a cselekvést. A magasabb tu-
dasszint hatékonyabb informéacid-feldolgozast, meg-
alapozottabb dontési folyamatokat, fokozottabb alkal-
mazkoddképességet eredményez.

Szervezeti szinten értelmezve az 6kologiai tudast, a
vallalatokrél elmondhatd, hogy kornyezetvédelmi
ismereteik novelése, a megfelel6 tudasbazis kialaki-
tdsa érdekében az informéacidszerzési stratégidk tag
halmazabol vélaszthatnak (Huber, 1991):

» avallalat sziletésekor rendelkezésre allé tudas,

 tapasztalat Utjan torténd tanulas (pl. kdrnyezeti bal-
esetek kapcsan),

« hasonld szervezetek megfigyelése altali tanulas (pl.
benchmarking, ,,legjobb gyakorlat™),

e a kornyezeti tudas importalasa kiilsé szakérték, il-
letve kdrnyezeti menedzsmentrendszerek alkalma-
zasan keresztil (pl. kiilsé kornyezetvédelmi audit,
kérnyezetk6zpont( iranyitasi rendszerek [KIR]),

e belsd informéacidgydjtési rendszer felallitasa (pl.
belsé audit).

Az informécidk rendelkezésre allasa azonban &n-
magéaban még nem jelent tudast. ,,A tudas az informa-
ciot alkotd Uzenetek aramlasa kozben keletkezik és
szervezOdik” (Nonaka, 1994, idézi Schaefer - Harvey,
2000: 79. 0.). igy az informécidk és a meglévé tudas
atadasa kdzben (pl. a képzések soran) (j tudas jon lét-
re. Az egyéni tudas atalakithatd szervezeti tudassa, a
lathatatlan, implicit tudas kifejezett, explicit tudassa,
és forditva. Nonaka szerint ez a folyamat csak akkor
lehet hatékony, ha bizonyos mértékd informacio-
tobblet (redundancia) all a hatterében (Nonaka, 1994).
Ez azt jelenti, hogy a kornyezeti kérdésekkel kapcso-
latos szervezeti tanulds nem korlatozhat6 néhany
kulcspozicidban 1év6 személy informaciokkal vald
ellatasara, hanem at kell hatnia az egész szervezetet.

Egy szervezet (esetlinkben vallalat) kdrnyezeti tu-
dasbazisa, az altala megszerzett és feldolgozott infor-
mécidk mindsége alapvetéen befolyasolja a kérnyezeti
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tudatossag tobbi dimenzidjanak megjelenitését is a
szervezeten belll.

Nagyon fontos tudatossdgi dimenzidt képeznek a
kornyezeti attit(idok. ,,Az attitlid a tapasztalat révén
szervez6dott mentalis és idegi készenléti allapot,
amely irdnyitd vagy dinamikus hatast gyakorol az
egyén reakcidira mindazon targyak és helyzetek ira-
nyaban, amelyekre az attitid vonatkozik” (Allport,
1954, idézi Hofmeister-Toth —Tor6csik, 1996: 65. 0.).

A pszicholdgia szerint az attitlid fogalma maga is
tobbdimenzios konstrukcid. Jelenleg a leginkabb elfo-
gadottnak az a felfogas tekinthetd, amely az attit(dok-
hoz harom dimenziét rendel (Rokeach, 1973; Sears et
al,, 1985):

» kognitiv (vagy ismereti, tudati) komponens,
« affektiv (vagy érzelmi) komponens,
» konativ (vagy magatartas-tendencia) komponens.

Léathatd, hogy e felosztas alapjan az ismeretek di-
menzidja példaul egyértelmlien részét képezi az attitd-
doknek. A konativ komponens pedig magatartas-ten-
denciat jelent, vagyis a cselekvési hajlanddsaghoz
kapcsolhatd. Az emlitett dimenzidk ugyanakkor eltérg
maédon és intenzitassal befolyasoljadk magéat a cselek-
vést. A kognitiv komponens elég gyorsan megvaltoz-
tathatd, ahogyan az 0j tények, ismeretek elfogadotta,
bizonyitotta valnak. Sears és szerz@tarsai szerint
(Sears et al., 1985) a magatartast illetéen a viszonylag
egyszerl affektiv komponens tlinik a leginkabb meg-
hatarozdnak.

A magatartasi komponens ugyanakkor nem mindig
konzisztens az ismereti és az érzelmi komponenssel,
kovetkezetesség csak bizonyos feltételek teljesiilése-
kor tapasztalhat6. Masik oldalrél, az attitdnek nem
megfelel viselkedés visszahat magara az attit(idre és
kivalthatja annak megvaltozasat. A szocialpszicho-
I6gia irodalma terjedelmesen foglalkozik ezekkel a je-
lenségekkel, amelyek kifejtése tilmutat tanulmanyunk
keretein.

Amennyiben a kérnyezeti tudatossag egyes dimen-
zidinak megfelel6 sulyt kivanunk adni, valamint jelez-
ni akarjuk, hogy az attitidhdz rendelt komponensek
nem teljesen egyértelmi ok-okozati kapcsolatban van-
nak egymaéssal és kozilik a szakirodalom szerint az
érzelmi komponens a leginkabb meghatarozo a cselek-
vés szempontjabol, akkor a tudatossagi dimenziok al-
talunk tett elkllonitésének mindenképpen van értelme.
Azt viszont feltétlendl szem el6tt kell tartanunk, hogy
a kornyezeti tudatossdg dimenzidi sohasem vizsgal-
hatok és értékelheték egymastol filiggetlendl, csak
egyuttesen, a kolcsdnhatasokat is elemezve. Emiatt
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isszamolnunk kell azzal is, hogy a tudatossag mérése és
Jisrtékelése soran tovabbi nehézségekkel fogunk szem-
sebeslni.

A kornyezeti attitidokhoz dsszetevéit tekintve ha-
losonl6, bizonyos sajatossagaiban azonban jelentdsen
ij /kilénboz8 dimenzidt alkotnak a kdrnyezeti értékek. A
isszakirodalomban fellelhet6 definicidkat dsszevetve az
tiiértékek ugy irhaték le, mint ,,0lyan tartds koncepciok
jRwagy meggy6z8dések, amelyek a kivant viselkedés-
Drrmodra vonatkoznak, kilénbdz6 szitudciokban érveé-
lymyesilnek, iranyitanak az események ertékelésében, és
mmmelyek relativ fontossag szerint rendezettek” (Hof-
arrmeister-Téth - Tor6esik, 1996: s .0.).

Az értékek tovabbi jellemz8i, hogy nem feltétlendl
dgracionalisak, a szocializacio Gtjan tanuljuk O6ket, és
gtegymassal kolcsonhatasban allva értékrendszert alkot-
iGnak. Az értékrendszer eszmék, értékek hierarchikus
iBrangsora, amely nem szikségképpen harmonikus.
AOGyakori, hogy egyidejlleg tobb egymasnak ellent-
Dmmonddé értéket kdvetink, ilyenkor az értékek egymas-
IB?sal konfliktusba keriilnek. A helyzet megoldéaséban a
iBjtanult szabalyok jatszanak nagy szerepet. Ennek a
iojjelenségnek szervezeti szinten is komoly jelent6sége
iBvvan, hiszen a vallalat altal kdvetett célok és a mdgot-
iuJtik allé értékek a kornyezetvédelem vonatkozasaban
J iaitaldban kisebb-nagyobb mértékben konfliktusba ke-
[Girdlnek egymassal. A kornyezetvédelem helyét,
Xz2szerepét es ellentmondéasossagat vagy éppen ellent-
>mmondas-mentességét az hatdrozza meg, hogy a véllalat
orihogyan tudja a kornyezeti szempontokat &ltalanos

2 ca szervezetbe konzisztensen beépiteni.

Az értékek mérése nehéz feladat, mert a kinyil-
Gvvanitott értékek nem feltétlendl felelnek meg a bels6
ns értékrendszernek, és az értekek nem figyelheté6k meg
dAkdzvetlenil, csak példaul az attitiidokon, illetve az ér-
Isitékvezérelt viselkedés alapjan lehet rajuk kovetkez-
tet tetni (Hankiss, 1977).

A konkrét viselkedést azonban még megel6zi a cse-
lekvési hajlandosdg, amely val6jdban egy kinyilvani-
ot tott elkdtelezettség a- jelen esetben kdrnyezettudatos -
29 cselekvés iranydban. Bar a cselekvési hajlanddsagot a
S; szakirodalom el@szeretettel sorolja az attitiid, illetéleg
sB az érték komponensei kdzé - mint Un. ,,magatartasten-
b denciat” (Id. fentebb) - a nem egyértelm(i ok-okozati
io Osszefliggések miatt ez a dimenzi6 akér dgy is tekint-
ed het6, mint a kialakult attitGidokbdl, vagy adott esetben
le értékekbdl bizonyos valdszinliséggel levezethetd, és a
3l tényleges cselekvés felé vezetd kovetkez6 Iépcséfok.

Ramus és Steger (2000) a tanulas és a motivacio

teremtésében. Elenjard eurdpai vallalatok koérében
veégzett kutatdsukban szoros kapcsolatot talaltak a
vezet8i thmogatas erdssége (pl. kompetenciaépités, az
innovacidé és kommunikécioé tdmogatasa, kitiintetések
és elismerések, a célok és feleldsségi korok menedzse-
lése), valamint a szervezeti 0sztonzés (pl. a jol kom-
munikalt kornyezeti politika) és a munkatarsak kor-
nyezeti innovacio-teremtési hajlandosaga kozott. A
kornyezetvédelmi céli tamogatd magatartas jelent6sen
jobb 6szténzének bizonyult a munkatarsak kérnyezet-
védelmet szolgalé kezdeményezései, ttletei szempont-
jabol, mint az altalanos - nem kifejezetten a kdrnyezeti
menedzsmentre irdnyuld - 0Osztdonzési megoldasok.
Altalanosan tapasztalhaté volt ugyanakkor - még a
kornyezetvédelem irant elkotelezettséget mutatd
vallalatok tobbségénél is -, hogy a vezet6k kevesebb
Osztbnzési mddszert alkalmaznak a kérnyezetvédelmi
tevékenység iranyitasakor, mint az ltalanos gazdasagi
tevékenység soran.

A fenti megallapitdsokra tamaszkodva azt mond-
hatjuk, hogy a kdérnyezeti tudatossdg els6 négy di-
menzidja a tudati allapotot jellemzi és feltétele a
tényleges cselekvésnek. A cselekvésre ugyanakkor
nem kovetkeztethetlink teljes biztonsaggal a tobbi di-
menzid ismerete alapjan. A konzisztencia sériilésének
az a valfaja fordul el6 leggyakrabban a tapasztalatok
szerint, amikor a tudas, a kinyilvanitott attitidok és
értékek, vagy akér a kinyilvanitott cselekvési hajlan-
dosag nem, vagy nem abban a formaban tikrozddik a
cselekvésben, ahogyan varnank. Emellett természetesen
el6fordul olyan eset is, amikor a kdrnyezeti szempont-
bél tudatosnak latsz6 cselekvés mogott nem all tartds
értékrendbeli valtozas (pl. divathatds). Mivel az ilyen
magatartas - szemben az értékek valddi atalakulasaval
- Altalaban nem tart6s, az értékek véltozasa idébeli
Osszehasonlitasi modszerek segitségével ellendrizhetd.

A fentiek alapjan mind a konzisztens cselekvést
akadalyozé tényez6ket, mind pedig az aktudlis cselek-
vést célszer(i figyelemmel kisérni a vallalatok kornye-
zeti tudatossdganak jellemzésekor. A gyakorlatban
megvaldsulé magatartds ugyanis explicit mutatéja a
tudatosulasi folyamat eredményességének, stabilitasa-
nak, valamint a kérnyezeti tudatossagot alkot6 dimen-
zidk belsd konzisztenciajanak.

A vdllalati kérnyezeti tudatossag
megjelenése az egyes dimenziokban

Lathattuk, hogy mind az egyéni, mind a szervezeti
szintl kornyezeti tudatossag a kiillénb6z6 dimenzidk-
ban gyakran eltér, inkonzisztens modon jelenik meg.

iz szerepét hangsulyozzak a cselekvési hajlandésag meg-V Az empirikus kutatasok kdzéppontjaba ezért az utébbi
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években az inkonzisztenciak (Un. ,rések”) természe-
tének és okainak feltarasa, valamint a rések sz(ikité-
sére, illetve ,,szerencsés” esetben megsziintetésére al-
kalmas eszkdztar kimunkalasa keriilt. Az alabbiakban
réviden bemutatunk néhényat e kutatasok kozil. A fel-
sorolasra keriil§ empirikus kutatdsok mindegyikére
jellemz6, hogy a vallalati kdrnyezeti tudatossagot nem
atfogéan, annak minden dimenziéjadban vizsgalja,
hanem - kiemelve néhany dimenziot - azokra a ténye-
zBkre iranyitja a figyelmet, amelyek kdzrejatszhatnak
abban, hogy a vallalati kdrnyezeti tudatossag az adott
kutatas soran vizsgalt dimenzidkban nem konzisztens
maodon jelenik meg.

Tilley felmérése sordn megprébélta azonositani
azokat az akadalyoz6 és 6szténz6 erbket, amelyek be-
folyasoljak a kisvallalkozasok kornyezeti attitldjét,
magatartasat és hozzasegitenek a kett6 kozti rés meg-
értéséhez (Tilley, 1999). A tanulmany szerint a legfon-
tosabb akadalyozo tényezok:

« alacsony 6kologiai miiveltség (hidnyos tudasbazis),

» akornyezeti problémék, kockazatok alacsony foku
érzékelése,

» gazdasagi korlatok,

« nem megfelelé intézményi hattér (gazdasagi infra-
struktdra, intézményrendszer),

< Korlatozott gazdasagi tdimogatas.

Osztonz6 hatassal birhatnak ugyanakkor:

e képzési programok,

» eredményes kutatas (a tudasbazist szélesiti),

» szabalyozasi keretek (megfeleléen betartatott sza-
balyozas, nagyobb atlathatosag),

e intézményi reform.

A megfeleld hatas elérése - vagyis a kisvallalko-
zasok altalanosan tapasztalhatd reaktiv szemléletének
megvaltoztatasa - érdekében Tilley szerint nem ele-
gendd csupan az 6sztoénzési oldalra koncentralni, ha-
nem egymassal parhuzamosan kell az 6szténz8 hataso-
kat er@siteni és az akadalyozd tényezdék befolyasat
gyengiteni (uo. 243. 0.).

Steger kdrnyezeti kockazati modellje szerint a val-
lalat altal kovetendd kérnyezeti stratégiat alapvet6en
két szempont hatarozza meg: a belsd és a kils§ kor-
nyezeti kockéazatokat egyardnt magéban foglald kor-
nyezeti kockazat mértéke, valamint a kdrnyezetvéde-
lembdl szarmazd piaci lehet6ségek mértéke (Steger,
1988, idézi Csutora - Kerekes, 2004: 141. 0.). Ameny-
nyiben a vallalat nem megfeleléen azonositja kdrnye-
zeti kockazatait és a kdrnyezetvédelemmel dsszefiiggd
piaci lehet6ségeit, vagy nem konzisztens médon cse-
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lekszik, akkor elkeriilhetetlenil rés tdmad a véllalattdl
elvart és a gyakorlatban megvaldsulo koérnyezeti stra-
tégia kozott.

Rhee és Lee tanulmanyukban arra a kdvetkezte-
tésre jutnak, hogy eltérés mutatkozik a ,retorikai szin-
ten” és a valoésagban megjelend kdrnyezeti stratégia
kozott, amely id6ben folyamatosan valtozik bizonyos
bels§ és kilsé befolydsolé hatasok fliggvényeként
(Rhee - Lee, 2003). A befolyasol6 tényez6k hatasanak
er6ssége szabja meg, hogy a kdrnyezeti stratégia csak
a kimondott sz6 szintjén valtozik meg, vagy a vallalati
magatartasban, tevékenységben is tikroz6dik. A szer-
z6k szerint a vallalaton beliili szervezeti valtozok
azok, amelyek a legnagyobb valdszin(iséggel befolya-
soljak a vallalati kérnyezeti stratégia gyakorlati meg-
valdsulasat.

Thompson a vallalat kornyezeti politikaja és kor-
nyezetvédelmi tevékenysége kozti inkonzisztenciak
okait vizsgélta, harom valtoz6 mentén (Thompson,
1997, idezi James et al., 1999): szervezeti kdrnyezet és
Osszefliggések, szervezeti értékek, szervezeti er6forréa-
sok, képesseégek. A szerz§ szerint minden egyes val-
tozonak konzisztensnek kell lennie a masik kettével
ahhoz, hogy a vallalat kérnyezeti politikaja és kdrnye-
zetvédelmi tevékenysége egybevagjon. Ez pedig csak
Ugy lehetséges, ha mindharom valtozénak azonos fon-
tossagot tulajdonitanak az adott szervezeten beliil.

Madsen és Ulhoi a véllalat érintett csoportjaira he-
lyezik a hangsulyt: ,,A vallalat kérnyezetvédelmi in-
tézkedései kdzvetlenil vagy kozvetetten attol fliggnek,
megfelel6en méri-e fol a vallalat az érintett csoportok
nyomaséat, az hogyan kapcsolodik a vezet6k altal val-
lott értékekhez és ahhoz, amit a vezet6k az érintettek
szerepér6l gondolnak” (Madsen - Ulhoi, 2001: 86. 0.).

Freimann és Walther a kdrnyezetkdzpontl iranyi-
tasi rendszereket (KIR) veszik gércs6 ala, és arra a
megallapodasra jutnak, hogy a KIR-k &ltalanossagban
véve nem igazoltdk azt a nekik tulajdonitott képes-
séget, hogy a véllalatokat jobb kérnyezeti teljesitmény
elérésére késztessék (Freimann - Walther, 2001). A
szerz6k azzal érvelnek, hogy ,,az Uj, és ezért gyakran
tisztdbb technolégidk bevezetésével azok a vallalatok
is koltségmegtakaritdsokat érhetnek el az er6forras-
felhasznalasban és a hulladék-kibocsatas oldaléan,
amelyek ©koldgiai ambicidokkal nem vagy csak igen
kis mértékben rendelkeznek. Ennek megfelel6en, a
cinikusok azt jésoljak, hogy nem az 6kolégiai szem-
pontbdl attérd, innovativ vallalatok, még csak nem is a
sikeresen iranyitott vallalatok, hanem éppenséggel a
legnagyobb (kornyezeti) lemaradast mutatdé cégek
nyernek majd legtdbbet a részvételbdl” (95. o.). Kuta-
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2e:dsi eredményeik alapjan a szerz6k egyeértelmiinek
martjak, hogy - legaldbbis a kdrnyezetiranyitasi rend-
axszerek alkalmazasanak kezdetén - a rovid tavon telje-
Ilisithetd operativ célok dominélnak a véllalatoknal, és a
IXIR csekély hatast latszik gyakorolni a vallalati politi-
£xa stratégiai dimenzidjara (Id. még Dyllick, 1999). A
Ikvallalatok tobbsége ebbél kovetkez6en tovabbra is a
~cséveégi technoldgidkat részesiti elényben a kdrnyezet-
iowédelmi célok megvalositasara alkalmas eszk6zok ko-
tGsotti valasztadskor. Freimann és Walther ezen tdlme-
>0mden azt is tapasztaltdk, hogy a kdrnyezetiranyitasi
trendszerek csak nagyon kis mértékben keltették fel a
Ifiwallalatok érintett csoportjainak figyelmét (a kdzvé-
nslemény egyébként is csupan igen Kicsi érdekl6dést
jrrmutatott a vallalat kornyezetvédelmi tevékenysége
btirdnt). Azok a megkérdezett vezet6k, akik altalanos
rnimage-javulast vartak a KIR bevezetésétél, csak
Yijgyengén pozitiv piaci hatdst tudtak kimutatni a KIR
;ii‘alkalmazéasanak kdvetkezményeként. Ugyanakkor, a
0>1kdrnyezetvédelmi hatosdgokkal valé kapcsolat és
gsegylttm(ikodés javulasarél szamoltak be, ami azért
mimeglepd, mert a kdrnyezetiranyitasi rendszerek latszo-
lag nem javitjadk nagyobb mértékben a kornyezeti
oggondoskodés fokat, amit a vallalat mar egyébként is
bioelért a kotelez6 elbirasok teljesitésével.
Kovetkeztetésként a szerz6k azt javasoljak, hogy a
Oyi kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerekre vonatkoz6
mi kutatasok tobb figyelmet forditsanak a belsd vallalati
iz) (szervezeti) feltételek elemzésére, hiszen a KIR-t e
[of feltételek kozé kell a vallalatnak beillesztenie. A kor-
\[n nyezetvédelem egy multifunkcionalis feladat minden
X szervezeti tag szamara, ezért a KIR-k sikeressége
sn nagymeértékben fligg az alkalmazottak motivaltsagatol
25 és részvételétdl (ami a kutatas eredményei alapjan
rit inkébb kivételnek latszik, mint altalanos szabalynak).
Chinander a vallalati kérnyezeti tudatossag legfon-
tosabb bels6 mozgatérugdit vizsgalta, alkalmazva
Vroom-nak a munka motivalasara vonatkozo ,,varako-
zas-elméletét” (expectancy-theory, Vroom, 1964, idézi
Chinander, 2001: 277. 0.). A modell alapjan Chinander
. arra keresi a valaszt, hogyan észlelik az alkalmazottak:
a) cselekedeteik és a vallalat kérnyezeti teljesitmény
kozotti dsszefliggést,
b) az értékelésre kerll6 kdrnyezeti tényezdket,
c) ajutalmazési és a bintetési lehetdségeket az elért
kérnyezeti teljesitmény fuggvényében.

~3O0R<e

o

Esettanulmanyanak eredményeit felhasznalva a
2 szerz8 a munkatarsak kornyezeti tudatossagat novel6
belsd, szervezeti mozgatorugdk koziil a kdvetkezdket

j tartja legfontosabbnak:

f VEZETESTUDOMANY
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» a fels6 vezetés elkotelezettsége a kdrnyezeti kép-
zest el6térbe helyezd kornyezeti stratégia megvalo-
sitasara,

e a hierarchia szintjei kozo6tti megfelel6 kommuni-
kacié a kornyezeti politikat illetéen, a téves értel-
mezések elkeriilése végett,

e tréning program az 6koldgiai tudas novelése érde-
kében,

» abelsd auditok eredményeinek tanulasi célzatd fel-
hasznalasa,

 visszacsatolas az elvart kornyezeti teljesitménynek
valo megfelelés érdekében.

Chinander allitasa szerint az alkalmazottak akkora
mértékben vonhatok be a felsd vezetés altal kivanatos-
nak tartott kornyezetvédelmi tevékenységbe, amennyi-
re megértik a cselekedeteik és a vallalat kérnyezet-
védelmi teljesitménye kozti kapcsolatot, amilyen mér-
tékben a kornyezetvédelmi intézkedések mérése és
értékelése megtorténik, valamint amekkora mértékben
felelGsseget kell vallalniuk bizonyos kérnyezeti telje-
sitményszint eléréséért.

A véllalati kérnyezeti tudatossag mérése
egy empirikus kutatas alapjan

2003-ban a BKAE Kornyezetgazdasagtani és Tech-
nol6giai Tanszékének munkatarsai Kerekes Sandor
vezetésével egy OECD-kutatds keretében kerdGives
felmérést végeztek a magyar feldolgozoipari vallala-
tok korében (Kerekes et al., 2003). A kutatas az 6tven
foglalkoztatottat meghaladé méret( vallalatok kérnye-
zeti politikajanak hatterében all6 motivaciok, a kap-
csolodd dontési folyamatok, az alkalmazott kérnyezet-
irdnyitasi és kornyezetvédelmi intézkedések, valamint
a szlikségesnek itélt szervezeti megoldasok feltarasara
irdnyult. A kérd6iv szerkezete emellett lehet6vé tette a
vallalati kérnyezeti tudatossag dimenzidinak vizsgala-
tat, hét olyan tényezd6csoport elkilonitésevel, amelyek
mentén a vallalatok kdrnyezeti tudatossaga a gyakor-
latban megnyilvanul:
1 Avaéllalat 6koldgiai tudasbazisat épitd modszerek.
A vallalat altal kdévetendd kdrnyezeti stratégia.
Az érintett csoportok befolyasanak erdssége.
A vallalati kdrnyezeti menedzsment.

A KIR bevezetését és a konkrét kdrnyezetvédelmi
intézkedéseket motivalo tényezok.

A vallalat szervezeti felépitése.

7. Negativ kdrnyezeti hatasok és a konkrét kdrnyezet-
védelmi intézkedések.

or W

o
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Hipotéziseink (HI, H2 sth.) tesztelésekor azt A koérnyezeti informéacidgyjtésnek a kérdéiv altal
vizsgaljuk, hogy az adott tényez6csoport a vallalati j vizsgalt mas modjai altalaban joval kisebb aranyban
kornyezeti tudatossagnak mely dimenzidit befolya- ; talalhatok meg a minta vallalatainal, bar még igy is je-
solja és milyen dsszefliggésben. lentds szoras figyelhet§ meg az egyes eszkdzok kodzott.
A belsé informéaciogydjtési rendszer mikddtetésére
utalé eszk6zok egy része (a belsé kornyezetvédelmi
audit és a kornyezeti teljesitmény-indikéatorok alkal-
mazasa), valamint a kdrnyezeti tudds importalasa kiil-
s6 szakért6k .bevonasaval (kilsd kornyezetvédelmi
audit keszittetése) a szélesebb kdrben elterjedt tudas-
bazis-épit6 modszerek kozé tartozik (42-48%-0s elb-
* mekkorafontossagot tulajdonit a vallalat a kor- | forqulasi gyakorisag). A tudas importalasa kornyezet-

Okologiai tudashazis-épités
HI : A vallalatok kornyezeti informacidgydjtési straté-
giaja szorosan 0Osszefiigg azzal,

» mekkorafontossagot tulajdonit a vallalat a ki-
16nb6z6 érdekcsoportoknak,

— o - — . ——

nyezeti kérdéseknek a szervezetben, €s & kozpont( iranyitasi rendszerek bevezetésén keresztiil
* dont-e a vallalat valamilyen kornyezetkdzpontd | ugyanakkor a cégeknek csak 28%-ara jellemzé. A ha-
iranyitasi rendszer bevezetese mellett. ! sonlé szervezetek megfigyelése altali tanulas mddsze-

j rei széles skalan mozognak: leggyakoribb a kérnyezeti

Az 1. abra érdekes képet fest arrol, mely kérnyezeti ; teljesitményre vonatkozé benchmarking (32%), ezt
informaciogydjtési modszereket részesitik elényben a | koveti a hasonld létesitmények kornyezetvédelmi gya-
véllalatok okoldgiai tudasbazisuk kialakitaséhoz. i korlatanak megfigyelése (a cégek 22%-anal bir nagy
) motivacioval), mig utolsé helyen

7.abra 411 a7 ipari és kereskedelmi szo-

A vallalatok kornyezeti informaciégy(ijtési modszereivel kapcsolatos kérdések vetségek befolyasa, mint kozvetett

mutato (a cégek 12,5%-a szaméra

Akornyezetvédelmi balesetek megel6zése i é »nagyon fontos”). A kérnyezeti
vagy kezelése nagy jelentGséggel bir. informaciogyjtés bels6 modsze-
Az ipari vagy kereskedelmi szovetségek rel kC')ZUI, a kb_my,eze_tl Sza_mVItEI
befolyasa jelentds. 12 alkalmazésa szintén igen ritka (a

. O AnA . .
Hasonl6 létesitmények kornyezetvédelmi cegek 12,5%-anal talalhato meg).
intézkedései jelents motivalo erével bimak. A kapott eredményeket termé-
Osszehasonlité elemzés végzése szetesen nem lehet dnmagukban

(benchmarking) a kornyezeti teljesitményt

1LMel értékelni. A vallalat altal a kulon-
illetGen.

béz6 érintett csoportoknak tulaj-
donitott fontossag példaul jelentd-
sen befolyasolja a vallalat donté-
sét a kornyezeti informaciok gydij-

KIR bevezetése.

Kuls6 kdérnyezetvédelmi audit végeztetése.

Kornyezeti teljesitmény indikéatorok tési madjara, s igy - kozvetetten -
alkalmazasa. a véllalat 6koldgiai tudashézisé-
Komyezeti szamvitel alkalmazésa. nak megteremtésére vonatkozoan
(2. abra).
Bels6 kornyezetvédelmi audit végzése. 48,7 A szabalyoz6 hatdségok befo-

lydsat a valaszadd cégek 80%-a
»nagyon fontosnak” itélte, igy
beigazolédni latszik az a sejté-
stink, hogy a kornyezeti balesetek

A kornyezeti balesetek megel&zése és kezelése 1at-  megel6zésének és kezelésének jelentdsége hatterében
hatéan igen nagy motivalé er6vel bir. Ez a kérdés elsésorban az el8irdsoknak val6 megfelelés szandéka
azonban inkabb kozvetett indikatora a Huber altal &ll. A mésik végletet az ipari és kereskedelmi szdvet-
.tapasztalat Gtjan torténd tanulasnak’™ nevezett méd-  ségek alacsony érzékelt befolyasa jelenti: minddssze a
szernek (Huber, 1991), hiszen jelezheti csupan az el6- valaszadok 12,6%-a értékelte ezt az érintett csoportot
frasok betartasara valo torekvést, nem feltétleniil kot6- ,,nagyon fontosnak” koérnyezetvédelmi tevékenysége
dik valamilyen negativ multbeli tapasztalathoz. Ezt az  szempontjabol, és veszi igénybe példaul informacio-
eredményt ezért célszerii vatosan kezelni. forrasként.

0 20 40 60 80 100
lgen (%)
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Az érintett csoportok befolydsanak eréssége

kdrnyezetvédelmi szempontbdl

Szabélyoz6 hatdsagok

Vallalati kdzpont

Menedzsment alkalmazottak
Kereskedelmi vevék
Részvényesek és befektet6k
Kornyékbeli kozosségi csoportok
Kérnyezetvédd szervezetek
Szallitok

Fogyasztok (haztartasok)
Nem-menedzsment alkalmazottak
Bankok és més hitelez6k
Ipari/kereskedelmi szovetségek

Szakszerveztetek
1 15 2

A belsd kdrnyezeti informéaciégydjtési modszerek
alkalmazésa vizsgalataink alapjan szorosan 6sszefligg
mind a vallalat belsd érintettjeinek fontossagaval, mind
a kornyezetvédelemért felel6s személy szervezeten
beluli elhelyezkedésével. Az utobbi kérdéssel azt ki-
vanjuk jellemezni, mekkora jelent6séget tulajdonit a
vallalat a kérnyezeti problémanak a szervezeten belil.
Azoknal a cégeknél, ahol a kdrnyezetvédelemért fele-
16s személyt a fels6 vezetésbe helyezik, vagy a kor-
nyezeti problémak kezelésére kiilon kérnyezetvédelmi
osztalyt hoznak létre, ott a belsd kornyezeti informa-
ciogy(jtési rendszer alkalmazasa szignifikdnsan ma-
gasabb arényban jellemz8, mint azoknal a vallalatok-
nal, ahol a kdrnyezetvédelemért felelés személy kozép-
vezetdi szinten talalhato.

Akdrnyezeti informaciok gy(jtésének stratégiajat a
kdrnyezetkdzpont( iranyitasi rendszer (KIR) beveze-
tésére vonatkozo vallalati dontés is befolyasolja. Lat-
hattuk, hogy a KIR bevezetése mar énmagaban is in-
forméacidgyjtési eszkdznek szamit a vallalat ckologiai
tudasbazisanak megteremtéséhez. A KIR-t bevezet§
vallalatok ugyanakkor a tobbi kdérnyezeti informéacio-
szerzési modszert is altalaban joval nagyobb mérték-
ben hasznaljak, mint a kérnyezetiranyitasi rendszerrel
nem rendelkez6 cégek.

1. tablazat
Elvart kérnyezeti stratégia a mintaban

Piaci lehet6ségek Elhanyagolhaték  Jelentsek

Kérnyezeti kockézatok

Elhanyagolhatok Indifferens: 67,5% Offenziv: 9,5%
Jelentdsek Defenziv:  17,7% Innovativ: 5,3%
VEZETESTUDOMANY
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2. abra  Vallalati kdrnyezeti stratégia
meghatarozé tényez6k - az érzékelt
kornyezeti kockazatok és a kornyezet-
védelemben rejld piaci lehetéségek (Id.
Steger - Meima, 1988: 262. o., idézi
Csutora - Kerekes, 2004: 141. o.) - je-
lent6s hatassal vannak a vallalat kor-
nyezeti tudatossdganak alakulésara, mi-
kdzben a vallalat altal valasztott kor-
nyezeti stratégia egyfajta kifejez6dése
is a kdrnyezeti tudatossagnak.

Az 1. tablazat a véallalatok altal ko-
vetendd kornyezeti stratégiat jeleniti
meg. Az alabbiakban targyalasra keri-
16 tényez6k segitségével megvizsgal-
juk, milyen mértékben felel meg ennek
a vallalatok altal valasztott, a gyakor-

latban is kdvetett kérnyezeti stratégia.
25 3

Az érintett csoportok befolydsanakfontossaga

H2: A vallalat altal a kiilénb6z6 érintett csoportoknak
tulajdonitott fontossag szoros 6sszefiiggésben van
azzal, mennyire érzékeli a vallalat az adott érdek-
csoportok nyomasét tevékenysége szempontjabol.

Az érintett csoportok befolydsanak fontossagardl a
fentiekben mar ejtettiink néhany sz6t; most alapo-
sabban is koriljarjuk ezt a témakort. Faktoranalizis
segitségével jol elkuldnithet6k az érintettek csoportjai
fontossaguk, és egymas kozti korrelaciojuk szerint
(Varimax rotacié, KMO-érték: 0,814). (2. tablazat)

A mintabeli vallalatokra kdérnyezetvédelmi szem-
ponthdl legnagyobb befolyassal a szabalyoz6 hat6sag

2. tablazat
Az érintett csoportok befolyasa szerint
képzett faktorok

Faktor A legnagyobb faktorsullyal rendelkezé Faktor-
véltozék stly
Ft: Kornyezetvédd szervezetek befolyésa 0,859
Kiilsé Ipari és kereskedelmi szévetségek befolyésa 0,808
érintettek  Kornyeékbeli vagy kodzosségi csoportok befolyasa 0,598
Szakszervezetek befolyasa 0,584
Bankok befolyéasa 0,522
E2: Menedzsment alkalmazottak befolyésa 0,845
Bels Nem-menedzsment alkalmazottak befolyasa 0,815
érintettek Részvényesek, befektet6k befolyasa 0,600
Vallalati kézpont befolyasa 0,560
F3: Fogyasztok (haztartasok) befolyésa 0,787
Vevdk és  Intézményi vevk befolyasa 0,758
szallitok  Szallitok befolyasa 0,464
F4: Szabalyoz6 hat6sag befolyasa 0,946
Hatdsag
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bir (a valaszok atlaga 2,79 az 1-3-ig terjed6 skalan).
Ezutdn a belsd érintettek kovetkeznek (az atlag 2,15),
majd a vevdk és szallitok (az atlag 2,01). A legkisebb
befolyasolo hatést a kilsd érintettek gyakoroljak a val-
lalatokra a kornyezetvédelmi tevékenységet illetGen
(az atlag: 1,94).

Erdekes megfigyelni a vallalat érintett csoportjai-
nak befolyasa és a kdvetendd kérnyezeti stratégia ko-
z0Ott tapasztalhatd Osszefiiggéseket.

3. &bra
Az érintett csoportok befolyasa
és a kovetendd kornyezeti stratégia

3,000

Belsd Kuilsé
érintettek  szAllitdk  érintettek
befolyasa  befolydsa  befolydsa  befolyasa

Vevdk és Az érintett

befolyasa
(Bsszesen)

Innovativ

Szabalyozo

i Indifferers | Deferziv Q  Offerziv Q

A 3. 4brabdl lathatd, hogy a szabalyoz6 hatdsagok
befolyasat szinte azonos mértékben nagyon fontosnak
tartjak a vallalatok - fiiggetleniil a kdvetend6 komye-
zeti stratégiatol.

A bels0 érintetteket vallalatok a kdrnyezeti kockaza-
tok - els@sorban a belsd kdérnyezeti kockazatok - mérté-
kének megfeleléen veszik figyelembe a kérnyezetvé-
delemmel kapcsolatos dontéshozatal soran. Minden
olyan vallalat, amelynek kornyezeti kockazatai és piaci
lehet6ségei alapjan innovativ kornyezeti stratégiat cél-
szer(i folytatni, legaldbb kozepes fontossagot tulajdo-
nitott a bels6 érintetteknek kornyezetvédelmi tigyekben,

A vevlk és szallitok jelent6sége érzékelhet6en né,
amint a vallalat nagyobb piaci lehet6ségeket észlel a
kérnyezetvédelemben, béar az innovativ gondolkodés-
maéd lényegesen nagyobb érzékenységet eredményez e
felé az érintett csoport felé, mint az offenziv.

A kiils6 érintettek befolyasat is lathatéan az inno-
vativ stratégiat folytatd vallalatok tartjak a legfonto-
sabbnak, 6ket a defenzivek, majd az offenzivak
kovetik. Vagyis ebben az esetben is inkébb a kémyeze-
ti kockazatok mértéke a meghatarozo, a piaci lehetésé-
gek kevéshé motivaljak a vallalatokat a kiilsg érintet-
tek figyelembevételére.

Osszességében elmondhatd, hogy amikor a véllala-
tok - szamottevd kornyezeti kockazataik és a kérnye-
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zetvédelemben rejld piaci lehet6ségeik alapjan - az
innovativ kornyezeti stratégia mellett dontenek, ez
egylitt jar azzal, hogy az egyes érintett csoportok dén-
tés-befolyasold hatadsdnak meglehetésen nagy, a tobbi
stratégiai kategdriaba tartozo vallalatnal altalaban Ié-
nyegesen nagyobb jelentdséget tulajdonitanak.

H3: A vallalat altal a kiilonb6z6 érintett csoportoknak
tulajdonitottfontossag jelentds hatassal van arra,
milyen el6nyoket var a véllalat a KIR bevezetésé-
tél; illetve milyen kornyezetiranyitasi eszkdzoket
vezet be a kiillénb6z6 érdekcsoportokkal kapcso-
latban.

Azok a véllalatok, amelyek a szabalyozd hat6sagok
nyomasat nagyon fontosnak itélik kdrnyezetvédelmi
tevékenységik szempontjabdl, a KIR bevezetésétdl el-
varjak, hogy segitse az el6irasok teljesitésére vonat-
kozo torekvéseik tokéletesitését. Az intézmeényi vevok-
nek, illetve a fogyasztdknak nagy jelent6séget tulajdo-
nité cégek pedig a bevezetend§ koérnyezetiranyitasi

i rendszert6l komoly image-javitasi lehet6ségeket var-
nak, és a termékek piaci differencidlasanak segitését
. remélik.

A kornyezetiranyitasi eszkdzok alkalmazasanal a ko-
vetkez@ Osszefliggéseket lehet felfedezni. Azok a cégek,
amelyek szamara szallitoi ,,nagyon fontos” érintett cso-
portnak szamitanak, szignifikdnsan nagyobb aranyban
forditanak figyelmet a szallitok kornyezeti teljesitmé-
nyének értékelésére, illetve kovetelnek meg a szallitok-
! tol kornyezetvédelmi intézkedéseket. A vevdk befolya-
) sat nagyra értékeld véllalatok csaknem fele tajékoztatja
J vevéit kérnyezetre gyakorolt hatasuk csokkentésének
|_ lehet6ségeirdl (a vevék nyomasat alacsonynak érzékel6
J cégek esetében ez az arany minddssze 15%). Az alkal-
_I mazottak befolyasat ,,nagyon fontos”-nak tart6 vallala-
J ok 56%-a inditott kérnyezetvédelmi képzést munkatar-
J sai szaméra, mig az alkalmazottak dontésalakité hatasat
J jelentéktelennek itél6 véllalatoknak mindéssze 7%-a
J tette ugyanezt. Ugyanez a tendencia érvényesiil az alkal-
Ii mazottak kdrnyezeti szempontu értékelésénél is.

Véllalati kdrnyezeti menedzsment

H4: A vallalat kdrnyezetiranyitasi rendszerekkel kap-
csolatos, a KIR bevezetésének mérlegelésében
tlkroz6d6 attitlidje jelent6s hatassal van a kér-
nyezetiranyitasi eszk6zok alkalmazasara, de még
igy is tapasztalhato eltérés az attit(idok és a valddi
cselekvés kozott.

[ S A G S G W_—

j A kornyezeti tudatossag két nagyon fontos dimen-
zibja - acselekvési hajland6sag és a cselekvés - érhetd
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3l tetten a KIR bevezetési szandéka
ib és tényleges bevezetése esetében.
A A vélaszok szerint a KIR beve-

zetését mérlegel6knek csak 35%-a
v vezetett be val6jaban ilyen rend-
B szert. Azokndl a vallalatoknal,
il amelyek a kérnyezetvédelem ligyét
lo olyan kiemelten kezelik, hogy
)i koérnyezetkézpontu irdnyitasi
37 rendszer bevezetésének gondolata
3 kerll teritékre, szignifikansan ma-
ig gasabb szinvonali a kornyezet-
ni iranyitasi eszkdzok alkalmazasa.
Az attitlidok és a valddi cselekvés
kozti eltérés abban jelentkezik,
hogy amely cégek csak fontolgat-
jak a KIR bevezetését, ott tobbsé-
gében - értelemszer(ien - még
nem sok koérnyezetiranyitasi esz-
kozt alkalmaznak (a létesitmények
haromnegyede legfeljebb hét esz-
kézt), mig ez az arény forditott a
KIR-t bevezetett vallalatoknal.
Uto6bbi esetben el is varhatd, hogy
a kornyezetiranyitds magas szin-
vonalon alljon, hiszen maga a KIR
errél szdl.

Kdrnyezetvédelmi motivalo

tényez6k

H5: A KIR bevezetését és a valla-
lat kdrnyezetvédelmi tevé-
kenységét motivald tényez6k
szorosan 0sszefliggnek a
vallalat kérnyezeti stratégia-
janak meghatarozé elemei-
vel, valamint a vallalat érin-
tett csoportjainak fontosséa-
gaval.

A 4. abran lathat6, hogy a
KIR bevezetésének fontolgata-
sakor a kockazatcsokkentd intéz-
kedések a legfontosabb moti-
vacios tényez6k kozott szerepel-
nek. A szennyezés-megel6zés és -
ellenérzés és a mikddési infor-
macidk jobb atlathatdsaga a bel-
s6, mig a jogszabalyi megfelelés,
a hatésagokkal val6 j6 kapcsolat
és a kornyezeti kotelezettségek
jobb azonositasa a kiils6 kdrnye-
zeti kockazatok csokkentéséhez

N W D < o N >
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A KIR bevezetését motivalé tényez6k atlagos fontossaga

Segithet a kérnyezetszennyezés megel6zésében és

iranyitasaban

El6segitheti a jogszabalyi el6irasok betartasat

Javithatja a létesitmény profiljat / image-ét

Megkénnyitheti a jov6beli kornyezeti
kotelezettségek azonositasat

Javithatja a létesitmény miikddésére vonatkozd

informacidkat

Koltségmegtakaritdsokhoz vezethet a
hulladékkezelésben

Javithatja a kapcsolatot a szabalyozé hatdsaggal

Lehet6vé teszi a termékek differencialasat a piacon

Koltségmegtakaritashoz vezetd input oldala

Hasonlé szervezetek hasonl6 rendszereket

alkalmaznak

A szabalyozé hat6sagok dszténzése tette vonzéva

Mentesithet bizonyos kornyezetvédelmi

el6irasok aldl

15 2

4. abra

2,5 3

3. tablazat

A KIR bevezetését és a kdrnyezetvédelmi intézkedéseket motival6é tényez6k

Faktor

FlI: Uzleti
szempontok

F2: Fejlesz-
tés

F3: HosszU
tava fenn-
maradas

F4: Kornye-
zeti felels-

ség, jogsza-

balyi megfe-
lelés

F5: Kapcso-
lat a szaba-

lyozé hato-

sagokkal

F6: Hasonl6
kornyezet-
védelmi
lépések

F7:
Marketing-
elényok

A legnagyobb faktorsullyal rendelkez6 valtozok

AKIR koltségmegtakaritasokat jelenthet a hulladékkezelés soran
AKIR kdltségmegtakaritasokat jelenthet az inputok oldalan

AKIR javithatja a létesitmény mi(ikddésére vonatkozé informécidkat
A kérnyezetvédelmi (kv.) intézkedések javithatjak a vallalat image-ét

Akv. intézkedések hozzajarulnak a termékfejlesztéshez
A kv. intézkedések hozzajarulnak a technolégia fejlesztéséhez

Akv. intézkedésekkel megel6zhet6k vagy kezelhet6k a balesetek
Kv. intézkedésekkel koltségmegtakaritasokat lehet elérni
Akv. intézkedések segitségével betarthatok a jogszabalyok

AKIR el6segitheti a jogszabalyi el6irasok betartasat
A KIR megkonnyitheti a jovdbeli kornyezeti kotelezettségek azonositasat
AKIR segithet a kornyezetszennyezés megel6zésében és iranyitasaban

A KIR bevezetését a szabalyoz6 hatdsagok dsztonzése tette vonzéva
A KIR mentesithet bizonyos kdrnyezetvédelmi elGirasok aldl
AKIR javithatja a kapcsolatokat a szabalyozé hatésagokkal

Hasonlé létesitmények hasonlé kdrnyezetiranyitasi rendszert alkalmaznak

Hasonld létesitmények hasonl6 kdrnyezetvédelmi intézkedéseket
alkalmaznak

AKIR segithet differencialni a termékeket a piacon
AKIR javithatja a létesitmény profitjat / image-ét

Faktor-
stly
0,836
0,834
0,438
0,409

0,863
0,848

0,808
0,663
0,599

0,773

0,708
0,533

0,816
0,593
0,592

0,817
0,644

0,837
0,570

117



Cikkek, tanulmanyok

jarulhat hozza. Ezek a valtozok szignifikansan dssze-
fuggnek a kdrnyezeti kockazat mértékével, amibdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a vallalat szdméra a KIR be-
vezetésénél mindenképpen fontos dontési szempont a
kornyezeti kockdzat mértéke. Ezeken kivil méas moti-
vald tényezdk - pl. az image javitads vagy a koltség-
megtakaritasok - is birhatnak nagy befolyassal, ame-
lyek pedig a piaci lehet6ségek észlelt nagysagaval mu-
tatnak szoros dsszefliggést.

A jogszabalyi megfelelés motivald ereje természe-
tesen szorosan 6sszefligg a szabalyozd hatdsagok be-
folyasanak észlelt nagysagaval, és lényeges szerepet
jatszik a KIR bevezetésér6l valo dontésben, kiléno-
sen, ha a vallalat kdrnyezeti kocké&zatai magasak.

Akdrnyezetvédelmi intézkedéseket motivalo tényezdk
fontossaganak megitélése nem kiilénbozik szignifikan-
san aszerint, hogy a vallalat mérlegeli-e a KIR beve-
zetését vagy sem. A két tényezdcsoportra egylittesen el-
végzett féfaktorelemzés eredményeit a 3. tablazat fog-
lalja 6ssze (Varimax rotacid, KMO-érték: 0,7).

A faktorok alapjan a KIR bevezetését mérlegeld
vallalatokra klaszteranalizist végeztiink (K-kdzep(
modszerrel), amelynek segitségével a vizsgalt valla-
latok az aldbbi négy csoportba sorolhatok:

a) elényokre koncentralok: Alacsony kornyezeti koc-
kazataiknak, és egyidejiileg kozepesen kedvez6 piaci
lehet6ségeiknek koszonhetéen a kornyezetvéde-
lemben rejlé marketingelényodkre, a hosszi tavua ér-
dekekre, a szabalyozé hatdsaggal vald jo kapcsolatra
(Id. lobbizés) hangsulyt helyez§ vallalatok.

b) versenytarsakra koncentralok: Kock&zataikat és
piaci lehetdsegeiket is jelentéktelennek itéld nagy-
vallalatok, amelyek a kornyezetvédelemmel Kiza-
rélag azért foglalkoznak, mert versenytarsaik ha-
sonld intézkedéseket vezetnek be, és a termékdif-
ferencialas, valamint a vallalati image szempont-
jabol ennek jelentdsége van.

c) szabalykdvetdk: Olyan vallalatok, amelyek szama-
ra fontos a jogszabalyi el6irdasok betartasa és az
ezzel egydtt jaro termék- és technoldgiafejlesztés,
de a kdrnyezetvédelemben egyébként sem szamot-
tev@ kockazatot, sem szamottevé piaci lehetsé-
geket nem latnak.

d) hosszi tavon gondolkoddék: Kornyezeti kockaza-
tokkal és a kdrnyezetvédelemben rejl6 piaci lehe-
téségekkel kdzepes mértékben szembesuld véllala-
tok, amelyek a kérnyezetvédelem kapcsan tore-
kednek ajogszabalyok betartasara, a ,,felel6s valla-
lat” image kialakitasara. Felismerik és igyekeznek
kihasznalni a kdrnyezetvédelem nyujtotta koltség-
megtakaritasi lehet6ségeket, valamint verseny-
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szempontnak tekintik a kdrnyezetvédelmet az ipar-
agon belil, ezért odafigyelnek versenytarsaik kor-
nyezetvédelmi gyakorlatéra.

A véllalat szervezetifelépitése

H6: A kdrnyezetvédelemértfelels személy szervezeten
beliili elhelyezése szorosan dsszefligg a kdrnyezet-
védelemnek a KIR bevezetésén és az érzékelt belsd
és kils6 kdrnyezeti kockazatok mértékén keresztil
mértfontossagaval.

Tapasztalataink szerint KIR bevezetésével jelenté-
sen megvaltozik a kdrnyezetvédelemért felel6s sze-
mély szervezeten beliili elhelyezkedése. A KIR nélkuli
vallalatoknal a kornyezetvédelmi felelGs talnyomo-
részt valamelyik funkcionalis kdzépvezetd ala van ren-
delve. Ezzel szemben a kérnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszerrel rendelkezd vallalatok jéval magasabb
ardnyban utaljdk a kornyezetvédelmi funkciét felsd-
vezet6i hataskorbe, vagy hoznak létre énallo kdérnye-
zetvédelmi osztalyt. Mindazonaltal, a kdzépvezetdi
szintre sorolas még ebben az esetben is igen jelentds
aradnyban van jelen (39%).

Kerekes szerint (Kerekes - Rondinelli - Vastag,
1995, idézi Csutora - Kerekes, 2004: 137-141. o.)a
kils6 és belsd kdrnyezeti kockazatok észlelt nagysaga
meghatarozd szerepet jatszik a kornyezetvédelmi
funkcio szervezeti elhelyezésében. (5. abra)

5. abra
A kornyezeti kockazatok
és a kornyezetvédelmi funkcié
VEZETESTUDOMANY
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A kutatds eredményei nagyrészt aladtdmasztjak
sJKerekes allitasait. Alacsony belsé és kiilsé kdrnyezeti
'ojkockazatok esetén a vallalatok nem érzik a szervezeti
Isfelépités megvaltoztatasanak kényszerét, ezért a kor-
>ymyezetvédelmi feladatokat altalaban valamelyik funk-
ainionélis egység miikodésébe integraljak, kdzépvezetoi
ixszintli beszamolasi kotelezettséggel. Magas kiils6 és
srrmagas bels6é kornyezeti kockéazatok esetén viszont lat-
terhatéan érvényesiil az a tendencia, hogy a kornyezet-
éwédelem Uigyét egyre inkabb kiemelik a meglévd szer-
;swezeti struktdrabdl - 6nallé kornyezetvédelmi osztalyt
Jélétrehozasdval vagy a kdrnyezetvédelmi funkcid
Oikozvetlenul fels6vezet8i hatdskorbe utalasaval. A
oMkonkrét dontést az eredmények szerint a kdrnyezeti
odkockazatok tipusa hatarozza meg. Jelent6s belsd kor-
ynnyezeti kockazatok esetén a kdrnyezetvédelmi osztaly
Jsllétrehozasa gyakoribb, mig a szamottevé kiils6 kor-
yunyezeti kockazatok a fels6 vezetés komolyabb bevo-
ennasat teszik indokoltta a vallalati gyakorlatbhan.

sV Negativ kdrnyezeti hatasok és a konkrét

fAkdrnyezetvédelmi intézkedések

IN\H7 A konkrét kérnyezetvédelmi intézkedések szorosan
Osszefuggnek a vallalati tevékenység potencialis
negativ kbrnyezeti hatésaival.

Vérakozasainknak megfeleléen, a konkrét kornye-
os zetvédelmi intézkedések gyakorisaga szoros dsszefiig-
3g gést mutat a vallalat tevékenysége altal okozott negativ
of kornyezeti hatdsokkal - minden, a kérd@ivben szerepl6
i) kdrnyezeti problémat (légszennyezés, hulladékkép-
5x zG8dés, vizszennyezés sth.) illeten. Az intézkedések
{g gyakorisaga ugyanakkor sok esetben nem egyenesen
iR ardnyos az okozott negativ kdrnyezeti hatasok su-

lyossagaval, vagyis a vallalatok nem mindig teszik

m meg a szikséges lépéseket a negativ hatdsok mérsék-
sl lése érdekében.
O Osszegzés

Tanulmanyunkban a vallalati kérnyezeti tudatossag
fi fogalmanak meghatarozasat és dimenziémak gyakor-
sl lati megjelenitését tlztik ki célul. Utobbit egy 466
= magyar feldolgozoipari vallalatot vizsgalo empirikus

> kutatds segitségével végeztik el, olyan tényez6cso-

g portokat azonositva, amelyek meghatarozé szerepet
X jatszanak a vallalatok kornyezeti tudatossaganak alaki-
;) tasdban. Az eredmények a kovetkez&képpen dsszegez-
i het6k.

1 1 Az érintett csoportok kdrnyezetvédelmi szempont-

bol érzékelt fontossaga befolyasolja: a vallalat altal
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valasztott dkoldgiai tudasbazis-épitd modszereket, a
KIR bevezetésétdl elvart elénydket, az alkalmazott
kdrnyezetiranyitasi eszkdzoket, valamint a vallalat
kornyezetvédelmi tevékenységét motivald ténye-
z06ket.

2. A vallalati kornyezeti stratégiat meghataroz6 té-
nyez6k - a kornyezeti kockazatok és a kdrnyezet-
vedelemmel 6sszefligg6 piaci lehetéségek - jelent6s
hatadst gyakorolnak a kérnyezetvédelmi funkcid
szervezeten belili elhelyezésére, valamint a KIR
bevezetésére.

. Avdllalat KIR-rel kapcsolatos attitidje befolyésolja
mind a kornyezetvédelmi informaciogyfjtés valla-
eszk6zok alkalmazasanak szinvonalat. Mindazon-
altal, érzékelhetd a rés az attitlidok és a tényleges
cselekvés kozott.

. A konkrét kornyezetvédelmi intézkedések jelentd-
sen fuggnek a vallalat &ltal okozott negativ kor-
nyezeti hatasoktél, bar a negativ hatasok mérséklése
nem mindig térténik meg.

Az eredmények alapjan végsé kovetkeztetésiink az,
) hogy a vallalatok kérnyezeti tudatossagat csak a tu-
' datossagi dimenziok megfelel§ vizsgalatan keresztiil
lehetlink képesek helyesen megitélni. A kdrnyezeti tu-
datossag dimenzidi - az dkoldgiai tudas, a kdrnyezeti
attitlidok, kornyezeti értékek, a cselekvési hajlanddsag
és a tényleges cselekvés - ugyanakkor nem valaszt-
. hatok el élesen egymaéstol, a tudatossag csak a di-
menzidk Osszefiiggéseiben értelmezhets. A vallalati
kdrnyezeti tudatossag mérésénél ezért célszeri meg-
keresni azokat a tényez6ket, amelyek meghatarozzék a
kornyezeti tudatossdg alakuldsat, s amelyeken ke-
resztiil az a gyakorlatban, a felsorolt dimenzidkban
tikrozadik.
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