VOROSAIARTY Gydngyi

A BESZERZES INFORMACIOS

RENDSZERE

A STRATEGIAI SZEREP TUKREBEN

A "90-es évek végén sokan hallatlan ttemd fejlédést jésoltak az elektronikus kereskedelemnek, ezek az eszko-
z6k azonban a gyakorlatban a vartnal sokkal lassabban terjednek el. Hasonl6 médon gyakori, hogy tulzott
varakozasok jelennek meg az IT beruhdzéasokkal kapcsolatban. A beszerzés teriiletén legtébbszor a megfeleld
szakismeretek hianya, a kezelt informéciok kdrének leszlikitése okozza azt, hogy az informatikai fejleszté-
sekkel szembeni varakozasok tulzottnak bizonyulnak. Acikk célja, hogy felvazolja a beszerzés szerepét a kor-
szer( vallalati gyakorlatban, s ennek alapjan vizsgélja azon informaciok jellegzetességeit, amelyet a beszerzés
informécids rendszerének kezelnie kell, tAmpontot adva ezzel az informécios rendszerek fejlesztéséhez.

A beszerzés informéaciés rendszerének vizsgalatahoz
mindenképpen érdemes attekinteni azt a szerepet,
amelyet a beszerzés a fejlett vallalati gyakorlatban
bet6lt. Ez teremti meg ugyanis az alapot ahhoz, hogy
meghatarozhassuk a beszerzés altal kezelt informéaciok
korét, azok jellegzetességeit, a felhasznalas céljat. A
beszerzés szerepével a nemzetkozi szakirodalom nagy
terjedelemben foglalkozik. Ez t6bbek ko6zott annak
tudhatd be, hogy a beszerzés véllalati mikddésben be-
toltott szerepének megitélése nagymértékben atalakult,
sokan felismerték a beszerzés stratégiai jelent6ségét.

A beszerzésfejl6dését meghatarozé tendenciak

A modern iparvallalatok kialakulasaval a
beszerzési szervezetek létrehozasa is sziikségessé valt,
azaz igazabol mindig is sziikség volt olyan funkcidra,
amely a termelési, irodai, sth. igények kielégitéséhez
szlikséges vasarlasokat lebonyolitotta. (Farmer, 1995)
Ugyanakkor a hetvenes évekig leginkdbb csak admi-
nisztrativ szerepet betdlt6 funkcid (Baily - Tavernier,
1970) az azota eltelt id6 alatt jelents valtozasokon
ment keresztil. Az elmélet és a vallalati gyakorlat a
beszerzésnek el6szor a vallalati koltségek csdkkenté-
sében jatszott szerepét ismerte fel (Farmer, 1997; Wes-
ting - Fine - Zenz, 1976), majd mara ez a tevékenység
stratégiai fontossadguva nétte ki magat (Gadde -
Hakansson, 1994; Cox - Camming, 1997).
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Szémos olyan gazdaségi tendenciat lehet megjeldl-
ni, amely kivaltotta ezt a valtozéast. Chikan (1997) az
anyagi folyamatokat vizsgalva a szazadvég tarsadalmi
fejlédesenek f6 tényezGiként a globalizaciot, az infor-
macios tarsadalmat, a mindségi szemléletet, illetve a
novekvé komplexitast emliti. Ennek alapjan az lzleti
szféra legfontosabb jellemzdit a globalizacioban, az
integracidban, a humanizécidéban, illetve a fogyaszto-
orientéltsdgban jeldli meg. Hasonl6 tényezéket emlit
meg Boutellier - Zagler (1999). Szerintiik a vallalatok
gazdalkodasat leginkabb meghatarozo trendek a nem-
zetkdziesedés, a vallalati egylttm(kddések novekvd
szerepe, a decentralizacio és az (j technoldgidkban rej-
16 lehetdségek kihasznalasa. Ezeknek a tényez6knek a
hatasat a véllalatok beszerzési gyakorlatara abban je-
I6lik meg, hogy a beszerzésnek segitenie kell a rovi-
debb piacra jutasi id6 elérésében, globalizalddnia kell,
valamint torekednie kell az 6koldgiai szempontok
minél szélesebb kori figyelembevételére.

A beszerzési funkcio fejlédése

Szamos tanulmany elemzi azt a valtozast, amelyen a be-
szerzés az elmult id6szakban keresztilment. A lénye-
gét leginkabb gy lehet bemutatni, hogy nem egy adott
feladat hatékony megszervezésér6l esik szo, hanem
attérévé valt a folyamatszemlélet. Ennek a folyamat-
szemléletnek a hatdsa, hogy a beszerzés stratégiai je-
lent6séglvé valik, az ellatasi lancokra (és ezzel egyiitt
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a vev@-szallitd kapcsolatokra) jelentés figyelmet for-
ditanak, illetve a kozéppontba kerll az értékterem-
tésben betdltott szerep.

A beszerzés stratégiai szerepe

A fejlédést elemzd tanulmanyok, cikkek koziil szép
szdmban talalhatok olyanok, melyek a beszerzés
stratégiai jelentdséglivé valasanak tényét elemzik.
Ellrarn és Carr (1994) a beszerzés irodalméanak széles
korii vizsgalata alapjan jut arra a kovetkeztetésre, hogy
a beszerzés komoly hatdssal van a vallalatok teljesit-
ményére, ezért fontos szerephez kell jutnia a vallalati
stratégiaban. Carter és Narasimhan (1996) eurdpai és
észak-amerikai cégek korében végzett felmérést abbol
a célbol, hogy feltarja a beszerzéssel kapcsolatos jovo-
beli trendeket. A kutatasi projekt legfontosabb kovet-
keztetéseként fogalmaztdk meg a beszerzés stratégiai
jelent6ségének ndvekedését és azt, hogy az a vallalati
stratégia elemévé 1ép eld.

Pearson és Gritzmacher (1990) tanulméanya arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy a beszerzés akkor tud stratégiai
szerepet betdlteni, ha maga is atalakul. Az atalakulés-
nak hét tényez6jét nevezi meg: a szervezeti struktirat, a
beszerzés szervezeten beliili megitélését (perception),
az informécidhoz vald hozzaférést, az alkalmazott in-
formatikai eszkdzoket, a dontési mechanizmusokat, a
beszallit6i kapcsolatokat és a stratégiai menedzsmentet.

Ellatasi lanc szemlélet

A beszerzés szerepének valtozasat taglal6é tanulma-
nyok és elemzések egy masik kozponti kérdése az ella-
tasi lanc menedzsment. Ellatasi lanc menedzsmenten a
tevékenységek olyan osszekapcsol6d6 sorozatat ért-
juk, amelyben minden a végs6 célt, a fogyasztdi igé-
nyek Kielégitését szolgéalja (Chikén, 1997). Chris-
topher (1992) megfogalmazasa szerint ellatasi lancok
versenyeznek ellatasi lancokkal. A vezet6 vallalatok
ezt a jelenséget felismerve igyekeznek beszallitéi ha-
l6zatuk teljesitményét fejleszteni. Az irodalom azon-
ban gyakran nem ellatési lancokrol, hanem ellatési ha-
16krél beszél. (Lamming et al., 2000)

Akutatdk, illetve szakért6k jelentés szamu csoport-
ja foglalkozik azzal, hogy a beszerzés fejlédését ebben
a kontextushan vizsgalja.

Az ellatasi lanc szemlélet hatasa, hogy a beszerzés
tobbé nem befelé orientélt, azaz a véllalati teljesitmény
javitasanak lehetéségét nem csak a sajat mikddésében,
hanem a véllalaton kivil is keresi (Fung, 1999). Smith
(1995) az Uj szerep kifelé orientaltsagat a beszerzési
munkakor atalakuldsan keresztiil mutatja be. A beszer-
zés régi, befelé orientalt szerepénél a beszerzd munka-
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idejét kitevd feladatok a megvaltozott kifelé orientalt
szerepben minddsszesen a munkaidd 30%-at jelentik.
Az (j feladatok kozott a koltségtervezés és csokkentés,
a beszallitoi teljesitmények mérése és javitasa, a be-
szallitdi stratégidk, valamint az innovaciés folyamat
el6segitése szerepelnek.

Az ellatéasi lanc menedzsment hatéasa, hogy a beszer-
zésben a szallitéi kapcsolatok szorosabbra vonésa,
elemzése, illetve a szallitd teljesitményének afejlesztése
keriill a kdzéppontba. Az ellatasi lanc koncepci6 elmé-
leti szinten logikusan a vev6-szallit kapcsolatok szoro-
sabbra vonaséat, a beszallitok szdmanak csokkenését
jelenti. Keah Choon Tan et al., (1998) a beszerzés meg-
valtozott feladatat Ggy hatdrozza meg, hogy mintegy
virtualis szervezetet kell létrehoznia a beszallitokkal,
amelyben a célok és a hatékonysagi kritériumok kdzo-
sek. A beszallitdval valo partneri egyuttm(kodés el6-
nyei kdzdtt emlithetd az innovativitas, a mindség javu-
lasa, illetve a koltségek csokkenése (Ellrarn, 1995)1

A szaéllitéval val6 kapcsolat menedzselésének alap-
vetd eszkdze a beszallito teljesitményének mérése, va-
lamint elemzése. Ennek szdmos modszerét alakitotta
ki az elmélet és a vallalati gyakorlat. Szallitéértékelési
technikék alkalmazésa torténhet a lehetd legmegfele-
I6bb beszallité kivalasztasanak az érdekében, szolgal-
hatja a beszallitd teljesitményének a javitasat vagy a
beszallitd, illetve a vele valo kapcsolat irdanyitasanak
megszerzését (Stannack - Osborn, 1996).

Az ellatasi lanc szemlélet felhivja a figyelmet arra,
hogy a beszallito teljesitménye beépil a vevd teljesit-
ményébe. A beszallitoi problémék kezelésének hagyo-
manyos maddja, a tevékenyseg hazon beliil valo elvégzé-
se. Az Uj beszallito keresése helyett sokkal hatdsosabb
eszkoz lehet a beszallitd teljesitményének a fejlesztése
(Krause et al., 2000). Ennek fontossagat kiemeli, hogy
a technoldgia fejl6dése, a rdvidild életciklusok fokozott
piaci nyomast jelentenek a véllalatok miikddésére, a be-
szallitok bevonésa ebbe az innovécids folyamatba jelen-
t6s versenyel6nnyel szolgéalhat (Handfield et at., 1999).

Az ellatasi ldnc menedzsment szemlélet hatdséra
atalakul a beszerzés kapcsolata a sajat vallalatan beldli
mas teruletekkel. Egyik oldalrol a fels6 vezetés tdmo-
gatasa elengedhetetlen, masik oldalr6l a teammunka
fontos eszkdzzé valik (Giunipero - Brand, 1996).

Ertékteremtés

A beszerzés valtozasait elemzd cikkek egy harmadik
csoportja az értékek fogalmat helyezi kdzéppontba.
Dumond (1994) harom olyan szervezeti tényez6t fo-
1 Az elényok azonban nem maguktdl értet6déen jelentkeznek. A

partneri kapcsolatok kialakitdsabdl fakad6 veszélyekre hivja fel
a figyelmet pl. Ramsey (1996)
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galmaz meg, amely segithet abban, hogy a beszerzés
megfeleléen tolthesse be szerepét az értékteremtésben.
A teljesitménymerés feladata, hogy rogzitve a célokat
a helyes dontéseket mozditsa el6. A kommunikacids
folyamatok informéacidt adnak a vallalat dsszes tobbi
tertiletének. A kiils6 informaciokhoz vald hozzaférés
lehetdvé teszi, hogy a belsd felhasznélok igényeit és a
kiilsé kornyezeti lehet6ségeket 6sszhangba hozza. Egy
kés6bbi cikkében (Dumond, 1996) ezeket a tényezoket
még a human eréforrasok kezelésével egésziti ki. Poon
- Lau (2000) arra mutat be egy példat, hogy hogyan le-
het a beszerzés és az értékteremtés koncepcidjat a gya-
korlatha atultetni.

A beszerzés fejl6désének tovabbi megkozelitései

A beszerzés fejl6dését az el6bbi f6 iranyzatokon
kivil szamos szerz6 igyekezett bemutatni.

Stannack és Jones (1996) tanulmanyukban a be-
szerzés fejl6désének négy fazisat kulonboztetik meg.
Az els6 szakaszban a beszerzés ,,termékkdzpontd”,
szegényes modszertannal dolgozik. A fejlédés maso-
dik szakaszdban a folyamatok keriilnek a kdzéppont-
ba. Ekkor fejlédésnek indulnak a folyamatok értéke-
[ésére iranyuld moddszerek (improved assessment
methods), ugyanakkor az egyéb menedzsmenttechni-
kadkat még elvétve alkalmazzdk. A harmadik szakasz-
ban a kapcsolatokra (relationships) helyezédik nagy
hangsuly. A negyedik szakaszban pedig a teljesitmé-
nyek (outcomes) valnak meghatarozéva.

A beszerzés vallalatok szervezetén belll jatszott
szerepét vizsgalva van Weele (1999) a beszerzés tradi-
cionalis szerepeként az anyagok, illetve szolgéaltatasok
iranti kereslet el6rejelzését és kielégitését jeldli meg. A
fejlédés soran a beszerzés legfontosabb problémajava
a beszerzési tevékenységhez kapcsolodé kiils6 és bel-
s6 folyamatok hatékony megszervezése és mukddte-
tése valik. A fejlédés kdvetkezd, harmadik 1épcséjében
az informécids infrastruktira menedzselése keriil a ko-
zéppontba. A cél, hogy erre alapozva hatékonyan le-
hessen gazdalkodni az er6forrasokkal.

1 A
A beszerzés megUjult szerepe

A beszerzés fejlédését elemz6 leirdsok 6sszefogla-
lasaként harom tényez&t kell kiemelnink.

A beszerzés aktivva valéasa

A beszerzés aktivva valasa lIényegében azt jelenti,
hogy a beszerzés a fejlett menedzsmenttechnikakat al-
kalmazé vallalatoknal nem pusztan kiszolgald jelleg(,
hanem tdmogato szerepet vallal. Magyaran sz6lva nem
csak az a feladata, hogy a véllalati stratégiat végre-
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hajtsa, hanem az, hogy folyamatosan keresse a lehetd-
ségeket a vallalat teljesitményének javitasara, és a
kiils6 piaci lehet6ségeket a vallalat érékesitési piacain
jelentkez6 igényeknek megfelel6en alakitsa. Ez csakis
a beszallitoi kapcsolatok aktiv menedzselésével, a
beszerzési piacok folyamatos figyelemmel kisérésével
val@sithaté meg.

A beszerzés feladatainak kiterjesztése

A masik fontos tényez6: a vallalatok annak érdekében,
hogy versenyképességiiket javitsak, igyekeznek alap-
vetd képességeikre koncentralva miikodni, és e torek-
vésiik kapcsan egyre tobb tevékenységet kihelyezni
kils6 szolgaltatokhoz. Ez 0 beszerzési feladatot je-
lent, n6 a szolgaltatdsok beszerzésének jelentdsége,
valamint a szolgaltatas-beszerzések szama, és mivel itt
jelentds értékekrdl van sz, a beszerzések (értékbeni és
teljesitménybeli) fontossaga is. A beszerzési dontések
lényegesen komplexebbé valnak, ugyanakkor egy-egy
dontésnek a versenyképességre gyakorolt (esetleg
hosszl tavi) hatésa jelentds lehet.

A beszallito mint lehetséges eréforras

A harmadik fontos elemet az a felismerés jelenti,
hogy a beszallitok is segitseget nydjthatnak abban,
hogy a vallalat a fogyasztonak minél nagyobb értéket
tudjon nyujtani, éppen ezért a beszallitoval valo kap-
csolatnak nagy jelent6sége van. Ez azt jelenti, hogy a
beszerzés nem csak azért lehet nagy hatassal a vallalat
nyereségességére, mert a beszerzési érték egyre
nagyobb az értékesitéshez képest, hanem azért is, mert
a vevdi igényekhez valé alkalmazkodas nem lehet-
séges a beszallitoi bazis (beszallitoi piacok) képessé-
geinek kiaknazasa nélkiil.

Mindezek alapjan a beszerzés feladatait, az 6ssz-
vallalati sikerességhez vald hozzajarulasat a kovetke-
z6 tényez6kben foglalhatjuk dssze:

e Avillalati célok megvaldsitasdnak elémozditasa, a
piaci teljesitmény ndvelése. A beszerzés feladata,
hogy keresse azokat a lehet6ségeket, amelyek se-
gitségével biztosithatja az ellatads folyamatossagat,
feltarhatja a koltségcsokkentési lehet6ségeket, ja-
vithatja a termékek és szolgaltatasok mindségét.

e Az innovéci6 a vallalat hossz( tavon val6 életben
maradasanak a feltétele. Eppen ezért nagy hangsuly
helyez6dik a beszerzés innovacidban jatszott szere-
pére. A beszerzés fontos otletek forrasa lehet mind
a termék-, mind a folyamatinnovacio tekintetében.
Masrészrél viszont a beszallitokkal val6 egyttm-
kddésnek ez lehet az egyik leggyimdlcsézébb ho-
zadéka.
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¢ A beszerzés fontos informacidforras lehet. Lénye-
ges adatokat szerezhet piaci trendekrél, termékek
beszerezhet6ségér6l, arakrol, (j technologiakrdl
stb. Mindezekkel a beszerzés a véllalatirdnyitas
szinte minden teriiletének tud hasznos informéaciok-
kal szolgalni. A beszerzési piaci informéaciok elem-
zése hasznos forras lehet a konkurencia tevékeny-
ségének nyomon kovetéséhez is. Elgondolkoztatd
lehet példaul az, ha a versenytarsak a szokottndl
nagyobb volumen( vésérlasokra szanjak el magu-
kat, vagy éppen egy (j termék utan kutatnak.

e Abeszerzés funkciéjanal fogva egyfajta kapcsot je-
lent a kiilvilaggal. Eppen ezért a beszerzés tevé-
kenysége befolyasolja azt a képet, amely a vélla-
latrél kialakul. A rossz fizetési fegyelem, az etikat-
lansagok sth. jelent6sen megtépazhatjak a vallalat
egészének jo hirét, mig az ellenkez6je adott esetben
nagyon is kézzel foghatd eredményeket hozhat
jobb szallitoi kapcsolatok, kedvez6bb ar, illetve fi-
zetési feltételek formajaban.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a beszerzés
szerepe a vallalati versenyképességben jelentés lehet.
Mig a vevOkkel valé kapcsolat iranyitdsa a marketing
feladata, a termelés és a logisztika pedig a vallalaton
beluli értéktermeld folyamatok hatékonysagaért felel,
a beszerzésnek arrél kell gondoskodnia, hogy a
beszallitoi piaci lehet6ségeket felismerje, valamint a
beszallitok képességeit az értékesitési piac valtozd igé-
nyeinek megfelel6en formalja.

A beszerzés informaciés rendszere

Az irodalom tehat amellett foglal allast, hogy a
beszerzés stratégiailag fontos vallalati tevékenység. Az
elébbi attekintésbdl az is kovetkezik, hogy a mikddé-
sének, vallalati célokhoz valéd hozzajaruldsanak alap-
vet6 része, hogy informacidkat kozvetit a vallalat és
kornyezete kozott. A beszerzéshez kapcsolddo infor-
mécids rendszer jelent6sége a beszerzés szerepének
korszer( értelmezésében szamos szempontbdl fontos
lehet:

» A beszerzés a fejlett vallalati gyakorlatban straté-
giai szerepet t6lt be, azaz hatékony menedzsmentje
(s ennek részeként az informéacidok megfelelé keze-
Iése) szamos el6ny forréasa lehet.

» A beszerzés kapcsolatrendszere (beszallitok, vélla-
laton beliili kapcsolatok) altalaban meglehet6sen
komplex, igy annak tudatos kezelése nem konny(
feladat, ugyanakkor

e az informatika robbanasszerli fejl6désen ment/
megy keresztiil, az ebben rejl6 lehet6ségeket az
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informéacios folyamatok ismeretében kénnyebb
kiakndzni.

Attekintve a beszerzés korszer(i megkozelitésében
leirtakat, a feladatok soran kezelt informéciok harom
részre oszthatbak: a jol strukturalhatd, a megfeleld
modszerekkel strukturalhaté és a nem strukturalhatd
elemekre.

A jol strukturalhat6 elemek jellemzdi a kdvetkezok:

» az adatok szerkezete jol leirhato,

e napi igénylés, beérkezés lebonyolitasdhoz sziiksé-
gesek,

» akezelésiiknek kiterjedt szakirodalma van,

« az adatok nyilvantartasa a vallalati gyakorlatban jél
megoldott, a szdmitdgépes tAmogatottsdg viszony-
lag elterjedt.

A megfelel6 modszerekkel strukturalhatd elemek jel-

lemzdi:

e az adatok strukturalasahoz céliranyos adatgydijtés
és rendszerezés sziikséges, megfelel6 modszertan
alkalmazésaval az adatok informaciova konvertél-
hat6ak,

» abeszerzési folyamat attekintéséhez, hatékony ira-
nyitasahoz sziikségesek (pl. szallit6 kivalasztashoz)
vagy a napi feladatok elvégzésének a kereteinek a
kialakitasahoz hasznosithatdak,

* a hazai szakirodalom kicsi, kulféldi irodalom mar
jelent6sebb, ugyanakkor kevés a gyakorlatban jol
hasznéalhaté atmutatd,

e aszamitégépes tdmogatottsag megoldhatd.

Nem strukturalhatd elemek jellemzéi:

+ a vallalati miikddés, a beszerzési piacok olyan in-
formécidi tartoznak ide, amelyek hasznositasa gya-
korta nem kozvetlenill a napi beszerzési tevékeny-
séghez kotddik (pl. egy versenytérs piaci akcioja),

» a szakirodalom érintéleges, a téma kezelésének je-
lent6ségét hangsulyozza,

» az adatok el6re meghatarozott modon vagy mod-
szerekkel nem, vagy csak nagyon tudatos felkészu-
léssel formalizalhatoak,

e a szamitbégépes tdmogatottsdg nem megoldott és
nem is megoldhatd. Az el6z8ekben emlitett tudatos
felkésziiléssel az adatok esetleg beemelhet6ek a
formalis informacids rendszerbe, de a szamitégépes
tdmogatottsdg ebben az esetben sem célszerd.

Erdemes itt visszagondolni az irodalom altal a
beszerzés szerepének valtozdsaival kapcsolatosan
megfogalmazottakra. A beszerzés 0j megkozelitése
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szerint olyan feladatok valnak hangsilyossa, mint a
szallitoi kapcsolatok menedzsmentje, a szallitd tevé-
kenységének a fejlesztése, a szallitdé tevékenységenek
a vallalati teljesitménybe valé minél jobb becsatorna-
zasa, az innovacio elbsegitése. E tevékenységek infor-
macioigénye meglehetésen Osszetett, s ha az el6bbi
osztalyozést végiggondoljuk, akkor az is kénnyen be-
lathat6, hogy a kezelt adatok, informéciok kére a ma-
sodik, illetve a harmadik csoportba tartozik. Egy
szallitd tevékenységének a fejlesztése példaul feltéte-
lezi azt, hogy a tevékenységét értékelik (céltudatosan
kialakitott mddszertan segitségével jol strukturalt
adatok &llnak rendelkezésre réla, illetve a vele szem-
beni elvarasokrdl.) Ezzel szemben példaul az innova-
cid elBsegitése nemigen tdmogathato ilyen adatokkal.
Nagy er6feszitésekkel elvileg lehetne bizonyos adat-
struktirakat Iétrehozni és tarolni, de nem biztos, hogy
jol hasznosithaté lenne az eredmény. A piac ismerete,
a kozvetlen kapcsolatok, teammunka sokkal tobb ha-
szonnal kecsegtet.

Kovetkeztetések

Attekintve az el6zéekben a beszerzés szerepével
kapcsolatban leirtakat egy érdekes megfigyelést tehe-
tink. A beszerzés klasszikus feladatai (anyagigény-
lések kezelése, rendelésfeladas, rendelés-nyilvantartas
sth.) nagyon jol beilleszthet6ek a szamitastechnika al-
tal tAmogathato, formalis informacios rendszer keretei
kozé. Ez nem Uj felismerés. Szdmos Utmutaté taldlhatd
arra, hogy hogyan lehet jo kartotékrendszereket kia-
lakitani, ahonnan mar csak egy lépés a szamitogé-
pesités (pl. Baily - Tavernier, 1970). A beszerzés (j
szerepében megjelend feladatok dontd tobbsége azon-
ban csak a megfeleld mddszerekkel strukturalhatd,
illetve a nem strukturdlhaté adatok, informéaciok
kezelését jelenti. Vagyis nagy az informalis informécid
rendszer szerepe és az adatoknak csak egy része, az is
csak megfelel6 szakértelemmel helyezhetd be a for-
malis informécids rendszerbe.

Milyen kovetkeztetés vonhat6 le mindebb6l?

1 A szdmitastechnika elsésorban a beszerzés operativ
feladatainak gyorsabb, pontosabb, esetleg koltség-
takarékosabb elvégzését képes tdmogatni. A stra-
tégiai informéacidk kezelésének problémajat egyéb
eszkdzokkel (pl. szervezeti rendszer) kell megol-
dani. Kdnnyen eltulzott lehet minden olyan varako-
zas, amely IT rendszer fejlesztésétdl ennél tobbet var.

2. Szamos olyan beszerzési feladat van, amely a
beszerzés stratégiai célokhoz val6 hozzajarulasat
csak Ugy tudja elémozditani, ha atgondolt, alaposan
kidolgozott mddszertanra épil. Azt gondolom,
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hogy ezek megvalésitasaban a tudas jelenti a kulcs-
sz6t, az IT csak ennek birtokaban jelenthet hasznos
segitséget.

A hazai vallalati gyakorlatot vizsgalé kutatasok
(Vorosmarty, 2002; Otvos, 2002) azonban azt mu-
tatjak, hogy a szlikséges szakmai know-how csak
igen kevés hazai vallalatnal all rendelkezésre. Ez
viszont akadalyozza azt, hogy a beszerzés val6ban
betdltse a nemzetkdzi szakirodalomban leirt szere-
pet, ugyanakkor az IT alkalmazéasaban potenciali-
san rejld lehet6ségek kiaknazasat is akadalyozhatja.
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