BUDAI Balazs Benjamin

INFORMATIKA A KOZSZOLGALATBAN
GYOR, MISKOLC ES KAPOSVAR
PELDAIJA

A mddszerrdl: Az empirikus kutatas egy 2001-es Gy6r és Miskolc infokommunikaciés alkalmazasait
kutatd felmérésbél indult ki. Onkormanyzatonként 24 egyszer(i és dsszetett, tilnyomorészt feleletvalasztos
kérdéstl feltevd szaz-szaz kérddivet2 kildtiink a helyi 6sszekdtékhoz, akik gondoskodtak ezek anonim
kitoltetésérdl (az informatikdval kapcsolatban allok kézremikddésével3) és visszajuttatasardl. A kapott
teszteket adatbazis segitségével értékeltik ki és személyes tapasztalatokkal, valamint mélyinterjiukkal egé-
szitettik ki. Hasonl6 médszerekkel vizsgaltuk 2002 aprilisatdl Gyé6rt és Miskolcot - az orszag foldrajzilag
és gazdasagilag is eltéré helyzetl - dnkormanyzatat, melynek tiikrében ugyanazon maédszerekkel Kapos-
vart is. Ennek eredményeképp tudtuk elhelyezni orszagos viszonylatban Kaposvart, valamint leszlrni a
lehetséges konkluziokat annak fényében, hogy a felmérés nem a teljes allomanybol késziilt, igy az adatok

csak iranyokat jelezhetnek. A felmérésben kdzremikodott Téth Ernd és Muranyi Péter (BKAE-AK).

Gydr és Miskolc indité korilményei egy kivétellel
kozel azonosak. Foldrajzilag mindkét telepiilés ked-
vezd kapuvarosi funkciot lat el, torténelmi fejlédésik
ugyanigy (az utobbi Otven évet leszamitva kozel)
azonos: hulldmhegyek és hullamvélgyek altal tarkitott.
Infrastrukturalis kiépitettségik (a minéségi paraméter
figyelmen kivil hagyasaval) kozel azonosan jénak
mondhat6. Az igazi kilénbséget eltér§ gazdasaguk,
ennek kdvetkezmeényeként informatikai egzisztencia-
juk4 adja. A Il. vilaghaborut kévetéen mindkét tele-
pllés er6ltetett ndvekedésen ment keresztiil, csak mig
Gy6rben természetes piac, gy Miskolcon egy politi-
kai hatalom altal gerjesztett ,,piac” allt, mely utébbi a
kormanyzati tdmogatasok megvonasa utdn nem
bizonyult életképesnek.

Eszrevehets, hogy Miskolc behatarolt keretek ko-
z06tt mozog. Ez a keret egyfajta posztindusztrialis cso-
kevény, mely a tradiciondlis vallalkozasok 0j kon-
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tosben és Uj menedzsmentszemléletd megkdzelitését
koveteli meg: a vallalkozés irdnya és targya adott, a
formajaban és megjelenitésében kinalkozik némi sza-
badsag. Ha a ,kényszervallalkozas” fogalmara akar-
nank példat, ezen a terlileten (megyei szinten is) kiva-
I6akat talalnank.

Ugyanez a korlat Gy6r esetében nem tapasztalhato:
lényegesen tobb az egy fére esd (j vallalkozasok sza-
ma, szélesebb vallalkozasi paletta, er6sebb vallalkozoi
kedvvel.

Ugyanakkor a munkanélkiliek, munkaképtelenek,
passzivak és eltartottak aranya az orszag két széls6-
sége. Az ellatasi napok szama kdozel 3,5-szeres
kilénbséget mutat. Ez a tény a gazdasag teljesitéké-
pességét jelent6sen meghatarozza, hiszen az ,,eszko-
20k hatékonysagi mutatoi a termelés relevans pontjai.
Még didaktikusabban fogalmazva Miskolc ,,szerke-
zete” rozsdas, sok megallasra kenyszeritett, szerviz
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igénye magas, a gyakori szerviz pedig a gyartas és
innovacio dnkorlatozasat vonja maga utan. A politikai
hatalom altal csepegtetett gépzsir csak t(izolté jellegd,
hiszen inkabb alkatrészcserékre (gazdasagi atstruk-
turdlas) lenne sziikség, mint toldozas-foltozasra. Gy6r
szerkezete stabil, fejleszthetd és kompatibilis més fej-
lesztGszerkezetekkel.

Az organikus hasonlattal tovabb élve: az orszagnak
mindkét szerkezetre szliksége van, hiszen az egyensulyi
allapothoz elengedhetetlen, hogy a fészerkezet két re-
levans tartopillére egyforman hizzon, igy kerilve el
azt, hogy az orszag egyes részeiben teljes gazdasagi és
tarsadalmi lepusztulas kdvetkezzék be.

Gyo6r

A polgéarmesteri hivatalban a beruhdzéasok évek 6ta
folyamatosan zajlanak. Ezért tartozik Gy6r az orsza-
gosan vezetd rendszerek kozé. A gépbeszerzések fo-
lyamatosak, a varosvezetés 2000 6ta kiemelten tdmo-
gatja a rendszerszemlélet(i informatikai fejlesztést.

A varos és a hivatal vezetése az informatikai hatter
biztositasara az eddigiekben is jelent6s 6sszegeket biz-
tositott. A megyei jogu varosok és a févarosi keriletek
helyzetéhez képest is a gy6ri hivatal a legjobban ella-
tottak kozé tartozik.

A polgarmesteri hivatal informatikai rendszere
jelenleg mintegy 280 kliens gépet és tizenegy szervert
tartalmaz. A kliens gépek 2000-t6l egységes szinvo-
nalinak mondhatok, operacios rendszeriik nagyrészt
32 bites (Win98 és NT4.0). Gyakorlatilag minden gép
az egyseges halozathoz kapcsolddik. A haldzata 100
Mbit/sec. sebességet lehetévé tévé strukturalt kabele-
zési Az aktiv eszkdzok Cisco switch-ek.

Osszességében a hardver feltételek egységesen ma-
gas szinvonalinak mondhaték. Ezen a teriileten a ter-
vezett és egységes szinten tartas a feladat, rendszeres
javitadsokkal és feldjitdsokkal. A felhasznaléi szoft-
verek két nagy csoportra oszthatdk:
 altaldnos célt irodai feladatok megoldasat (pl.:

szovegszerkesztés, levelezés) szolgald szoftverek,
» specidlis szakmai célokat szolgalo (pl.: ado, szo-

cialpolitika) szoftverek.

Az altalanos célu szoftverek Microsoft-os platfor-
mon készlltek. Hasznalatos az Office irodai csomag
szinte minden verzidja (azon belll kiemelten a Word
szovegszerkesztd, elég sok helyen az Excel tablazat-
kezel6 és néhany helyen az Access adatbazis-kezel6)
és a Works integralt irodai szoftver5. A szoftverek és
fejleszt6 eszk6zok mindegyike jogtiszta.
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A specidalis, szakmai célokat szolgalo szoftverekkel
val6 ellatottsagra jellemz8, hogy hazai szinten jonak
mondhat6, de szintén a hazai szintet tiikrozve: gya-
korlatilag semmi kozik egymashoz. Jellemzé maédon
példaul az allampolgarok adatai kilon-kilon vannak
régzitve az orszagosan koordinalt népességi és a sajat
felhasznalasu iktato, ado, szocidlpolitikai, gyamigyi,
munkaligyi és a kiilonb6z6 igazgatasi programokban.
Természetesen ahany hely annyiféleképpen és egyez-
tetés nélkili tartalommal. Ez az allapot és az, hogy
megfelel6 jogosultsagi korlatozasokkal nem lathatjak
egymas adatait kiilonbdz6 szakteriiletek, igen sok fe-
lesleges munkat okoz vagy adott esetben nem kellGen
megalapozott dontésekhez vezet.

Gy6rben a digitalizalas Miskolchoz képest joval
elérébb jar. Minden olyan rendszer miikodik, melyet
Miskolc még csak tervez. llyen a Lotus alapl - SQL
specifikus - egységes dokumentumkezel6-rendszer,
melyben minden hivatali dolgozd hozzaférhet a szik-
séges formanyomtatvanyok digitalizalt valtozatahoz,
és lassan az aktak is a digitalizalas aldozatai lesznek.

Mint az orszagban mindenhol, Gyérben is problé-
maét jelent a szakalkalmazasok lemaradasa. A lema-
radas mar nem tart sokaig, mert az ezekhez készilt
Clipperes alkalmazést folyamatosan integraljak a ko-
z0s rendszerbe.

Sajnalatos, hogy tdbbszdri probalkozasok ellenére
sem miikodik a hivatalban egy térképi adatbazison
nyugvo rendszer. Az a tény, hogy egy-két éven beliil a
hivatal rendelkezésére fog allni egy hiteles digitalis
foldmérési alaptérkép, természetes kdvetelményként
hatarozza meg, hogy az eddigieknél konkrétabb és fo-
kozottabb er6feszitést kell tenni a térinformatikai al-
kalmazasok kialakitasara. Méar a jelenleg rendelke-
zésre all6 adatok alapjan is kialakithatd a rendezési
tervet, a varos ingatlan vagyonat, a szocialis segélyek
elosztasat, a valasztasi kdrzeteket, az oktatdsi vonzas-
korzeteket megjelenitdé és az ezekhez kapcsolddo
dontéseket segit6é alkalmazas.

A térinformatikai rendszernek is kapcsolodnia kell
az egyseéges tdrzsadatbazison nyugvé szakmai szoft-
verkornyezethez, annak részévé kell valnia. A Foldhi-
vatal csatlakozasa a mindségi fejlédést garantalja.

A megkérdezések eredménye

A kozalkalmazotti alloméanyra jellemz6en Gy6rben
a n6k aranya magasabb, mint a férfiaké. A valaszadok
kdzott n6k 58%-ot kepviselnek, mig a férfiak 42%-ot.
Erdekes megjegyezni, hogy a nék atlagéletkora jo
maésfél évvel haladja meg a férfiak atlagéletkorat. Mig
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a n6k atlagosan 41 évesek, addig a férfiak 39 évesek.
Ahivatali dolgozok atlagéletkora 40 év (40,1 év 2001-
ben, 2002-ben 39,9 év). (A szbras tekintetében a leg-
fiatalabb dolgoz6 20, mig a legidGsebb 58 éves.)

A képzettség tekintetében a magasabb végzettsé-
gliek a férfiak kozll kertlnek ki. Az egyetemi vég-
zettségliek (tiz f6) kozll hét férfi. A féiskolai diplomat
megszerz&knél az arany 16:14 még mindig a férfiak ja-
vara, ez az arany ezutan atfordul a n6k javara, az alsébb
képesités megszerzésében kimagasloan jeleskednek.

A vélaszaddk kozott a végzettség szempontjabdl az
egyetemet végzettek ardnya 16%, fOiskolai végzettsé-
gliek aranya 47%, azaz a felséfok végzettséggel ren-
delkez6k egylttes ardnya 63%-felett volt 2001-ben,
mig 2002-ben méar 70,4%, amely kifejezetten jonak
mondhat6. A gimnaziumot végzettek aranya 6%, a
szak-kOzépiskolat végzetteké 28%.

A hagyomanyos telekommunikacios eszkdzok ko-
zil a hozzaférés egységesen jonak és homogénnek
mondhat6. Majdnem mindenhol elérhet6 az elektro-
nikus adattovabbitas valamelyik formaja. Az irodak
tobbségében a telefon és a telefax egymas mellett he-
lyezkedik el. (Ennek mértéke 78%-r6l 88,6%-ra no-
vekedett 2002-re.) A szamitégépes faxtovabbitast le-
hetévé tevd faxmodem is egyre nagyobb teret szorit
maganak, 8%-rol egy év alatt 34%-ra ugrott. Ez a n6-
vekedés betudhat6 annak is, hogy a dial-up-os interne-
tezés alapfeltétele a modem.

A megkérdezett dolgozok kozel kétharmada hasz-
nal mobiltelefont (ez magasabb, mint a HIF altal koz-
zétett 2002 jaliusi 60%-0s orszagos mobilpenetracio6.)
A mobiltelefonok atlagélettartama egy éven belil van
(mindkét felmérés szerint!), azaz az 6nkormanyzati
dolgozok erdsitik azt a hazai szokast, miszerint a ma-
roktelefonokat két éven belll cserélik. A hasznalok
legnagyobb  tdbbsége telefonhivast fogad és
kezdeményez, illetve - féként a fiatalabb korosztaly -
rovid szoveges Uzenetet (SMS) kild. Elenyész§
kisebbség hasznalja méasképp pl WAP-bongész6. A
kdzalkalmazotti (koztisztvisel®i) fizetés vonzata, hogy
legnagyobb ardnyban a low-end telefonok? talalhatok
meg. A telefonok mindegyike akcidban kaphat6 volt,
jelenlegi értékilk mindegyik esetben 20000 forint alatt
van8. A mobilhasznalat mellett szélt, hogy mar nem ki-
fejezetten magancélra, hanem munkaugyi vonatkozas-
ban is ndvekszik a hasznélat, ennek eklatans példaja,
hogy a hasznélat melletti indokl&sként a kdzvetlen elé-
rés lehet6ségét hoztak fel, mely vezetékes telefonon
nem mindig megoldhato.
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Az el6fizetdi tabor megoszlasa gyokeresen meg-
valtozott, az orszagos megoszlast most mar Kkisebb el-
térésekkel reprezentélja, jelenleg a kdvetkez6: Westel
Rt.-nél 44,8%-uk, a Vodafone Rt.-nél9 13,8%-uk, a
Pannon GSM Rt.-nél 41,4%-uk talalhat6. A legnép-
szer(ibb telefonmarkéak sorrendben: Nokia, Panasonic,
Ericsson.

Megallapithato, hogy az el6fizetéssel rendelkez6k
és az el6fizetési dij nélkali, de dragabb percdijakkal
telefonalo kartyas felhasznalok aranya kiegyenlitett. A
korabbi felmérésekhez viszonyitva ez azt jelenti, hogy
egyre n6 az el6fizetést valasztok szama (2001-ben még
csak 32%), ami a novekvé telefonhasznalat vonzata
lehet, tekintve, hogy el6fizetési dij mellett alacso-
nyabb percdijakkal szamol a GSM operator. A kartyas
felhasznaldk kdzott azonban nagyobb az az arany, aki
csak elérhet6sége biztositasa céljabdl vasarolt telefont,
igy azzal csak hivast fogad, és SMS-t kezdeményez.
Atlagosan két éve és két honapja hasznalnak mobil-
telefont. A magasabb végzettségliek kozott a telefon-
hasznalat lényegesen gyakoribb, mig az a véleményem
szerint prognosztizalt dsszefliggés, miszerint a vezet6
beosztast dolgozdk hasznalnak nagyobb aranyban és
régebb 6éta mobiltelefont, Gydr esetében nem igaz! A
mobilt hasznalok kozott a nék feluilreprezentaltak.

A valaszaddk 20%-a vezetd beosztasu dolgozéd
(osztalyvezetd, csoportvezetd). A vezet§ beosztasi
dolgozok tapasztalhatéan jobb korilmények kozott
végezhetik munkajukat, holott gyakorta a géphez ko-
tott érdemi munkat beosztottaik végzik el. A 3%-0s
mobil-szdmitdgéphasznalat (lap-top, note-book) fix
asztali gép mellett térténik, azaz minden esetben a lap-
top nem a munka kizéardlagos eszkdze, az asztali gép
pedig egyfajta hattérvédelemként - adattarolas, ma-
sodlagos védelem - fungal. Mellékesen megjegyzen-
dé, hogy a lap-topokat is vezet§ beosztastak hasz-
naljak10.

2002-re a valaszadok 93%-anak kozvetlen internet
hozzaférése volt. Ez a majdnem duplazédas (2001-ben
csupdn 48,4%) az internetezési mddszerekben is
tikrozddik. Az ISDN-vonallal rendelkez6k aranya egy
éve alatt 25%-r6l 63,4%-ra emelkedett. De még a dial-
up-os internetezési lehet6ségek is megduplazédtak.

Az internetben rejlé lehet6ségeket viszont ara-
nyaban egyre kevéshé latjak. 2001-ben az internetet
elér6k kozel 80%-a latta hasznosnak és érezte fon-
tosnak munkajahoz az internet hasznéalatat és elérését,
2002-re ez a szdm a felhasznalok feléhez kozelitett.
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Gydrben altaldban a munkarend lényegesen libera-
lizaltabb, mint az orszagban mashol. A gy6ri infor-
matikai osztalyon Ggy vélik, hogy az un. ,tiltott site-
ok” hasznélata a rossz f6nok fliggvénye. Ha a f6nok
nem ad elég munkat beosztottainak, az az 6 hibgja.
Egy teljesitményorientalt hivatalban a munka elvég-
zése a cél, ezen felll pedig, ha a beosztottnak kedve
van a hivatali infrastruktdra terhére szérakozni, tegye
meg a munka elvégzése utadn. Gylrben ezért tartjak
feleslegesnek a monitoring-rendszert1l

A hivatali dolgozok kozil 66%-nak van (2001:
64%) otthonaban szamitégép, ezen dolgozok pontosan
fele férfi, fele n6. A szamitogéptartok atlagéletkora
viszont a férfiak esetében kozel 6%-kal, mig a n6knél
3,6%-kal alacsonyabb, mint a hivatali atlagéletkor. Az
eloszlas a vezet6i munkakdrrel viszonyitva is érdekes:
minden vezet6 beosztasu dolgozonak van otthon sza-
mitégépe. Az otthon szamitdgépet tartok 72,4%-a
(2001: 68,3%) felséfok végzettségq.

Az otthoni szamitogép, csak Ugy mint a mobilte-
lefon, egyfajta statuszszimbo6lum. Ezt mutatja, hogy az
otthon szamitogépet tartok 41,5%-a rendelkezik
mobiltelefonnal is. Megforditva az ardnyszamot, a mo-
biltelefonnal rendelkezék 59%-a hasznal otthon sza-
mitégépet.

A munkahelyi szoftverfelhasznalas az irodai hasz-
nalatra jellemz8 eredményt hozott. A hivatalban
majdnem mindenhol hasznaljak a szévegszerkeszt6t
61,4%-ban alkalmazzak a tablazatkezel6t (2001:55%),
az adatbazis-kezel6t 65,9% (2001:55%). 35-45%-ban
pedig a gépet internetezésre és speciélis és mas koz-
igazgatasi szoftverek futtatasara hasznaljak. Ilyen spe-
cialis kozigazgatasi szoftver Gy6rben a gépjarmi-
program, a jogtar, a cégtar, a mapinfo, az archi-cad, a
gyere (szocialis tamogatast kezel§ program), ITR tér-
képszerkesztd, tovabba egyéb térinformatikai alkalma-
zasokat tamogat6 szoftverek. Ezeket az alkalmazasi
terlileteket egyiitt hasznéljak. Atlagosan kézel harom
felhasznalasi teriiletet (2,92) alkalmaznak egy gépen.
Kiadvanyszerkesztésre és prezentacidra a megkérde-
zettek kozul senki sem hasznalja gépét.

Az egy fére es6 beszélt idegen nyelvek szama a
2001-es 0,484-r6l az idei felmérésben 0,568-ra emel-
kedett. De ez a hanyados még mindig azt jelzi, hogy
csak minden masodik megkérdezett beszél atlagosan
egy idegen nyelvet. Ez a javulas annak is betudhatd,
hogy az egy vagy tobb idegen nyelvet beszélék aranya
az 6sszes megkérdezetthez képest 39%-r6l 45%-ra
emelkedett, azaz idegen nyelvet egyaltaldn nem beszé-
16k aranya 61%-rdl 55%-ra csokkent.
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Ezzel kapcsolatos a masik tendencia a mutaték
javulasa a fiatalodasban is rejlik, hiszen a 2001-es fel-
mérés szerint a nyelvet beszél6k atlagéletkora majd
harom évvel volt kevesebb, mint az 6sszes dolgozd
atlagéletkora, mig idén mar ez a korkiilonbség hat évre
emelkedett, tehat tdrvényszer(ivé kezd valni, hogy a
beszélt nyelvek szdma és az életkor ndvekedése kor-
relal a kdzigazgatasi szféraban.

A nyelvet beszél6k 92%-a volt fels6fokl vég-
zettség(i, 2002-ben mar csak 85%, ami szintén a fiata-
lithsnak tudhatd be. A vezet§ beosztas tekintetében az
ardny a nyelvet beszélék kozott hisz szézalék korili a
két mért évben. A legtdbb beszélt nyelvek szama kett6.

A felhasznélok szemérmessége csokken, ezt mutat-
ja, hogy a 2001-es felmérés szerint a dolgozok 7,8%-a
vallotta be, hogy ha ideje engedi, futtat jatékprogra-
mokat. 2002-ben méar kozel egyotddik vallotta be
ugyanezt. De a 2001-ben mért 8 Ghyte-os internetes
adatforgalom azonban ett6l magasabb arany szamra en-
gedett kovetkeztetni.12

A nyomtatni szandékozok 30%-a kozvetlenil,
egyeni nyomtatéra nyomtat (2001: 26%), a fennma-
rad6 70% is - tehat minden felhasznal6 - elér legalabb
egy fekete-fehér lézernyomtatdt (2001: 95%). Ezek
tipusa tobbnyire Hewlett-Packard (HP 41, 51), de
fellelhet6 még a Kyocera és a Brother, mely ut6bbi
kett6 ,,méarkatlan”, azonban minésegik j6. 9% maét-
rixnyomtatét ér el. Halozatrdl ugyanakkor a gépek
31,7%-a mér szinesben is tud nyomtatni (2001:16%).
A szines nyomtat6k egy kivétellel még tintasugaras el-
jarassal mlkodnek, tipusuk Canon. H6nyomtato vagy
szubliméacios nyomtaté nem taldlhatd a hivatalban.

Az egyéb hardvereszkdzok vonatkozasaban egér
minden géphez csatlakoztatott, a gépek kozel felében
taldlhatd valamilyen tipusi hangkartya és CD-meg-
hajtd, sikagyas szkenner 20,5%-hoz csatlakoztatott
(2001:7,8%). Az informatikai csoport tagjainak gépei-
hez csatlakozik plotter, DVD-lejatsz6, ZIP-drive, va-
lamint rendelkeznek digitalis kameraval és digitalis
fényképezbgéppel is.

2001-ben kimagasl6an magas arany, 64%-uk vég-
zett valamilyen szamitastechnikai tanfolyamot. A tan-
folyamot végzettek 71%-a alapfok( tanfolyamra jart,
mig a tobbiek kozép-vagy fels6fokon mélyedtek el e
szakiranyban. Az idei felmérés szerint ezek az arany-
szamok még jobban emelkedtek. A kdzépfokl vagy
annal magasabb szamitastechnikai ismeretekkel birok
ardnya megkozelitéleg 40%. Ezeket az ismereteiket
nagyobbrészt (82%-ban) 1997 és 2001 kozott szerez-
ték, tehat ezek naprakésznek mondhatok.
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A tanfolyamot végzettek életkori megoszlasat vizs-
galva a kozépkord, illetve az idésebb korosztaly fo-
koz6do érdekl6dése tapasztalhat6. Ezt igazolja, hogy a
szamitastechnikai tanfolyamot végzett dolgozok fele
negyven év feletti, tovabbi 35,3%-uk 30 és 40 év ko-
z6tti (2002-ben).

A gy6ri dnkorméanyzat az 6nkorméanyzati dolgo-
zoknak nyitott oktatétermet biztosit, ahol Office és
Lotus-alkalmazasi ismereteket sajatithatnak el. Majd-
nem minden dolgozédra jut gép, tehat Gydrben kapa-
citas probléma nincs, csak a képzettséggel lehet prob-
léma. A képzés nem kotelezd, de mivel sok a tanul-
manyi értelemben vett fejlédni képtelen, vagy nem
szandékoz6 munkaerd, a képzettségi arany csak kicsit
fog mennyiségileg javulni, viszont varhat6, hogy a
képzettek tovabbképzik magukat.

A felhasznal6k 23%-a (2002-ben mér 29,5%-a) tud
tiz ujjal, vakon gépelni. Ezeket az ismereteiket szak-
kozépiskolaban szerezhették, hiszen ebben a korben a
kozépfoku végzettségliek ardnya kimagasl6 (61,5% és
87%). A gepirast ismer6k tulnyomorészt nék, csak
elvétve talalunk férfiakat ebbdl a csoportbdl (2001-ben
egy, 2002-ben harom f6).

A tovabbképzés iranti igény is emelkedni latszik,
annak ellenére, hogy a tovabbképzést igényl6k nem
feltétlendil latjak a képzés és a munkahelyi hatékony-
sag kozotti 6sszefliggéstld A 2001-es 72%-0s érték
2002-ben 77,3%-ra emelkedett. A csokkend szamu el-
lenz6k egyre nagyobb része fels6foku végzettségl és
életkoruk is lényegesen magasabb az atlagnal. A le-
mondok kozel egytizede szilkségesnek tartana sajat
maga tovabbképzését, de ezzel szemben nem szeretné
tovabb képezni magat.

A szamitogép szeretetére vonatkozo kérdésben meg-
allapithat6. hogy egyre inkabb kedvelik a szdmitogé-
pet. 2001-ben még 84% szerette egyértelmiien a
szami-toégépet, 2002-ben mar 93%, valamint tovabbi
5% annak ellenére, hogy nem szereti, latja el6nyeit.
2001-ben még 6% nem adott értékelhet6 valaszt a kér-
désrel4, 2002-ben mar mindenki egyértelmden allast
tudott foglalni.

A szamitdgép-hasznalat elényét 98% tartja elisme-
rend6nek, mig a szamitogép altal okozott munka-
gyorsito hatassal 97% értett egyet.

A sajat informatikai helyzet 6nélld6 megitélésével
kapcsolatos allasfoglalasok érdekesen alakultak. 2001-
ben még csak 33%-uk volt elégedetlen informatikai
ellatottsagaval (ezek kdzil minden tizedik vezet6 be-
0sztasu).15 Volt, aki javasolta az orszagban korszer(ibb
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programokat hasznal6 hivatalokkal toérténé kapcsolat-
felvételt és megfigyelést mikddés kdzben, volt aki
egyszer(ien csak a tanfolyamok sziikségességét han-
goztatta. 2002-ben mér a hasznalok kozel fele jelezte
elégedetlenseégét. Az elégedetlenség ilyen mértékdi
ndvekedése egy dologra vezethet6 vissza: a kdzigaz-
gatdszok egyre inkabb kezdik ismerni, hogy ,mi
dolgozik a kezlk alatt.

A gy6ri onkormanyzat hivatalanak informatikai
helyzete - informatikusuk szavaival élve - ,r6zsas”,
tekintve mas régidk varosainak helyzetét, talan az
egyik legjobb informatikai ellatottsdggal rendelkez6
hivatal az orszagban. Kapacitas probléma nincs, hisz a
tobb mint 300 szamitogépbdl majdnem minden
dolgozédra jut egy sajat gép. Természetesen van még
mit fejleszteni, és erre meg is vannak a torekvések
mind az infrastrukturalis (szoftverek legalizalasa, Uj
szoftverek vasérldsa), mind pedig az esetleges kép-
zettségi hianyossagok potlasara. A képzés nem kote-
lez6, mégis a megkérdezett dolgozok igényeit és a ve-
zetés torekveéseit szemlélve varhatd, hogy a képzett-
ségi ardany mind mennyiségileg, mdid mindségileg ja-
vulni fog.

Miskolc

Az informatikai gépparkok 0Osszehasonlitasanal
lathatd, hogy a polgdrmesteri hivatalban 1992-ben (1)
tértént utoljara nagyobb volumen( informatikai beru-
hazas, amikor 5,5 millio forint keretbdl kialakitottak a
jelenlegi hivatali hal6zatokat és az akkori programfej-
lesztések tdmogatasara megtorténhetett az osztalyok
alapszint( ellatasa szamitogépekkel.

Az elmilt 6t év alatt a koltségvetésben gyakorla-
tilag csak az ado- és illetékosztalyokon, valamint a
szocialis osztalyon volt gépbeszerzésre fedezet, illetve
az id6kozben lezajlé vélasztasok soran, valamint
kisebb pénzmaradvanyokbdl sikeriilt néhany gépet be-
szerezni, de ez nem tamogatta a rendszerszemlélet(i
informatikai fejlesztést.

A legutdbbi (1998-as) egységes géppark felmérés
eredménye a jogszabaly szerint alkalmazandé leirasi
kulcsot (33%) szem el6tt tartva a gépek teljes kore - a
Pentiumok ll-ek és a felett kivételével elavult, kdnyv-
szerinti értéke 0 Ft! A szakirodalom és a gyakorlati
tapasztalat azonban ett6l eltéréen vélekedik, hiszen
egy nullara irt gép is hasznalhato lehet. Megint egé-
szen méas kérdés, hogy a mai korszer(inek szamitd
szoftverek milyen gépeken képesek futni.
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Még ha a legidedlisabb képet vesszik, akkor is a
géppark nagyobb része elavult. De a mai, korszer( al-
kalmazadsoknak csak 5,82%-ban adekvat konfigura-
cidk talalhatok Miskolcon a 2001-es felmérés szerint.
A helyzetet sulyosbitja, hogy a korszer(i gépek is
gyakorta rossz kézben vannak, azaz nem feltétlen azok
haszndljak 6ket, akik értenek hozzéa vagy egyszerlen
statuszszimbdélumként értékelik a vezetés magas szint-
jein. Ez azért is sajnalatos tény, mert az osztalyok ko-
z0otti eloszlas is egyenl6tlen, hiszen van, ahol minden-
kire jut gép, de pl.: a szocidlis osztalyon gyakran 15-20
ember kap egyet.

A hivatal jelenlegi szamit6gépes hal6zatanak
kialakitasa 1991-ben kezd6dott, az akkori legkorsze-
rGbb. Gn. Ethernet hal6zatépitési rendszerrel. Az eltelt
évek alatt ez a rendszer bévilt a mindenkori igények
flggvényébenl6. 1994-ben a polgarmesteri hivatal
négy épiletében lévé szamitdgépes haldzatokat opti-
kai kabelrendszerrel kototték Ossze egyetlen nagy
négyszerveres haldzatta, igy ma a hivatalban tébb mint
6t km hosszU hal6zat m(ikodik, egyetlen rendszerbe
kapcsolva. Ez a rendszer mara mar tGIn6tte magat, és
elérte a teljesitOképessege hatarat. Tovabb mar nem
bdvithetd - Gj szdmitdgép mar nem kotheté a rend-
szerbe - és miikddése is rendkivil bizonytalan és las-
sU. Ebbdl fakadoan, ha egyetlen szamitégép meghiba-
sodik az egész halézati &g valamennyi szamit6gépe
leall.

A polgéarmesteri hivatal négy épiletében miikodd
helyi halézatok vezérl§ feladatait egy-egy szerver latja
el. Ezen szerverek kozil kett§ (az addosztalyon és a
szocialis osztalyon) megbizhaté Compaq szerver,
amelyek kismértékben felbdvitve a jovében is megfe-
lelnek az igényeknek. Maéasik két haldzatvezérld
azonban tipusaban és teljesitményében sem megfelel®.

A hivatal jogtiszta szoftverfejleszté eszkdzokkel
nem rendelkezik, a rendkiviil munkaigényes, rugal-
matlan és nem jogtiszta Clipper 87 eszkdzzel fejlesz-
tenek még ma is. Az alapszoftverekbdl (DOS,
Windows, Word, Excel) nem rendelkezik a polgar-
mesteri hivatal annyi példannyal, amennyi hasznalat-
ban van. Ezek megvéasarlasa surgetd feladat, ugyanis a
nem jogtiszta szoftverek hasznalata komoly anyagi és
jogkovetkezményekkel jarl7. A halézatvezérld szoft-
verek is korszer(itlenek, elavultak.

A polgéarmesteri hivatal szamitastechnikai munka-
tarsai ot éves fejleszt6 munkajanak eredményeként ko-
zel szaz szamitogépes programot hasznalnak a pol-
garmesteri hivatalban, amely nagyrészt sajat fejlesztés.
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Ezek szabvanyos csatlakozé felilettel illeszkednek
egymashoz, a mindig szem el6tt tartott rendszerszem-
léletnek megfeleléen. A polgarmesteri hivatal dolgo-
zbinak tdbb mint fele napi munkaeszkdzként szami-
togépen dolgozik.

Az integralt Onkormanyzati Informécios Rendszer
altal tAmogatott teriiletek gyakorlatilag egybevagnak
az eGov koncepciokkal.

Erdemes kiilon sz6Ini az adatbéazis-kezelésrél, mint
az lgyintézés altal érintett terlletrél. Jelenleg Miskol-
con a Marketing- és a Terlletfejlesztési Osztaly hasznal-
ja leginkabb az adatbéazisokat. Tovabbi alkalmazés érhe-
t6 el a borsodinfo.olh.hu oldalain. Ez a site, mely egy
piacositott adatbank, tematikai és térbeli keresztmet-
szetet ad. Minden stratégiai adatot adatbazisba foglaltak.

A legnagyobb adatbazisra épil6 alkalmazéasok a
MIK (Miskolci Ingatlankezel6 Rt.) és a Miskolci Koz-
teruletfelligyeletnél talalhatok. Ez utébbi az orszaghan
vezet6 helyen &ll egyéb informatikai technikak
alkalmazasaban18. Kiemelend6 még e teriiletr6l, az
Onkorméanyzati fejlesztéshél készilt, a varos tdbb
pontjan talalhatd E-touch monitorok, melyek a MAV-
Informatika Kft. timogatassal, idegenforgalmi, logisz-
tikai, kozszolgalati adatbankként, (zleti adatokkal
ellatva Uzemelnek. Ezt a fejlesztést megvette Székes-
fehérvar, Szeged (tobb pultot is), Debrecen, de tobb
varos is jelezte mar érdekl&dését.

A polgarmesteri hivatalban 1992-ben kezd6dott
meg 9,5 millié forintos ré&forditassal a térinformatikai
rendszer fejlesztése, amelyhez az OMFB péa-lyazatan
tovabbi 9,5 millié forintot nyert a varos. Az eltelt id§
alatt elkésziillt a varos belteruleti digitalis térképe,
melynek folyamatos valtozasvezetése megoldott. Ki-
épitették a térinformatikai rendszer szamitogépes ha-
I6zatot, egy kdzponti SUN vezérgéppel és 6t grafikus
munkadallomassal, digitalizaldval, A/O-as szines nyom-
tatoval.

Elkezd8dott a kdzponti kdzmdinyilvantartas digita-
lis rendszerének kialakitasa, melynek eredményekép-
pen négy kézmi szakagi nyilvantartasa szamitogépre
kerll. Folyamatban van a részletes rendezési terv adat-
feltdltése, valamint a vagyonkataszter grafikus rend-
szerének kialakitasa.

Miskolc marketingstratégiai kérdésként kezeli in-
ternetes megjelenését. Ezért ezt a terlletet a varosfej-
lesztéssel kardltve az dnkormanyzat marketing része
irdnyitja, sajat webszerverein mikodteti site-jait. A ko-
rabban kizarélagosan kdzszolgalati jellegd miskolc.hu
portal haromfelé agazott.
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A megkérdezések eredménye

Miskolcon (melyet a gy6ri helyzet tiikrében muta-
tok be) a valaszadok reprezentaltak a koztisztviseldi,
kodzalkalmazotti allomany jelent6s néi tulsulyat. A dol-
gozdk kozotti n6i atlagéletkor 35 év, a férfiaknal ez a
szam 39 év. A valaszado hivatali dolgozék atlagélet-
kora 2002-ben 39,67 év, mely csak hénapokkal marad
a gy6ri érték alatt. A fiatalok aranya viszont csak
19,3%, ami rossz el6jelnek igérkezik.

A képzettség tekintetében a magasabb végzettsé-
glek itt is a férfiak kozil kerllnek ki, olyannyira, hogy
kozuluk csak fels6fok( végzettségliekkel talalkozha-
tunk a tesztet kitdlt6k tdborabol. A egyetemi végzettsé-
glek kozott hdromszor annyian vannak, mint nétar-
saik. A nivellalddas a fiskolai végzettség tertiletén itt
is elindul, mignem a kdzépfokl végzettséget megje-
1616k - mint legmagasabb iskolai szint - tekintetében
mar csak néket lathatunk. Osszességében a valaszadok
kozott az egyetemi diploméaval rendelkez6k 22,9%-
kal, a fGiskolai végzetségliek 39,8%-kal, a kdzépfoku
végzettsegliek egylttvéve 22%-kal veszik ki résziiket.
Felséfoku diplomaval kdzel 62,7%-uk rendelkezik,
mely a gy6ri atlaggal gyakorlatilag megegyezik.

A hagyomanyos telekommunikéacids eszkdzok ko-
ziil a hozzaférés egységesen rossz. A legnagyobb hoz-
zaférés a telefonokhoz biztositott, ez a dolgozok kdzel
kétharmadanak lehetséges. Az elektronikus adattovab-
bitdshoz csak az irodak kdzel 36%-a rendelkezik meg-
felel6 felszereltséggel. Ez a hagyomanyos postai Ut
igénybevételéhez ,az Ugyintézés automatikus lassula-
séhoz vezet. Ez az arany gy6ri megfelel&je felét jelenti.

A telefonok é&tlagélettartama Gy6rrel szemben egy
éven tali (2001: 1,36 év; 2002: 1,12 év), de még mindig
a blivos kett6 év alatt marad19. A hasznalok tobbsége itt
is fogad és kezdeményez telefonhivast, valamint SMS-t
kuld. Kiemelendd, hogy Miskolcon kozel 25% nem
hasznalja telefonjat révid szoveges lzenet kildésére,
ami a non-voice-alapy technikak megvetésén keresztil
rengeteg anomaliat vethet fe20. A WAP-bongész6
hasznalata a gy&ri szamoknak megfelelGen alacsony. A
telefonok tipusai az opponens varoshoz képest fejlet-
tebbek, de még mindig az olcs6 - low-end - telefonok
kozeé tartoznak. A telefonmarkak sorrendje: a kimagasld
Nokia utan Siemens, Alcatel, Ericsson, Panasonic.

Az el6fizet6i tdbor megoszladsa a kdvetkezd: a
Westel 900 Rt.-nél 45,5%-uk (2001: 36%), a Vodafone
Rt.-nél 14,6%-uk (2001:47%21), a Pannon GSM Rt.-nél
40%-uk (2001: 27%) talalhatd. El&fizetéssel 31%-uk,
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mig feltolthetd kartyas lehet6seéggel 69%-uk rendelke-
zik. A telefonaléasi szokasok Gydrrel egyezdek.

Atlagosan 1,62 éve hasznélnak a hivatali dolgozok
mobiltelefont (2001: 2,12 év), ez most a gy6ri érték ala
stllyedt, de betudhaté az utobbi id6k nagyaranyu
mobilvasarlasanak. A mobilhasznalat vezet6i beosz-
tastol ebben a varosban is fiiggetlen.

A szamitégép-hasznalat szempontjabol igazan nagy
az el6relépés. A megkérdezettek 96,3%-a hasznal mar
szamitogépet munkajahoz, szemben a 2001-es 59%-
kal.

A processzorok elemzéséhez bekért adatokkal kap-
csolatban azonban két dologgal nem szdmoltam. Az
elsé ilyen hiba, hogy a valaszadé nem biztos, hogy
rendelkezik annyi ismerettel, hogy megmondja milyen
a processzor (2002: 93,7% tudta identifikalni pro-
cesszorat), a masodik, hogy xt-s és at-s gépeken nem
futnak azok az operaciés rendszerek, melyeket meg-
jeléltem22. A problémat csdkkenti, hogy szemben a
2001-es felméréssel, 2002-ben a kérdezett minta mar
nem tartalmazott xt-s és at-s valaszokat. A procesz-
szorok tehat az informatikai osztdly felmérésének
megfeleléen a legvaltozatosabb formakat mutatjak Az
operacids rendszerek 2001-es sokszin(iségét Micro-
soft-os hegemdnia latszik felvaltani, de ezekbdl is a
régebbi verziok dominalnak. A Win 98 vagy annal ré-
gebbi operacios rendszerek aranya Osszesen kozel
90%-o0s. Ezek arulkodo jelek a szoftverek frissességét
illetéen. A helyzetet szintén sulyosbitja, hogy ezen régi
szoftverek 13,8%-a csak DOS-rél képes futni, mely
eleve kizarja a min6ségi grafikai és halozati hasznalati
lehet6ségeket. (1. bra)

1. 4bra
Processzorok - Miskolc
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Az 0Osszes gép asztali, IBM-tipust. Szintén el6-
relépés, hogy a 2001-es felmérés 6ta mar van a hiva-
talban egy note-book.

A valaszaddk kozil a vezet6 beosztastuak aranya
15%-korali, mely ebben a nagysagrendben azonosit-
haté a gy6ri eredménnyel. A vezet6 beosztas viszont
nem feltétlenil garantdlja a jobb ellatottsagot. Az
ellatottsag a vezetett terulettdl figg, mely ebben a vo-
natkozasban politikai kérdés, igy a helyzet - f6 szabaly
szerint - négy évente valtozik. Megjegyzendd, hogy a
vezetd koztisztvisel6k (polgarmester, jegyz6) jo
mindségl géppel rendelkeznek, ennek ellenére nem
hasznaljak.

A munkahelylikdn szamitégéppel rendelkezék
23%-a rendelkezik 1ISDN-vonallal, és kdzel hasonl6 a
modemes felhasznaldk aranya is. Ahogy Gy6rben a
faxmodem alacsony aranyat kivaltjak a manualis hasz-
nalatt faxgépekkel, ugy itt err6l nem beszélhetiink. A
dolgoz6k mar kozel kétharmada fér hozza az inter-
nethez (2001: 35%). A valaszadok kozel fele a ,,méas”
kategoriat jeldlte meg, azonban nem fejtette ki, hogy
mi az a ,,mas”. igy az eredmény félrevezet§ lehet,
mivel el6fordulhat, hogy a felhasznal6é koztisztviseld
nincs tudatdban hozzaférése tipusanak, igy a ,,mas”
megoldast talalta a legmegfelel6bbnek a felkinalt le-
het6ségek kozul.

Az elégedettségi mutatd 36%. Elmondhaté tehat,
hogy a dolgozdk kétharmada elégedetlen szamitdgépe
teljesitményével, szoftverellatottsagaval. Pontosan ez
a mutatd érvényes arra a kérdésre, mely az otthoni
szamitogéptartasra iranyul. Az otthon szamitogépet
tarték fele férfi, fele n6. A szdmitégéptartok atlagélet-
kora a férfiak esetében 37 év, a nék esetében 30 és fél
év. Ezek az értékek a férfiak esetében ket, a nék ese-
tében hétévvel alacsonyabbak Osszesitett atlagaiknal.
Ez a n6k esetében majdnem 20%-os, a férfiaknal kozel
6%-o0s differencia. A vezet6i titulussal nem hozhat6
0sszefliggésbe a szamitdgép-hasznalat, a gy8ri gyakor-
lattal szemben.

Az otthon szémitogépet tartdit kozotti felséfokd
végzettségliek aranya osszességében megfelel az
egyébkent vélaszt adék aranyanak.

A Gy6rnél emlitett statuszszimbolum-effektus Mis-
kolcon jobban érezhet6. Az otthon szamitdgepet tartok
87,5%-a rendelkezik mobiltelefonnal, mig az arany-
szamot megforditva, a mobiltelefonnal rendelkez6k
54%-a hasznal otthon szamitdgépet.

A munkahelyi szoftverfelhasznalas annyiban kapott
érdekes felhangot, amennyiben lényegesen kevesebb
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gépen kell megvalositani ugyanolyan funkcidkat.
Ezért Gydrhoz képest magasabb két tizeddel az egy
gépre jutd felhasznalasi tertilet mutatészama, bar még
mindig harom felhasznalas jut - kerekitve - egy gépre,
atlagosan. A szovegszerkeszt6k aranya azért alacso-
nyabb, mert a gépek nem minden esetben megfeleléek
a mai, korszer(i szovegszerkeszték futtatasara, infor-
malis (ton azért tapasztalhatd, hogy sokan még mindig
elektronikus irdgépként kezelik a szamitdgépet. A tab-
lazatkezelés és az internethasznalat 60%-a csaldka le-
het. Azért magasabb ez az arany Miskolcon, mert itt
mésok helyett is dolgoznia kell esetenként annak, aki a
gép el6tt Gl. A specialis kdzigazgatasi szoftverek ma-
gasabb ardnya (mely kozel 50%) nem feltétlen jo.
Clipper '87-es fejlesztések bijnak e mdégott, melyek
korszer(itlenek, elavultak. Viszont az énkormanyzat a
helyi prezentaciot és a kiadvanyszerkesztést is gép-
parkjanak munkai kozé utalta, amely Gy6rhéz képest
erdsségnek itélhetd.

Az egy fére esd beszélt idegen nyelvek szama
0,652, azaz majd két tizeddel erésebb, mint Gy&rben.
Az egy vagy tobb idegen nyelvet beszél6k aranya pe-
dig az 6sszes megkérdezetthez képest 41% szézalék,
azaz a 60%-nyi tdbbség itt sem beszél egy idegen
nyelvet sem (csakdgy, mint Gy&rben). A nyelvet be-
szél6k 44%-at n6, 56%-at férfi alkotja. A nyelvet be-
szél6k atlagéletkora kozel hét évvel kevesebb, mint a
hivatali dolgozdk atlagos életkora, azaz a fiatalok jobb
nyelvtudasa ebben a varosban még jobban kihangsu-
lyozodik. 72%-uk fels6fokd végzettségld. A vezetd
beosztastak tekintetében a nyelvet beszél6k - Gyo6r-
hoz hasonldan - ugyanazt az aranyt képviselik, mint a
nyelveket nem beszélék. A legtdbb beszélt nyelvek
szama négy.

A felhasznalék 27%-a hasznal jatékprogramokat -
bevallottan -, ha idejik engedi. Ez a szam, kozel 7%-
kal magasabb, mint Gy&rben.

A nyomtatni szandékozok kdzel harmada nem ér el
szamitogépérél kozvetlenil nyomtatét, szamukra a
kinalkoz6 megoldas vagy hdalézati adattovabbitas
nyomtatéval ellatott géphez, vagy lemezre mentés, és
onnan nyomtatas. Ezek a megoldasok viszont kivétel
nélkil lassitjak az Ugyintézést. A szamitogépekrdl el-
érhet6 nyomtatdk tébbsége - tobbnyire Hewlett-Pac-
kard - fekete-fehér lézernyomtato (43,59%), illetve -
talnyomé részt Epson - matrixnyomtato, 38,46%-kal.
Tovabbi 6,41% fekete-fehér, 2,56% szines tintasu-
garas, mig mindossze egy darab szines lézernyomtato.
Szublimacios és h6nyomtat6t a hivatal itt sem hasznal.
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A szadmitogépek egérrel valo ellatottsdga 2002-re
elérte a teljes szintet, ami igen jO eredmény, figye-
lembe véve, hogy 2001-ben még csak kdzel minden
mésodik géphez volt csatlakoztatva egér. 27%-ukba
épitettek hangkartyat, és hasonlé aranyban lattak el cd-
meghajtdval. Ez majdnem fele a gy6ri atlagnak. Ez az
arany ismét kihatassal van az Ugyintézésre, hiszen
rengeteg informacié6 CD-n kerll mar forgalomba, a
programfrissitésektél kezdve egészen a jogtarakig. A
CD-meghajto nélkili gépekrdl ez nem elérhet6. 9%-
ukhoz csatlakoztattak, szkennert, 4,5 szazalékukhoz
digitalis minikamerat.

A valaszaddk 18%-a végzett el valamilyen szami-
tastechnikai tanfolyamot (ez a gy6ri eredmény tore-
déke), a résztvevlk negyede 1997 utdn, hdromnegye-
de ez el6tt (1987-ig bezarolag) szerezte meg tébbnyire
alapfokd mdveltségét. A frissebb végzettségliek koziil
csak ketten végeztek ECDL-tanfolyamot, a tébbiek va-
lamelyik alkalmazésra koncentraltak. Miskolc hatra-
nya tovabbd Gydrrel szemben, hogy még nincs kon-
cepcidé arra, hogyan és milyen kereth6l fogjak a
tovabbképzést megoldani.

A gépiras tertletén javitott Miskolc és mar csak-
nem minden harmadik dolgozé (32,5%) tud gépirni,
azonban a férfiak ardnya tovabbra is elenyész6. Az
ismeretszerzés gyanithatéan itt is szakkdzépiskolahdl
ered.

Mindkét mért évben kimagasléan magas (90% fe-
lett) azok aranya, akik szeretnék magukat tovabb ké-
pezni az informatika teriletén, ez az amigy szintén
magasnak szamitd gy6ri kozel 72%-hoz képest is
kiemel-kedd. A helyzetet magyarazhatja a jelenleg ez
irdnyban képzettek alacsony szdma. Az 6sszes véalasz-
adok 27%-a tartja ezzel szemben sziikségtelennek a
tovabbkép-zést munkaja sikeres (vagy sikeresebb) vi-
teléhez. E két utdbbi ardnyszambdl megallapithatd,
hogy a sziikségtelennek itél6k 83%-a azért sajat kedv-
telésh6l (tudasszomj, kivancsisag, kedvtelés) elvégez-
ne egy tanfolyamot.

A jelenlegi helyzetével mar csak 31,4% volt elé-
gedett (2001: 36% ), kozel annyi, ahany elégedetlen
van Gy6rben. Az elégedetlenek tobbsége, 57%-a né,
14%-uk vezet6 beosztasu.

A szamitégép hasznélatara vonatkozd kérdésben
megallapithatdé, hogy a valaszaddk itt is kezdenek
megbaratkozni a gépekkel, mig 2001-ben csak 86%
szerette egyértelmiien a szamitogépet, addig mar
97,6% a 2002-es eredmény. A szamitdgéppel haragbhan
allék neme minden esetben né.
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Informatikai helyzetilk 6nall6 elemzésekor Iénye-
gesen aktivabb vélaszadasi hajlanddsaggal talalkoz-
tam, mint Gydrben.

A legtdbben az alapvet technikai feltételek
hidnyara panaszkodnak: igy tébbek kozt a monitor-
sz(ir6 hidnyara, a meglév6é bltorzat ergondmiai
alkalmatlansagara (nem megfelel6 asztalok és székek,
amelyek a szamitégép-hasznalatot ,,egészségesebbé"
tennék), a hardvereszkdzok korlatozottsdgara. Néha-
nyan megemlitik az angolnyelv-tudas sziikségessegét
és az informatikai tovabbképzés hivatalbol torténd biz-
tositasat23.

Tobben jelezték azt is, hogy a jobb mindségli sza-
mitogépekkel és nyomtatokkal végzett munka joval
nagyobb precizitasra adna lehet8séget, és ténylegesen
gyorsitand a munkafolyamatokat. A megjegyzések ko-
zott talalhatunk olyant is, amelyik az internet-hozza-
férés hidnyardl értekezik, de akad olyan is, amelyik a
mobiltelefonra vonatkozik, azon belil is arrél olvas-
hatunk, hogy miért nem biztosit a hivatal marokte-
lefont a dolgozdi szdmara.

Volt, aki kozel tiz éve ugyanazt - a ,kissé” kor-
szer(itlen és elavult - gépet hasznalta és sziikségesnek
tartotta volna a fejlesztést vagy bdvitést, hogy mast is
tudjon rajta csinalni, pl. szovegszerkesztést (!) és
tablazatkezelést (!). Volt, aki az ismeretek atadasaban
az informatikusok felesleges roviditéseit és a kdzérthe-
t6ség hianyat nehezményezte.

Hivatali attit(id a két vizsgalt telepilésen

Az informatikai innovacio egyre inkdbb fontos a
helyi dnkormanyzas teriletén is, igy az erre fordithatd
Osszeg évek 6ta - inflaciot meghaladéan - emelkedik.
Gyé6rben a rendszer miikod6képessége és magas szin-
vonalénak fenntartasa nincs veszélyben, hiszen egy 1é-
nyegesen kisebb apparatust kell fenntartani és ellatni
egy kozel 65 millié forintos informatikai koltségve-
téshdl.

Amiskolci szemlélettel azonban méar probléma van.
Evek 6ta a lyukak foltozéasa folyik, igy a géppark mar-
maér a hasznalhatatlansagig amortizalédott. A varosve-
zetés nem latja be, hogy egy egyszeri nagyobb beru-
hézéssal helyre billenthetd lenne az elmaradott allapot.
A fejlesztéshez Miskolc negyven-6rtvenmillié forintot
igényelne rovid tavon, évente, ehhez képest a 2001-re
prognosztizalt keret tizmillio forint alatt marad.

A végeredmény szempontjabol az informatikusok
és varosfejleszték mindkét 6nkormanyzatnél
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elégedetlenek a varosvezetéssel, a megoldast a belsd
PR-ban latjak, a nyilt lobby eszkdzeként prezentalnak
a jelenlegi és a jov6ben véarhatd - ellenzéki - polgar-
mesterek - ,,jeloltek” felé.

Miskolc érdekes modon el6rébb jar a site-készités
terulgtén. Sajnélatos tény, hogy nem fogja tudni ki-
hasznalni a pénzigyi keret elégtelenségébdl kifolydlag
az internetben lév6 tovabbi lehetéségeket. Miskolc
felismerte, hogy a portalok vilaga tor el6re, és van
lehet6sége a kozszolgalatisag terlletén.

Mindegyik site megmaradt az informéacidszolgalta-
tasnal, egy kvazi onkormanyzati zsebkonyv digita-
lizalasat lathatjuk. Azonban a varoslaké nem feltétlen
azeért keresi fel a hivatali webhelyet, mert kivancsi a
mozimd{sorra24, hanem azért, mert bizik abban, hogy
ligyét kénnyebben és gyorsabban tudja elintézni. Tehéat
egyelére a tartalmasnak t(ing site-ok szempontunkbdl
gyakorlatilag tresek. Ha a korités megvan, és a f6étel
késik, a koritéssel jollakva nem lesz tirelmiink a f6-
ételre.

A fejlesztések kialakitasakor mindkét 6nkormany-
zat figyelembe vette az e-korményzas iranyvonalait,
ajanlasait. Ennek nyomai észrevehet6k pl. abban, hogy
a site-ok majd mindegyikér6l bizonyos (korantsem tel-
jes korien) formanyomtatvanyok letéltheték. Ez az el-
sO lépés az elektronikus kormanyzas felé. A kovetke-
z6 lépcs6é az lenne, hogy ezeket a nyomtatvanyokat
elektronikus Gton kiildhetnénk vissza, azonban ez a
fejlesztés még mindkét helyen varat magara.

Kaposvar

A 88%-0s kitdltési arany, valamint, hogy a masik
két varostol eltér6en valamennyi kitoltott teszt érté-
kelhet6 volt, a dolgozoknak a téma iranti érdekl6déset
jelezheti.

Kaposvaron a valaszaddk jél reprezentéltdk a koz-
tisztvisel6i, kozalkalmazotti allomany jelent6s ndi
talsalyat. A megkérdezettek 73%-a a néi nem képvise-
I6je. Ez abbdl a szemponthol szerencsés, hogy a fel-
mérés eredménye igy hlien tiikrozi a jelenlegi viszo-
nyokat, vagyis a nék allandé és egyre ndvekvd tulsa-
lyos szerepét a kdzigazgatasban. Abbdl a szemponthol
viszont kevéshé, mert igy a nemre vonatkozd jellegze-
tességek megallapitasakor itt figyelembe kell venni a
nGi thlprezentalast.

A vélaszadd hivatali dolgozdk atlagéletkora 37,65
év25. A megkérdezettek kdzil a legfiatalabb dolgozé
hisz, a legid6sebb 56 éves.
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A megkérdezettek beosztasuk szerint a kdzigazga-
tasi dolgozok teljes skéldjat képviselték, hisz a ki-
16nb6z6 (gyintéz6k mellett vezet6k is nyilatkoztak
munkahelyi informatikai helyzetukrél. A vélaszaddk
kozil a vezetd beosztastiak aranya 9%, ez a harom te-
lepiilés kozil a legalacsonyabb. Ok természetesen
elégedettebb hangon szdmoltak be helyzetlkrél, mint
beosztottaik, akik gyakran tébb id6t tdltenek el a gép
mellett, hisz az § munkajuk az érdemi, géphez kotott
Ugyintézés. Ennek ellenére meg kell jegyezni, hogy
Kaposvaron a vezet6 beosztads sem garantalja minden
esetben a jobb ellatottsagot. Ehhez harom megjegyzés
flizhetd:

1) Altalanos jelenség az orszag hivatalaiban, hogy a
vezetd koztisztvisel6k iroddjaban j6 min6ségu,
modern szamitdgép van, amely egész évben be
sincs kapcsolva. Ennek oka altaldban - féként az
id6sebb vezetbk esetében - az ismeretek hianya, az
ebb6l eredd hasznélat hianya, és a szlikségesség
nem kell6 mélységl felismerése. igy Kaposvar ki-
16g a sorbol...

2) Azonban rossz szokds szerint az eszkdzbeszer-
zések is fentr6l indulnak, ezért az tgyintézési szint
csak kés6bb kapcsolodik a fejlesztésbe. Beavatko-
zas hijan, ez Kaposvéron is igy lenne.

3) Ha azt gondoljuk, hogy miutan Ggysem hasznéljék,
minek nekik, csapdaba estink. Hiszen a vezet§ az,
akinek a kezében 6sszpontosul a feladatfolyam és
napjainkban ennek elektronizaltnak kell lennie, fi-
gyelembe véve ennek mennyiségét és dinamizmu-
sat.

A képzettség vonatkozasaban megallapithatd, hogy
a kaposvari dolgozok kozdtt elég magas a kdzépfokd
iskolat végzettek, azaz a kdzalkalmazottak aranya. A
megkérdezettek 49%-a csupan kdzépfokl végzettseg-
gel rendelkezik, akik kozil 39% szakkdzépiskolat
végzett, 10%-uk pedig gimnaziumi érettségivel zarta
tanulmanyait. Az 51% fels6fokd oklevelet szerzett
koztisztvisel6k kozul 36% fdiskolai diplomaval he-
lyezkedett el a hivatalndl, a fennmaradd 15% pedig
egyetemet végzett. A fentebb emlitett nemi hangsuly-
eltolddasnak kdszonhetben a kovetkez6 észrevétel te-
het6. Kétszer annyi diplomas né dolgozik a hivatalnal,
mint amennyi a diplomas férfiak szdma, de ez a nemi
aranynak megfelel.

Akozigazgatasi dolgozok idegennyelv-ismeretében
az egy fére es6 beszélt idegen nyelvek szdma, 0,34,
vagyis minden harmadik valaszad6 dolgoz6 beszél
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atlagosan egy idegen nyelvet. Az egy vagy t6bb idegen
nyelvet beszél6k aranya az 6sszes megkérdezetthez
képest 30%, vagyis a dolgozdék 70%-a nem beszél egy
idegen nyelvet sem. Mindkét érték a masik két vizsgalt
varost messze alulmulja, nem beszélve az EU altal ta-
masztott kévetelményrél. A nyelvet beszél6k nemen-
kénti megoszlasat tekintve megallapithatjuk, hogy
magasabb a nék aranya. Nem meglep6 ugyanakkor,
hogy az iskolazottsag fliiggvényében vizsgalva lathatd,
hogy az idegen nyelvet beszél6k 80%-ban felséfoku
végzettségliek. A nyelvet beszélék atlagéletkora tobb
mint harom és fél évvel kevesebb, mint az dsszes dol-
gozd atlagéletkora, vagyis Kaposvar esetében is ész-
revehetd, hogy a fiatalabb dolgozok kérében jobb a be-
szélt idegen nyelvek aranya. A legtébb beszélt idegen
nyelv szama harom. (2. abra)

2. &bra
Egy fore esd beszélt nyelvek szama (2002)

A kaposvari koztisztvisel6k sz&mitastechnikai
tanulményait, képzettségét vizsgalva a kovetkezd
megéllapitasokat tehetjuk. A megkérdezettek 41%-a
végzett valamilyen informatikai tanfolyamot. A tan-
folyamra jart 42%-a alapfokl szamitogép-kezel6i
tanfolyamot végzett, mig a tébbiek (39%) kozép-, illet-
ve (19%) fels6foku képzettsegre tettek szert a rend-
szerszervez8i es szoftverfejlesztdi ismeretekben. E
tanfolyamokat 39%-ban 1997 el6tt végezték, tehat in-
formatikai ismereteik terén ezek a dolgozok nem
mondhatdk naprakésznek. Kérdés, hogy az 1975-ben
és 1978-ban tanfolyamot végzettek akkor szerzett
ismereteikb8l mennyit tudnak jelenleg hasznositani
munkajuk soran. Ennek ellenpontjaként kell megem-
liteni azonban, hogy 39%-uk a kdzelmdltban (2001-
ben és 2002-ben) hivatali oktatds keretében végezte el
a kdzépfokl szoftveriizemeltetdi tanfolyamot (ECDL)
és szerzett oklevelet bel6le.
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A valaszadok 38,6%-a tud tiz ujjal, vakon gépelni.
Ez a munkasebesség szempontjabdl fontos ismeret,
melyet jobbéra a n6i dolgozok sajatitottak el részint
kdzépiskolai képzésiuk, részint a rengeteg gyakorlas
soran. A gépirasi készség a kaposvari hivatalnal sem a
férfiak erGssége, 1évén, hogy a megkérdezettek kozil
csupan két férfi nyilatkozott Ggy, hogy tud tiz ujjal,
vakon gépelni, a tobbiek mind nék.

A nyilatkozdk 76,1%-a szeretné tovabb képezni
magat az informatika teriiletén. A fennmarad6 23,9%
kozul - akik ugy nyilatkoztak, hogy nem akarjak mar
képezni magukat a szdmitastechnikdban - csak 57% a
fels6foku képzettségliek aranya, a tobbiek gimnaziu-
mot és szakkdzépiskolat végeztek, és még csak nem is
az id6sebb korosztaly tagjai. Eppen ezért érdemes vé-
giggondolni, hogy miért nem igényelnék az oktatast.
Az 6 allaspontjukat tdmasztja ald az a kézmeglatas,
miszerint munkajuk nem igényli informatikai képzé-
siiket. Ennek sziikségességérdl ugyanis a vélemény a
kovetkezdképpen oszlik meg. Az 0Osszes véalaszadd
59%-a gondolja csak Ugy, hogy munkaja ellatasahoz
arra sziiksége lenne. Osszevetve ezt az el6bbi muta-
toval megéllapithatd, hogy a tovabbképzési igény még
igy is meghaladja annak sziikségességét, és ez jelzi a
dolgozok érdeklddését az informatika irant, ugyan-
akkor azt is mutatja, hogy munkajuk soran, munka-
eszkozeik terén nem véarnak kilondsebb meérteki
fejl6dést.

A nyilatkozd hivatali dolgozék tébb mint felének
van otthonaban szamitdgép. Talan ezért ilyen magas a
tovabbképzés iranti igény is az alacsony szlikségességi
mutatd dacara, hisz 6k nemcsak munkahelyi kapcso-
latban vannak az informatikaval, hanem hétkdznapi,
nem munka jellegl teend@ikhez is segitségil hivjak a
szamitdgépet. Nyilvan el6fordul olyan dolgozd is, aki
a munkaiddén belll el nem végzett feladatat otthonaban
fejezi be. Ezért is merillhetett fel az igény, hogy nagy
segitség lenne a munkahelyi és az otthoni gép kozotti
kapcsolat létesitése. Egyel6re erre nincs kilatas...

A hagyomanyos telekommunikaciés eszkdzok te-
rén a hozzaférés kozepesen jénak mondhato. A meg-
kérdezett dolgozok kozil szinte mindegyiknek van
lehet6sége az elektronikus adattovabbitas valamelyik
eszkdzének igénybe vételére. Minden irodaban talal-
hatd telefon, az irodak 55,7%-ban a telefon mellett
hagyoméanyos manudlis faxkészulék is van. A szamito-
gépes adattovabbitast lehet6vé tevé faxmodemmel
azonban csak nagyon alacsony mértékben (3,4%) ren-
delkezik a hivatal.
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A megkérdezett dolgozok 62,5%-a rendelkezik
mobiltelefonnal. A mobiltelefonok atlagélettartama
egy év. A hasznalok tobbsége hivast fogad és kezde-
ményez, ezenkivil rovid szoveges lzenetet kiildenek.
A telefonok tipusuk szerint low-end készilékek kozé
tartoznak. Mint altalaban az orszagban, a kaposvari
hivatali dolgozok korében is a Nokia, az Alcatel és a
Siemens cég késziilékei a legnépszerlbbek. A kilén-
b6z8 mobilszolgaltatokhoz tartozas alapjan az
eléfizet6k a kdvetkez&képpen oszlanak meg. A Westel
900 Rt.-nél 63,6%-nak, a Pannon GSM Rt.-nél 34,5%-
nak van szerzédése. A Vodafone Rt. mivel csak a ko-
zelmultban ért el viszonylagosan jo lefedettséget a kor-
nyéken, még kevés el6fizetével rendelkezik a varos-
ban.

Atlagosan egy éve és nyolc honapja hasznalnak a
hivatali dolgozék mobiltelefont. 56%-uk valasztotta a
kilénboz6 feltdlthetd kartyas el6fizetések valamelyi-
két, szemben a rendszeres havidijjal rendelkez8 el&fi-
zetésekkel. Levonhatjuk ebbdl a kdvetkeztetést, hogy
bar egyre nagyobb (temben terjed a mobilhasznélat, a
kozépkategorias fizetéssel rendelkezék, akik mind-
emellett nem irhatjak le koltségként a telefonhasznalat
dijat, megfontoltan és tervezve telefonalnak. Ennek
eszkoze a feltdlthetd kartyas el&fizetés.

A vdélaszaddknak csupan 90%-a szamitdgép-
felhasznalé. Azok a megkérdezettek, akik nem hasz-
nalnak munkahelylkdén szamitogépet, nem minden
esetben azért nem tehetik ezt, mert munkajuk elvég-
zéséhez nem lenne sziikségiik ra. Eppen ezért altalanos
vélemény, hogy ,,a hivatalban minden Ugyintéz6nek
sajat szamitogépre lenne sziiksége ahhoz, hogy mun-
kajat gyorsabban és hatékonyabban tudja végezni.”

Valamennyi gép asztali, IBM-kompatibilis. A hi-
vatalnal nem hasznélnak lap-top tipusi gépet.
Azonban meg kell emliteni, hogy mutatkozik igény a
mobil-szamitogéphasznalatra (note-book, palm-top),
ugyanis akad olyan dolgoz6 a hivatalnal, aki munka-
jabol kifolydlag latja sziikségesnek a rendelkezésére
allé informatikai eszk6zék mobilizalhatésdganak meg-
teremtését.

A processzorok elemzéséhez a kdvetkez6 megal-
lapitassal foghatunk hozza. A processzorok a felmérés
alapjan a legvaltozatosabb formakat mutatjak. A
Pentium 4-es processzord géppel rendelkezék mellett
vannak a hivatalnal olyan dolgozok, akik még 286-o0s
processzort szamitégéppel igyekeznek ellatni felada-
taikat. A szdmszer(i megoszIast tekintve: 286-0s pro-
cesszorral a szamitdgép-felhasznaldk 6t szazalékanak,
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386-0s processzorral 7,6%-uk szamitogépe mikadik.
A hivatali munkavégzés igényének megfeleld Pentium
I1-es26 vagy annal magasabb processzord gépek ara-
nya alacsony, bar a masik két varoshoz viszonyitva Ki-
elégitének mondhato (26,3%)..

A hasznalt operacids rendszerek tdbbségében
Windows 95°-8s (27,8%), és Windows 98°-as (46,8%),
és Windows NT (13,66%) tipustak. A Windows 2000-
es verzidja a gépek ot szazalékan fut. A Windows XP-
t a hivatali gépek nem futtatjdk. Csekély szadmban
dolgoznak a hivatalnal a fentieknél fejletlenebb ope-
raciés rendszerrel. Kodztudomasl, hogy a hozzaérté
felhasznalok nagyon gyakran elégedetlenek a Mic-
rosoft cég ,,legkdzkedveltebb” (legjobban elterjedt...)
operaciés rendszerével, a kaposvari hivatali dolgozdk
némelyike ugyanakkor elégedettebb lenne, ha gépén
futna a Windows valamelyik tipusa, és nem a felhasz-
nalébarat grafikai elemekt6l mentes DOS-alapi Abi-
word jelleg(i programokat kellene nap, mint nap hasz-
nalnia munkajahoz.

A gépek tobbsége (80%) haldzatba kotott. A mun-
kahelylikdn szdmitdgéppel rendelkez6k 30%-a fér
hozza az internethez. A megkérdezettek 7,6%-a ren-
delkezik ISDN-vonallal, mely arany sajnos, az orsza-
gos szint alatt talalhatd. Faxmodem a gépek ot szaza-
Iékdban taldlhaté meg, de ennek hianyat a dolgozok
nem érzik, mert egyelére a hagyomanyos, manuélis
hasznalatl faxgépek hasznalata az &ltalanos, ezek el-
érése pedig a kaposvari hivatalnal jdnak mondhato.

A munkahelyi szoftverfelhasznalas nem meglepd
modon az irodai hasznalatra jellemzd. Legtdbben
(72%) a szovegszerkeszt6-programot haszndljak, a
Windows nelkili gépeken az Abiword nev(i progra-
mot. A szamitogéppel rendelkez6k tébb mint fele
(53%) alkalmazza a tablazatkezel6t, adathazis-kezel6-
vel 48% dolgozik. Specidlis kozigazgatdsi szoftver
hasznalata szilkséges a szamitégéppel dolgoz6 meg-
kérdezettek 24%-anak munkajahoz. Kiadvany-szer-
kesztésre és prezentaciora dsszesen 12,66% hasznalja
szamitogépét. 24% az interneten keresztiil szerez in-
forméacidkat munkajahoz.

A hardvereszkdzok vonatkozasadban megallapitha-
t6, hogy a hivatali munkavégzés szempontjabol a fel-
szereltség Kielégits, de modernnek még jéindulattal
sem nevezhetd. Kielégitd, mert a szamitogéppel ren-
delkezd dolgozék szinte mindegyikének (97,5%) lehe-
t6sége van valamilyen nyomtato elérésére. A nyomta-
tok 26%-a haldzati, 74%-a egyéni nyomtatd. Csak két
esetben nyilatkoztak Ggy, hogy gépukrél hal6zati és
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egyéni nyomtatd is elérhetd. A nyomtatasi mdd alapjan
a kovetkez6k mondhatdk el. A matrixnyomtatdk (10%)
altaldban Canon markajunk. Fekete-fehér tintasugaras
nyomtatéval 27% dolgozik, ezek Epson FX, Canon
BJC 240, illetve Minolta 1100-as tipusi nyomtatok.
Szines tintasugaras nyomtatét 33,8% hasznal, ezek
Panasonic KX-P6500-asok, valamint Epson Stylus
Color 860 tipustiak. Fekete-fehér lézernyomtatét a
nyomtatni szandékozok 33,8%-a érhet el gépérél, ezek
altalaban Optras 1855, valamint HP Laserjet tipusl
nyomtatok. Szines lézernyomtatoval a valaszadok ko-
zUl csupén ketten rendelkeznek.

Az egyéb hardvereszkdzok tekintetében megalla-
pithatd, hogy egérrel a gépek 92% van ellatva, a fenn-
maradd 8%-ot alkot6 gépeken nyilvan nem fut a Win-
dows valamelyik operacios rendszere. A gépek 30%-
ban taldlhat6 CD-meghajtd, ez az ardny kihatassal van
az ugyintézésre. Hiszen rengeteg informéacié mar CD-
it keril forgalomba, a programfrissitésektdl kezdve
egészen a jogtarakig. A CD-ROM nélkili gépeken ez
nehezen - csak a hal6zatrél - érhet6 el. A gépek
14,3%-ban van hangkartya. Sikagyas szkennert a sza-
mitogéppel rendelkez8k 9%-a hasznalhat fel feladatai-
nak ellatasahoz. CD-irdja, illetve digitalis minikame-
rdja is van a hivatalnak.

Az elégedettségi mutaté sok mindent elarul a hi-
vatal informatikai infrastrukturalis helyzetérél. A meg-
kérdezettek 36,7%-a elégedett szamitdgépe teljesitmé-
nyével. Ez a szam alacsony mivolta ellenére a harom
telepllés kozil a legmagasabb, mely azt mutatja, hogy
a felhasznalok nem feltétlen tudjik, mi a korszerd.
Ugyanezt megforditva: a valaszadd dolgozdk kéthar-
mada elégedetlen a szamitégépével és nem tartja elég-
ségesnek szoftverellatottsagat sem. Jellemzd, hogy a
kérd6iv zaro kérdésére, informatikai helyzetiik 6nallg,
par szavas elemzésére rendkivil nagy valaszadasi haj-
land6sagot mutattak a kaposvari hivatal dolgozoi.
Mint ez nem meglepd, nem is elégedettségiiket han-
goztattak, és nem ,rozsas” helyzetiiket festették le.
Joval inkabb az igényeikhez képest alacsony szinvo-
nali szamitdgépes infrastruktira hibaira és hianyos-
ségaira hivtak fel a figyelmet. A n6k inkabb az er-
gondmiai szempontok szerinti hibakra mutattak réa.
~Elavult. Rontja a szemet. Hangos. Allandé zlgasa
fejfajast okoz.” - méltattdk a hardvertényezdéket. Téb-
ben gondoltak gy, hogy sem a meglévd munkahelyi
szamitogéplk teljesitménye, sem a rajta futd operacios
rendszer nem felel meg az ellatand6 feladatnak, alkal-
mazasa nem minden esetben jelent kdnnyebbséget az
lgyintézés soran. Az informatikai hatteret erdsitd
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fénymasolo és fax hianyat is megnevezték probléma-
nak. Volt, aki az alland6 internetelérés sziikségessé-
gére mutatott ra. Legmeglep6bb a felmerilt panaszok
kozott a szlinetmentesit6 hianya volt. Egyik informati-
kusuk igy foglalta 6ssze a hivatal informatikai
helyzetét. , A tébbségében elavult géppark cseréje a
kozeljovében elengedhetetlen. A 186 gépbdl 22 mond-
hat6 korszer(inek.”

A legszembet(in6bb azonban a hivatalnal hasznala-
tos specidlis kozigazgatasi szoftvereket ért birdlatok
nagy szama és hevessége volt. Leginkabb az iktato-
rendszerrel voltak elégedetlenek a vele dolgozdk, akik
a program hibai miatti elégedetlenségiik mellett, egy
teljességgel érthetd igényiknek adtak hangot: kérdez-
zék meg Gket, miben kellene valtoztatni, hogy munka-
jukat valOban segitse a program, s ezéltal az lgyinté-
zés konnyebbé és rugalmasabba valhasson.

A megkérdezettek 93%-a nyilatkozott gy, hogy
szereti a szamitogépet, és egy kivétellel mindenki gy
gondolja, hogy hasznat latja. Ez azért érdekes, mert -
mint ahogy fentebb mar emlitettem - csupan a
valaszaddk 90%-a rendelkezik sajat szamitogéppel a
munkahelyen. Ez az arany azt mutatja, hogy érdemes a
dolgozdk keze ala szamitdgépet adni, mert bar sok hia-
nyossaggal kell megkizdeniilik a gépeiken, mégis sze-
retik, és hasznukat latjak.

Az érem masik oldalaként azonban meg kell emli-
teni az informatikai beruh&zasok sziikségessége mel-
lett azok komoly pénziigyi vonzatait is. A kaposvari
Onkormanyzat bar évrél-évre torekszik a fejlesztésre,
mégis korlatozott lehetéségekkel bir éppen a pénzigyi
hattér elégtelensége miatt.

Konkluzié

1 Tapasztalhatéan t6bb a n6, mint a férfi. A szakma
elnGiesedésérdl mar tobben irtak, ezt itt csak
megerdsiteni tudom. A dolgozdk atlagéletkora
negyven év koriil van, a szoras nemenként és on-
kormanyzatonként kb. 6t év. A human adottsagok
nagyon jok: a fels6fokl végzettséggel rendelke-
z6k aranya (ezen felmérések alapjan) meglepden
magas, Otven szdzalékot mindenféleképpen meg-
haladja. A végzettség tekintetében a magasabb ta-
nulmanyokat a férfiak mondhatjak maguknak,
majd lejjebb haladva a nivellalodast kdvetben az
alsébb régidkban a n6k veszik at a szerepet.

2. A mobiltelefon-hasznalat egyre inkabb teret nyer
az onkormanyzati szféraban olyannyira, hogy a
két vizsgalt év alatt alul-reprezentaltsag helyett
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mar felul-reprezentaltsagrdl beszélhetiink. Ennek
szerepe azért fontos, mert ha mar mobilkormany-
zasra gondolunk, ahhoz elséként az azon szolgal-
tatd kozigazgatasnak kell ismernie, hogy mirél
van sz0. Bar hozza kell tenni, hogy a mobiltelefon
nem csak hangatvitelre képes, és ezt a kdzigazga-
tdszok még nem élvezhetik alacsony kategorias
telefonjaikkal.

. Az informatikusok nem beszélnek a kézigazga-
tdszok nyelvén, a kozigazgatdszok pedig nem
értenek az informatikdhoz. Ezt a szakadékot kell
athidalni hibrid tudast szakértékkel: Kozigazga-
tasi mérnokokkel!

. Az otthoni szdmitégép-hasznalat egyre inkéabb el-
terjed6ben van, mar majdnem minden masodik
dolgozonak van otthon szamitégépe. Ennek jelentd-
ségére azért fontos ramutatni, mert ez a kor, akik
nemcsak munkahelyi kapcsolatban vannak az
informatikaval, hanem mindennapi, maganjellegi
teend@ikben is fontos szerepet szannak a szamito-
gépes megoldasoknak, sokkal kreativabb megolda-
sokra lehetnek képesek a munkahelyi informatikai
feladataik terén. Valamint 6k azok, akik sokkal nyi-
tottabbak az esetleges Ujitasok, a technikai innova-
ciok iranyaba és igénylik a rendszeres fejlesztést.

. Afiatalok szamlajara irhat6 még a magasabb kép-
zettség és a szinvonalasabb nyelvtudas, bar a nyel-
vek ismerete tekintetében még mindig rémiszt6én
alacsony a szdm. Az Eurdpai Uniés kovetel-
mények még nagyon messze vannak, két nyelv
helyett &ltaldban csak két-harom emberre jut egy
beszélt idegen nyelv.

. Az id6sebb korosztadly, hogy a novekvd
munkahelyi kovetelményeknek megfeleljen, és
versenyben maradjon az ifjabb korosztéllyal,
tanfolyamok keretén belilil sajatithatja el a
szlikséges ismereteket. Az irodai hasznalathoz az
ECDL-tanfolyam tlinik adekvat megoldasnak27.

. Minden vizsgélt csoportban van egy olyan réteg
mar, aki érzi a tovabbképzés szlikségességét, de
motivaltsaga nem éri el a ,szlikséges szintet”.
(Ennek a csoportnak a tagjait fellilreprezentaljak a
felséfoku végzettségd, harminc év feletti kézigaz-
gatészok.) Amikor tudas alapu tarsadalomrél be-
széliink, az élethosszig tartd tanulas28 a tarsada-
lom miikodésének és fejl6désének alapkdve. Ha
azt akarjuk, hogy a lakossdg hasznéljon elektro-
nikus ©&nkormanyzati szolgaltatasokat, akkor
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el@szor azt kell biztositanunk, hogy ezeket a szol-
galtatdsokat az 6nkormanyzati dolgozék legalabb
tudjak kezelni, majd irdnyitani. Az informatikaban
tehat nem megengedhetd, hogy valaki felséfoku
végzettséggel és egy szamitastechnikai tanfo-
lyammal a zsebében hatrad6ljon, mert menthetet-
lenll lemarad és képtelen lesz munkajat ellatni!
Ha komolyan vesszik azt, amit mondunk, akkor
azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tovabb-
képzést elutasitok sajat munkahelyiiket veszélyez-
tetik.

8. Szintén a magasabb korosztaly ellen sz6l, hogy a
fiatalabb munkatarsak rugalmasabbak informati-
kai kérdésekben, mig az id6sebbek kevéshé flexi-
bilisek és jobban ragaszkodnak a régebbi, de jol
bevalt modszerekhez.

9. A szamitégép tartalmi haszndlata a klasszikus iro-
dai alkalmazéast mutatja, azaz office-jellegi
programok tulsulyat (szévegszerkesztd, tablazat-
és adatbazis-kezel6), ezen belll is az irdgép funk-
cié dominanciajaval, valamint a specialis kdzigaz-
gatéasi szoftverek célirdnyos alkalmazasat.

10. A jatékprogramok hasznalatdban a miskolci mu-
tatd az igazsadghoz kozelebb allhat. Gydrben talan
tal szemérmes valaszaddkkal talalkozhattam, bar
az eredményeket felalbiralni nincs jogom... Ha
valoban igaznak tekintjik a dolgozok csak kozel
egynegyedének jatékos hajlaméat, akkor ebbdl az
aspektushol meg kell allapitani, hogy jol mikédik
a munkaer6-gazdalkodas29.

11. Az informatikai képzettség régidnként eltérd,
viszont a tovabbképzési igény mindenhol magas.
Orémteli, hogy a kozigazgatasban dolgozok ér-
deklédnek munkaeszkozik irant, belatjak annak
szilkségességét, munkagyorsitd hatasat, és szinte
egyhangulag szeretik hasznalni30.

A szdmok magukért beszélnek, és jelen esetben,
mikor tobb - altalam feldolgozott - témakdr végén is
ugyanazt a konzekvenciat vonhatom le, felesleges és
tudomanytalan ezek semmitmondé ecsetelgetése. Ez a
konzekvencia pedig az, melyet mar Montecuccoli is
hangoztatott - bar 6 a haddszat vonatkozésaban...

Abban viszont mindenki vilagszerte egyetért, hogy
az Informatikédhoz - fliggetlendl attdl, hogy azt mely
tertileten kivanjuk felhasznalni egy j6 koncepcion ki-
vil - harom dolog sziikséges...
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Melléklet
KERDOIV
A VALASZADAS ONKENTES ES ANONIM
1. Neme: férfi né

(Kérem, hazza alal)

2.

3

42

Eletkora; . e, év

Iskolai végzettsége (kérem, huzza alat):

Altalanos iskola Szakmunkasképzé
Szakkdzépiskola Gimnazium
Féiskola Egyetem

MAS, ESPEATT  wervrerreereerresresreeiseiseseesteeseeeestesteessessesseessessesseessessens
Milyen teriileten dolgozik?
Milyen beosztashan?
Milyen hagyomanyos telekommunikacios eszk6zokhoz férhet hozza? (kérem, hazza alat)

telefon
telefax / faxmodem
telex

Hasznal 6n mobiltelefont? (Ha nem, dgy 1épjen a 6-os kérdésre)

a) Hany éve hasznal mobiltelefont?

b) Milyen tipusu telefont hasznal?

c) Hany éves a telefonja?

d) Melyik mobilszolgaltatonal van?

e) El6fizetése van, vagy feltdlthetd kartyaja van? (kérem, hazza alat)

f) Mire hasznalja mobiltelefonjat (<¢rem, huzza alar)
Csak telefonhivast fogad
Telefonhivast fogad és kezdeményez
Révid szdveges lizenetet (SMS) kild
Wap oldalakat béngészik
Internethez csatlakozik vele
Emelt-dijas szolgaltatast vesz igénybe

MAS, ESPEAIT  trrrrrnrierrii it e

Hasznal 6n szamitégépet munkahelyén? (Ha nem, ugy lépjen a 16-0s kérdésre)

a) Milyen processzord szamitogépet hasznal (kérem hazza alat)
286, 386, 486, 586, 686, PI, PH,
Pill, PIV, vagy jobb;
AMD-rendszer(i

b) Az 6n altal hasznalt gép IBM vagy Apple Macintosh kompatibilis? (kérem, hazza alat)

c) Az on altal hasznalt gép asztali, vagy lap-top tipusu (note-book, palm-top)2(kérem, hazza alat)

c) Milyen operéacids rendszert telepitettek gépére? (kérem, huzza alat)
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9.

10.

11.

12.

13.

14.
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Windows 3.1., MS-DOS 6.0.,
Windows 3.11., MS-DOS fejlettebb véaltozatai
Windows '95., Linux
Windows '98., MA&s, éspedig .o
Windows 2000.,
Windows NT
Windows XP,
d) Gépe haldzatba van kotve? igen nem
e) Rendelkezik ISDN vonallal? igen nem
f) Van gépében fax modem? igen nem
g) Van Internet-hozzaférése? igen nem
h) Milyen tipust-hozzaférése van MODEM ISDN ADSL maés

h) Meg van elégedve szamitdgépe teljesitményével
(gyorsasagaval, szoftverellatottsagaval?) igen nem
Van otthon szamitégépe? (Kérem, hizza ala!)

igen nem

Mire hasznalja munkahelyi szdmitogépét? (Kérem, hdzza ala!)

a) Szovegszerkesztés

b) Tablazatkezelés

c) Adatbaziskezelés

d) Specialis kdzigazgatasi szoftverek lizemeltetésére (ezek: )
e) Kiadvanyszerkesztés

f) Prezentéci6

g) Informaci6szerzésre Interneten keresztil

h) Térinformatikai alkalmazasokra

i) Maésra, éspedig:

Hany idegen nyelven beszél? (kérem, hazza alal)

0 1 2 3 4 vagy tobb

Futtat jatékprogramokat munkahelyi gépén, ha ideje megengedi? (Kérem, huzza alal)

igen nem

Milyen nyomtat6 érheté el munkahelyi gépér6l? Milyen markaju és tipusa?

(Kérem, hlGzza ala és irja a markat, illetve a tipust a kipontozott helyre!)

matrix nyomtato

fekete-fehér tintasugaras nyomtato

szines tintasugaras nyomtat6

fekete-fehér 1ézernyomtat6

szines lézernyomtato

nem érhet6 el gépemrdl nyomtatd (ebben az esetben, Iépjen a 11-es kérdésre!)

Hal6zati nyomtaté vagy egyéni kezelésli? (kérem, hazza alal)

halézati egyéni
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15.  Milyen egyéb hardvereszkdzok tartoznak gépéhez? (Kérem, hizza alal)

egér Digitéalis minikamera
kills6 fax modem Hangkartya

plotter Egyebek,

szkenner éspedig  ......... s
CD-ROM

DVD-ROM

CD-ird

DVD-iré

ZIP-drive

16. Végzett valamilyen szamitogépiizemeltetéssel kapcsolatos tanfolyamot?
(Ha nem, Ugy lépjen a 17-es kérdésre) (Kérem, huzza ala!)

MEIYIK BVIDBN? ...ttt ere

17. Tud On tiz ujjal, vakon gépelni? (Kérem, hiizza ala!)

igen nem

18. Szeretné magattovabbképezni azinformatika terén? (Kérem, hlizza ala!)

igen nem

19. Sziikséges lenne munkaja ellatdsadhoz az informatikai tovabbképzés? (Kérem, hizza alal)

igen nem

20. Feladatai ellatasahoz elégségesnek itéli ellatottsagat informatikai eszk6z6kb61? (Kérem, hiuzza ala!)

igen nem

21. Szereti On a szamit6gépet? (Kérem, hiizza alal)

igen nem

22. Laétja hasznat aszamitégéphasznalatnak? (Kérem, hiizza ala!)

igen nem

23. Gyorsitja munkajat a szamitégéphasznalat? (Kérem, hlzza alal)

igen nem

24. Mit tart fontosnak még elmondani informatikai helyzetével kapcsolatban? (Kérem, irja le!)

Kodszonom a segitségét!
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Labjegyzetek

1 A 24 f6kérdés gyakorlatilag 40 valaszt igényelt, melyb6l
mintegy szaz mutatészam készilt varosonként és
évenként.

2 -Lasd melléklet.

3 Majd minden igazgatasi teriletrél, vezeték és beosztot-
tak korébdl.

4 Egy Onkorményzat informatikai fejlettségét korabban
azon keresztll lehetett lemérni, hogy létrehoztak-e in-
formatikai bizottsdgot vagy albizottsagot, vagy egyal-
talan kivannak-e a jovében ilyen iranyban terjeszkedni.
Miskolcon a valasz a jov6be iranyul, ezen belll is a ta-
voli jévbbe.

5 A nem egységes ellatasnak 2000-ig az is oka volt, hogy
a hardverek sem voltak egységesek.

6 Figyelembe kell venni rdadasul azt is, hogy ez a mobil-
penetracio, az egy fére es6 eladott szamokat jelzi, nem
pedig azt, hogy tiz emberb6l hat mobiltelefont hasznal!
Ez még inkdbb emeli a gydri kozigazgatds 65%-anak
értékét.

8 Egy jobb (high-end) készilék ma 65000 és 250000
forint kdzott kaphaté. Ezek a késziilékek mar idézitett
naptar funkcioval, GPRS-szel, HSCSD-vel, wap-bon-
gészével, EMS vagy MMS tartalmakkal és kiildési lehe-
t6séggel, Streaming funkciokkal, bdvitett memoriaval,
kilonbdz6 id6zitésekkel, nagyobb terhelhetdséggel,
ergondémiai elényokkel birnak. (A hivatali dolgozok altal
birtokoltakhoz képest!)

9 Mely csak a kdzelmultban érte el a teljes hal6zati lefe-
dettséget a térségben.

10 Ez az allapot a felmérés két évében valtozatlan.

1 Olyan kézponti, szerveroldali megfigyelés, mely alkal-
mas az dsszes felhasznal6 altal felkeresett webhely ki-
mutatdsara, mennyiseégi és id6paraméterek kimutata-
saval. Tobb orszagos hataskor( szervnél mar hasznaljak.
A fent emlitett statisztika is ilyen kimutatasokra tamasz-
kodik.

12 Helyi megfigyelések szerint, mingségibb munkat azok
végeznek, akik egy-egy komolyabb hozzaallast igényl6
feladat koz6tt rovid pihen6t engedélyeznek maguknak,
és ez a pihenés miért ne lehetne a jaték.

13 Ezt igazolja, hogy 7%-kal alacsonyabb azoknak a széa-
ma, akik gy érzik, munkajuk miatt van sziikség to-
vabbképzésre.

14 Volt, aki a szamitdgép szeretetre vonatkozo kérdést azzal
a hivatkozéssal utasitotta vissza, hogy ,,a kérdés buta, a
szamitogép nem né, jaem a gyermekem, még csak nem is
a kutyam, igy nem lehet szeretni..!” VVéleményem szerint
a felszdlalas érvelése nem helytallo, hiszen a (pl.: A
Magyar Szokincstar - Tinta konyvkiadd, Bp. 1999 sze-
rint) a szeretet egyik jelentése: ,,6romét leli valamiben,
oril valaminek, becsben tart valamit”. Azaz a szeretet
iranyulhat valamilyen targy felé is.
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Az elégedetlenség a nembeli eloszlasoknak mindkét év-
ben pontosan megfelel®.

Miskolc halézatépitését neheziti a hivatal elhelyezke-
dése, ugyanis az dnkormanyzat tdbb szaz méteres hosz-
szUsagban terll cl, tobb épiletegydttest fogva egy egésszeé.

A BSA (Business Softver Alliance - ,,Szoftverrenddr-
ség”) hazankban is aktiv tevékenységet végez. A jog-
védés érdekében alkalmazott szankciok egészen a letol-
tendd szabadséagvesztésig is érhetnek.

Ilyen a digitalis fényképez6gép, kamera, majd ezek adat-
bazis alapu feldolgozasa.

Egy telefon amortizal6dasat a szakértdk ketté évre hata-
roljak be. Ezek szerint a szamitdgépek és szoftverek
33%-0s leirasat meghaladé maddon, 50%-os leirasi kulcs
szerint kellene értékcsokkenésiiket elszamolni, bar erre
még hivatalos folyamatok nem indultak.

Ilyen és ehhez hasonlé problémakkal foglalkozik ajové év
elején megjelené M-government c. kényv. (Az E-govern-
ment egyetemi tankdnyv alkotdgardajanak miihelyébdl)
A Vodafone 2001-es tulreprezentalasa az akkoriban piac-
ra 1épd cég, Uj és olcso telefonok és el6fizet6i csomagok
vasarlasanak koszonhetd.

Azt vartam el az 6nkormanyzatoktol, hogy tiz évnél ore-
gebb gépekkel nem rendelkeznek. Ez a tiz év a leirasi
kulcsnak megfeleléen a teljes amortizacid tébb mint ha-
romszorosa!

Ezzel kapcsolatban az egyik valaszold ,,betanitott mun-
kasként” aposztrofalta a helyzetét.

Mar kimutathat6, hogy az alapvetd ismeretekkel rendel-
kez6 internet-felhasznalék, ha valamire kivancsiak,
akkor a domain-név képzésben a legelsd esziikbe jutd
dolgot irjak be, és féként azért teszik ezt, mert sajat
bériikon érzik, hogy elgondolasuk helyes. Tehat ha tor-
ténetesen moziba akarnak menni, akkor a www.mozi.hu
cimet keresik, ha egy céget keresnek akkor www.cég-
név.hu cimet irjak be, és még folytathatndm. Ez az elgon-
dolés emeli az evidens cimi website-ok nevének értékét.
Vizsgalatunk szempontjabol nagyjabol elhanyagolhatd
az atlag jo két év kulonbség a tébbi varoshoz képest.
2,5% a 486-0s, 5% az 586-0s, €s szintén 5% a 686-0s pro-
cesszoru gépek aranya. A hivatalnal m(ikéd6é Pentiumok
kozll legnagyobb szadmban az 1-es verzid lelhet§ fel
(36,7%). Pentium 2-es processzor a gépek 10%-anal, a 3-
as 6,3%-ukndl, a 4-es 10%-ukndl talalhatd meg.

A megallapitas Microsoft-os kornyezetiinkre érvényes,
tehat a Linux-alapt megoldasokrol annak szamos el6nye
ellenére nem beszélhetiink.

Longlife learning.

Ez a kijelentés azonban a kutatas eredményei ellenére is
kétségbe vonhatd...

Sajat b6réomon tapasztaltam, hogy amikor 1990-kor-
nyékén édesapamnal - aki akkor koztisztvisel§ volt -
bevezették a szamitogépet, az elektronikus irégép he-
lyett/mellett, sokkal tébben nem szerették, mint ahanyan
szerették...
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