KISS Tibor

BUSINESS SIMULATION CHALLENGE,
EGY ZzOLD UZLETI SZIMULACIO

Az Uzleti szimulacié hatékony eszkdz olyan készségek elsajatitasanal, amelyeket a hagyomanyos lzleti
oktatasi modszerekkel nem lehet megfelel6en atadni. A Business Simulation Challenge (BSC) egy olyan
Uzleti jaték, amelynek szdmos (j jellemez6je van, mint példaul a tdbbnyelv(iség, a z6ld stratégiak kipréba-
lasdnak lehet6sége, a fehérdoboz-elmélet. A szimulacio kifejlesztése kifejezetten oktatasi céllal tortént.

Ennek a tanulmanynak az a célja, hogy egy konkrét
Uzleti jatékon Kkeresztil mutassa be az Uzleti szi-
muléciok hasznét, azok alkalmazhat6sagat mindenféle
oktatasban, képzésben a kdzépiskolai és a fels6 szintii
oktatason keresztlil a vezet6képzésig. Az uzleti szi-
muléciok torténetének és céljanak rovid attekintése
utdn a cimben ismertetett Gzleti jaték elédjének sza-
mité BSG-n keresztiil mutatjuk be a f6bb jellemzéket,
azok gyakorlati hasznat. Ezutdn a tovabbfejlesztés
eredményeként létrejétt BSC ismertetésén keresztil
Ujabb fontos teriileteket ismeriink meg, mint pl. a z6ld
szimulécidra tett els6 kisérletet. Végil a tovabbfej-
lesztés irdnyait jeloljik ki, amely a fenntarthat6 fej-
I6dést kovetni akard vallalatnak funkciondlis és
stratégiai iranyl dontéseihez kivan majd segitséget
nyudjtani megfeleld eszk6zdk beépitésével. Termé-
szetesen nem cél az egész jaték részletes bemutatésa,
csak a lényegesebb (j szimulacios elemeket ismertet-
juk.

Az Uzleti szimulécios jatékok régdta hasznalt esz-
kdzei a kompetitiv gazdasdgok Uzleti jelleg(i oktata-
sanak (Wolfe-Roberts, 1986). Bévitik a résztvevék
gyakorlati készségét, és hozzasegitik ket fontos ve-
zet6i tulajdonsagok elsajatitdsahoz (Elgood, 1988).
1957-ben még csak négy izleti iskolaban tanitotték az
tzleti szimulaciét Amerikaban, de a 80-as évek végén
mar a hasonlé jelleg( iskolak 95 %-a hasznalt ilyet az
oktatasban. (Miller-Leroux-Demers 1992 p. 266).
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Altalaban az Uizleti jatékoknak tébb célja is van. A
célok ajatékok céljanak megfelelden valtoznak. Kevés
az un. altalanos jellegl, funkcionalis jaték, ahol egy
véllalkozas minden fontosabb funkcionlis tertiletének
modellezésére sor kertl. Mivel a kiilénbdz6 terlletek
(termelés, marketing) ismerete nem jelenti az egész
vallalkozas mikodtetésének ismeretét, ezért fontos
egy ilyen altalanos jaték, ahol az egyes teriiletek 6sz-
szefonodasa, kapcsolodasa is modellezésre keril. Ez-
zel lehet6vé valik az 6nalld jellemzékkel bird egész
vallalat, illetve annak dinamikajanak, viselkedésének
a megismerése. igy a szimulacio megismertet a részt-
vevBkkel olyan modszereket, stratégidkat, amelyekre
sziikségiik lehet a vallalatoknak m(ikdédésik sorén.
El6szor az ismertetésre keril§ szimulacio el6djét, a
BSG-t tekintjik at.

Business Simulation Game

A BSC Windows alapt szimulacio, amely a ,,Busi-
ness Simulation Game”, DOS alapl szimulécion
alapul (Kiss, 1990-1997). Ez a szimulaci6 f6ként az
atmeneti gazdasag igényeit tartotta szem el6tt. Az volt
a f6 célja, hogy rendelkezésre bocsdsson egy olyan
interaktiv eszkdzt, amely megkdnnyiti a versenyszer(
kornyezetben miikod6 vallalat miikodtetéséhez szik-
séges készségek elsajatitasat. A szimulacio elkészité-
sénél tobb kiemelt cél is szerepelt (Kiss, 1997).
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Néhany kozulik:

- egy funkcionalis jaték kifejlesztése,

- olyan szimulécid, amelynek rugal-
massaga és valtoztathatésaga ma-

1 tablazat

A készségek dsszehasonlitasa a magyar és az amerikai mintaban

(A délt betliveljeldlt készségek a magyar mintadban bizonyultak fontosabbnak)

o Készségek Magyar T&G Kil. Ert.
gas szintd, .
. . L - 1 Uj feladathoz alkalmazkodas 2.052 1.95 0.102
- fe,herdoboz-elmelet szerinti mike- - U 621 Ler 0340
dés, 3. Szervezés 2034 197  0.064
- kétnye|v[’j szimuléacid. 4. Egyfeladat gyorsfelmérése 1.724 2.17 -0.446
5. A megfelelé informaciok dsszegy(ijtése 2.017 2.21 -0.193
A funkcionalis jaték azt jelenti, 6. A .nagy kép” latasa 2.345 232 0025
hogy egy vallalat kiillénb6z8 funkcio- 7. Problémaelemzés 2.175 2.35 -0.175
™ . - P . 8. Feladatprioritdsok meghatarozasa 2.172 2.38 -0.208
nalis terlleteinek megfe}glo szintl o, yatelemzés 3379 227 0909 *
reszletezettsegével elGsegiti az adott ;, ; igsvel valo gazdalkodas 2.103 253 -0.427
terlletek bizonyos szintl megismeré- 11 Hatékony iras 4.41 256 185
sét, illetve azok kolcsOnhatasainak 12. Kreativ gondolkodas 2 2.57  -0.57 *:*
megtapasztalasat, megismerését. A ma- 13.  Reflektalo6 hallgatéas 431 2.61 1.7
. , . , 14, Tervezés 2162 2.68 -0.318
gaslszlmtu ruQalmassagOt €s Valto%t?jt_ 15. Tavolabbi célok felallitasa 2.12 273 -0.61 *
hatosagot azzal érte el, hogy egy KUlon 15y 450k motivatasa 2.603 274 -0.137
paraméterfajlban lehetett meghatroz- 17. «kreativ probiémamegoldas 2.103 277 -0.667
ni a vallalat indul6 helyzetének fon- 18. Feladatiitemezés és koordinalas 2.931 2.77 0.161
tosabb jellemz()'it, ezzel kialakitva kil- 18 Kozelebbicélokfelalitasa 1.793 2.79 -0.997 *
16nboz6 ipardgakat és versenyhelyze- 20 S 2.328 28 0472
on p, Y X y y 21. Koncepciokészités 3.158 2.99 0.168
teket. Afehérdoboz-elmélet volttalana 22 szisztematikus problémamegoldas 3.105 3.03  0.075
legjelentGsebb fejlesztés; a résztvevOk 23. Hatasgyakorlas 4.328 3.06 1268 %
- megfelel§ id6raforditas fejében - 24 Prezentaciokészités 4.845 307 1775
pontosan kdvethették a jaték felépité- 25 Meggyozes 3309 312 0d89
. . . .z 26. Az emberek iranyitasa 2.397 3.17 -0.773
SeF’ k,)eleeroe_ a versenytarsak dome' 27. A stressz kezelése 3.328 321 0.118
seit, és a piaci modell pontos mUkodé- 25 Felelgsség delegalasa 3482 324 0242
sét. A kétnyelvii szimulacid fontossdgat 29. A teljesitmeény ertekelése 3.1 3.27  -0.17
foként az ango| nyelv, az angol kifeje- 30. Konfliktusmegoldas 2.879 3.29 -0.411
zések kovethetdsége indokolta. 31. Strukturalatlan problémak strukturalasa 3.483 3.29 0.193
] L, . 32.  Emberek/csoportok fejlesztése 3.724 331 0.414
Annak bizonyitasara, hogy egy Uz- 33 Eigrejelzés 3567 332  0.247
leti szimulacio valoban alkalmas a 3sa. wmasok munkajanak iranyitasa 3.175 3.45  -0.275
megfelel készségek és ismeretek kdz- 35. A célok mérése 3.362 3.55  -0.188
vetitésére, kidolgozott eljarasok allnak 36. Kozonseg eldtti beszéd 3.862 372 0142
rendelkezésre. (Kiss, 1997) Itt most azt 37- Felugyelet ) 4421 387 0551
a vizsgalatot kozoljik, ahol a fejlesz- 38. Szabélyok beFartas'a, 4.1579 3.92 0.2379
L, , , , 39. Konszenzus kialakitasa 3.586 3.96 -0.374
tendd keszsegekre gyakorolt hatast o |perjuk keszitése 4776 423 0546
vizsgaljuk, es 0sszehasonlitjuk azt gy 41, koalicis kialakitasa 4.448 4.49  -0.042
amerikai vizsgalattal. Kdézliink olyan
példakat, amelyek a teljes bizonyitasi eljarasbol ki- 1993, 431. o.), amelyek sziikségesek egy vallalatira-

ragadva is bizonyitjak a szimulacié alkalmassagat.

A készségek dsszehasonlitd vizsgalata

Teach és Govahi (1993) végeztek vizsgalatot kii-
16nb6z6 tanitasi-tanulasi technikakra vonatkozoan,
amelyben szerepeltek aktiv és passziv tanitasi techni-
kék, igy tobbek kozott az Uzleti jaték is. Meghaté-
roztak egy csoport olyan keészséget Mintzberg, Li-
vingstone és Waters kutatasa alapjan (Teach és Govah,
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nyitdssal megbizott menedzser szamara. KérdGives
vizsgalatot végeztek Amerikaban olyanok kozott, akik
jatszottak ilyen Gzleti szimulaciéval. Ugyanazt a kér-
ddivet toltettik ki egy 57-es mintdn Magyarorszéagon,
a Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Karan azokkal, akik jatszottak a BSG szi-
muléciéval (két csoport nappali hallgatd, és egy cso-
port posztgradualis hallgat6). Az ennek eredménye-
képpen rendelkezésre allé mintdk sok szempontbol
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Osszehasonlitasra kerlltek (Kiss, 1997). A tablazatban
megtalalhatok azok a készségek, amelyeket fontosnak
tartottak az amerikai vizsgalat végz6i. Kozoljuk mind
a magyar, mind az amerikai minta értékelését, mivel a
két minta dsszehasonlitasa fényt vet bizonyos kultu-
ralis kilonbségekre. Ez a vizsgalat nincs kozvetlen
Osszefliggésben a BSG hasznossagaval vagy alkal-
mazhatdsagaval, de az amerikai vizsgalatban is Kit6l-
tették ezt a kérddivet, mivel egyéb iranyd - fontos -
informacioval szolgal, és egyuttal alapul szolgal bi-
zonyos készségek azonositasahoz. (2. tablazat)

2. tablazat

A csillagok szama

Aceltérések abszollt értéke A csillagok szdma

0.00 - 0.50 0
0.51 - 1.00 1
101 - 150 2
151 -4.00 3

Az 1. tablazatban szerepelnek a készségek fontos-
s&gi ertékei, tlagai, a magyar minta vélaszai, az ame-
rikai vizsgalat eredményei (T&G), a kilonbségek
(Kiil), valamint azok értékelése (Ert) az abszoldt elté-
rés alapjan. A megkérdezetteknek rangsorba kellett
allitani a készségeket mindkét vizsgalatban (8 els6, 8
maésodik, sth. helyet kellett ,,kiosztani”), ezért az ala-
csonyabb értékek jelentik a fontosabb készségeket. A
kiilonbségeket *-gal jeldltik, az eltérések nagysagatdl
fugg6en. A csillagok szama a kovetkez6képpen alakul:

Az 1. tablazatban lathatd, hogy a harom- és két-
csillagos (nagy) eltérések, mint a prezentaciokészites,
hatékony iras, reflektal6 hallgatas, a hatasgyakorlas,
valamint harom egycsillagos eltérés, az adatelemzés,
feligyelet és interjukészités, mind az amerikai minta-
ban voltak fontosabbak, tehat a magyar valaszaddk
ezeket a készségeket nem igazan tartottak fontosnak.
Magyar részr6l fontosabbak viszont a kovetkezék:
kreativitdas (gondolkodas, problémamegoldas), célok
felallitasa (rovid- és hossz( tavd), valamint az embe-
rek iranyitasa. A tovabbiakban koriilbeltl azonos érté-
keléseket kaptunk, tehat elmondhat6, hogy az esetek
tobbségében a kiilonbdzd készségek fontossagat egy-
forman értékelték mindkét csoport tagjai.

Ezutan kerilt sor a kovetkezd kérdésre: ,,Mely
készségeket fejlesztett a BSG legjobban?” Itt a valasz-
adok mar orientalodni tudtak a megfelel§ készségekre.
A legfontosabb készségekként a kdvetkezbket jeldlték
meg: a déntéshozatal, a gyors helyzetelemzés a legfon-
tosabbak, azutan a problémaelemzés és tervezés kdvet-
kezik, majd a funkciondlis tertiletek kodzotti kapcsolat
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jobb megértése, az id6vel valé gazdalkodas és adat-
elemzés a sorrend.

A BSG alapelemeinek hatékonysaga

A BSG bevezetésében emlitett két f6 jellemz6 haté-
konysagéat vizsgaltuk. A kétnyelviiséget illetve a szi-
mulécio rugalmassagat nem, mivel a hallgatok csak
magyarul jatszottak a jatékot, illetve egy-két beallitast
jatszottak csak. igy a vizsgalt jellemz6k a fehérdoboz-
elmélet, a funkcionalis terlletek jobb megértése vol-
tak. A fehérdoboz-elmélet hasznossaga éertékelésének
gyakorisagi megoszlasaila kdvetkez6k: (3. tablazat)

3. tablazat

A fehérdoboz-elmélet hasznossaganak megitélése

Fehérdoboz-elmélet

Ertékcimke Erték Gyakorisigg %  Ervényes % Kumulalt %
nem 2 2 61 6,1 61
semleges 3 6 18,2 182 242
jol 4 14 424 42,4 66,7
nagyon jol 5 n 333 333 100,0
Osszesen 330 100,0 100,0
Atlag 4,030 Sz6rés 883 Variancia ,780

A tablazathol lathato, hogy az erre a kérdésre va-
laszt adok kozil tébb mint 75% jol, vagy nagyon jél
tudta hasznalni a jaték ezen jellemz&jét. Megjegyzen-
dé, hogy nem volt egy sem olyan, aki egyaltalan ne
tudta volna hasznlni ezt az eszkozt.

A funkcionélis teriiletek jobb megértésénél az
arany még kedvezdbb, ahogy az a 4. tablazatnal lat-
hatd. Itt tobb mint 90% azok aranya, akik j6l, vagy na-
gyon jol tudtak hasznositani a funkcionalis teriletek
kozotti dsszefuiggéseket.

4. tablazat

A funkcionalis teruletek kozotti kapcsolat megértése

Funkcionalis kapcsolatok megértése

Ertékcimke Erték Gyakoris\g %  Ervényes % Kumulalt %
egyéltalan nem 1 1 30 30 30
nem 2 1 3,0 3,0 6,1
semleges 3 1 30 30 91
jol 4 15 455 455 54,5
nagyon jol 5 15 455 455 100,0
Osszesen 33,0 100,0 100,0
Atlag 4,273 Sz6ras 911 Variancia 830

1Az SPSS 6.0 programcsomag felhasznalasaval
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BSC, a szimulacio tovabbfejlesztése

Id6kdzben Uj, a 90-es évek elejétél eltérd uzleti
kdrnyezet alakult ki. Ez az j kornyezet eltérd szuk-
ségleteket is jelentett, amelynek egyik sulyponti eleme
a természeti kdrnyezettel valé kapcsolat fontossaganak
hangsulyozésa, a fenntarthatd fejl6désnek megfeleld
vallalkozasi koérnyezet kialakitdsa. Mar szamtalan ku-
tatas foglalkozott ezzel a témakdrrel, és ltalanosan el-
fogadott az a nézet, miszerint nyereségessé tehetd ez a
fajta véllalati magatartas. (Porter-Linde, 1995; Hart
1997; Lovins és tsai 1999) Ezért a BSC kialakitott egy
olyan kornyezetet, ahol egy zold stratégia eredménye
megtapasztalhat6 és értékelhet6. A jaték eddigi fontos
jellemz6i megmaradtak, de atalakultak. Az atalakult
fébb jellemz6k, illetve a zold Uzleti jaték megvalo-
sitasi maédjait fogjuk a kovetkez részekben elemezni.

Rugalmassag, valtoztathatésag

Minden jaték generalasa el6tt a jatékvezetd lehe-
t6séget kap tetszés szerint paraméteregydittes kialaki-
tasara. Ez néhany alapelem rogzitésén kivil (négy
piac, maximum hét termék, hét gép és tiz vallalat) gya-
korlatilag teljes szabadsagot biztosit egy tetszés
szerinti ipardg szimulalasara. Valtoztathatok az él6-
munka-holtmunka arény, az arszinvonal, a hirdetés -
Sales Promotion - el@zetes piaci részesedés - mindség
- &r piachefolyasol6 tényezék silyai sth. El lehet latni
a vallalatot b&ven készpénzzel, hogy csak a stratégiara
koncentréaljon, de a haladoknak kevés készpénzt és

Az iparagak valasztasa, paraméterek meghatarozasa

mn

Network

¢ floppy

General | Production | Material | Equipment | Product development | Labour ~ Marketing j
Name Value Mm [Max
brate 80 80

» sumhour 200 100

(Explanation

mannum 300 1
offnum 100 20

1100 Starting number of manual workers
1000 Number of office workers

o

Select industry parameter file* MT'

From0.1.2.5.6

Csoport: 6 Vallalat: Készpénz 120 000 000
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180 Hourly rate of 1 workers (Euro/woikmg hour)
3Q@-Number of working hours in a period (in working hour)

120 000 000

alacsony piaci keresletet is szimuldlhatunk magas ka-
matlabakkal. Ezen kivll az egyes orszagok szamara
(Id. a kés6bbi tobbnyelv(iség-részt) kiillénbdz6 adokul-
csokat, illetve munkabér-jarulékokat hatérozhatunk
meg. Az 1. &bra részleteket mutat be a paraméterkép-
erny8h6l. El&szor lehet a mar el6zetesen létrehozott
iparagakbol valasztani, és azokat tovabb modositani.
Az éltalanos jellemz&kon keresztil a marketing-, mun-
kaerd sth. jellemz6kon lehet mddositani. (A jatékveze-
tének sz6ld részek nem nyelvesitettek.)

Fehérdoboz-elmélet

Machuca (1992) véleménye szerint magasabb szint(
megeértéshez vezet, ha a résztvevék megismerhetik a szi-
mulacio bels6 szerkezetét is, ezért a fehérdoboz-elme-
letet ebb6l a szempontbdl jobb megoldéasnak tartja. A
BSC két olyan terileten alkalmazza ezt a moédszert, ahol
kiemelt jelent6sége van a részletes modellismeretnek.
Egyik a szamviteli rendszer, a méasik a marketingmo-
dell. A 2. dbrén lathaté a megvaldsitds lényege: bar a
jaték alapvet6en adatbazis-orientalt, itt egy excel tipusu
spreadsheet-en vannak a modell elemei, hogy a szer-
keszt6lécen megjelend részletes informaciok hozzése-
gitsék a résztvevéket a ,,nyomon kovetéshez”, és igy az
alapoktol fel tudjak gongydliteni a rendszert. A szer-
kesztémezdben éppen az Osszes koltség Kkiszamitasa
lathat6, amely az értékesités kdzvetlen koltsége és az
Osszes kozvetett egyéb koltség dsszege. Ettél az alap-
kimutatastol jobbra talalhatok a részletek, amelyek ko-
z06tt a fels6 sorban lathaté gombok segitenek jobban el-
igazodni. A tobbi vallalat hasonld részletezettségl ada-
tai is nyomon kdvethetéek, ha a fels6
sor jobb oldalan 1év6 ,,Vallalat” mez6-
ben kivalasztjuk a megfelel6 vallalatot.
A piaci modell is teljes egészében ko-
= vethetd, hasonlé médon, mint a szam-
viteli modell. (3. abra) Jelenleg a szer-
keszt6 mez6ben a Sales Promotion (S
alaku gorbe) képlete lathatd, Excel ti-
pusd formuldban felirva. A fenti gom-
bok az egyes piacokon beliili részletek
gyorsabb nyomon kovetését teszik le-
het6vé. A jobb oldalon a négy piacot
lehet kivalasztani, mig az als6 részben a
véllalatokat, mivel itt is lathatok az
egyes vallalatok piaci részletei. igy a
vallalatok pontosan tudhatjak, hogy
miért annyi terméket értékesitettek, és a
versenytarsak miért erésebbek, illetve
gyengébbek.

1 édbra

JsJ*)

=
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A szamviteli részletek

2. abra A szimulacié ezen jellem-
z6je kilondsen a szaknyel-
vi tanuldshoz nyujt nagy

segitséget, mivel a szavak,

Mill t1 i
HOddlzs | Készpérz | Koltsagek Gépek | Ténylegeskimutatésj  Véllalat cp - , ,
B s kifejezések azonnal lekér-
A i B Dl ¢ e m__ i i i i dezhet6k egy masik nyel-

107 Eredménykimutatas
2 és készpénz ) . A A A
3 Osszes értékesités 657 836 767 Osszes értékesités Erték ktlen ktge Ven. A tObb nyeIVbOI kettOt
4 Ertékesités kozvetlen koltségé 232 507 964 657 836 767 232507 964 HA4 H H
5 Kozvetett és egyéb koltségek 299 201 199 El6z6 periodus 599 466 447 206 081 932 EI6z6 periddus ke“ leaIaSZtan| a nyEIVI
6 Osszes koltsé 531 709 163) Eladas 58 370 320 26 426 032 Osszes értékesités 4 A R 4
7 o Egyéb ériékesits 0 Erték ktlen kige reszben, es ajObb egergomb
8  Ad6zas és kamat eléttijovedelem 726 727 604 Gépek : z . ~
9 Fizetett kamat 38 729 945 Termék |eny0masava| cserélhetd a
0 — Aszllits o ;
1 Adézas elti jovedelem 87 397 655 6 Szllito kivalasztott két nyelV.
12 Fizetett ado 31 463 157 C szllito
13 D szillité
14 Adozas utanjovedelem 55 934 507 ESZZ:ZIIIIité
15 F szllitd ) )
16 Készpénz 79 554 972 ;i]rdelés ZO|d SZImU'éCI()
17
18 Készpénz <hitel 99 677 689 Irodai dolgozok s Laz , ,
| enerhne Nem dolgoz6 munkésok A jaték folyamén a részt-
20 Hitel 7 z 7 "
2 Részletek vevlk vésarolhatnak zold

NN
ARBR

Tobbnyelvl szimulacio

A BSG kétnyelv(i szimulacioja atalakult tobbnyel-
v(ivé. Ez azt jelenti, hogy egy Uj nyelvet két-harom Orai
forditassal fel lehet vinni a jatékba, tehat franciara, finn-
re, s6t még az Un. kétbajtos nyelvekre, mint orosz vagy
a kinai is le lehet forditani. A segitség-fajl maga a
kézikdnyv, amely ,,html” formatumban all rendelkezés-
re. Ahhoz, hogy a kézikdényv, azaz a segitség is idegen
nyelvii legyen, elég a kézikényvet leforditani, ez azon-
ban mar tobb mint két-harom 6rai munka. A 4. 4bra a
magyar-angol alkalmazasforditasi képerny6t mutatja.

Piaci el6rejelzések a Sales Promotion képletével

P —

Kamat

A dolgozék bére

Varhat6 bintetés
Elbocsétas és betanitas k

gépeket, fejleszthetnek zold
termékeket, amelyek meg-
hatdrozzak a véllalat zéld
imazsat. Az 5. abran lathato
egy olyan vallalat, amely 100%-ig z6ld gazdalkodéast
folytat, tehat csak zold gépet vasérol, és zold terméket
fejleszt. Ezen kivil egy vallalat vasarolhat, illetve fej-
leszthet olcso termékeket, amelyek kifejlesztési, ill. a
vasarlasi értéke alacsony, azonban intenziven hasznélja
a természeti kdrnyezet er6forrasait, ezért a vallalat ima-
zsa rossz. A z6ld és olcsé termékeken kivil hagyo-
manyos termékekkel is foglalkozhat a vallalat, amelyek
arfekvése a kett6 kozott helyezkedik el, és a tudomany
mai allasa szerinti élenjard technolégiat takar, valamint
a természeti kornyezetre vald hatassal nem foglalkozik.

A piac a z6ld iméazsnak megfelel6en jutalmazza a

véllalatot. 100%-os z6ld véllalat esetén a
: jutalom (alapértelmezés szerint, amely tet-

Py

szés szerint valtoztathato a jatékvezet6 al-

3. abr
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Piaci részesedés

! tal) 25%-0s piach6viilés, amely azt jelenti,
hogy ennyivel nagyobb a kereslet a val-
lalat termékei irant. Ezt a vallalat kihasz-
nalhatja tobb termékkel, illetve magasabb
arral. Mivel ezek az adatok is a piaci el6-
rejelzés-részleteknél talalhatok, ezért meg-
figyelhet6 az 6sszes vallalat zold szintje,
és igy a vallalatok tanulmanyozhatjék a
z6ld stratégia megtérulését. A zold termé-
kek fejlesztése a legdragéabb, és relative
dragabb a z6ld gép vasarlasa is. A feladat
annak elddntése, hogy a nagyobb beruha-
zasi koltseg megtéril-e? (6. bra)

08180367398
0 8120444695
0
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Alkalmazasforditasi képerny6

Max. 100 % egyenként
Termelési id6
Ora/darab

Szazalékok

Hours/piece
Percentages
A termék fejlesztési koltsége
Egy termék anyagkoltsége

Olcso Cheap
Hagyomanyos Traditional
Zgld Green

New
Torol Remove

Megtartja a terméket?
Megtartja a médositast?
Kivonja a terméket?

Az irodai dolgozék szama

E terllet legkozelebbi tovébbfejlesztése az lesz,
amikor jelent6sebb fejlesztési koltség fejében a ter-
meléshez szlikséges id6 igen jelent&sen lerdvidiil, és a
nyersanyagszikséglet jelentésen lecsokken - a zoéld
termékek esetén. Ezzel azt a folyamatot fogjuk mo-
dellezni, amikor a kérnyezeti szempontok figyelembe
vételével teljesen Uj koncepcio alapjan fejlesztenek ki
olyan terméket, amely lényegesen magasabb szinvo-
nalon elégit ki hasonld sziikségletet (erre egy példa az
Un. hiperauto, amelyet a Rocky Mountain Institute fej-
lesztett ki [Lovins és tsai, 1999]), de szerencsére mar
sok példa van az ilyen tipusu fejlesztésekre. A hi-
vatkozott cikkben is tobb példat talalunk erre.

5. abra
A termelés z6ld szintje
Atermelés ,,zold” szintje (%)
0% 100%
100%
6. abra

A z06ld iméazs piaci részesedést ndvel6 szazalékos értéke,
és a véllalat z6ld szintje

Z6ld piac (%)i 25| 1 i(Sajét, egytthatés forrna)

Egyéb jellemz6k
A szimulacié ismertetésének befejezéseképpen

néhany olyan jellemz6t emlitiink, amelyek vélhetéen

megtalalhatok mas uzleti jatékokban is.

e Stratégiai vs. funkcionalis jaték. Annak ellenére,
hogy ez egy igazi funkcionalis jaték, stratégiakészi-
tés nélkil nem jatszhatd, mert hiaba ismerik ki a
résztvevOk a funkciondlis részleteket, nem gy6zhe-
tik le a versenytarsakat.

VEZETESTUDOMANY
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Max. 100 % each
Production time

Development costfor the product
Material costfor one product

Do you save the product?
Do you modify?
Remove the product?

I Number of office workers

4. abra o Gyakorlé mod vs. ver-
senylizemmod. Egy rész-
letes Utmutatd segit egy
példajatékon keresztll a
jaték elméleti alapjainak
megismerésében, gya-
korl6 modban. Ebben az
esetben a szamitogép
kreal két mesterséges
versenytarsat, akiket le
kell gy6zni harom do-
logban is: készpénz, pro-
fit és piaci részesedés.
Mindharom dologban

akkor siker(l legy6zni a versenytarsakat, ha a val-

lalat rendelkezik valamilyen szint( stratégiaval.

Ennek megfeleld szintli elsajatitasa utan kovetkez-

het az igazi versenytarsakkal vald versengés.

e ROvid vs. hossz( tavl oktatas. A jaték gy épul fel,

hogy a lényeges elemeket hamar el lehet sajatitani,
és ezaltal mar két, két és fél napos idétartamban is
jatszhatd. Erre példa a The British Council altal
szervezett két braziliai és egy Hong Kong-i jaték,
amelyeket 17-18 éves fiatalok szamara rendeztek.
Mivel azonban mélyebb ismereteket igényel ajaték
alaposabb tanulmanyozésa, ezért az egyetemi
oktatasban is hasznalhatd, ahol egy, illetve két sze-
meszteren keresztll is oktathatd. A masodik sze-
meszter altaldban a stratégiaalkotast, tébb stratégia
kiprébalasat foglalja magaban. Egy Ujabb alkal-
mazasi teriilet: a PTE Kézgazdasagtudomanyi Ka-
rén az elmalt évben elindult az elsd, 1ényegében
virtualis targy, ahol a résztvevék barmikor meg-
hozhatjak a dontéseiket a hét folyaman a szamito-
gépes halozat barmelyik gépén. Tényleges talalko-
zasra csak a szemeszter végén kerll sor, ahol a ja-
tékvezetbnek csak arrol kell meggy6z&dnie, hogy a
csapatok m(iden tagja részt vett a jatékban - mar
amennyiben ez egyaltalan lehetséges.

« Hagyomanyos elemek. A termelésben a résztvevék

tanulméanyozhatjak azokat a hagyomanyos mikro-
6kondémiai fogalmakat, mint hatar- és atlagtermelé-
kenység, valamint hatar- és atlagkoltség, fedezet-
szamitas. (7. abra)

BSC - els6 tapasztalatok

A BSC egy befejezett oktatasi évet tudhat maga
mdogott. Egy rovid kérddiv segitségével a kovetkezd
kérdesekre kaptunk vélaszt (a kerdéseket 1-t6l 5-ig
lehetett értékelni. Az egyes a legrosszabb, az 6tds a
legjobb.):
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Atlag- és hatarmutatok, valamint a termelési és koltségfiiggvények

1 A fehérdoboz-elmélet haszna. A fehérdoboz-elmé-
let, mely szerint lathaté a rendszer pontos miikddé-
se, mennyiben segitette el6 a vallalati, piaci folya-
matok jobb megértését?

2. Funkcionalis terlletek kozotti Osszefiiggés. Véle-
ménye szerint mennyire segitette el6 ez a jaték a
vallalat funkciondlis terlletei kozétti kapcsolat
jobb megértését?

3. Tudatosabb kdrnyezeti magatartas. Tudatosabb lett-
e a természeti kornyezettel kapcsolatos magatartasa
a jaték hatasara?

4. Kovetkeztetések a stratégiakra vonatkozdan. Vont-e
le kdvetkeztetéseket a zdld, a hagyomanyos és az
olcso stratégia hatasaira?

5. Kifizet6d6 zold stratégia. Véleménye szerint kifize-
t6d6-e zold stratégiat kovetni? (Ez a jatékra vonat-
kozott.)

6. Kovetne-e zold stratégiat? Kovetne-e zold stratégiat
a gyakorlati életben akkor is, ha nem kifizet6d&?

A PTE Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatdi
kozil (két félév utan) 29, a Szegedi Gazdalkodas-
tudomanyi Kar hallgatoi kozil (egy félév) 17 hallgatét
kérdeztink meg. Mindnyajan negyed-6téd évesek. Az
eredmények a 5. tablazatban lathatdk.

Az 1-es kérdés elemzésekor kitlinik, hogy akik job-
ban ismerik a jatékot, azok a jaték részletei utan is ér-
dekl6dtek, és nyilvan tobbet profitaltak bel6le, mint
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7. abra tarsaik. A 2-es kérdésnél
inkabb az id6 hossza a meg-
hataroz6, hogy ki mennyit
jatszott a jatékkal. A 3-as és
a 4-es kérdésnél a legszem-
bet{in6bb az id6 hossza, mi-
vel ha tovabb jatsszék a
jatékot, tobbet foglalkoz-
nak vele, tudatosabbd valik
a kérdes, és tobb kovetkez-
tetést is le tudnak vonni be-
I6le. Az 5-0s és a 6-0s kér-
dés tulajdonképpen egyfor-
ma eredményeket hozott.
Talan a legmeglepébb ered-
mény az volt, hogy - bar a
jatékra koncentraltak - a
z6ld stratégiat kifizet6dg-
nek talaltdk. Ez azért meg-
lepd, mert rovid tavon nyil-
vanval6an az olcsé straté-
gia téril meg a jaték folya-
man is, mint a gyakorlati

életben altalaban, és hosszabb tavon érvényesil a zold

stratégia jobban. A hat kérdésbdl kidertl, hogy a kdzgaz-
daszoktdl viszonylag tavol all az altruista magatartas,

5. tablazat
BSC, az elsé eredmények
1 Fehérdoboz-elmélet haszna 3.96 4.60
2. Funkcionalis terlletek kozotti 6sszefluiggés 3.70 4.25
3. Tudatosabb kdrnyezeti magatartas 2.62 3.80
4. Kovetkeztetések a stratégidra vonatkoztatva  3.81 4.40
5. Kifizet6dd zold stratégia 419 4.20
6. Kovetne-e z06ld stratégiat? 2.63 2.67

Arra a kérdésre, hogy mely készségek fejlesztésehez
jarult hozza ez a jaték, a kovetkez6 valaszok sziilettek:
dontéshozatal (kiemelked6 aranyban), csoportmunka,
adatelemzés, helyzetértékelés, el6re tervezés.

* % %

A szimulécié tovabbfejlesztésénél a fenntarthatd
fejlédéshez szilkséges stratégiai és funkcionalis terii-
leteket tartjuk szem el6tt. A stratégiai teriileten a szak-
irodalomb6l mar egyértelmlen kibontakoz6 iranyza-
tokat fogjuk beépiteni a termékfejlesztés - gépvasarlas-
piaci értékelés kapcsolatrendszerén keresztiil. A funk-
cionalis terlileteken pedig az egyes teriiletek jelenlegi,
mar alkalmazasban 1év6 funkcionalis elemeit épitjiik be,
mint pl. az 6ko-mérleg a szdmviteli rendszerben.
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A SZAKKONYKIADOK UJDONSAGAI
KJIK-KERSZOV KIADO

Hovanyi Gabor
Menedzsmentmeditacidok

A konyv a szerz6 sokéves oktatasi tapasztalatainak és széles korli nemzetkdzi menedzsmentismereteinek kilonleges és sikeres 6tvozése.
A konyv els6 részében val6sdgalapl vallalati esettanulmanyok sorakoznak a menedzsment legkiilonb6z6bb problémait érzékeltetd jatékos
helyzetekkel és torténetekkel. A tanulméanyok végén az olvasoét kérdések 0sztdonzik a meditélasra.

A kényv masodik része a kérdések megvalaszoladsédhoz vezetési modelleket és folyamatabrakat mutat be, amelyeket az olvasé tovabbfejleszt-
het. A szerz6 biztatja is a meditalé't, hogy jegyezze be Otleteit a modellek és folyamatabrak oldalaira!

A harmadik rész pedig mindegyik esettanulmany feldolgozasahoz kozol egy-egy szempontgydjteményt.

Charles M. Farkas és Philippe De Backer
Szuletett vezet6k: Az 6t legsikeresebb vezetdi stratégia

Coca Cola, Goldman Sachs, Mitsubishi, Gillette, Canon: a szamitégépektdl a bankvildgon at a szérakoztatdiparig, néhany név az uzleti vilagbol.
Dollarok milliardjait forgatjaAk meg minden évben. Minden vallalat mogott ott egy vezérigazgatd, aki tizmillio dollart keres évente, hogy
mindezt feliigyelje. Kik ezek az emberek? Milyen tevékenységek toltik ki idejuket? Hova tlinnek el napokra? Kivel talalkoznak? Mire figyelnek
oda? A szerz6k bejartak Eszak-Amerikat, Eurépat és Japéant, hogy 163 multinacionalis, koztik szamos diverzifikalt nagyvallalat vezetgjével
készitsenek interjut. A legtobb esetben a CEO-k &szintén, a lényegre ravilagitva elelmezték tevékenységeiket.

A szerz6k bemutatjak az altaluk felfedezett 6t kulénb6z6 vezetési megkdzelitést is.

AULA KIADO

Gary J. Miller
Menedzserdilemmak: A hierarchia politikai gazdasagtana

A szerz6 gondolatgazdag kdnyve sikeresen 0tvOzi a pszicholégia, a szociolégia és a politikatudoméany modern vallalatiranyitassal kapcsolatos
megallapitasait és a szervezeti gazdasagtan legtjabb eredményeit. A szerzé elméleti igényességgel tarja fel a vallalatvezetés informéciés prob-
léméakbdl és csoportos munkavégzéshdl fakadd, megkerulhetetlen dilemmait. A modern kézgazdasagtan eszkoztaranak segitségével értelmezi
Gjra a szervezeti kultGra, az elkotelezettség és a kooperacié nehezen megragadhaté jelenségeit. A kdnyv valés példakkal gazdagon illusztréalt
tézise szerint a vallalatok, amelyek menedzserei beosztottjaikat egytttm(ikodésre és sz(ikén vett 6nérdekilk meghaladasara tudjak 6szténdzni,
jelentés elényre tehetnek szert versenytarsaikkal szemben. A kotet az Aula Kiadé és a Széchenyi Istvdn Szakkollégium kdzds gondozasdban
jelent meg.

Szabé Katalin —Kocsis Eva
Digitalis paradicsom vagy falanszter? (A személyes tdmegtermelés)

A rendszervaltas euféridja és viszontagsagai elfedtek eléttiink egy masik rendszervaltast, amely pedig az életiinket forditja ki a sarkaib6l. A
stechnolégiai rendszervaltds" soran Ford fut6szalagja Toyota szamit6géppel integrélt gyartasi rendszerének adja at a helyét, s a tomegter-
mékek helyett személyre szabott termékek gordiilnek le a gyartésorokrol. A fejlett orszagokban egyetlen hajszalunk alapjan személyre szabott
multivitamint vasarolhatunk, cipénket és farmeriinket okos gépek igazitjak testiinkhoz. Az eladdk torekvéseinek célpontja épp ezért ma egyre
kevésbéa tomeg, az atlag, segyre inkdbb az egyes ember. A vilaghalé lehetévé teszi, hogy a cégek kdzvetlen parbeszédet folytassanak minden
egyes vevdjiikkel, megismerjék kivansagaikat és valaszoljanak rajuk. Ujabban azonban nemcsak a farmert vagy a kényvet, hanem azok arat
is —dinamikus éarazassal —egyéneknek szabjak, specialis arazasi és alkudozasi szoftverekkel. A digitalis paradicsom vagy a szamitégépekkel
benépesitett falanszter felé haladunk?
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