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HosszU tavra tervezett egyttm(-
kodés elsé eredményeként jelent
meg a szervezeti gazdasagtan kérdé-
seit ismertet6 szakkonyv. Az Aula és
a Széchenyi Istvan Szakkollégium
kiadvanya olyan témakdrbe nyuijt be-
tekintést, amely a szervezetek visel-
kedését kisér6é gyakorlati probléméak
elméleti megértését teszi lehet6vé.

A neoklasszikus 6konémia a val-
lalatot csak a termelési funkciok szer-
vezeti kereteként tekinti, s tulajdon-
képpen egyetlen intézmény, a piac Ié-
tét tartja jogosnak. Mivel Gary J. Mil-
ler kbnyve az intézményi kdzgazda-
sagtan oldalarol fordul a szervezetek
felé, azokra a kérdésekre is valaszt
varhatunk, amelyekre a neoklasszikus
iskola meg sem probal valaszt adni.
Miért létezik egyaltalan, hol vannak a
hatérai és mi is torténik a kordbban
feketének tartott dobozban, vagyis a
véllalatban? Ezek az alapkérdések,
amikre Miller olvasmanyosan, de tu-
domanyos alapossaggal keres valaszt.

Ronald Coase mar 1937-ben felté-
telezte, hogy a vallalat megkdlén-
boztetd jegye az, hogy létével az ar-
mechanizmust pétolja. Mivel a véllal-
kozé szdméra az armechanizmusnak
is vannak tranzakcios koltségei, azok
nagysaga kifizet6dévé teheti a piaci
koordinécid helyettesitéset. A véllalat
Iétét Coase szerint a hierarchikus ira-
nyitds el6nyei indokoljak a piaci
tranzakcidkkal szemben.

A hierarchikus véllalatok kialaku-
lasanak tovabbi okait a piac mikddé-
sének kudarcai jelentik. A csoportos
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termelésh@l fakadd externdlidk, a
piaci er6folény, valamint az infor-
mécids aszimmetria a piac hatékony-
sagat veszélyeztetik, ezért a hierarchia
kialakulasa a fentiekre torténd racio-
nalis valaszként ismert. Miller kény-
vének érdeme, hogy bemutatja, ezek a
jelenségek a hierarchian beldl is Ié-
teznek, s hasonld problémakat okoz-
nak.

A konyv els6 harom fejezete a
versenyzdi piacokat, a kialkudott szer-
z06déseket és a demokratikus szava-
zasi eljarasokat elemzi. A hierarchikus
szervezetek létrejottének magyaraza-
taként vizsgalja, hogy a joléti gaz-
dasdgtan alaptétele - a versenyzéi
piac hatékonyan osztja el az eréforra-
sokat - teljesil-e, s ha igen, milyen
feltételek kozott mikodik.

A jatékelméletet felhasznalva
megéllapitja, hogy az egyéni szint(i
racionalitas a ,,lathatatlan kéz” tipusu
jatékokban elegend6 a tarsadalmi ha-
tékonysag eléréséhez, de a ,,fogolydi-
lemma” helyzetek tarsadalmi dilem-
mahoz vezetnek. Miller érvelésének
érdekessége annak leirésa, hogy lé-
tezik olyan hierarchikus intézmény
(mégpedig a maffia), amely Pareto-
optimalis megoldast nyujt a foglyok
dilemmajara.

Atermelésben fellép6 csapdahely-
zeteket (tarsas lazsalas, a specializa-
16 miatt kialakulé csoportos terme-
Iési fiiggvény) bemutatva megélla-
pitja, hogy bar nem is szlikségszer(i az
idedlis OsztonzOrendszer léte, ha az
létezne, akkor sem allna feltétlentl az
el6ljardk érdekében azt bevezetni.

Az Onkéntes szerzGdésekrél Ariel
Rubinstein bizonyitotta be, hogy
szimmetrikus informaltsag esetén lé-
tezik olyan mechanizmus, ami ga-
rantdlja a hatékony kimenet beko-
vetkeztét. Miller az alkufolyamatokat
elemezve leirja, hogy a tranzakcids
koltségek, a hianyos szerz6dések, a
tulajdonjogok és az elosztas egyértel-
miiségének hiadnya megakadalyozza
az optimalis targyalas létét, s igy a

vallalat sem tekinthetd dnkéntes szer-
z6dések haldjanak. A vallalaton beldli
szerz6déses vallalkozok, beszallitok
és a vallalat kdzti alkuban a felek ,,po-
litikai”” hatalommal is birnak, s mind-
két fél érdekelt az informaciok el-
hallgatasaban, torzitasaban.

Miller attekinti azokat az elvara-
sokat, amelyeket egy hatalommal fel-
ruhazott csoportos dontéshozoi tes-
tuletnek teljesitenie kellene. Az Ar-
row-féle lehetetlenségi tételbdl kiin-
dulva arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
kuls6 gazdasagi hatasok és kozjavak
esetében a csoportos dontéshozatal
csak diktatorikusan mdkddhet kielé-
gité modon. Miller szerint a diktato-
rikus hatalom biztositja a vallalaton
bellli egységet, de sajat maga akada-
lyozza meg a bolcs dontések megho-
zataldhoz szilkséges informaciok
megszerzéseét.

Akonyv masodik része a kialakult
hierarchiak csucsan allé menedzserek
dilemmait elemzi. Miller legfébb gon-
dolata szerint az informécids aszim-
metriak és a csoportos termeléssel ja-
ro kilsé gazdasagi hatdsok ugyan-
olyan tipust hatékonyséagi problé-
makhoz vezetnek a hierarchiakon be-
10l, mint a piacokon. A felkésziilt me-
nedzsernek nagyszamu beosztott spe-
cidlis tudasat kell ugy felhasznalnia,
hogy tisztban van azzal, a hierarchi-
kus Osztdnz6rendszerek elégtelenek
az optimalis m(kodéshez. A dilem-
mak elemzését Miller paradox konk-
l0zidval Zérja: a menedzserek és az
alkalmazottak viselkedését a valla-
latot korulvevd piacrél érkezd 6sz-
tonz6k iranyitjak, vagyis a piac md-
kddési problémai miatt létrehozott
hierarchia kudarcait épp a piacok kor-
rigaljak.

A menedzserek dilemmait hori-
zontélis (a szétszort tudds haszno-
sitdsa, dontések atruhdzasa) és verti-
kalis (6sztonzés, elkotelez6dés) tipu-
stiakra osztva Miller megallapitja,
hogy a hierarchiak csak az egyéni pre-
ferencidk befolyasolasaval érhetik el
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egyszerre a hatékonysag, a tranziti-
vitas és a minimalis jogkoratruhazas
kovetelményét. Mivel a hierarchiaban
lathatatlan kézként m(ikoédd oszton-
zési rendszer a megbiz4-lgyndk
elmélet alapjan  sziikségszer(ien
Jrejtett” cselekvésekhez, , rejtett” in-
formécidkhoz vezet, az lehetetlenné
teszi a raciondlis menedzseri, felsd-
vezet6i javadalmazas kialakitasat.
Miller a tulajdonosi és menedzseri
funkciok szétvalasanak kovetkezmé-
nyeként a profitmaximalizals és ha-
tékonysag fesziiltségét fedezi fel.

Miller ismerteti Bengt Holmstrém
eredményeit, miszerint az 6sztonz6-
rendszerek

harom kivanatos jellemz&je 0ssze-
egyeztethetetlen egymassal. Holms-
trom szerint a Nash-egyensuly (senki
sem jar jobban, ha mast valaszt mind-
addig, amig a tdbbiek nem valtoztat-
nak), a koltségvetés betartds (ponto-
san a bevételt kell szétosztani a
szerepl6k kozott) és a Pareto-haté-
konysag (nem létezik olyan kimenet,
amivel mindenki jobban jarna) logi-
kailag kizarjak egymast.

Holmstrém a csoportos lazsalas
feloldaséra azt javasolja, hogy a vélla-
lat tulajdonosanak feladata az alkal-
mazottak altal létrehozott reziduum
(maradvany) elnyelése, mert igy
olyan 6szténz6ket alkalmazhat, ame-
lyek hatékonysaghoz vezetnek.

A kényv utolsé részében a vezetés
és kooperacio kapcsolata kerdl teri-
tékre. Egy tarsadalmi dilemméban
kooperaci6 akkor jén létre, ha a sze-
replék olyan megoldasokat alkalmaz-
nak, amelyeket a formalis 6sztonz6-
rendszer nem jutalmaz, de mégis Pa-
reto-hatékony kimenethez vezetnek.
Az elemzés az ismételt jatékok népté-
telébdl kiindulva azt irja le, hogy a
hossz( idén at egyuttdolgozd csopor-
tokban  tevékenykedd racionalis
egyének kooperativ megoldasokat
talalhatnak a tarsadalmi dilemmékra.

A néptétel szerint egy ismételt ja-
téknak végtelen sz&mua egyensulyi
kimenete lehet, s az egymast erdsité
pszichologiai varakozasok miatt, ezek
koziil a hatékonyabbak valdsulhatnak
meg. A viselkedési normak, a szerve-
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zeti kultdra jatékelméleti vizsgalata
kulénosen eredeti része Miller kony-
vének, ezek kozgazdasagi elemzése
hitelt ad a menedzseri elkotelez6dés
fontossaganak.

Agyakorl6 és leend menedzserek
el6szor, de az induld sorozatnak ko-
szonhet6en talan rdvidesen egyre
gyakrabban, olvashatnak magyar
nyelven ilyen" gondolatgazdag irast a
szervezetek gazdasagtanarol. Miller
konyve abban segit, hogy megértsik,
miért viselkediink méasképp hierarchi-
kus vallalatban és a piacon, valamint
eszkozt nydjt a vallalati dontések
vizsgalatdhoz. Mivel a jatékelmélet
raciondlis szerepldit jOl egészitik ki a
mult szézad sikeres szervezeteinek
(Du Pont, Ford, General Motors, Lin-
coln Electric, Sears, Volvo) gyakorla-
tabol szarmazd torténetek, az elemzés
egyszerre preciz és érdekfeszitd.

A dilemméak természete miatt a
kényv nem adhat receptet a mene-
dzserek néha el6t(ing, ill. a piac latha-
tatlan keze kozotti vélasztasra. Mintha
az idézet az olvaso feladatat is mutat-
n&: ,,0da lehet vezetni egy lovat a viz-
hez, el is lehet vezetni onnan, de szor-
nyen nehéz megmondani neki, hogy
mennyi vizet igyon, amig ott van.”

Chris Westland

Valuing technology

The New Science of Wealth in
the Knowledge Economy

A TECHNOLOGIA
ERTEKELESE

A gazdagsag Uj tudomanya
a tudasgazdasagban

John Wiley & Sons, 2002
(angol nyelven)

A méltdn nagyhir( szakkonyv-
kiad6 Uj kdnyve korunk gazdasaganak
egyik igen nehéz és kiemelkedGen
nagy jelentéségli kérdéskorét jarja
koril: hogyan lehet helytalld6 médon
megallapitani az arutermelés korében

hasznosithaté tudasanyag pénzben
mért értékét, de legaldbb is minél
megbizhatébb becslést adni arra. Akik
valamelyest méar jaratosak ezen a té-
ren, jol tudjak, hogy e targy nagyon
sikamlos, mert a szdébanforgd érték
rendkivil valtozékony, tobbértelmdi,
bonyolult és nehezen megragadhato.
A vilag az utébbi 6t-hat évben
sokkol6 nagysagu tandijakat fizetett
annak felismeréséért, hogy mekkora
stlya van az élenjardé vagy annak re-
mélt tudds hasznositasanak, az ezzel
létrehozott értékek felmérésének, és
az ebben elkovetett hibaknak a gaz-
dasagban. Ennek tobbé-kevésbé meg-
rendit6 hatasat minden orszag meg-
érezte. Kiemelked6 példaja ennek az
internetbuborék, amelyet a szerz itt
méltdn nevez nyolcezer milliard dol-
larba keriilt befektetési tanulsagnak.
Kozel ekkora tézsdei érték valt koddé
nem egész egy év alatt, ennyivel csok-
kent az Uj informécidtechnoldgiakban
rejlé lehet6ségek kiaknazasat célzo
cégek tézsdei értéke a nagy felivelést
kovet6 zuhandsban 2000 kordl. Te-
gyuk rogton hozza: ezt a zuhanést
nem olyasfajta, az érintett cégek nagy
részének belsd értékétél figgetlen bi-
zalmi valsag okozta, mint amely most
tébb nagy cég - Enron, WorldCom
sth. - ,kreativ konyvelési” botranyai
nyoman pusztitott a tézsdéken. Itt a
piac elébb hatalmas mértékben felér-
tékelte ezeket a cégeket, bennik a
részvényeik megvasarlasaval szerez-
het6 tulajdoni részesedés pénzbeli
értékét, majd panikszeriien elmene-
kilt a sajat korabbi értékitéletét6l. E
fordulatban az az igazan dramai, és az
a legfébb tanulsag, hogy mindekdz-
ben a piacra nem érkezett olyan (j
informacid, amely megalapozta volna
a szébanforgd cégekre vonatkozo ér-
tékitélet radikalis megvaltoztatasat.
Az igy kialakult zuhanas ugyan-
akkor nem is csak valamiféle eszmei
értéket redukalt annak toredékeére,
hiszen a cégek részvényeinek piaci
arfolyama, és vellik a cég benniik tlik-
roz6dd értéke nagyon is mértékado-
ként szolgél az lzleti Ugyletekben. A
kiméletlentl val6és pénziigyi kovet-
kezmények kozvetleniil stjtottdk ma-
gukat a befektet6ket, akik a felivelés
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