HOVANYI Gabor

MIKOR VALASZTJA A VALLALATVEZETES
A LOGISZTIKAI KONCEPCIOT?

Kihivasok és valaszok -

kiilonos tekintettel az EU-hoz val6 csatlakozasunkra*

Szamos koncepci6 - példaul kutatas-fejlesztesi, marketing, szervezetkarcsusito, tékendvel6 stb. koncepcié - all
a menedzsment rendelkezésére, hogy ezekkel mint az Uzleti stratégia stlypontjaival, ndvelje véllalatanak ver-
senyképességét. Ehhez a vezetés természetesen tobb koncepcidt egyliittesen is felhasznalhat. Egy termelévallalat
menedzsmentjének logisztikai koncepcidjat a szerz6 gy értelmezi, hogy annak targya a véllalat anyag-, alkat-
rész-, részegység- és energia-inputja, az el6bbiek véllalaton bellli &ramlésanak vezérlése, illetve nyomon kove-
tése, ami a logisztikai tevékenyseégben a konvertélasnak felel meg, s vegul a létrehozott termékek, valamint a
termelés soran keletkezett selejt, anyagmaradék, masodanyag stb. elszallitasa, vagyis a logisztikai output.

A logisztika XXI. szazadi kihivasait legatfogébban a
globalizacio fogalmaban és hatasaiban érzékelhetjik. A
globalizacié folyamata - megitélésem szerint - a kovet-
kezd négy tényezé hatasara indult meg és teljesedik ki
mind er6teljesebben (akar akarjuk és helyeseljik ezt,
akdr nem): a muald id6ét szinte pillanatta zsugoritd
informatikanak, a kénnyen elérhet6 teret egyre inkabb
globalissa tagitd kozlekedési és szallitasi modoknak, a
tevékenységilkkel orszaghatarokon ativel6 multinacio-
nalis korporacioknak, valamint a nemzetkdzi szintd
m(ikod6toké- és portfoliotoke-aramlasnak a hatasara.
Az ezek kovetkezményekeént létrejott globalizacio U
kihivasokkal szembesitette a vallalatok, s els6sorban a
nagyvallalatok vezet8it. Az egyre inkabb globalissa ta-
gulé versenyben lerdvidilt a menedzsment szdmara
dontéseinek és ezek végrehajtdsanak az ideje, el6bb
talan csak regionalissa, majd egyre inkabb globalissa
tagult a véllalatok (napjainkban els6sorban a nagy- és
oriasvallalatok) mozgastere, egy-egy véllalat verseny-
képességének mind meghatarozobb feltételévé valt,
hogy arra a sajatos hozzaértésre, ,,core competence”-re
korlatozza miikodését, amelyben jobb, mint a verseny-
tarsai. Ennek kovetkeztében az ilyen hozzaértésének

* A Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasdg Anyagtudomanyi
Szakosztaly XXVI. konferencigjan (Esztergom, 2002. szept. 26-
27.) elhangzott el6adas kibGvitett szovege.

korébe nem tartozo, de a miikddéséhez sziikséges tevé-
kenységeit mind nagyobb mértékben kihelyezte mas
cégekhez (ez az ,,outsourcing”), a kihelyezések soraval
mind atfogobb termelési hal6ézatok (network) jottek
létre, az ezek hataséra is egyre élesedd versenyben
mind meghatarozobb lett a koltségelény szerepe, amit
egyre kevésbé kivan egy véllalat rovid tavon, arelény-
ként hasznositani - ehelyett ezt inkabb hosszabb tavon
akarja kiaknazni, mint kutatas-fejlesztési vagy vallalat-
fejlesztési raforditas-tébbletet. Végul a kdltségelénnyel
lassan egyenértéki lett a rugalmassagel6ny, hiszen a
globalis kornyezet sokszor egyaltaldn nem vagy csak
késve elBrejelezhet6 valtozasaihoz csupan nagyfoki
rugalmassagaval tud alkalmazkodni a vallalat.

A menedzsment korszer( logisztikai koncepcio-
janak tehat mindinkabb felelnie kell a globalis mi-
szaki-gazdasagi kornyezetnek ezekre a kihivasaira.
Magyarorszag EU-hoz valé csatlakozéasa pedig Ugy is
felfoghat6, hogy ezzel gazdasdga még jobban meg-
nyilik a globalizacié hatasai elétt.

A vallalat vélaszai a kérnyezet Gj kihivasaira:
a logisztikai input valaszai

A logisztika inputfunkcidjaban két alapvet6 esetet
kilonboztethetlink meg. Ha s(ir(in, szinte alkalman-
ként véltoznak a véllalat beszerzési forrdsai, akkor

VEZETESTUDOMANY
XXXIV. EVF. 2003, 04. szAm



Cikkek, tanulmanyok

ezek kozll a mindig legkedvez6bb kivalasztasat a
beszerzési marketing feladatanak tartom, hiszen ez
alakitotta ki a piackutatas technikdjat, amely az Ujabb
és Ujabb optimalis forras kivalasztasanak az eszkoze.
Ha viszont hosszabb tavon allandéak a beszerzési for-
rasok. - marpedig ez kdvetkezik a termelési halozatok
elébb emlitett, er6teljes térnyerésébdl -, akkor a be-
szerzés a véllalat logisztikai szervezetének a feladata.

Ez a logisztikai input toébb 0j, mar emlitett
kovetelménnyel is szembesil napjainkban. A logisz-
tika ugyanis beszerzéseiben (a) ki tudja hasznalni a
sokszor globalissa tagult mozgastér lehetdségeit, ne-
vezetesen a legel6nydsebb kinalatokat deritheti fel és
veheti igénybe gazdasagosan, tobbek kdzétt a korszer(i
szallitasi modok 6sszehangolt megszervezésével; (b)
jobban eleget tud tenni a rugalmassag kovetelményé-
nek, hiszen a beszerzési forrasok roppant széles koré-
nek ajanlataib6l valogathat; (c) ugyanekkor befo-
lyasolni, s6t adott esetben iranyitani is tudja a hozza
kapcsolddo beszerzési haldzatok tevékenységét; (d)
tartds beszallitéi kapcsolatai révén ,just-in-time”
(éppen a megfeleld idében végzett) szallitasokat szer-
vezhet, amivel nemcsak a készletezés koltségeit csok-
kentheti, hanem megtakarithatja a mindségi atvétel ra-
forditasait is; végul (¢) mindezzel szamottevd kolt-
segel6nyhoz is hozzasegitheti vallalatat.

Ezeknek az elénydknek a kiaknazéasa azonban tobb
feltételnez kotédik. Mindenekel6tt sziikség van olyan
informacios rendszerre, amelyik feltarja, s6t folyama-
tosan figyelemmel Kkiséri a beszerzések lehetséges
forrasait és ezek kinalatat. Egy ilyen rendszer infor-
matikai bazisat a kinalo vallalatok honlapjai alkot-
hatjak. Ezért Ggy tlinik, a kialakult éles és atfogd ver-
senyben mar célszer( létrehozni - legaldbbis a szamos
anyag-, alkatrész- és részegység-féleséget beszerzd
nagyvallalatok kérében —olyan internetes monitoring-
szolgalatot, amelyik folyamatosan figyeli az ajanlo
vallalatok honlapjait. - Az egyes ajanlatok szokasos
kritériumokat kdvetd értékelésén tul azonban sziikség
van maguknak a lehetséges beszerzési forrasoknak,
vagyis az ajanlatot tévé vallalatoknak a mindsitésére
is, hiszen a logisztikai kapcsolatok (mint emlitettiik)
tobbnyire hosszabb tavra szélnak. S ez olyan vallalati
sajatossagok szambavételét kdveteli meg, mint a po-
tencialis beszallitd partnerek pénziigyi stabilitdsanak,
innovacios keészségének, rugalmassaganak, a tervezett
logisztikai kapcsolathan valé érdekeltségének sth. az
elemzése. Az ilyen tartalm( értékelések azonban
meghaladjak egy cég logisztikai szervezetének kom-
petenciajat. Ezért a logisztika menedzsmentjének
szoros kapcsolatot kell kialakitania a vallalat szdmos
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mas szervezetének vezetésével, hogy ezek szakmai
segitségével szamos, nem logisztikai kritérium szerint
vilagithassa at szamitasba jov6 beszallitdit. Ezek mi-
ndsitése, majd a legmegfelel6bb partner kivalasztasa
azonban még azt is megkdveteli, hogy a logisztika me-
nedzsmentje mérlegelje a valdban hossz( tavi kapcso-
lat érdekében: mennyire illeszkednek az egyes part-
nerek sajatossdgai azokhoz a miszaki trendekhez,
amelyek a véllalat ipardgéban, s6t beszerzési és érté-
kesitési piacan (vagyis a felhasznalt anyagok, alkat-
részek stb. kinalatiban, illetve a termékeit felhasz-
nalék kdrében) érzékelheték. Ez mas szdval azt ki-
vanja, hogy a logisztika menedzsmentje egyeztesse a
szamitasha jov6 beszerzési forrasok sajatossagait val-
lalatanak Gzleti stratégidjaval, amelynek - ha alapos -
fel kell vazolnia a tervezés soran szdmitasba vett m(-
szaki trendeket mindharom emlitett szféraban. Végil a
beszallitd partnerek optimalis 0Osszetételének jo
megvalasztasa azon is mulik, hogy mennyire képes a
vallalat logisztikai menedzsmentje befolyasolni, adott
esetben iranyitani a kiillénb6z6 sajatossagokkal miiko-
do, eltér6 érdekeltségli partnerek logisztikai hal6za-
tanak, mint egységes rendszernek a tevékenységét. S
ez nemcsak a megteremtett kozds érdekeltségen,
valamint ,,bels6" (hal6zaton beliili) kommunikacios
készségén és technikdjan malik, hanem azon is, hogy
mint folyamatos megrendelének van-e olyan megbiz-
hato termelési és értékesitési terve, programja, amely
meghatarozza kommunikacidja tartalmat?

» Magyarorszdg EU-hoz val6 csatlakozédsa nyilvan
szélesebbre tarja majd a logisztikai input kapujat,
elsésorban a vamhatarok lebontasanak kovetkez-
ményeként. Ezért javasolhat6, hogy a magyar
vallalatok vezetése gondolja at a logisztikai input
feladatainak és mddszereinek megujul6 kdvetelmé-
nyeit, értékelje ezeket a cég jovbbeli versenyképes-
ségének szempontjabol és most mar késedelem nél-
kil kezdje meg afelkésziilést az (j kihivasokra. Ezzel
kapcsolatban végiil arra is rd kell mutatni, hogy a
korszer( logisztikai input koncepcidja és technikaja
nemcsak a hatékonyabb - kisebb kéltségekkel jaro,
rugalmasabb, a miuiszaki-gazdasagi fejl6déssel
jobban Iépést tartd sth. - beszerzések szamara nyit
utat, hanem szamos magyar Vvéllalat el6tt (j
beszéllitasi lehetGségeket is feltarhat az EU teriletén.

Valaszok a kdérnyezet Gj kihivasaira:
a logisztikai konvertalas valaszai

A konvertalas funkcidjdban a logisztika feladata
részben a termelés anyagellatdsa, részben az anyag-,
alkatrész- és részegységaramlas nyomon kovetése a
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termelési folyamat egészében. (Ez utdbbi segitségével
szembestlhet példaul olyan anyaghibakkal, amelyek
indokolhatjak, hogy (j beszerzési forrasokat keressen,
ennek keretében hivhatja fel a termelésiranyitas figyel-
mét anyagpocsékolasokra, elkeriilhet6 anyagromla-
sokra vagy felesleges anyagmennyiségek keletkezé-
sére az ugynevezett kéziraktarakban, ennek révén ké-
sziilhet fel selejtmennyiségek, masodanyagok keze-
lésére stb.)

A logisztikai szemléletli anyagelldtds mindenek-
elétt a termelésiranyitds, a gyartmany- és gyartéasfej-
lesztéssel kapcsolatban a K+F-, a marketing- és a
pénzigy-szamviteli szervezet, valamint a logisztika
informécidcseréjét, sét folyamatos parbeszédét igény-
li. Ehhez pedig nemcsak Uj technikai, elsésorban infor-
matikai megoldasokra, hanem Gj szemléletre is sziik-
ség van - méghozza nemcsak a parbeszéd résztve-
vlinek korében, hanem a vallalat vezetésében is. Ezt
segiti, ha a fels6 vezetésének sikertl elérnie a szer-
vezet hagyomanyos funkcidhatarainak ,légiesitését”
és ezzel a szokésos vertikalis informaci6adramlas mel-
lett az informécidk horizontalis dramldsanak kiala-
kulésat - vagyis azt, hogy a funkcionalis szervezetek
barmelyik hierarchiai szintjébe sorolt beosztott mun-
katars szabadon kommunikalhasson egy masik funk-
ciondlis szervezetnek a témaban illetékes beosztott
munkatarsaval. (Ami persze nem jelenti a funkcionalis
vezet6k dontési hatdskoérének csorbitasat!) Az ilyen
parbeszédekkel elérhetd eredmény nemcsak a koltsé-
gek csokkenése, nemcsak a véllalati rugalmassag no-
velése lesz: a folyamatos informéacidcsere egyre in-
kabb (j innovécidk elinditdjava is valhat - példaul
olyankor, amikor a logisztika Uj anyagféleségeket ajanl
a kutatas-fejlesztés szaméra, vagy Uj marketing-
feladatokhoz igazodik akkor, amikor a marketingszer-
vezet egyre jobban kivan alkalmazkodni egy-egy helyi
piac lokalis igényeihez. A logisztika ilyen innovéaciot
indité kezdeményezései szamottevéen meger6sithetik
a vallalat versenyhelyzetét, hiszen ajanlasaival elmé-
lyitheti a cég alapvet§ hozzéértését, ,,core compe-
tence™” .

A termelés anyagellatasanak alapjai hagyomanyos
vallalati felépités és m(ikddés esetében az anyag-, al-
katrész-, részegység- és energiahordozd-készletek, va-
lamint a biztonsagos és gazdasagos készletek raktaro-
zasa. Ebb6l a hagyomanyos raktarozasi feladatkdrbdl
harom iranyban ,,torhet ki” a logisztika, hogy csok-
kentse a készletezés koltségeit, ndvelje az ellatas ru-
galmassagat és mindezzel fokozza a vallalat vereny-
képességét: (a) Bevezetheti a ,,just-in-time” (JIT)
rendszert, vagyis olyan beszallitokat keres, akik képe-

sek hajszalpontosan az altala megadott id6pontban,
elirt mennyiségben és kivant minéségben szallitani.
Ez a megoldas a még szlkséges biztonsagi készletek
szintjére csokkenti a fenntartand6 raktarkapacitast,
tobbnyire elkerllhet6vé teszi a mindségi atvételt és
adott esetben drasztikusan csokkenti az anyagrom-
lasbél, anyagavulashol sth. szarmazd veszteségeket.
(Még arra is van példa, hogy a megrendel6 cég a JIT
rendszer keretében betelepiti beszallitdjat sajat te-
lephelyére, hogy igy még zavartalanabbul kertljén sor
megrendeléseinek teljesitésére.) (b) Szorgalmazza
olyan termeld tevékenysegek kihelyezését a vallalattol,
amelyeknek anyag-, alkatrész-, részegység- vagy ener-
giahordozo6-igényuk van és nem tartoznak a cég alap-
vet6 hozzaértésének, a mar emlitett ,core compe-
tence”-ének korébe. Ha ez megtorténik, a cég felsza-
molhatja a tevékenységekhez szilkséges beszéllitdsok
egy részét, vagyis az ezekhez kapcsolodod készleteket
és raktarkapacitasokat. S egy ilyen ,,outsourcingnak”
két mésik elénye is van. A kihelyez6 vallalat minden
fejlesztési forrasat az alapvetd hozzaértésének korébe
tartozd feladatokra Osszpontosithatja - beszallitoi
pedig rakényszeriilnek a versenyben, hogy lépést tart-
sanak kindlatukban a mdszaki fejl6déssel: igy a
kihelyezést megval6sitd cég mindig korszer( beszal-
litdsokhoz juthat. (Egy nagyvallalat ugyanis kénnyeb-
ben elhanyagolja a mdszaki fejl6déssel valo 1épés-
tartast olyan terlleteken, amelyek nem tartoznak alap-
vet6 hozzaértésének korébe, hogy ezzel is tobb forrast
koncentralhasson ez utébbiak fejlesztésére.) A kihe-
lyezés tehat szintén jelent6sen novelheti a verseny-
képességet. (c) A vallalat - és els@sorban a regionalis
vagy globalis szinten m(ikodd oridsvallalat - centra-
lizalhatja is készletez§ tevékenysegét: olyan kdzponti
»oriasraktarakat” telepithet, amelyekb8l megvaldsit-
hatja tobb kilonbdz8 telephelyen termel6 gyaregy-
ségeinek anyag-, alkatrész-, részegység- vagy energia-
hordozo6-ellatasat. Az ilyen centralizalt logisztikai
»hagyrendszernek” szdmos elénye lehet: csokkentheti
a készletek volumenét és ezzel a készletezés koltsé-
geit; nagyobb tételli beszerzéseivel kikényszeritheti a
beszerzési vételarak mérséklését; a kézponti raktar jo
telepitésével lefaraghatdk szamaéra a szallitasi koltsé-
gek; a kialakuld ,raktarvaros” Uzemeltetése, anyag-
folyamatainak iranyitasa - tobbnyire &tfogd szamitas-
technikai segitséggel - jéval olcsébb lesz, mint a sza-
mos kisebb raktar izemeletetése stb.

e A magyar nagyvallalatok szaméra a jelenleginél
joval nagyobb lehet6ségek nyilnak meg mindharom
megoldas alkalmazésdra az EU-csatlakozas pilla-
natatdl - legaldbbis elméletileg. Egy JIT rendszer(i
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vagy kihelyezésen alapul6 izemeltetésnek ugyanis
szamos bels6, vallalati belsd feltétele van a piac-
képes termékektdl kezdve az 6ram(iként pontosan
miikddd termelésen és irdnyitason &t a t6keigényig
- s ezekben még sok kerddjellel kell sz&molni ide-
haza. A JIT rendszer és a kihelyezés tdgabb lehe-
t6ségei viszont veszélyt jelenthetnek a magyar kis-
és kozépvallalatok szadmara: nagy kérdés, hogy
egyhamar gy6zik-e majd a nemzetkdzivé taguld
versenyt kevéshé korszer(i technolégiajukkal,
olykor fellazul6 munka-, min8ségi és szallitasi fe-
gyelmiikkel, valamint szerényebb fejesztési-lépés-
tartasi kapacitasukkal?

« A centralizalt nagyraktarak kialakitasa pedig nem-
csak beruhazasigényes feladat, hanem létrehozasuk
egyik alapvetd feltétele a megfeleld szallitasi
infrastruktira megléte. Megépitésik pedig f6ként
akkor gazdasdgos még a nagy termel6vallalatok
szdmara is, ha értékesitésiik Ugynevezett ,,nagy-
régiokat™ fog at. Ezért valészind, hogy ritka az a
magyar tulajdonban lév6 termel@vallalat, amelyik
megtervezheti egy ilyen ,raktarvaros” gazdasagos
kialakitasat és mlkodtetését. Elképzelhet6 viszont,
hogy az EU-csatlakozast kdvet6en tobb, kulfoldi
tulajdonban 1évé driasvallalat alakit ki ilyen cent-
ralizalt raktadrakat Magyarorszagon - akar kdzép-
europai, akar kelet-eurdpai régios kiszolgalast ter-
vezve. S ezek a centralizalt raktarak - Ggy tinik -
elsésorban a magyar kis- és kozépvallalatok sza-
mara nyUjthatnak majd 0j lzleti lehet6ségeket az-
zal, hogy bekapcsolddhatnak az tizemeltetésiikbe.

A konvertalds maésik nagy feladatkore, az anyag-
aramlas nyomon kovetése merében Uj, tdbbnyire sza-
mitastechnikara alapozott megoldast kovetel meg a
logisztikatdl. Ennek lényege az anyagféleségek helyett
az anyagcsomagokban val6 ,,gondolkozés”. Az anyag-
csomagok négy jellemz6 alapjan kildnilnek el egy-
mastdl: az anyagfajta, valamint a beszerzés forrésa,
mennyisége és idépontja alapjan. Az anyagcsoma-
gokat a fejlett logisztikai rendszerben kdzponti
szamitogép tartja nyilvan olyan (jabb adatokkal
egy(tt, mint a beszerzési ar, a raktari"élhelyezés kddja,
a csomagokbdl valdé anyagkiaddsok mennyisége és
id6pontja stb. A raktarbdl valo kiadaskor vonalkéddal
latjak el az anyagcsomagokat vagy csomagrészeket, s
ezeket a kodokat szkennerrel olvassdk le az anyag
feldolgozéasakor a termel6folyamat munkahelyein, s
igy tovabbitjak a feldolgozasrél sz6l6 informéaciét a
vallalat kdzponti szamitégépébe. Ez a rendszer lehe-
tévé teszi, hogy a logisztika végigkisérje az anyag-,
alkatrész- és részegységaramlast a termel&folyamat
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egészében, s ezzel felfedje egyes anyagok ,elfekvé-
sét”, illetve késedelem nélkil feltarja a feldolgozas
sordn észlelt anyaghibakat, nem megfelel6 anyagmi-
néségeket. Ezek az informaciok pedig megalapoz-
hatjak a min@ségi kifogasokat egy-egy szallitoval
szemben - vagy akér azt is indokolhatjak, hogy egy
korabbi beszerzési forréast felvaltsanak egy 0j beszal-
litéval. Az anyagaramlasnak ez a nyomon kovetése
azonban nemcsak a szigorubb anyaggazdakodast, s ez-
zel a koltségek csokkentését segiti, hanem nagyobb
fegyelemre késztet magaban a termelési folyamatba is
- ami Ujra csak ndveli a vallalat versenyképességét. -
A globalis verseny vérhatoan mindinkdbb rd fogja
kényszeriteni a nagyvéllalatokat - els@sorban vérhato-
an a transznacionalis és multinaciondlis vallalatokat -,
hogy egyre szélesebb korben alkalmazzdk az anyag-
aramlas nyomon kdvetésének ezt a modszerét.

e Val6szind, hogy az EU-csatlakozas keményed6 fel-
tételei egyre inkabb ra fogjak szoritani a magyar
nagyvallalatokat, hogy kihasznaljak versenyképes-
ségiik novelésének ezt a lehet6ségét is. Mind
kisebbek lesznek ugyanis az idGszakosan alacsony
bérekb6l, beruhazasi kedvezményekb6l, el6nyos
adozasi feltételekbdl szarmazo jelenlegi verseny-
elényeik.

» Az anyagaramlas anyagcsomagokra épiilé nyomon
kdvetése azonban nemcsak a logisztikai rendszertdl
koveteli meg Uj technikai feltételek létrehozasat,
nemcsak sajat szakembereitdl kivan djfajta szem-
léletet és magatartast: az anyagaramlas ilyen nyo-
mon kovetése a vallalat tdbbi funkciondlis szer-
vezetének munkatarsaitol - elsdsorban a termel6-
folyamatban dolgozéktol, a marketing-szakembe-
reit6l és a vallalati pénzigyekkel foglalkozdktdl - is
Uj szemléletet, fokozott munkafegyelmet és folya-
matos, nagy munkaintenzitast kivan. Vagyis a lo-
gisztika a maga részér6l is mintegy kikényszeriti a
vallalatnal a TQM, s6t, az ITQEM megval6sitasat.

Vélaszok a kdrnyezet Uj kihivasaira:
a logisztikai output valaszai

A logisztikai output funkcidja két jol ismert terile-
ten johet létre: egyik a késztermékek raktarozasa,
masik a termékek kiszallitasa a vev6khoz. A raktaro-
zas Osszefiigg a globalis, s6t, ezen beldl a regionalis
mozgastér probléméjaval, hiszen az optimalis raktar-
kapacitasokat és raktarelhelyezéseket a mozgastér
nagysaganak és adottsadgainak figyelembe vételével
célszer(i kialakitani. (Tébb multinacionalis vallalat
példaul at- meg attelepitette készaru-raktarait az
Eurdpai Unid tobblépcsés bévitése soran, hogy igy
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jobban kihasznalhassa a ceg b6viild mozgasterének le-
het6ségeit.) Egy optimalizalt elhelyezés(i raktarhal6zat-
bél ugyanis rugalmasabban és kisebb koltséggel tortén-
het meg a termékek kiszallitasa - akar a vallalat veégzi
ezt (példaul a kézpontban végzett litemezés, az ott folyd
linedris programozés szerint), akér a vevé gondoskodik
rola, miutdn a szadmara kedvezébb fekvésl raktart
valasztotta a versenytarsak raktaraival szemben.

Maga az ,,impulzus” a termék kiszallitdsara - vagyis
a megrendelés - pedig egyre inkabb az e-kereskedelem
csatornain érkezik meg a termel6vallalatokhoz. Az e-
kereskedelem nemcsak felgyorsitja a megrendelést,
hanem sokszor regionalissa, s6t globalissa tagitja ma-
gat a versenyt is (hiszen a vev6 a honlapok sordbol
valaszthatja ki az optimdlis szallitdt) és szdmottevéen
megndveli a szallitoval szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeket (a felgyorsult megrendelési folyamat példaul
Ohatatlanul gyorsabb teljesitést is igényel). Mindez
tehat egyre nagyobb rugalmassagot, egyre feszesebb
id6gazdalkodast, egyre nagyobb és jobban szervezett
informatikai, szallitasi, pénzigyi és lgykezelési infra-
strukturat kivan a logisztikai outputtol.

A logisztika azonban még egy harmadik, merében Uj
és kevéssé tudatosult feladatra is vallalkozhat output
funkcigjdban. A véllalat marketingszervezetével egyitt-
mikodve feltarhatja a vevlk véleményét arrél, hogy az
anyagérték mennyire jarult hozza egy-egy termék dssz-
értékéhez a felhasznalas, a fogyasztas soran. A vélemé-
nyek pedig nemcsak Uj anyagféleségek beszerzesét és
feldolgozasat alapozhatjak meg (amikor kifogasok me-
rilnek fel a vev6k részér6l az anyagokkal szemben),
hanem arr,a is ravilagithatnak, hogy a vallalat megfele-
I6en hasznéalja-e ki a mar tobbszor emlitett alapvet6
hozzaértésében, ,,core competence”-ében rejld elényeit:
az anyaggazdalkodas, a logisztika jol tdmogatja-e, vagy
éppen akadalyozza-e ennek érvényesiilését?

e Az EU-csatlakozast kdvet6en - Ugy tlnik - az e-ke-
reskedelem terlletén taldlkozik majd legkorabban

a magyar vallalatok outputja a nagy kihivassal: a

magyar vallalatokéhoz képest ugyanis mar 0t-

tizszeres az e-kereskedelem részaranya a nyugat-

eurdpai véllalatok 6sszes logisztikai outputjaban. S

ez a joval kisebb magyar részardny szamottevé

versenyhatranyt jelez mind az output igénybe
vehet6 infrastruktdraja, mind a rendelkezésére allo
human er6forrés felkésziiltsége és a rendeléseinek
teljesitéseéhez szilkséges id6atfutas szempontjabol.
» Az anyagérték hozzajarulasa egy-egy termék 0ssz-
értékéhez olyan problémakdr, amely nemcsak a fo-
gyaszto6tdl, a felhasznal6tdl vald értékeld visszacsa-
tolast koveteli meg, hanem a véllalat logisztikai,

marketing és K+F szervezeteinek szoros elemz6,
értékeld és prognosztizalé egyittmikddését is
igényli. Ez az 6sszehangolt és komplex tevékeny-
ség még alig vert gyokeret a magyar vallalatok
gyakorlataban - s Ggy tlnik, az el6relépésnek ma
még egyarant vannak tudati, technolégiai, pénzigyi
és iranyitasi gatjai.

Osszefoglalas és kitekintés

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a véllalat
vezetése akkor valaszthatja a logisztikai koncepciot -
akkor helyezheti ezt tevékenységének, a vallalat fej-
lesztésének gyujtopontjdba akar méas koncepcidkkal
parositva -, ha a cég beszerzési és/vagy ertékesitési
piaca, mint lehetséges mozgastér szamottevéen kitagul
(ez kovetkezik be az EU-hoz valé csatlakozaskor); ha
a kornyezeti kihivasok rakényszeritik a menedzs-
mentet, hogy a logisztika bevezetésévelfelgyorsitsa az
anyag-, alkatrész- részegység- és energiabeszerzeést,
illetve erre irdnyulé dontéseit; ha a mind élesebb ver-
seny arra 6sztdnzi a vallalatvezetést, hogy csokkentse
az anyaggazdalkodas kéltségeit a logisztika bevezeté-
sével; ha a kornyezet fokozott rugalmassagot kdvetel
meg a vallalattol, s ennek megvalésitasa az anyaggaz-
dalkodason is mulik; ha a vezetés elmélyitheti vallala-
tanéal az alapvet6 hozzaértésh6l szarmazd el6nyoket,
mérsekelheti a tevékenység kihelyezéshél fakadd koc-
kazatokat és ndvelheti a termelési halézat szinergigjat
a logisztika segitségével; végiil ha a logisztika szigoru
szabalyozottsiga varhat6an noveli majd a vallalat egé-
szében a munka- és minGségi fegyelmet. Nyilvanvalo
azonban, hogy a menedzsmentnek mindezeket az el6-
nyoket az idd dimenzidjaban kell vizsgalnia: mekkora
technikai, pénziigyi és human er6forras-raforditassal
jar véllalatanal a logisztikai rendszer bevezetése és
mikddtetése - és az ehhez szlikséges befektetések mek-
kora hozamot és milyen megtériilést igérnek?

» Magyarorszdg EU-hoz valé csatlakozasa most min-
dehhez kétségkivil a szokasosnal koérultekintébb
el6relatast és merészebb tervezést igényel.

A logisztikai koncepcio-valasztas jelentéségét
mindenesetre jol jelzi az a néhany mondat, amely a
kdzelmultban jelent meg az Economistban - s amelyek
egyarant érzékeltetik a globalizaci6 szoritasat a
versenyképesség novelésére és a versenyelényok loka-
lis meg6rzésének fontossagat: ,,Amikor példaul egy
gépkocsigyarté vallalat megtervezi és mkddteti al-
katrész- és részegység-beszallitdsainak informatikai
infrastruktarajat, azzal szembesil, hogy ez valt ver-
senyelényének igazi forrdsava. A kereskedelmi vélla-
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latok pedig aszerint élnek meg vagy mennek tonkre,
hogy képesek-e folyamatosan regisztralni vevéik va-
sérlasait és erre alapozva tudjak-e hatékonyan me-
nedzselni készleteik alakuldsat. Mindezek azt jelzik,
hogy napjainkban az informatika mint a logisztika
tamogatdja nemcsak kiszolgal egy vallalatot, hanem
lzleti sikerének meghatarozé tényezéje lett.”

Gondolatmenetiink végén még szamolnunk kell
azzal, hogy tébben felvethetik: a globalizacidbol in-
dultunk ki, s f6ként ennek kihivasai alapjan igye-
keztiink vélaszt talalni arra, milyen megfontolasok,
milyen varhat6 elényok alapjan helyezze egy véllalat
vezetése fejlesztési elképzeléseinek kodzéppontjaba a
logisztika bevezetését as kiteljesitését. Ennek soran f&-
ként a nagyvallalatokat érg kihivasokat és ezek lehet-
séges valaszait vettiik sorra: ezek ugyanis mar jobban
érzékelik mind a globalizacié, mind az ehhez egyre
szélesebb kapukat nyité EU-csatlakozas verseny-
képesség-megdbrzési vagy -ndvelési feladatait, vala-
mint ezek teljesitését segitd logisztikai lehet8ségeket.
Vannak azonban szép szdmmal olyan magyar kis- és
kozépvallalatok, vallalkozasok, amelyek - Ggy tlnik -
még nagyon bizonytalanok, hogy milyen (] feltéte-
lekkel is jar az EU-csatlakozas, s amelyek még egy-
altalan nem szembesiilnek a globalizacid kihivéasaival
sem. Meggy6z6désem, hogy rovid id6n belil ezeket a
kozép- és kisvallalatokat, véllalkozasokat is ,,meg-
csapja majd a globalizacid fustje”, hiszen hataslancai
mindinkabb elérik a regionalis és a lokélis piacok vala-
mennyi szerepl6jét. S bizonyosak lehetiink abban,
hogy nagysagrenddel fokoz6dik majd a magyar kdzép-
és kisvallalatok, vallalkozasok érzékenysége a koc-
kazattal szemben abban a pillanatban, amelyben Ma-
gyarorszag az Europai Uni6 tagja lesz.

e Ezért javasolhatd, hogy a hazai kis- és kozép-
vallalatok vezet6i, valamint a véllalkozok is eltd-
nddjenek azon, miként lehet sajat eréforrasaik
nagysagrendjére szabva megvalositani a bizony
igencsak réaforditasigényes logisztikai rendszerek
alapvetd koncepciojat és elényeit. Hadd zéarjam te-
hat gondolatmenetiinket egy erre vonatkozé otlet-
tel: napjaink informatikaja mar lehetévé teszi, hogy
tobb kis- és kozépvallalat egyuttesen hozza létre
Osszehangolt logisztikai rendszerének kozos infor-
matikai bazisat - ami ugyan(gy nagysagrenddel
csokkenti a rendszer kiépitésének és miikodte-
tésének koltségeit, mint a marketing esetében az Un.
,»omnibuszkutatas”.
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