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A huszadik szazad masodik felé-
ben a tandcsadas kilénbozé mod-
szerei egyre differencialtabbak lettek
a szervezet- és szocidlpszicholdgiai
kutatasok, gyakorlati alkalmazasok,
valamint az informéaciés technolo-
gidk fejl6dése miatt. Természetesen
hatassal voltak rajuk a piaci verse-
nyek és a piacok atalakulasai is. A
hangsuly a stratégiai tanacsadas, a
pénziigyi rendszerek és az emberi
eréforrasok fejlesztése iranyaba told-
dott el, a piaci versenyekben dontévé
valt a feladatokat ellaté személyek
mindsége. Lényeges kdvetelmény
lett az egyéni készségek, ismeretek
tovabbfejlesztése, a munkahelyi és a
munkahelyen kivili folyamatos ta-
nulds. Az osztrdk szerzd konyve
atfogd képet ad a vezetbk szakszer(
tanacsadasat, fejlesztését célzé coac-
hing folyamatardl, szerepérél, a
problémamegoldasban val6 felhasz-
nalasardl &brék, téblazatok és gya-
korlati példak segitségével.

A coaching eredeti jelentése ed-
zés, a coach pedig edz6t jelent, ez
utébbi tagabb értelemben olyan
tanacsado, aki személyre sz6ldan ké-
sziti fel a menedzsereket valamely
probléma megoldasara, vagy a don-
tések meghozatalara a szellemi
er6nlét megedzésével. A vezet6i
coaching a menedzsment tanacsadas
egyik legijabb iranyzata. A szerz6
foglalkozik sikerének okaival, bemu-
tatja jellemzdit, témakoreit, a sikeres
coaching legfontosabb feltételeit
(k6lcsonds bizalom, tanulasi és fej-
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I16dési készség, aktivitas, a kdrnyezet
tdmogatasa, a coach munkatapasz-
talata, érdekl6dése és képességei
sth.). A kapcsolat szempontjabol a
kolcsonds elfogadas, a vilagos vi-
szony a lényeges, a coachingben az
egyéni készségek, ismeretek fejlesz-
tésén van a hangsdly. A tanacs-
adokkal szemben egyre nagyobb
kovetelményekkel lépnek fel a val-
lalatok, a vezet6k tobb tudast, ered-
meényesebb munkét kivannak meg.
A coaching a segitségnyujtas
egyik formdja a tanulashan, a min-
dennapi munkdaban, segit a szakmai
problémak megoldasaban, amelyek-
ben az objektiv és huméan-szocidlis
szempontok egyiittesen talalkoznak.
Itt a kiilonbdz6 szervezetekben dol-
goz6 emberek tanacsadasarol van
sz0, hogy feladataikat minél sike-
resebben tudjak ellatni. A coaching
kulénbozd igényekre ad valaszt: jobb
megértéséhez a szerz6 0§sszeha-
sonlitja tevékenységét az egyéb ta-
nacsadok szerepével. A coach mun-
kéjanak szempontjait, feltételeit, jel-
lemz8it mutatja be, majd a coaching
folyamatat ismerhetjiik meg. A kez-
dési és kapcsolatfelvételi fazishol
Kiindulva a munkafazison (problé-
mamegoldas, tervkialakitas) vezet at
az Ut a lezarési, a visszacsatolasi és
az értékelési fazishoz. A véltozasok
kordban a személyiség erésitése és
fejlesztése a coaching célja. Ennek
keretében a sajat észleléseink helyes
értékelésének és a perspektivaval-
tasnak a fontossagarol, az életszaka-
szokkal osszefliggd egyéni fejlédés-
r6l, valamint a valtozasi folyamat
feltételeirdl olvashatunk a kdnyvben.
A coaching mint a probléma-
megoldas és a dontés segédeszkdze
cim(i részben a valtozéasokkal, a fej-
16déssel Osszefuggd krizishelyzetek-
rél, ezek helyes megitélésérél van
sz0, ezek eredményeként kell a he-
lyes dontést kidolgoznunk. A felme-
rilé problémak kiilonbdz6 kérdések
formajaban jelentkezhetnek: Hogyan
tudom a feladatot atvenni? Hogyan
lehet a munkafolyamatokat tovabb
javitani? Hogyan lehet kidolgozni az
Uj stratégiat? Hogyan enyhithetem
kdrnyezetemben a konfliktusokat?

sth. Krizis akkor Iép fel, ha az eddig
bevalt cselekvés mar nem elég, mert
nem hozza az elvart sikert, a gyorsan
valtozé vilagban UGjabb és UGjabb
krizishelyzetek keletkeznek. A krizis-
nek arra kell 0sztdndznie, hogy
jovBorientalt dontést dolgozzunk ki.
A dontés a kilonbdz6 cselekvési
lehet6ségek kozti valasztas, fajtai
szerint személyeket, szervezeteket,
modszert, miiszaki és szocialis kérdé-
seket érint6k lehetnek. A szerz6 rész-
letesen bemutatja a dontési folyamat
modelljét, elemeit, alternativait és a
teljes folyamat jellemzGit példak és
gyakorlati tanacsok kiséretében.

A konyv tovabbi részeiben a
coachingnak a menedzsment- és val-
lalatfejlesztésben betoltott szerepevel
ismerkedink meg. Sz6 van itt az (j
tanulasi formakrol, a munkahelyi és a
munkahelyen kiviili tanulds dsszekap-
csolasardl, a személyre szabott tanu-
lasi modszerr6l és a személyiségfej-
lesztés kérdéseir6l példak bemutata-
saval. A coaching véllalatfejlesztési
eszkdz is, ennek szemléltetéséhez
szintén gyakorlatbdl vett példak nyu;-
tanak Utmutatast a helyes alkalmaza-
sokra a célok elérése érdekében. A
coach nem ad kdzvetlenil megoldast
a problémékra, hanem a célnak meg-
felel6 kérdésekkel és més eszkdzok-
kel (a célok megbeszélésével, cso-
portos coachinggal) vezeti ra az ligy-
felet a megoldasra.

Végul - német, osztrak és svajci
vezet6k, személyiségfejleszték koré-
ben feltett kérdések alapjan - arrdl
tajekozodhatunk, hogy hogyan érté-
kelik az tgyfelek a coachingot. A
megkeérdezettek mintegy fele a szol-
galtatd vallalatok kdrébdl kerdlt ki,
tobb mint 40%-at az ipari, a fenn-
marad6 részt a kozigazgatdsi és a
tovabbképz6 &gazatok vallalatai tet-
ték ki. A valaszokbdl kitlnik, hogy
sok vezet6 rendelkezik mér coaching
tapasztalatokkal, a coaching széles
korben elterjedt s pozitiv kép alakult
ki rola. A megkérdezettek 60%-anak
valasza szerint a vallalat finansziroz-
za a coachingot, 19%-ukban maga az
ugyfeél fizetett érte, mashol a koltsé-
geket megosztottak. Az is kideril a
vélaszokbdl, hogy 7% nagyra becsuli
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a coachingot és hogy mik a negativ
hozz&allas okai (nem ismerik, a dol-
gozok tartézkodasa, félnek a magas
koltségektdl stb.). Legvégll azt is-
merjuk meg, hogy a felméréshen
résztvevok milyen kdvetelmények-
kel lépnek fel a coachinggal szemben.

A konyv hozzajarul a coaching
mabdszerének Magyarorszdgon vald
elterjesztéséhez, irodalmanak hazai
nyelv(i megalapozasahoz, hiszen na-
lunk eddig még nem jelent meg a ve-
zet6i coachingot ismertetd kiadvany.

Rubdczky Istvan

John GRIBBIN

VILAGUR -
VEGSO
HATARUNK

Alexandra Kiadé, 2002

Kiemelked6en jé ismeretterjeszt6
m(, a XXI. szazad elején elvart szak-
mai szinvonalon. Nagyon jénak kell
is lennie, hiszen a BBC Vilaglir so-
rozatéhoz készilt, a BBC-re pedig a
nagy szakmai igényesség és a magas
mindség a jellemz8. 2001-ben készi-
tették, tehat gyakorlatilag a kutatasok
legfrissebb eredményeire is tdmasz-
kodik. Igen sok ismerettel, meglepd,
s6t meghokkentd Ujdonsaggal szol-
gadl még annak is, aki érdekl6dd
laikusként igyekszik jol kovetni a
vilaglir kutatasarol, a Vilagegyetem
fejlédestorténeterdl szolo ismeretter-
jeszt6 irodalmat. Es elegansan szép,
mint &ltaldban az Alexandra Kiado6
nagy albumai.

Az embernek mindig is egyik
alapélménye - volt és lesz - a csilla-
gos ég latvanya. A szerencsés keve-
sektdl eltekintve ugyan csak toredé-
két tudjuk felfogni annak, amit la-
tunk, és ez valdszin(ileg mindig is igy
lesz. Mai tudasunkkal mar eltdp-
renglink a gondolaton, hogy a vilag
végtelen, de ez csupén steril mate-
matikai fogalom a szamunkra, ame-
lyet valéban felfogni, atérezni ugyan-
Ugy nem tudunk, mint a harmadikon
tali dimenzidkat. A részleteket meg-
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ismerve pedig - pl. e kdnyv segitse-
gével - elképzelhetetlen tér-, idé-,
energia- és sebesség nagysagrendek-
kel kerilink szembe. Es egyaltalan,
hol ez a vilag? Hiszen mér tudjuk,
hogy amit latunk, az a malt rétegei:
minél tavolabbi az égi objektum, an-
nal régebb 6ta utazik a fény, amely
most hirt ad nekink rola - igy a tér
mélye nem az Univerzum mai allapo-
tat, hanem az id6k mélyét tarja elénk.

Nagy és jogos onbizalmat is ad,
ha a csillagok Iattdn belegondolunk,
mennyi ismeretet tudtunk mar feltar-
ni, mennyi rejtélyt megfejteni az
Univerzum természetérél, fejlédésé-
nek, miikddésének torvényeirdl és
mechanizmusairdl, az égi objektu-
mok sajatossagairol. Ezt a teljesit-
ményt igazan az teszi naggya, hogy
olyan vilagot tudunk Kkiismerni,
amelyet csak a mliszerek altal koz-
vetitett képek révén tanulmanyoz-
hatunk. A Vilagegyetem, és benne a
Fold, mint égi objektum kutatdsa a
megismeréséért kizdé ember fan-
tasztikus teljesitményeinek sorat
tarja elénk. Csak egy az utdbbiak
csodai kozil, hogy a nikaiai Hip-
parkhosz a Kr. e. 2. szézadban képes
volt pusztdn az elméje erejével fel-
fedezni a Fold precesszidjat - egy
mozgast, amelynek periodus ideje
kb. 26000 év. Itt és most vajon ha-
nyan tudnank utana csinalni?

Ezt a konyvet féként azok fogjak
kedvelni - és nagyon szeretik majd,
akik hajlanddak a megismerés érde-
kében gyakran igen meredek kapasz-
kodokon is kovetni a gondolatok
menetét. A Vilagegyetem lehetséges
szerkezetére és fejlédéstorténetére
vonatkozé magyarazatai, levezetései,
kdvetkeztetései sokszor olyan fogal-

,-makkal dolgoznak, amelyeket fold-
hozragadt képzeletink nehezen tud
kezelni. De hat a kvantumfizikaval
vald taldlkozasaink is a legtébblink
szdmara Ugy kezdddnek, hogy az ész
megall és levegd utan kapkod - majd
lassan tisztul a kép és addig elkép-
zelhetetlen tavlatok nyilnak meg.
Nagyjabol ez torténik vellink itt is, e
konyv szdmos részénél. A tudas, amit
ad, a legmodernebb kutatasok altal
kimunkalt elméletek, tavlatok, ame-

lyeket elébiink tér, nagyon is megérik
a faradozast. Tény, hogy mar a
négydimenzids vilagképet is legfel-
jebb csak felfogni tudjuk, magunk
elé képzelni azonban nem - mégin-
kabb igy vagyunk sok itt felvazolt
elmélettel, mint példaul a tér és fé-
ként az id6 kvantdlt voltaval, az
elképzelhetetlentl kicsiny buborék-
kal, amelyb6l az egész Vilagegye-
temiink kipattant, a vilagegyetemek
kdényv egyebek kozt vazolja az egy-
mas mellett létezd vilagegyetemek
lehet6ségének elméletét. Amint
mondja, a kvantumszabalyok enge-
dik kozvetlen viszonyok kialakulasat
az egyes vilagegyetemek kozott,
utalva ezzel a koztik 1év6 fizikai
kapcsolatokra, valamint annak a
lehet6ségére, hogy az egyes vilag-
egyetemek fekete lyukakon keresztiil
nének ki egymasbol. A gondolat-
menet folytatdsa pedig még szédi-
tébb, szil6 és bébi univerzumokkal,
de feltétlendl érdemes megismer-
kedni vele. Ha tdlsagosan hihetetlen-
nek tlnnének egyes feltevések,
emlékezzink r4, hogy a modern
elméleti fizika gyakran matematikai
konstrukciokbdl von le kdznapi gon-
dolkodassal nehezen elképzelhetd
kdvetkeztetéseket, a valdban helytal-
I6akat viszont el6bb-utobb kisérletek
is igazoljak. Ne utasitsuk el az itt
olvasottakat csak azért, mert nem
tudjuk valosagnak elképzelni Sket!

Kulén emlitest érdemelnek az em-
berkdzpontd kozmoldgiaval foglalko-
z0 részek. Mindannyian beleltkdz-
tlink mér a gondolatba, hogy az ismert
vilag fizikai rendje valahogy tllsago-
san is célszerli, mintha mddszeresen
az Elet talajaul lenne megalkotva.
Ezek a részek sok izgalmas, idekap-
csolodd kérdést vetnek fel, megéri
elgondolkodni rajtuk.

Akdnyv rengeteg ismeretet kinal a
Vildgegyetem kutatasardl azoknak is,
akik a meredekebb elméletek kove-
tésével mar nem faradoznak. Téma-
jahoz méltéan kiilénlegesen szép kép-
anyaggal szolgal kozmikus felvételek-
bdl is. Helyénval6 a figyelmeztetés:
aki belefog, nehezen teszi le.

Osman Péter
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