STERBENZ Tamas

SPORTMENEDZSERI DONTESEK

A fejlett gazdasdgokban a sport az egyik leggyorsabban névekvé ipardg. A professzionalis sportolok altal
eléallitott ,,latvanysportok, illetve a regeneraldédni vagyd fogyaszté szamara nyudjtott rekreacios sport-
szolgaltatasok olyan gazdasagi kérdéseket vetnek fel, amik a sport Uzleti alapu atalakulasa el6tt Magyar-
orszagon nem léteztek. Mivel az iparagban dolgoz6 menedzserek olyan szituacidkkal taldlkoznak, amelyek
mas terileten nem jelentkeznek, ezért ez az iras a sportipar révid jellemzése utdn néhany jellegzetes sport-
menedzseri probléma dontéselméleti vizsgalatanak ismertetésére vallalkozik.

A sportipar szerepl6it tevékenységik jellege szerint
két nagy csoportba oszthatjuk. (1. dbra) Az Un. termel6
szektort alkot6 professzionalis csapatok, egyéni
sportoldk, edzék, fitness és egyéb Sportklubok allitjak
el a gazdasagi tranzakcié targyaként szolgald
latvanyossagot vagy sportolasi lehet6séget. A Un.
tamogatd szektorba tartozd szervezetek, véllalatok
nem vesznek kdzvetlendl részt a termék-eléallitasban,
de az ipardg mikddeseben fontos szerepet téltenek be.
A tdmogato szektor legfontosabb résztvevéi:

» Adminisztrativ szervezetek, szévetségek (bajnoksa-
gokat szervezd ligdk, olimpiai bizottsdgok, amat&r
és iskolai sportszovetségek).

» Sportfelszerelést termeld, illetve kereskedelmi val-
lalatok.

» Sportlétesitmények (stadionok, a rekreacids sport
létesitményei).

» Média (radio, tv, sportcsatornak, internet, irott saj-
t6, szaklapok).

» Sportmenedzsment vallalkozasok (eseményszerve-
z8 cégek, jatékosok érdekvédelmét szolgal6 szerve-
zetek).

+ Allami sportszervezetek.

Magyarorszagon a sport gazdasagi teljesitmé-
nyének mérésere még nem alakult ki korszer{i sta-
tisztikai modszer, ezért az iparag méretének il-
lusztralasara lassuk a professziondlis sport Gshaza-
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janak adatait.1Az ezredfordul6 el6tt az Egyesiilt Alla-
mok sportiparat az orszdg 11. legnagyobb ipardganak
értékelték, s a GDP mint4jara kidolgozott mérdszam
szerint az USA sportja 212 milliard dollarnyi terméket
és szolgaltatast allitott el§ 1997-ben2.

GDSP (Gross Domestic Sports Product)
= PSC + GSI + GSP + NSE + ENB

e Személyes sportfogyasztas (Personal Sport Con-
sumption).

e Bruttd sport beruhazas (Gross Sport Investment).

* Korményzati sportvasarlasok (Government Sport
Purchases).

» Netto sport export (Net Sport Exports).

e Sporton kivlli vallalkozasok kiadasai (Expendi-
tures of Nonsport Businesses).

Sportgazdasagtani kutatasok

A sportgazdaséagtan a sportjavak és szolgaltatasok
elallitasa, illetve cseréje kozben felmeriil6 dontési al-
ternativakkal, a dontések kornyezetével és kovetkez-
ményeivel foglalkozik. Az elemzés szintje szerint a
vizsgalatok iranyulhatnak mikro-, mez6- és makro-
szintre, melyek kozil az els6 kett§ érinti a cikkben
elemzett kérdéseket. (Makrogazdasagtani téma az
olimpia rendezésének vitaja.)
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l. bra

Asportiparag modellje

Elsé tamogatéd szektor
Adminisztrativ szervezetek, ligak,
szovetségek

A sporttermeld szektor
profi és amatér csapatok,

Masodik tamogaté szektor
Sportszergyartok, nagy- és
kiskereskedelmi cégek

egyetemi és iskolai sportszakosz

talyok,

sport- és fitness klubok,
6nallé sportolok, edz6k,

Otodik tamogatd szektor
Sportmenedzser irodak, (esemény-
marketing, érdekképviseletek
finanszirozasi tanacsadok

sok eléallitoi.

Forrés: Li, Hofacre, Mahony alapjan

A mikrogazdaséagi kérdések megvélaszolasanak el-
engedhetetlen feltétele, hogy a sporttermel6k magatar-
tasarol megfeleld célhipotéziseket allitsunk fel. A leg-
altalanosabb feltételezés atveszi a klasszikus kdzgaz-
dasagtan profitmaximalizalasi motivumat, mig az ar-
nyaltabb elméletek ezt puhitva prébalnak sportsajatos
tényezdket is figyelembe venni. Mivel a jatéksikerre, a
gy6zelmek szamanak maximalizalasara valo torekvés
az egyedi sporttermel6k természetes célkitlizése, a
sportgazdasagtani kutatdsok egyik legérdekesebb
terlilete a gazdasagi és sportszakmai siker kapcsolata.
Mig egyes empirikus kutatasok szerint az amerikai
profi jégkorongliga (NHL) csapatainak gazdéalkodoi
magatartdsa jol leirhaté a maximalis nyereségre vald
torekvés hipotézisével, az angol labdarigd ligat ele-
mezve Szymanski arra koOvetkeztetésre jutott, hogy
nincs szisztematikus kapcsolat a profit és a
sportteljesitmény kozo6tt.3 A modem vallalatelmélet
altal feltételezett alternativ célok (maximalizalas he-
lyett kielégités, profit helyett névekedés vagy bevétel-
maximalizalas...) szintén megjelennek a sportterme-
I6k céljanak elemzésekor, s ezek Szymanski tanul-
manya szerint j6 el6rejelzést adnak a sportteljesit-
ményre (69 angol labdarigdé klub mikddésének
empirikus elemzése alapjan 82%-ban magyarazza a
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egyéb események és szolgaltatd

bajnoksagban elfoglalt pozicidt a csapat bevételeinek

nagysaga).

A mezoszint{i kutatasokhoz vezet az a felismerés,
hogy a sportban abszurd a kizarélagos nyeresegre to-
rekvés, hiszen a monopolhelyzetbe keriil§ sportol6 el-
lenfél nélkil képtelen Gjabb terméket, vagyis mérkd-
zést elGallitani. A mezoszintl elemzések targya a liga,
amely az egyes bajnoksagokban induld csapatok kdzos
szervezeteként mikodik. A mezo-sportgazdasagtan
ezért igy modositja a célhipotézist, hogy a ligan belil
kell az dsszes nyereség Osszegét gy maximalizalni,
hogy az minden termeld szamara elegendd profitot je-
lentsen a fennmaradashoz.

A ligak az iparagi 6nszabalyozas legfontosabb szer-
vezeteiként a kovetkezd feladatok végrehajtasat se-
gitik el6:

» Az egyes csapatok piaci poziciéinak novelése kollek-
tiv targyaldsokkal és a megszerzett er6forrdsok
disztribuciojaval (pl. kodzvetitési jogok értékesitése).

e Aversenyz8k kozotti verseny egyensilyanak fenn-

adminisztrativ elosztasa a klubok kozott).

» Aversenyek bizonytalan kimenetelének biztositasa
a versenyrendszer szabalyozasaval (play-off).
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A sportiparag énszabalyozasa

Az Egyesilt Allamok hagyomanyos nagy ligai
(Major League) tdbb évtizedes miikddésik alatt Ki-
fejlesztették azokat az adminisztrativ eszkdzoket, ame-
lyek a fenti célok megvaldsuldsat a leghatékonyabban
tdmogatjak. A ligak legfontosabb szabalyai a rivalis
ligak versenykihivéasaira, a ligatagok egyuttm(kddésé-
re és a jatékosok szervezeteivel valé kapcsolattartasra
irdnyulnak.4 Mivel a kévetkez6kben ismertetett sport-
menedzsert dontések ajatékosok szerzdtetéseét, illetve
cseréjét érintik, nézzlk, miként korlatozzak a ligdk a
munkaerdpiacot.

A sport munkaerdpiacan a kovetkez6 megoldando
problémak léteznek:

» Az alkalmazott munka mennyisége: hany jatékos
szerz@dtetése optimélis, ha figyelembe vesszik,
hogy az Ujabb jatékosok leigazoldsara érvényes a
csokken6 hozadék elve? Mivel az egyes csapatok
altal felhasznalt munkamennyiség optimuma nem
vezet a liga optimuméahoz, a ligdk szabalyozzak az
alkalmazhat6 jatékosok szdmanak maximumat.

e Jovedelmek szabalyozasa, eloszldsa: Miodta a
legendas baseball jatékos, Babe Ruth éves keresete
meghaladta az USA elndkének fizetését (1931), ez
a kérdés a sportgazdasagtan leggyakrabban vitatott
teriilete (Ruth a legenda szerint azzal védekezett,
hogy neki sokkal jobb szezonja volt, mint Hoover
elndknek). Mig a ligdkban az 1960-as évekig a
jatékosok bevételei a termelési érték 15-50%-at
érték el, addig a 70-es évektdl a fizetések eszkala-
cidja kovetkezett be.

e Transzferkifizetések: A professzionalis sport tobb
évtizedes gyakorlatdban kialakult a lejart szerz6-
dési sportolok atigazolasakor fizetett dij intéz-
ménye, ami ellentétes a tobbi iparagra vonatkozd
jogi szabalyozéssal. Ennek alapja az amerikai base-
ball liga altal kapott kivételes statusz az antitriszt
torvények aldl, ami jogilag 1922-t61 1998-ig le-
hetdvé tette a klubok szémara a lejart szerzédes(
sportolok pénzért vald értékesitését.

e Jatékosok elosztasa: a hagyomanyos ligak franchi-
se-rendszerben miikddnek, ahol az egyes csapatok
dontési kompetenciaja a jatékosok szerzdtetése. A
ligdk a versenyfeltételek kiegyenlitése miatt szaba-
lyozzak a piacra keriil§ jatékosok szamét és a szer-
z8dések kotésének mddjat is. Az Gjabb ligak (pl. az
amerikai profi labdar(go liga, MLS) szindikatusként
minden jatékos szerz&dtetését maguk végzik, és a
liga maximalis profitjat szem el6tt tartva adminiszt-
rativ eszkzokkel osztjak el a jatékosokat.
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Mivel a sportolék szaktudasa nehezen konvertél-
hatd, a legtébb sportliga bizonyos fokd monopszoni-
kus hatalommal rendelkezik. Kiléndsen erésen jelent-
kezik az alkupozicié azokban a ligdkban, amelyek ki-
ugréan magas szinvonaluk miatt globdalisan is egyetlen
vasarloként jelentkeznek (NBA, NFL, NHL, MLB). A
munkaer6piac szabalyozasa ezekben a bajnoksagok-
ban olyan intézmények kialakulasahoz vezetett, ame-
lyek attekintése a sportmenedzseri dontések megérté-
séhez elengedhetetlen. A legfontosabb intézmények a
kdvetkezok:

e Tartalékzaradék (reserve clause): Az MLB Aéltal
1879-ben bevezetett szabalyozads a lejart szerz6-
désli baseball jatékosok szaméara nem engedte a
szabad csapatvalasztast. Bar az USA-ban 1922 és
1998 kozott létezett a baseball mint iparag kivételes
statusza, az 1970-es évekt6l fokozatosan egyre tébb
liga vezette be a szabad tgynokség (free agency)
kategériajat. A szabad Ugynok fogalma lehetévé
tette a jatékosoknak, hogy szerz6désiik lejartaval
ingyen igazolhassanak mas klubba, ami a sportolék
alkupoziciojanak er6sodését, kbzvetve pedig a fize-
tések eszkalaciojat eredményezte. Eurépéban a hi-
res Bosman-lgy eredményeképp 1995-t8l valdsult
meg a szabad atigazolas, s Amerikahoz hasonl6an a
professziondlis labdarigas szerzddési hatterében
hatalmas valtozasokat okozott. A magyar gyakorlat
a szerz6dés id6tartamara az Gn. jatékjog fogalmat
vezette be, amelynek hasznalati jogat a jatékos a
csapatara ruhaz at.5

« Draft: A ligak altal alkalmazott klasszikus draft 1é-
nyege, hogy az (j idényre a megel6z6 szezon leg-
gyengébben szerepld csapata valaszthat els6ként a
borzére keriilg jatékosok kozll. Az altalaban tobb-
fordul6s drafton a csapatok a forditott erésorrend
szerint szerz@dtethetnek jatékosokat, s ez az eredeti
vagyis a verseny egyensulyat okozza.6
Az 1970-es évekt6l kezdve a draft intézményét
tobb sportgazdasagtani kutatds vizsgélta, s ezek
megallapitottdk, hogy az eltérd piaci lehetdségek
miatt az eredeti célkit(izések nem teljestilnek. Mi-
vel a ligak nem tiltjak a draftlehet6ségekkel valo
egymas kozotti kereskedést, a Coase-tétel értelmé-
ben a kdlcsondsen el6nyds csereligyletek megva-
l6sulnak, s a jatékerd egyenletes eloszlasa nem jon
Iétre.

» Fizetési sapka (salaiy cap): Az iparag stabilitasat
és a versenyegyensuly megtartasat segiti el az
elséként az NBA-ben 1983-ban bevezetett fizetési
sapka intézménye, amely garantélja, hogy a csapa-
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tok bevételeik 53%-at forditjak a jatékosok fizeté-
sére. A ligatilajdonosok és a jatékos-szakszerve-
zetek kozotti kollektiv szerz6déseknek a fizetési
sapka az egyik legkényesebb pontja, s a koriiltte
folyo vita tobb bajnoksag elmaradasat is eredmé-
nyezte (1994-95-ben az MLB baseball jatékosai
sztrajkoltak, 1999-ben pedig az NBA tulajdonosai
nem inditottdk el a szezont, azaz Un. ,,lockout”-ot
hirdettek). A fizetési sapka aléli kibajas lehet6ségét
teremti meg a ,,Bird-szabaly”, amely lehet6vé teszi
a lejart szerz6des(, de kordbbi csapatukban maradd
jatékosok megtartasat, a fizetési sapkan felili 6sz-
szegek kifizetésével.

Normativ dontéselmélet: jatékosok szerzddtetése

A neoklasszikus gazdasagtan feltevése szerint a
vallalatok maximalizalé magatartast folytatnak, s a
profitmaximalizalas feltétele, hogy a hatarkoltségek
egyenl6ek legyenek a hatarbevételekkel (MC = MR).
A professziondlis sportban egy jatékos szerz&dtetését
akkor tekinthetjuk racionalisnak, ha az érte fizetett
0sszeg (bér) nem haladja meg a jatékos hatartermék-
bevételét (MRP, marginal revenue product). A nor-
mativ dontéselmélet tehat azt a feladatot adja a sport-
menedzsereknek, hogy becstiljék meg az egyes jatéko-
sok hatartermék-bevételét, s azt hasonlitsak dssze a
koltségekkel. A sportgazdasagtani kutatasok tobb
becslési eljarast fejlesztettek ki az MRP becslésére, s
ezek az alabbi Iépéseket tartalmazzak:

e Az egyéni teljesitmény és a csapat sikere kozotti
kapcsolat meghatarozasa.

» Acsapat sikere és bevétele kdzotti kapcsolat szam-
szer(isitése.

¢ A hatartermék-bevétel meghatarozasa a csapat tel-
jesitménykategdridinak fliggvényében.

* Az egyes jatékosok hatartermék-bevételének meg-
hatarozasa az egyes teljesitménykategdriak sze-
rint.7

Habar az MRP becslése bonyolult folyamat, azok-
ban a sportdgakban, ahol a teljesitmény statisztikai
mutatokkal jol leirhato, széles korien alkalmazott
modszer. A kosarlabdazok teljesitményét mérd
statisztikai mutatokbol Béni és Brook készitett olyan
modellt, ami lehet6vé teszi az egyes jatékelemek és a
csapat sikere kozOtti 6sszefliggés vizsgalatat, s azt
taldltak, hogy azok 93%-ban megmagyardzzak a csa-
pat teljesitményét.* Az empirikus vizsgalatok szerint a
csapat bevétele a jatékteljesitmény mellett a stadion
min6ségétdl és a helyi piac jellegzetességeitdl fligg, de
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ezek hatdsa messze elmarad a gy&zelmek dollarra
vélthat6 értékétol.

Berri és Brook a normativ dontéselmélet altal elGirt
optimalis doéntések megvaldsuldsat vizsgaltdk az NBA
jatékoscseréit elemezve.9 Kutatasukban megallapitot-
tak, hogy minddssze a cserék 18%-a volt Pareto-opti-
mélis, vagyis 82%-ban legaldbb az egyik csapat hely-
zete romlott! (Béar a csapatsportok klasszikus példai a
z€rd-0sszeg(i jatékoknak, a jatékoscsere olyan 6nkéntes
tranzakcio, amely racionalis dontéshozokat véve csak
Pareto-optimalitast feltételezve kellene, hogy Iétre-
j6jjon). Meghokkent6 eredményeiket elemezve Berri és
Brook arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a sportme-
nedzserek szuboptimalisan hasznaljak fel a rendelke-
zésre allo informaciokat, s dontéseik még aggregalt
szinten sem kdzelitik meg a racionalitas kdvetelményét.

Leiré dontéselmélet:
elstllyedt koltségek a sportban

James March szerint a dontési folyamatok megfi-
gyelésébdl szarmazd adatokbdl kikovetkeztethetd, hogy
a szervezetek maximalizalé vagy kielégitd megoldast
hoz6 dontési szabalyokat alkalmaznak-e.10 Amennyi-
ben elfogadjuk az el6bb ismertetett MRP becslések ér-
vényességét, akkor el kell ismerniink, hogy a déntésho-
z0k képtelenek hasznossdguk maximalizalasara, s a
normativ déntéselmélet megéllapitasaival nem egyezd
gazdasagi viselkedés megértéséhez szilkség van a tény-
leges dontési folyamatok elemzésére is.

A leir6 dontéselmélet elfogadja a kielégitd donté-
sek létét, s a ,kell” helyett a ,,van”, tehat a valédi don-
tési mechanizmus vizsgalatara fekteti a hangsulyt. A
leird dontéselmélet kozponti kategdriaja a korlatozott
racionalitas, melynek elmélete a kovetkez6 alaptéte-
leken nyugszik1L:

» az alternativdk szekvenciélis kezelése,
* heurisztikak alkalmazasa,
o kielégitésre torekvés.

A leiré dontéselmélet maédszereinek alkalmazésa a
sportban segitheti a menedzsereket a kockazatos
dontések megértéséhez, s ezaltal hozzajarulhat a don-
tések fejlesztéséhez. Az aldbbiakban az elsullyedt kolt-
ségek (sunk cost) figyelembevételéb6l adédé dontés-
hozatali csapda sportbeli jelenlétét vizsgald kutata-
sokat ismertetem.

Az elsullyedt koltség effektus olyan irracionalis
tendencia, amely a mar korabban sikertelennek bizo-
nyul6 beruhazasba vald Ujabb befektetést okoz. A sport-
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ban, mint més iparagban is megfigyelhet, hogy a
menedzserek oriasi energiakat 6lnek bele olyan alkal-
mazottak teljesitményének javitasaba, akikrdl kiderlt,
fel sem kellett volna venni.12

A menedzserek tudjak, hogy jelenlegi dontéseiknél
nem szabadna korabbi dontéseiket figyelembe venni,
de mégsem tudnak megszabadulni az irracionalis elko-
telezddéstdl.

A dontéselméleti irodalom az elsillyedt koltségek
csapdajat az alabbiakkal magyarazzal3:

» a dontéshozdk nem akarnak pazarlonak tlinni sem
masok, sem maguk elétt,

» Onigazolas, az emberek nem hajlanddak beismerni,
hogy hibéztak,

e a Tversky és Kahnemann nevéhez f(iz6d6 lehet6-
ségelmélet szerint a dontések kimenetele fligg a
megfogalmazastol, s a dontéshozdk masként keze-
lik a nyereseget, mint a veszteséget14,

e az evollciés magyarazat szerint az emberek a tal-
élés miatt érzékenyebbek a negativ kimenetelekkel
szemben, mert a taléléshez az fontosabb a nye-
reségeknél.

A sportban 1995-ben Staw és Hoang vizsgalta els6-
ként az elsullyedt koltségek csapdajat. Vizsgalatukban
az NBA draftsorrendjét tekintették ajatékosok megszer-
zése érdekében befektetett energianak, és azt vizsgaltak,
hogy a jatékosok palyafutasa soran hatassal van-e ez a
koltség a karrier alakulasara.15 A kutatas a dontéselmé-
letben szdmos Gjdonségot hordozott, hiszen a korébbi
kisérletek féleg laboratériumi kisérletek kozotti, nem
konkrét gazdasagi dontéseket vizsgaltak16.

Staw és Hoang kimutattak, hogy a drafton el6kel6
helyen elkelt jatékosok kés6bbi teljesitményuktél fug-
getlenil sokat szerepelnek, s a ligan belili ,talélésre”
is nagyobb az esélyiik. Camerer és Weber 1999-ben
Ujabb statisztikai elemzések alapjan megallapitottak,
hogy az elkdtelez&dés eszkalacidja valdban fennall, de
az erGssege gyengébb. Kovetkeztetésiikben kiemelték,
hogy a sportklubok menedzsmentje csak néhany felsé
vezet6bdl all, tehat nincs lehet6ség a kés6bbi dontések
masra valo atruhézédsaval kikerllni az elstllyedt
koltségek csapdajat.

Az elsillyedt koltségek mellett a kovetkezd
jellegzetes csapdak leselkednek a sportmenedzserekre:
e megerdsitd bizonyitékok keresése: a dodntéshozo

csak az el6nyben részesitett megoldas mellett sz616

informéacidkat veszi figyelembe,

 tllzott onbizalom: kiléndsen a kordbban sikeres
emberek hajlamosak becsléseik pontossdganak
thlértékelésére,
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felidézhetéség: a memoriabol koénnyen eléhivhatd
események tulzottan befolyéasoljak a dontést,

 status quo: a meglévé helyzet preferalasa, akkor is,
amikor van jobb lehet6ség.

Mivel a fenti csapdak sportbeli el6forduldsa még
nem kutatott téma, a heurisztikékbdél adddd szisz-
tematikus torzitdsokat leird dontéselmélet rengeteg
homalyos teriletet vilagithat meg a sportmenedzserek
el6tt.

Konkluzié

A sportipardg szerepl6i vilagos célokat kovetve,
kénnyen elérhetd informaciok birtokdban sem ddnte-
nek raciondlisan. Az ismert kutatasok szerint a sport-
menedzserek még a friedman-i ,,mintha-racionalitas”
kdvetelményét sem elégitik ki, s dontéseik soran a
szuboptiméalis kimenetelek mellett a dontéshozatal
csapdaiba is gyakran beleesnek. Egy olyan iparagban,
ami a teljesitmény kultuszabol nétt ki, ez az eredmény
lehangold, de bizzunk abban, hogy a sport teriiletén
végzett dontéselméleti kutatdsok hozzajarulnak a
palyan kivili teljesitmény javulasahoz.
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