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AZ UZLETI TANACSADASI
| TEVEKENYSEG
| BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEBEN

1 rész

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete 2001-ben kérd&ives felmérést végzett tanacsadd cégek,
valamint tanacsadast mar igénybevett, tanacsadast még igénybe nem vett, de tervez6, tanacsadast igénybe
nem vett, és nem is tervezd vallalkozasok korében. A felmérés célja a tanacsadasi szolgéltatés helyzetének
feltérképezése régionkban. A felmérésben 362 reprezentativ mintavétellel kivalasztott Borsod-Abadij-
Zemplén megyei székhely(i véallalkozés, valamint 83 tanacsadd cég vett részt. A tanulmanyban a szerz6k
bemutatjak, hogy Borsod-Abalj-Zeinplén megyében a vallalkozasok szemszégébdl vizsgalva melyek a
tanacsadd cég igénybevételének legfébb okai, milyen tertleteken veszik igénybe tanécsadd szolgaltatasat
jelenleg, és milyen terlletek el6retorése varhato a kozeljovében, melyek a tanacsado cég kivalasztasanak
legfontosabb szempontjai a vallalkozasok szerint, a tanacsadok véleménye mennyiben tér el ett6l, a megye
vallalkozasai milyen tandcsadd cégeket részesitenek elényben, az igénybevett szolgaltatassal mennyire

elégedettek, melyek a tanacsaddk legjellemzdbb tulajdonségai.

Borsod-Abalj-Zemplén megyei véllalkozasok korében
300 tagu, ertékelheté minta 0sszeéllitasa volt a célunk.
A korébbi felméréseink tapasztalatai alapjan a visszaér-
kezési ardny 50% korili, igy 600 vallalkozast valasz-
tottunk ki a Cégtar 2000/12-es szamabol - a Cégbird-
sagon bejegyzett, B-A-Z megyében székhellyel rendel-
kez8, miikddd cégek kozil, és kerestiink fel. A cégek ki-
valasztasa a tevékenységi kor alapjan részletezett vallal-
kozasok koziil tortént - a teriileti elhelyezkedés aranyait
figyelembe véve- egyszer(i véletlen mintavétellel. A cé-
geket személyesen, illetve postai Gton kerestik fel, igy
362 db értékelhetd kérdGivet sikerllt kitdltetniink.

Az 1. tablazat a Borsod-Abauj-Zemplén megyében
székhellyel rendelkez6, m(ikddd, valamint kérdGivet
kitoltott vallalkozasok tevékenyseégi kor szerinti meg-
o0szl&sat mutatja.

Az | . tablazatbdl latszik, hogy - a vissza nem érke-
zett kérd6ivek miatt - az ipar és a szallitds egy kicsit
felll, az épitipar, a mez&gazdasag egy kicsit alul rep-
rezentalt, az eltérés nem szamottevd, jol koveti a me-
gyei aranyokat. A minta a teriileti megoszlast illetéen
tovabbra is reprezentativ maradt.
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A vizsgalt vallalkozasok 39%-a mar igénybe vette
tanacsadod szolgaltatasat, 11%-a nem vette igénybe, de
tervezi, 50%-a nem vette igénybe és nem is tervezi.
Ertékelésnél célszer( megkilénboztetni az egyes
csoportokat, hiszen kiillénb6z6 elvek alapjan értékelik
a tanacsadot: az elsd csoportba tartozok tényleges ta-
pasztalatait, a masodik csoportba tartozok el6zetes el-
varasait, mig a szolgaltatast igénybe nem vettek el6-
itéleteit vizsgalhatjuk. A kiilénbdz6 csoportba tartozd
vallalkozdsok nagysag, tevékenységi kor és tarsasagi
forma szerint jelentds eltérést mutatnak:

» Anagyobb vallalkozasok egyértelmien szivesebben
veszik igénybe tanacsad6 szolgaltatasat: a szolgalta-
tast mar igénybevett vallalkozdsok minddssze 36%-
ka foglalkoztat 9 f6nél kevesebbet, viszont 17%-a
300 f6nél tobbet, ezzel szemben a szolgaltatast
igénybe nem vett és nem is tervez6k 70%-a mik-
rovallalkozés, és minddssze 1%-ka nagyvallalat;

e FO6ként az ipari vallalkozasok veszik igénybe a
szolgaltatast (38%), mig a szolgaltatast igénybe
nem vett és nem is tervez6k legnagyobb része ke-
reskedd (32%);
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1. tdblazat
Acégbirésagon bejegyzett, m(ikods, Borsod-Abalj-Zemplén megyei szekhellyel rendelkez6,
valamint vizsgélt vallalkozasok szama

Tevékenységi kor* A-B C-E F G | JKL MN OH Osszesen
Véllalkozéasok 494 1818 1265 4079 499 2720 1007 1039 12921
Arany 4% 14% 10% 31% 4% 21% 8% 8% 100%
Vizsgélt véllalkozasok 9 85 22 103 24 72 30 17 362
Arény 2% 23% 6% 29% 7% 20% 8% 5% 100%

A, B Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

C-E lpar J, K, L Pénzigyi tevékenység, Ingatlanligyletek, gazdasagi
szolgéltatas, kdzigazgatas, védelem, TB

F EpitSipar M, N Oktatas, egészségigy, szocialis ellatas

G Kereskedelem, javitas O, H  Szdllashely szolgaltatas, vendéglatas, egyéb

Forras: Cégtar 2000/12

» Abt-k szama a specialis magyar kdriilmények miatt
jelent6s, joval meghaladja a kft-k szamat, az rt-k
aranya viszont alacsony (B-A-Z megyében a val-
lalkozasok 56%-ka bt, és minddssze 1%-ka rt), a ta-
nacsadast igénybevev6k kozott viszont igen ala-
csony a bt-k, ugyanakkor magas az rt-k aranya (a
szolgéltatast igénybevettek mindéssze 21%-ka bt,
ugyanakkor 17%-ka rt).

Atanacsadé cégek

Teljes kor(i felmérést végeztiink a 7414 ,izletviteli
tanacsadas" TEAOR szamu, Borsod-Abalj-Zemplén
megyei székhely( tanacsadé cégek kdrében. 2000 de-
cemberében 199 tanacsadd cég miikodott megyénk-
ben - valamennyiiket felkerestiik: a kérdgiv kitdltését
83 tanacsadd (41%) vallalta.

A tanécsadd cégek munkatarsainak szakképzettsé-
ge igen magas: valamennyien érettségizettek, 25%
felséfokl tanfolyamot, 63%-uk f&iskolat, illetve egye-
temet végzett. Szakmai és tanacsadasi gyakorlatuk
viszont viszonylag alacsony: 42%--nak van &t évnél,
63%-nak tiz évnél kevesebb szakmai gyakorlata, 53%-
nak 6t évnél, 86%-nak tiz évnél kevesebb tandcsadasi
gyakorlata: —a tan&csaddi szakma kordsszetétel szem-
pontjabdl fiatal és jelentds fluktuacioval bir.

Az 1. abra a tanécsadas igénybevételének okét
mutatja a szolgaltatast mar igénybevett Borsod-Abalj-
Zemplén megyei vallalkozasok szerint:

A legfontosabb ok (23%) amiért a véallalkozok
tanacsadohoz fordulnak az a specialis tudas és
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kdzossegi és személyi szolgaltatas

1. 4bra
Atanacsadd cég igénybevételének oka
a szolgaltatast mar igénybevettek korében

tapasztalat, mellyel a tandcsadok rendelkeznek. Ol-
csébb megoldas egy szakosodott kiilsé tanacsadot
igénybe venni, mint alland6 tanacsadasi részleget
fenntartani. Ez kilondsképpen igaz a kisebb vallal-
kozasokra: a felmérés szerint a vallalati nagysag volt a
masodik legfontosabb érv a tandcsadd alkalmazasa
mellett (15%), hiszen a kis- és kdzepes vallalkozasok
m(ikddésebe egyre tobb olyan szakterilet ismeretei
éplilnek be -pénziigyi, jogi, marketing sth.- amelyek
szakeértdit ezek a vallalatok csak id6szakosan, egy-egy
feladat megoldésara tudjak alkalmazni. Fontos érv a
tanacsado alkalmazasara a vallalat stabilitdsanak meg-
Orzése (12%). A verseny a legtobb teriileten olyan in-
tenziv, hogy a piaci pozici6 meg6rzése érdekében is
komoly lépéseket kell tenni (pl. termékek folyamatos
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fejlesztése, informéacioé technolégiai rendszer kiépitése
sth.), illetve fontos a vallalkozas zavartalan, térvényes
mUkddésének a biztositasa (pl.: pénziigyi tanacsadas,
kényvvezetés stb.). Erdekességként megemlitjik,
hogy a szolgéltatast igénybe nem vett, de azt tervez6
vallalkozasoknal a specialis tudas mellett (25%) a ma-
sodik legfontosabb érv a tanacsadé alkalmazasara: a
vallalat ndvekedésének elésegitése (20%). A szolgal-
tatast igénybe nem vett vallalkozasoknal tevékeny-
ségik bévitése, Uj piacok keresése a f6 motivacio arra,
hogy felvegyék a kapcsolatot tandcsadd céggel.

A tanéacsadoék szolgaltatdsanak

igénybevétele tertletenként

A 2. dbra az igénybevett tanacsadasi teriiletek meg-
oszlasat mutatja a szolgaltatast mar igénybevett Borsod-
Abalj-Zemplén megyei vallalatok valaszai alapjan.

2. abra

lgénybevett tandcsadasi szolgéltatas

tertletenként

(a szolgaltatast igénybevett 115 B-A-Z megyei
véllalkozas valasza alapjan)

HRM Stratégia Szervezetfeji
Pénzi 4% esztés
énzigy o
13%
23%
Informéacié
technoldgia
1%
Ertékesités-
Szamyvitel marketing
29% 11%

A Kkorébbi évtizedekben mlivelt hagyomanyos szer-
vezési és vezetési tandcsadas mellett a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a legfontosabb igénybevételi teriilet a
szamvitel és pénzlgy. A pénziigyi-konyvviteli tanacs-
addk rutinbdl oldjak meg azokat a problémakat, ame-
lyekkel a véllalatok akar hetekig is kiiszkddhetnek. Erté-
kelik a vallalatok pénziigyi helyzetét, azt, hogy a kényv-
viteli rendszer megfelel6 elvek alapjan épiil-e fel, veze-
tik a vallalkozasok konyveit, hatarid6re elkészitik a tor-
vényben el6irt bevallasokat, addtanacsadast nyujtanak
sth. Az ad6zési rendszer és ajogszabalyok gyakori valto-
zésa tovabb ndveli az igényt kiils§ szakért6 bevonasara.

A 3. dbra az igénybe nem vett, de tervezett tanacs-
adasi szolgaltatas megoszlasat mutatja teriiletenként a
szolgaltatast mar igénybevett vallalkozasok valaszai
alapjan.
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A stratégiai gondolkodas: a jovében elérend6 cél
megfogalmazésa, a cél eléréséhez sziikséges akciok
konkretizalasa fontos a versenyképesség meg6rzése
érdekében. A stratégiai gondolkodas er6sddését mu-
tatja a stratégiai tanacsadas iranti igény névekedése.

3. 4bra

Az igénybe nem vett de tervezett tanacsadasi

szolgaltatas teruletenként

(a szolgaltatdst mar igénybevett 115 B-A-Z megyei

vallalkozas alapjan)

HRM

Pénzugy Stratégia
14% 8% f21%
Szamuiéi yi — = ! Szervezetfeji
6% |; "3 esztés
m o 10%
Ertékesités- Informéacio
marketing J ~technolégia
21% 20%

Az informaciotechnolégiai tanacsadas a szakma
leggyorsabban fejl6d6 agazata. Ezen szolgaltatas
igénybevételének céljai: informacidaramlas javitasa,
vezetési informacios rendszerek kialakitasa, adatinteg-
ralas, informdcio-technoldgiai rendszerek fejlesztése
stb. Ma mar a kisebb véllalkozasok is tisztaban vannak
azzal, hogy az informatikai fejl6édés folyamatos nyo-
mon kovetése elengedhetetlen kovetelménye a siker-
nek - ezt tamasztja ald a felmérés eredménye, amely
szerint az informéaciotechnol6giai tandcsadas iranti
igény jelentds ndvekedése varhato.

Az egyre élesedd verseny miatt mindinkabb sziikség
van az értékesitési és marketing tanacsadasra - a felmé-
rés tanulsaga szerint a megyénk vallalkozésai ezt felis-
merték, s6t az igény tovabbi jelent6s béviilése varhato.

A felmérésbdl kidertil, hogy a vallalkozasok a leg-
tobb szolgaltatast alkalmanként veszik igénybe, tobb-
ségében rendszeres igénybevétel - a terlletek sajatos-
sagainak megfeleléen - a pénziigyi és szamviteli terile-
teken jellemz8 (pl. pénziigyek menedzselése, addzas,
konyvvitel, kényvvizsgalas). Erdekes, hogy tanacsadd
szolgaltatasat eddig igénybe nem vett, de tervezd val-
lalkozasok valamennyi szolgaltatast (beleértve a szam-
viteli és pénziigyi teriileteket is) nagy tobbségben al-
kalmankeént szandékoznak igénybe venni. Az ok val6-
szinlileg az, hogy a méar miikodd vallalkozasoknal eze-
ket a funkciokat eddig is ellattak valamilyen modon
(pl. bels6 szamviteli osztaly alkalmazasa), s a jov6ben
sem kivannak eltérni ettél a gyakorlattél. igy mintegy

VEZETESTUDOMANY

XXXIV. Evr. 2003. 06. szam



Esettanulmany

ellendrzési célbol vagy egy-egy projekt megvalosita-
sara keresnek kiils§ szakért6t.

Atanacsado kivalasztdsanak szempontjai

A tanécsot igénybevevék korében megvizsgaltuk,
hogy milyen szempontok alapjan valasztottak tanacs-
adot, illetve a tanacsadd cégek szerint az egyes szem-
pontok milyen szerepet jatszottak cegik Kkivalasz-
tdsdban. A kulénb6z8é szempontokat a valaszadoknak
161 5-ig kellett értékelnitik (1: egyaltalan nem fontos,
5: csak ezt a szempontot veszem figyelembe).

Az 4. abra a tanacsot igénybevett vallalkozésok,
valamint tanacsadok véleményét tartalmazza:

komplexitasa (a tanacsadok ezt a kritériumot csak a
4. helyre soroltdk). Az tgyfelek minden eddiginél
sz8kébb id6kereten belul szeretnének eredményt
kapni, igy a kivalasztaskor dominans tényez6 a val-
lalasi hatarid6 - atandcsadok szerint ez a kritérium
csak kdzepesen fontos.

A tandcsadok szerint a legfontosabb vélasztasi
szempont a személyes kapcsolat -melyet a vallal-
kozésok is fontosnak tartanak (2. hely). Az ismer&s
véleménye, valamint a kordbbi munkakapcsolatok
szerepét lényegesen fontosabbnak itélik (a vallal-
kozasok szerint ezek csak kozepes jelent6ségliek).

Az arszint és afizetési kondicié ebben a térségben
sem a legfontosabb dontési kritérium: fontosabba

4. abra

A tanacsad6 cég kivalasztasanak szempontjai a tanacsadé

és a szolgaltatast mar igénybevett vallalkozék véleménye szerint

Hirnév

Korabbi munkakapcsolatok
Hirdetés, reklam
Megjeldlt referenciak
Személyes kapcsolat
Véllalasi hatarid6
Nemzetiség

Regionélis székhely
Regionalis kirendeltség
Arszint

Fizetési kondici6
Nagysag
Kapcsolatrendszer
Szolgaltatés komplexitasa
Ismerds véleménye

Egyéb

Tanacsaddk véleménye szerint SHSIHH
A tandcsadok és a vallalkozasok értékrendje kozott

nem tal sok eltérést tapasztalunk: a tanicsaddk jol fel-

ismerték az egyes tényez6k fontossagat vagy éppen

elhanyagolhatosagat. A legfontosabb kiilénbségek a

kovetkezbk:

e A véllalkozasok szerint a legfontosabb szempont a
tanacsadok kivalasztasandl a kinalt szolgéaltatas
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Szolgaltatast mar igénybevett vallalkozasok véleménye szerint

valt az arnal a minéség, az eredmények garanciaja,
de a vallalkozasok a tanacsadoknal tébbre értékelik
ezen tényezOk szerepét.

A regionalis székhely, illetve kirendeltség a tanacs-
adok szerint egyaltalan nem fontos dontési tényez6,
a vallalkozédsok szerint kdzepes fontossagu: a ta-
nacsado gyors elérése, szilkség esetén a gyors, akar

49



Esettanulmany

személyes segitségnyujtas lehetésége biztonsag-
érzetet ad.

e A tanacsadd nagysaga és nemzetisége egyaltalan
nem fontos dontési kritérium, a vallalkozésok sok-
kal inkabb a kindlt szolgaltatds mindésége, a korabbi
munkakapcsolatok és ajanlasok alapjan itélik meg a
tandcsadot (pl. ,,a nagy, kilféldi tanacsadd cég biz-
tos szakszer(ibb tanacsot ad" tipusi gondolkodas
nem jellemz6 a vallalkozasokra)

A 5. dbra a tanacsadd cégek ugyfeleinek aranyéat
mutatja a kapcsolatba 1épés mddja szerint.

5. abra

Ugyfelek aranya a kapcsolatba lépés
modja szerint

Megyénk tanacsadd cégeinek (lgyfelei 81%-ban
személyes ismeretségi korikb6l keriilnek ki. Egyér-
telmlen ez a legfontosabb kapcsolatba Iépési méd, a
tandcsadd cégek 95,2 %-a jeldlte meg, hogy vannak
ebb6l a korbél Ugyfelei. A tandcsadd cégeknek ke-
vesebb, mint negyede (24,1%) alkalmaz reklamot,
0todé emlitette a palyazatot (20,5%), Ugyfeleiknek
atlagosan 10%-aval lépett kapcsolatba reklam, 4%-
aval palyazat atjan.

Az igénybevett tanacsadod cégek jellemzdi

A6. dbra a B-A-Z megyei vallalkozasok altal igény-
bevett tanacsadé cégek nagysag szerinti megoszlasat
mutatja.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei vallalkozasok
tulnyomo tébbsége (85%-a) a kisebb tanacsadd cé-
geket, illetve egyéni tanacsaddkat részesiti el6nyben,
72%-uk helyi, észak-kelet magyarorszagi tanacsadét
bizott meg. A helyiek egyrészt jol ismerik sajat gaz-
dasagi kdrnyezetiiket, a helyi feltételeket és
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jogszabalyokat, maésrészt rugalmasabbak, és sokkal
tobbet hajlandéak megtenni az tgyfeleikért. A kis- és
kdzepes vallalkozasok kisebb tandcsadd cégeket, il-
letve egyéni tanacsaddkat alkalmaznak konyvelésik
rendben tartiséra, addzassal kapcsolatos €s mas jogi
lgyek ellatasara. Szdmukra fontos érv a kicsik mellett,
hogy a nagyokhoz hasonl6éan magas szinvonalat
nyujtanak, jéval alacsonyabb aron.

6. abra
Az igénybevett tandcsado cégek
nagysag szerinti megoszlasa
100
90
80
70
Egyéni Egyéb Multi KKV
tanacsado

A nagy, multinaciondlis tanacsadd cégek szolgal-
tatésait a nagyobb méretl, tobb telephellyel rendel-
kez$ tarsasagok részesitették elényben: felmérésiink
szerint a multit valasztd tarsasagok nagy része (77,3%-
a) 50 f6nél tobbet, csaknem fele (45,5%-a) 300 f6nél is
tobbet foglalkoztat. A nagy cégekben meg lehet bizni,
a legkevesebb kockazattal az jar, ha olyan tanacsadd
céghez fordul a véllalat, amely sokéves hagyoma-
nyokkal rendelkezik, s amelyet vilagszerte ismernek.
A nagy vagy kozepes vallalatok szamaéra kifizetéd6bb
a minden igényt kielégitd, komplex szolgaltatast nyuj-
t6, orszagos és nemzetkdzi haldzattal rendelkezd, dija-
ban draga, de hataséban is eredményes tandcsadas.

A véllalkozasok megjeldlték, hogy a kilonb6z6
méret(i tanacsadoktol igénybevett szolgaltatasokat uto-
lag milyen ardnyban mindésitették sikeresnek, sikerte-
lennek, illetve az egyértelmden sikeresnek és sikerte-
lennek sem mindsithetd projektek aranyat. A 7. dbra a
kiilobnbéz6 nagysadgl tanacsadd cégek eredményes-
ségét mutatja.

Valamennyi vallalkozas szerint a sikeres projektek
ardnya a meghatarozd, hiszen tébbszor el6fordulo,
vagy jelentds sikertelenség esetén az igyfél jobb eset-
ben maésik tanacsadot vélaszt, vagy kidbrandul az
egész tanacsaddi szakmabol. Felmérésink szerint
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7. abra
A kulonboz6 nagysagu tanacsado
cégek eredménye
0 20 40 60 80 100
Multi 59 26,51
KKV 85 LEEEIs.T6
1
Egyéni tan 88,43 =8
l AN
Tan prof 8143 ¢ 1857
Egyéb — -I:b b 3ral

H Utélag sikeresnek itélt projektek aranya

Utélag sikertelennek itélt projektek aranya

O Egyértelm(en sikeresnek és sikertelennek itélt projektek
aranya

megyénk vallalkozasai elégedettebbek a helyi kis és
kozépméretli tanacsadd cég, valamint egyéni tanacs-
adok teljesitményével: a helyi igényeknek a helyi vi-
szonyokat ismerd, rugalmas tanacsadok jobban meg
tudnak felelni.

A tanacsadok jellemz6 tulajdonségai

Atanécsadd cegek, valamint vallalkozasok korében
is megvizsgaltuk, hogy véleményik szerint a tanécs-
adok milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek: a valasz-
adok 21 tulajdonsagot értékeltek 1-5-ig terjedd skalan,
ahol 5: teljes mértékben rendelkeznek, 1. egyaltalan
nem jellemz6. (8. abra)

A tandcsadok és a véllalkozasok szerint is a kommu-
nik&cids készség a tanacsadok legjellemzdbb tulajdon-
saga. Olyan alapvetd tulajdonsag, amivel egy sikeres ta-
nacsadonak rendelkeznie kell. Szilkséges ahhoz, hogy
megnyissa ugyfeleit, elvarasaikat megérthesse, elegendd
informaciohoz jusson, sikeresen egydtt tudjon miikod-
ni, és a kérdéseket hatékonyan megvalaszolhassa.

8. abra

Tanacsaddok tulajdonsagai (tandcsadok valamint szolgéaltatadst igénybevett vallalkozasok véleménye szerint)

Kommunikécios készség

Stratégiai szemléletmadd
Alkalmazkodasi készség
Tekintélyen alapul6 irényitas
Egytittm(ikodésen alapul6 irdnyités
Projekt szemlélet

Vizi6, jovékép

Kéltség-haszon szemlélet

Lojalitas

Nyitottsag az informécio technolégiara
Valtoztatasi készség
1d8s-tapasztalt

Etika

Szocidlis kompetencia
Fliggetlenség

Konfliktuskezelési képesség
Csapatszellem

Véllalkozd szellem

Bétorség, kidllas

Aszkézis

Kiegyensulyozott csaladi légkor

H Tanacsadok véleménye szerint

VEZETESTUDOMANY

XXXIV. evr. 2003. 06. szam

51



Esettanulmany

A tanacsaddk fontos tulajdonsaga a vallalkoz6 szel-
lem(ség: a valaszadok szerint a tanacsadok kreativak,
képesek Uj megoldasokat létrehozni és alkalmazni.

Az informacidtechnolégia robbanasszer( fejlédése
nem hagyta érintetlenil a tanacsadoi szakmat sem. Nem
elég a szaktudas és a szerzett tapasztalatok, sziikség van
fejlett informécidtechnoldgiai ismeretekre az Ugyfelek
igényeinek kielégitéséhez. Akik nem képesek az interne-
tes forradalomban Iépést tartani, par éven belll eltlin-
nek, lemaradnak a konkurenciaharcban. A véllalkozé-
sok szerint ezzel tisztdban is vannak a tanacsado cégek.

Elengedhetetlen kdvetelmény az etikus viselkedés,
amely meggatolja, hogy a tanacsadd kihasznalja lgy-
fele gyengeségét, vagy erdsségét, visszaéljen lgyfele
bizalmaval. Elsédleges a meghizé érdeke, és a tanacs-
adonak kertilnie kell a munkavégzés soran kompeten-
cidjanak tullépését. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a tanacsadok nagyon fontosnak tartjak ezt a szempon-
tot (a kommunikéacids készség utdn a masodik legma-
gasabb értéket (4,28) kapta a tanacsaddk értékrend-
jében). A vallalkozasok kisebb pontszammal értékelték
a tanacsado etikajat, de alapvet6en megfelelének tart-
jak (3,84). Erdekes, hogy a tanacsot igénybe nem vett,
és nem is tervez vallalkozasok még kevéssé biznak a
tanacsado etikus magatartasaban (3,34).

A kiegyensulyozott csaladi légkor igen el6keld
szerepet foglal el a tanacsadok értékitéletében (4,253)
- hiszen nagyon fontos a hatékony egyttm{ikddés fel-
tételeinek megteremtésében. - A vdllalkozasok szerint
a tanacsadok csak kozepesen tudjék biztositani ezt a
feltételt. (3,41)

A tanacsadokra nem jellemz8 a tekintélyen alapulo
irdnyitads, az egyuttm(ikddésen alapuld iranyitas és a
csapatszellem lényegesen jellemz6bb, de mindkét fél
értékitéletében csak kdzépmezbnyben szerepel.

Nem jellemz6 a tandcsadokra a magasabb életkor
sem. Sokaig uralkodott az a felfogas, hogy j6 lzleti ta-
nacsado csak az lehet, aki szakmai palyafutasanak de-
lelGjére ért, és hosszU évek alatt jelentds tapasztalatra
tett szert. Ma ez nem jellemz6, megegyeznek a véle-
mények abban, hogy a fiatal, kevés tapasztalattal, de a
magas szakmai felkésziiltséggel rendelkezd szakem-
berek is lehetnek nagyon jé tanacsadok.

Atanacsadok és a vallalkozdk véleménye szerint sem
jellemz6 a tandcsaddkra az aszkéta magatartds. A meg-
kérdezettek egyaltalan nem gondoljak, hogy a tanacs-
adok minden egyéb kotelezettségeiket, vagy program-
jaikat, esetleg csaladjukat hattérbe szoritva foglalkoznak
az 6 problémaikkal, de ezt nem is varjak el t6luk.
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Osszefoglalas

A Gazdalkodastani Intézet altal 2001-ben végzett
kérddives felmérés eredményei alapjan bemutattuk,
hogy Borsod-Abauj-Zemplén megye vallalkozésai a
kisebb méretli, helyi (északkelet magyarorszagi) ta-
nacsado cégeket, illetve egyéni tanacsadokat részesitik
elénybe, az igénybevett szolgaltatdssal meghatarozo
hanyaduk elégedett. A tanacsaddk legjellemz6bb tulaj-
donsagai a kommunikécids készség, a vallalkozo szel-
lem(iség: a tandcsadok kreativak, képesek Uj megolda-
sokat létrehozni és alkalmazni, valamint a nyitottak az
informacié technolégiara. Borsod-Abalj-Zemplén
megyében a megkérdezett cégek fele vette igénybe,
vagy tervezi igénybe venni a szolgéltatast. A legfon-
tosabb ok, amiért a vallalkozdk tanicsadohoz fordul-
nak a szakért6 specidlis tudasa, tapasztalata az adott
teriileten. Megyénkben még mindig a legfontosabb ta-
nacsadasi terilet a szamvitel és pénziigy, a kdzeljove-
ben a stratégiai, informaci6 technoldgiai, valamint ér-
tékesités-marketing teriiletek el6retérése varhaté. A ta-
nacsadok Kkivalasztasanak legfontosabb szempontja-
ként a kinalt szolgaltatas komplexitasa, a személyes
kapcsolat, valamint a vallalasi hataridé jelenik meg.
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