baljuk lemasolni 6ket, viszont min-
degyikbdl sokat lehet tanulni, is-
meretilk segithet abban hogy ese-
tenként kikovécsoljuk a magunk
Uzleti sikerét. Ezért vannak, erre
szolgalnak az esettanulmanyok. A
szerz@ a XX. szdzad nagy és gaz-
dasagi méreteikben is kiemelked6
vallalati sikertorténeteibdl valogat,
biztos kézzel és féként biztos tu-
dasai emelve ki azokbdl a tanulsag-
gal szolgald lényeget. Természete-
sen - az alcim suta sugallataval
ellentétben - nem ad, nem is adhat
teljes attekintést a szazad nagy si-
kertorténeteir6l, sem pedig a leg-
fontosabb menedzsmentleckéirdl,
ad viszont nagyon érdekes, sokol-
dalu, a legfontosabb stratégidk sok
reprezentnsara Kitekint6 véloga-
tast. Pontosan ez teszi a mlvét érté-
kessé. Az utobbi évtizedekben a
menedzsmentkdnyveknek nagy si-
kerlik van, sorozatban sziiletnek az
esettanulmanyokra alapozott kote-
tek is. Marosan nagy szakmai hoz-
zaértéssel Ugy mutatja be az évti-
zedeken, kiizdelmeken és dollar
szazmilliékon/millidrdokon éativel6
sikertdrténeteket, hogy a parancs-
noki hidrol, az els6szamu vezet6
nézépontjabdl lathatjuk a cég Utjat,
s betekintést kapunk e vezetd stra-
tégiai megfontolasaiba és donté-
seibe.

A legnagyobb hadvezéreket,
akarcsak a legnagyobb sakkozdkat,
a tehetségiik mellett hatalmas
ismeretanyag is segiti: az addig vi-
vott nagy csatdk, az azokban alkal-
mazott stratégidk, taktikak, konk-
rét eseti megoldasok minél alapo-
sabb ismerete. Tudjak, hogy adott
helyzetben a nagy el6dok koézul ki
mit tett, mire jutott vele, s milyen
tanulsagokkal szolgal mindez.
Ugyanilyen célt szolgalnak a jél
feldolgozott vallalati esettanul-
ményok is - amilyeneket itt olvas-
hatunk. Az ilyen konkrét esetek ta-
nulmanyozasahdl olyan ismeretek
menthet6k, melyeknek okos fel-
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hasznaldsa hozzasegiti a szakem-
bereket ahhoz, hogy sikerrel oldjak
meg sajat vezet6i feladataikat, és
ehhez fel tudjak becsilni azt, hogy
varhatéan mit tesznek, milyen el-
hatarozasokra jutnak a versenytar-
sak, valamint a tényleges vagy po-
tencialis partnervallalatok vezetdi

- €z utobbi is létfontossagu tudas.
Oriasi nevek, a XX. szazad gaz-

daséagtorténetének szdmos kiemel-
kedd véllalata sorakozik a lapokon:
Ford, General Motors, Toyota,
Levi Strauss, IKEA, SONY, Walt
Disney, Intel, Apple, General
Electric, IBM, McDonald’s, Wal-
Mart, Microsoft. A valogatas, amint
lathat6, a gazdasag szamos kiloén-
b6z6 A&gazatat reprezentalja, s
ugyanakkor bemutatja a vallalati
stratégia és a stratégiai menedzs-
ment XX. szazadi fejlédését. A
szerz@, amint el is mondja, az eset-
tanulmanyokban a menedzsment-
tudomany fejl6dését, egymasra
épll6 szakaszait is elemzi. igy
négy csoportot képez bel6lik:

e Az els6 - a harom autégyarto
oridsnak a szdzadon végigvo-
nuld torténetével - a termelés
menedzsmentjének  fejl6dési
szakaszait allitja elénk.

» Amasodik a marketingmenedzs-
ment el6térbe keriilését az 1940-
es évektdl éretté val6é piacokon.

» Aharmadik az 1970-es évek fel-
gyorsult valtozasai altal életre
hivott stratégiai menedzsment
koncepcitja koré illeszkedik.

e A negyedik a szazad utolsé
évtizedeinek és az itt sorakozo
sikertorténetek végsd szakaszai-
nak sajatos kihivasat, a nagy mé-
retek menedzsmentjét mutatja
be.

Minden esettanulmanyhoz Un.
menedzsmentlecke kapcsolédik.
Ebben a szerzd kiemeli a legfon-
tosabb tanulsadgokat. Amint 6 meg-
fogalmazza, a menedzsmentlecke
itt ,a vallalkozasok iranyitasat, a
szervezeti problémak megoldasat

lehet6vé tevd, lényeges és tudo-
manyos igény( felismerések” dsz-
szegezesét nyUjtja.

Kilon méltatast érdemel a mi
érdekes, gordilékeny el6adasmaod-
ja. Igen jol koévethetd, kellemes ol-
vasmany - az a ritka és ezért még-
inkébb értékes fajta - amelyet még
faradtan is megergltetés nélkdl
tudunk olvasni.

O.P.

Staar Gyula

Matematikusok
ES TEREMTETT
VILAGUK

Vince Kiado, 2002

A mai tudoményok nagy ha-
nyadanak terén vak, aki nem képes
a matematika eszkdzeivel latni, és
béna, aki nem tudja kezelni a fels§
matematika eszkOztardt. Ma mar
nagyrészt nem tudjuk megérteni
sem az anyag Szubatomi szerke-
zetének, sem a vildgegyetem fejlé-
déstorténetének korszerli elméle-
teit, ha nem tudjuk kdvetni azok
matematikai modelljeit, és az azok-
bol  levont kovetkeztetéseket.
Szintlgy a matematika az alapja a
legmodernebb pénzigyi termékek
tervezeéseének, és a redjuk épuld
pénz- és tékepiaci ugyletek vilaga-
nak. Ez ma a nem-katonai vilag
egyik legtitokzatosabb boszor-
kanykonyhdja, és egyben a vilag-
gazdasag egyik legrohamosabban
fejlédé teriilete. Az itt létrehozott
tudasalapl pénzigyi eszkozok,
mindenekel6tt a hires-hirhedt deri-
vativak a klasszikus Golem legen-
dat idézik: dollar milliardokat hoz-
hatnak a gazdajuknak, ha képes
uralma alatt tartani 6ket, de ha el-
szabadulnak, el is pusztithatjak.
Igen érzékletesen szemléltetette ezt
a vilag legjelentésebb fedezeti
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alapjanak, a Long-Term Capital
Managementnek torténete, amely
hatalmas kezdeti sikertdl a holly-
woodi Kkatasztrofafilmeket felll-
mualé 6sszeomlasig ivelt, és csak
nagy er6feszitésekkel, tovabba né-
hany milliard dollar aran lehetett
megakadalyozni, hogy ne idézzen
elé6 vilagméret(i pénzigyi kataszt-
rofat. A fraktalelemzés is alig ne-
gyedszdzada kerilt be a tudoma-
nyos eszkOztarba, és napjainkra
mar olyan kilonb6z6 szakteri-
leteken alkalmazzék, mint a pszi-
choldgia, a kémia vagy éppen az
Urfelvételek elemzése. Méara a ma-
tematika nem is egy csodalatos kii-
I6n vildg, hanem gyakran minden
képzeletet felulmuld vilagok soka-
sdga. Sajatos ereje, hogy nemcsak
arra alkalmas, hogy leképezze a
létez6 vilagot, és igy segitsen azt
megismerni, hanem maga is képes
0j vilagokat teremteni.

Ebben a konyvben tizenhét
kiemelked6 matematikus beszél
matematikai kutatasairél, a maga
matematikai vilagarol, és ehhez a
csodalatos tudomanyhoz f(iz6d6
viszonyarél. Az iskolai tanulma-
nyaink soran a matematikarol be-
Iénk vert ismeretek - a szerencses
kevesek kivételével - legfeljebb
odaig vittek el, hogy valamelyes
képet kaptunk a hasznossagarol,
vilaganak sokrét(iségér6l és a szép-
ségeir6l azonban a legtdbbink any-
nyit tud, mint a siket a zenérdl.
Nem a mi hibank, de a mi veszte-
ségunk. Mindazoknak, akik esz-
kdzként hasznaljuk a matematikat,
alapm(veltséglink része kellene
legyen, hogy legalabb valamennyit
tudjunk annak lényegérél és az
altala kinalt lehet6ségekrdl. Staar
Gyula konyve erre szolgalhat. Se-
git meglatni valamit, amirél a
legtobb ember legfeljebb csak hal-
lott, de vele eddig nem talalkozott:
a matematika rendkivil sokréti
felhasznélasi lehetéségeit. Csodé-
latos tudasvilag sokszind, isme-
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rétién tajait villantja fel. Nem tan-
kényv, nem alkalmas ra, hogy
beléle tanuljunk matematikat. Szé-
les panordmat tar elénk a mate-
matikai vizsgalddasok kilénbdzd
t4jairdl, de nem vezet be a vizs-
galddas eszkdzeinek ismeretébe.
Csupan segit meglatni e tajak 1é-
tezését, és valamit megsejteni az
intellektudlis 6romokbdl, amelye-
ket azok kutatdsa kindl a hoz-
zaértbknek.

Sajatos vildg - sokan valljak,
hogy a matematikdban csak az a
levezetés, bizonyitas lehet jo,
amely szép is. Az egyik itt meg-
sz6lal6 matematikus, Laczkovich
Miklos, Bertrand Russel szavait
idézve mondja el, 6 miért szereti a
matematikat. ime: ,, Tévol az em-
beri szenvedélyektél, sét tavol a
természet szanalmas tényeit6l is
nemzedékek fokozatosan megte-
remtettek egy elrendezett koz-
moszt, ahol a tiszta gondolat gy
lakozhat, mint sajat természetes
otthonaban; és ahovd nemesebb
impulzusainknak legalabb is egyi-
ke elmenekilhet a tényleges vilag-
ba val6 sivar szamkivetettségh6l”.
Es rendkiviil fontos jellemzéjét
mondja el itt ennek a vilagnak Kol-
lar Janos, hajdani mesterétél idéz-
ve: ,Ha egy matematikusnak néla
kivaldbb tanitvanyai vannak, akkor
mar nyugdijba vonulhat. Ha ilye-
nek nincsenek, akkor nyugdijba
kell mennie!”

A szakmai tartalmat illetéen
nem éppen kénny( olvasmany.
Keith Devlin mondja a Matema-
tika: a lathatatlan megjelenitése c.
kiting konyvében (Mlszaki Kiadd
- Typotex Kiadd, 2001), hogy az
absztrakcié magas foka sajnos a
matematika legtobb teriiletét 6rok-
re elérhetetlenné teszi a nem szak-
mabeliek el6tt, de még a legkdny-
nyebben megkozelithet6 terile-
tekrél is csupan hozzavetéleges ké-
pet tarhatunk az avatatlanok elé.
Ezt meg is érezzilkk, amint Staar

beszélgetbtarsai a kutatasi témaik-
rél szolnak. Eletteli, érdekes képe-
ket kapunk viszont arrdl is, hogyan
dolgoznak mai vilagunkban a ki-
emelkedd tehetségli kutaté mate-
matikusok.

A konyv tizenhét kiemelked6
tudast matematikussal készilt in-
terjut tartalmaz. A kérdezd, Staar
maga is képzett matematikus, igy
pontosan érti, és képes szakmailag
is kifogastalanul visszaadni a va-
laszokat. Az elmondottak legalabb
annyiban bdvitik legtébbink laté-
terét, hogy megsejtiink intellek-
tudlis vildgokat - és irigyelhetjiik
azokat, akik elméjik puszta erejé-
vel képesek ilyeneket alkotni. 1déz-
zik fel mindehhez a Vince Kiadd
egy korabbi konyvét, amelyet teljes
egészében annak szenteltek, hogy
emberkozeli képet kapjunk a XX.
szdzad egyik kiemelked6 matema-
tikai zsenijérél, a magyar Erdds
Palrol: Bruce Schlechter: AGYAM
NYITVA ALL! Erdés Pal matema-
tikai utazasai.

Osman Péter

KORMENDI Lajos-
TOTH Antal

A CONTROLLING
TUDOMANYOS
MEGKOZELITESE

ES ALKALMAZASA

Perfekt Gazdasagi Tanacsadd,
Oktaté és Kiadd Rt.
Budapest, 2002. 216 p.

A gazdalkodd szervezeteknek
folyamatosan figyelnitik kell a
kornyezeti valtozasokat, s azokkal
osszhangban kell kialakitaniuk
szervezeti-m(@ikddési struktaraju-
kat, stratégidjukat. A korszer(i ve-
zetés, iranyitas feladatainak ella-
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