GELEI Andrea

AZ ELLATASI LANC TIPUSAI
ES MENEDZSMENTKERDESEI |

Az elmult évek logisztikai menedzsmentirodalmanak egyik leggyakrabban hasznéalt szakkifejezése az
ellatasi lanc, illetve az ellatasi lanc menedzsmentje. A cikk a hazai, illetve nemzetkézi - elssorban angol
nyelvi - szakirodalomra tdmaszkodva definialja az ellatasi 1anc menedzsmentjének fogalmat. Az ellatasi
lanc menedzsmentjének értelmezésénél targyalja a menedzselt ellatasi lanc kiterjedésének iranyéat és mér-
tékét, ennek kapcsan az értékesitési lanc fogalmat, majd rendszerezi az ellatasi lanc menedzsmentjének
alapvetd dontési terileteit. A menedzsmentddntések kozil két kiemelked6en fontos tertlet - a lancban
zajlo realfolyamatok célja, illetve a kdzponti vallalat relativ hatalmi poziciéja - alapjan bemutatja az ella-

tasi lanc alapvet§ tipusait.

Az ellatasi lanc fogalma mind a nemzetkdzi, mind a
hazai szakirodalomban viszonylag egységes, kiforrott.
A fogalom szovegszer(i meghatarozasa ugyan sokszor
eltér egymastdl, tartalmi vonatkozdsokban azonban
ugy tlnik, konszenzus van kialakuléban. Ennek a kon-
szenzushak a lényegéhez tartozik a kdvetkez6 harom
megéllapités:

« Az ellatési lanc alapvet6 célja fogyasztdi igények
kielégitése.

o Az ellatasi lanc tobb egyuttmiikédé piaci szerepl6
kozott értelmezbdik.

» Az ellatasi lanc az értékteremtésben szerepl§ real-
folyamatokat, illetve azok rendszerét foglalja ma-
géban.

Cikkemben a hazai szakmai kozéletben legelfo-
gadottabb meghatarozasra épitek, amely szerint az el-
latasi l1anc értékteremtd folyamatok egyuttmiikddé val-
lalatokon ativel6 sorozata, mely vevdi igények kielégi-
tésére alkalmas termékeket, illetve szolgéltatasokat
hoz létre (Chikan, 1997). Mig az ellatasi lancot érték-
teremtd folyamatok vallalatokon ativel§ sorozataként
hataroztuk meg, addig az ellatasi lanc menedzsmentjét
Ugy definidlhatjuk, mint az ellatasi lanc tudatos, a
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részt vevd vallalatok versenyképességének javitasat

célzo kezelését (Géléi, 2002a).

Az ellatasi lanc menedzsmentjének feltételei a
kovetkez8k (Mentzer és szerz6tarsai, 2001 alapjan):

« Ellatasi lanc orientacio: Arészt vev vallalatoknak
az a felismerése és kozos hite, hogy az ellatasi lanc
tudatos kezelése stratégiai jelent6ségl, mert piaci
pozicidjuk ennek révén javithato.

« Integrdlt vallalati logisztikai rendszer: A vallalatok
kozotti értékteremtd folyamatok koordindlt terve-
zése és mikodtetése nem lehetséges a realfolya-
matok vallalaton beliili koordinécidja nélkiil.

» Rendszerszerl megkdzelités: A részt vevd vallala-
tok egydttesen hatarozzék meg a lanc piaci teljesi-
t6képessegeét, az egylittmiikodés célja nem egy-egy
vallalat helyzetének, hanem a lanc egészének opti-
malizalasa.

Az ellatasi lanc menedzsmentjének fenti megha-
tarozéasabol automatikusan adodik a ,,kezelt rendszer”
hatdraira vonatkoz6é kérdés: Mi alapjan hatarozhaté
meg az a vallalati kor, amely ténylegesen részt vesz az
ellatasi lanc menedzsmentjében? A kérdésre két 1ép-
cs6ben adhatjuk meg a valaszt. Egyrészt természe-
tesen a fogyasztoi igény, illetve a kielégitésére alkal-
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mas termék/szolgaltatds maga az, mely kijel6li az ella-
tasi lanc résztvevéit. A fogyaszt6i igény ugyanakkor a
potencialisan egyittm(ikdd6 vallalatok korét jeldli ki.
Azt, hogy ezek kozil mely vallalatok és hogyan vesz-
nek részt tudatosan az ellatasi lanc menedzsmentjében,
a lancon bellli relativ hatalmi poziciok hatarozzak
meg. Az egyittm(ikdd6 partnereihez képest relativ erg-
folénnyel rendelkezd Un. kdzponti vallalat lesz az,
mely leginkdbb érdekelt, illetve képes az egylttmi-
kodés élére allni, azt ténylegesen alakitani.

Az ellatasi lanc miikodésenek gyakorlati példai és a
szakirodalomban megjelend elemzései a menedzselt, te-
héat tudatosan kezelt vallalati kort elsésorban a megren-
del6-kdzvetlen beszallitd kapcsolatrendszerében hata-
rozzak meg. Az elmult években figyelhet6 meg e kettds
kapcsolat kitagitasa. Egyrészt a hagyomanyos megren-
del6-beszallito kapcsolat kiterjed a kdzvetett beszallitok
meghatarozott kdrére is, igy a beszallitdk beszallitoi is
részesévé valnak az ellatdsi Ianc menedzsmentjének
(Cox és szerzdtarsai, 2001). Masik fontos tendencia a
gyartonak az a torekvése, hogy minél kizelebb keriiljon
végsé fogyasztdjahoz, s ezért az értékesitési folyamat
szereplGivel flizi szorosabbra egylttm(ikodését és
kapcsolatait (Hewitt, 2001). Az eladd altal vezérelt
készletek (vendor managed inventories), a hatékony,
illetve rugalmas valasz modellje (quick response, ef-
ficient customer response), a folyamatos készletfeltoltés
(continuous replenishment programs) - s még sorol-
hatndm napjaink kedvelt szakkifejezéseit - mind az
ellatdsi lanc menedzsmentjének az értékesitési tevé-
kenységre torténd Kiterjesztését példazzak.

Paradigmavaltas
a menedzsment gondolkodasaban

Az ellatési lanc, illetve az ellatasi 1&nc menedzs-
mentje az lzleti gondolkodasban mér évtizedekkel ez-
elétt megindult paradigmavaltas eredményeképpen
alakulhatott ki, illetve fejl6dhet tovabb. Mintegy tiz-
hisz évvel ezel6tt - de szdmos vallalat esetében még
ma is - a vallalati mikddést meghataroz6 alapvet6 fel-
tevések, mikddési elvek a kdvetkez6k voltak:

1 Avallalaton belili munkamegosztés alapvet6en te-
vékenységkdzpontd, egy-egy tevékenységcsoport
onallé szervezeti egységként jelenik meg sajat cél-
és motivacios rendszerrel. A vallalat vezetésének
feladata e tevékenységek egyértelml meghataroza-
sén és a célrendszer kijeldlésén tul a kozottik 1éveo
koordinécio biztositasa.
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2. A vdllalati hatarokat a hatékonyabb koordinacio és
a méretgazdasagossagi hatasok biztositasa érdekeé-
ben igen széleskdriien hiztak meg, az idealis valla-
lat képe egy vertikalisan erésen integralt nagyval-
lalati kép.

3. Az lzleti tranzakcidk lebonyolitasanak mechaniz-
musa a piac, illetve vele szemben a hierarchia, a
vallalat.

A véllalatok miikodési kornyezetében (errél rész-
letesebben lasd Géléi, 2002b) bekdvetkezett valtoza-
sok kikényszerittették ezeknek az alapelveknek az 0j-
ragondolasat. A miikodesi folyamatok djragondolésa-
nak folyamataban meghatarozhat6 néhany kiemelkedd
pont, mérfoldkd. Ezek roviden a kovetkezdk:

1 A villalatok belsé miikédésének egységei, az egyes
tevékenységcsoportok, funkcidk sajat célrendszeriik
kdvetésében hatékonynak bizonyulnak, az dnérdek
ugyanakkor funkciondlis silok kialakulasahoz,
rendkivll nehézkes koordinacidhoz és igy az dssz-
vallalati célok séruléséhez vezetett. E probléma
felhivta a figyelmet arra, hogy bar az Gzlet m(-
kodésének alapegységei a konkrét tevékenységek,
ezek azonban énmagukban nem, csak a teljes érték-
teremt6 folyamat révén vélnak hasznossa a szerve-
zet szdmara. A szervezeti kérdések mellett a valla-
latok piaci versenykepessegeben bekdvetkezett val-
tozasok szintén kiemelték az egyes tevékenységek-
re valé specializacid hatranyait és vezettek el afo-
lyamatszemlélet kialakuldsahoz és er6sddésehez. A
tdmeges testre szabas igényének kialakulasa, a glo-
balizacio, a gyors technikai-technoldgiai fejlédés az
Uzleti folyamatok alapvet6 értékelési szempontjava
tette azt, hogy azok mennyiben képesek hozzaja-
rulni a piaci érték létrehozasahoz. Ez a megkdzelités
vezetett el a porteri értéklanc koncepcidjanak
kialakulasahoz (Porter, 1985). Az lizleti folyamatok
hangsulyozasat nemcsak a stratégiai menedzsment,
de a realfolyamatok - ezen belll kiemelked6en a
logisztikai menedzsment - oldalardl is tetten érhet-
juk. A klasszikusan egymastol elszigetelten, kilén-
boz6 funkcidknal megjelend logisztikai tevékeny-
ségek folyamatta szervezésének igénye egyutt jart e
tevékenységegydttes stratégiai jelent6ségének nove-
kedésével is (Géléi, 1994). A kialakuld integralt lo-
gisztikai rendszer ugyanakkor a vallalati hatarokon
belil maradt, els6sorban a szervezeten, a hierar-
chian beliil végbemend folyamatok kezelésére val-
lalkozott. A vallalatok piaci kdrnyezetében bekovet-
kezett, fent emlitett valtozasok és az er6s6dd folya-
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matszemlélet eredményeként megfogalmazédott az
Uzleti folyamatok Ujratervezésének, Ujraszervezé-
sének igénye (Hammer - Champy, 1993).

A végs6 fogyasztd szdmara értéket teremtd folya-
matok azonban nem allnak meg a vallalati hata-
roknal, menedzsmentkérdései taImutatnak azokon.
Ez természetesen arra késztette a vallalatokat, hogy
Ujragondoljak sajat tevékenységrendszeriket, illet-
ve ennek révén kapcsolatukat az egyittm(ikod6
vallalatokkal. A rendkivul differencialt fogyasztéi
igényekkel és folyamatosan élez6d6 versennyel
jellemezhet6 piacon az értékteremt6 folyamatok
elemeinek meghatarozéasa, azoknak az egyes szer-
vezetekhez rendelése és a vallalati hatarokon ative-
16 koordinacidja egyditt jart a vertikalisan integralt
vallalat idedltipusdnak megsziinesevel. Az Uj ideél-
tipus Iényege a koncentralds az alapvetés képes-
ségekre, a Kkiszervezés es a vallalati hatarokon is
ativelt) koordinacié (Prahalad - Hamel, 1993). A
vallalatok sajat, egyértelmlien meghatarozott alap-
vet6 képességeikre koncentrdlnak, minden mas
kapcsolodd tevékenységet kiszerveznek. Ennek az
Uj vallalattipusnak a kialakulasaval parhuzamosan
né az értékteremtési folyamatbhan egyiittm(ikddoé
vallalatok kozotti kapcsolatok jelentésége is. Csak
az értékteremtd folyamatoknak az egyiitteseként
johet létre fogyasztoi erték, a vevkért nem egy-
egy vallalat versenyez, mint inkabb az egylttmi-
kod6 vallalatcsoportok. Ezek a folyamatok szerve-
zeti hatarokat is atlépnek, tehat szilkségessé valik a
szervezeti hatirokon &tivel§ koordinaci6. A val-
lalatok, illetve a vallalati egylttm{ikodésnek ez az
0j megkdzelitése jelenik meg Porter vizidjaban,
amikor az értéklancok dsszekapcsolddo rendszeré-
rél beszél.

Ez a megkozelités modositotta az Uzleti tranzak-
cidk kezelésével kapcsolatos alapvetd nézeteket is.
Mig korabban a piaci mechanizmus, illetve a szer-
vezeti hierarchia képviselte a tranzakciok lebonyo-
litasanak két alapvet6 tipusét, az emlitett paradig-
mavaltas eredményeképpen mind a hosszi tavu
egyuttmdkddések, mind stratégiai partnerkapcso-
latok szama, illetve jelent6sége megndvekedett
(Tari, 1998). A tranzakciok lebonyolitasara létre-
jov6 Uj formak lényegéhez tartozik az erds valla-
latkdzi koordinacid, melyet az egylttm(kddé val-
lalatok kdzll tébbnyire a legerdsebb relativ hatalmi
poziciéval rendelkez6, Gn. kdzponti vallalat iranyit
(Cox, 2001). (1. tablazat)

1. tablazat
Paradigmavaltas az izleti gondolkodasban

A témegtermelés Uzleti
paradigmaja

A tdmeges testre szabas
paradigmdja

Fokuszban az egyes
tevékenységek

Folyamatszemlélet

Vertikdlisan integralt
nagyvéllalat

Koncentralés az alapvetd
képességekre - kiszervezés

Piac vagy hierarchia Hangsuly a véllalatkozi

koordinacion

A paradigmavaltast valtozasok kisérik a sz(ikebben
vett realfolyamatok menedzsmentjében. E valtozasok
kozil kiemelked6 jelent6ségii a reélfolyamatok terve-
zésében és iranyitasaban végbemené modellvaltds. E
modellvaltas szdmos okkal magyardzhaté (Géléi,
2002b). Ezek kozil kiemelkedik a versenykdrnyezet-
ben, ennek eredményeképpen, pedig a versenyel6ny
forrasokban véghbemend valtozads. Az élesedd piaci
verseny egyik alapvetd kihivasa a tdmeges testre sza-
bas. A gazdasagos belsé mikodés mellett a fogyasztok
egyedi igényeinek minél teljesebb kori kielégitése va-
lik a versenyel6ny forrasava. A fogyaszték egyedi igé-
nyei pedig mind a termék, mind az azt kisér§ szol-
galtatasok jellemzG@iben jelent6s differencialédashoz
vezetnek. Az er6sen differencialodé fogyasztoi
igények, illetve termék - szolgaltatascsomagok ugyan-
akkor megkeérd6jelezik a redlfolyamatok tervezésében
és miikodtetésében érvényes hagyomanyos megkdze-
litési modot (Bowersox - Closs - Cooper, 2002). A
redlfolyamatok - termelés és logisztika - hagyoma-
nyos mikddeési logikaja szerint az egyes folyamatokat
elsésorban a korabbi keresleti adatok elemzése segit-
ségével készitett értékesitési el6rejelzések alapjan ter-
vezik és inditjak. Ez az Un. el6rejelzésen alapuld lzleti
modell (nevezik varakozasokon alapul6 lzleti modell-
nek, illetve spekulacios modellnek is) azt jelenti, hogy
a fogyasztoi igények Kielégitését biztositd Uzleti fo-
lyamatok alapvet6en a kereslet konkrét jellemz8inek
ismerete nélkil indulnak be, illetve val6sulnak meg.
Ez a logika a keresleti el6rejelzések, illetve a reéalfo-
lyamatok végzésének id6beni eltérése kdvetkeztében
csak tokéletlen alkalmazkodast biztosithat. A piaci igé-
nyekhez val0 igazodas els6dleges eszkoze pedig a
készletfelnalmozéas. A tdmeges testre szabas ered-
ményeképpen a fogyasztoi igényekben megjelend erds
differencidl6das, s ennek kovetkeztében a végsé ter-
méktipusok, s ezzel a készletelemek szdmanak nove-
kedése az el6rejelzésen alapulé miikodési modot igen
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koltségessé teszi. A készletek révén torténd alkalmaz-
kodas egyszerre vezethet el felesleges készletek, illetve
kielégitetlen kereslet 1étrejéttéhez és igy egyrészt a gaz-
dasagtalan, masrészt a nem hatékony mikodéshez.

Ennek a dilemmanak a feloldasara torekvé Gj m-
kddési modell arra tdrekszik, hogy a lancban egyuitt-
mikodd szerepl6k a kozOs tervezéssel és a keresleti
informéacidk pontos és gyors cseréjével az el6rejelzési
hibakat minél kisebbre csokkentsék. Az Un. valasz
alapt miikddés uzleti modellje térekszik arra, hogy a
redlfolyamatokat az el6rejelzések helyett a keresletre
vonatkoz6 konkrét informéaciok inditsak és vezéreljék.
A miikddes elve, alapgondolata ismerdsnek tlinhet, hi-
szen a termelés menedzsmentje, illetve az alapanya-
gok, részegységek beszallitasa kapcsan mar kialakult
és sikeresnek bizonyult ez a megkozelités (pl. JIT ter-
melésiranyitas és beszallitasok). A termelés szaknyel-
ve a két egymastdl eltéré logika alapjan miikédoé rend-
szereket push, azaz nyomasos, illetve puli, azaz hlza-
sos modellnek is nevezi.

A valasz alapt m(ikodési modell kialakulasa nem
lenne elképzelhetd a vallalatok informéacids rendsze-
reinek fejlédése nélkil. Az Gzleti folyamatok tervezeé-
sét és iranyitasat végzd atfogo vallalatiranyitasi,
vallalati er6forras tervezési rendszerek (Enterprise
Resource Planning - ERP) ma mar képesek nemcsak a
beszallitoi, de az értékesitési oldal kezelésére is (pl.
elosztasi er6forrds tervezési rendszer; Distribution
Resource Planning - DRP). A véllalati, illetve az
egyuttmdikod6 vallalatok kozotti folyamatok tervezési
és iranyitasi rendszerét szamos kommunikacids tech-
noldgiai innovacio tamogatja. Az EDI mellett az inter-
net elterjedése, de pl. a miiholdas helyzet-meghatarozé
rendszerek (Global Positioning Systems - GPS) is je-
lent6s szerepet kapnak a friss és pontos informaciokra
épité 0j mikodési logika alkalmazasaban. (1. abra)

Menedzsmentdontések az ellatasi lancban

Az ellatasi lanc menedzsmentet, az ellatasi lanc kriti-
kus részének tudatos kezeléseként hataroztam meg.
Melyek azok a relevans vezetSi dontések, melyeken
keresztlil megval6sul ez a tudatos kezelés? E déntések
harom nagy csoportba sorolhatok: (1) a szervezeti, il-
letve magatartasi viszonyokat befolyasolo, (2) az ella-
tasi rendszer realfolyamatanak tervezését célzo, illetve
(3) a miikodtetés kérdései (Bowersox - Closs - Cooper
alapjan, 2002). E harom dontési csoport a vallalati
dontési hierarchia méas-mas szintjén jelenik meg. Mig
a szervezeti és magatartasi kontextus déntései kimon-
dottan az egylttm{kdédé vallalatok, ezen belil is els6-
sorban a kdzponti vallalat fels6 vezetésének feladat- és
hataskorébe tartoznak, a masodik és harmadik pontban
jelolt tervezési és miikddtetési dontések dontd tobbsé-
ge a realfolyamatokat iranyité szakmai vezetés kom-
petencidjaba esik. Témank szempontjabol els@sorban
az els6 és a masodik pontban jeldlt dontési kérdések a
Iényegesek, hiszen ezek azok, melyek révén a véllala-
tok aktivan rész vehetnek az ellatasi lanc felépitésé-
nek, struktdrajanak alakitasaban.

A szervezeti és magatartasi rendszert befolyasol6
dontések:

« Vallalati hatarok kijel6lése.

e Vezetés.

o Teljesitménymeérés és eredménymegosztas.
» Lojalitas és bizalom fenntartasa.

e A hatalmi viszonyok alakitéasa.

Avallalati hatarok kijel6lésének déntése megfelel a
klasszikus ,,venni vagy gyartani” tipusi dontéseknek,
mely révén a vallalat meghatarozza relevans mikddési
korét, sezzel egylitt azokat a képességeit is, melyek ré-
vén pozicionalni tudja magat nemcsak a fogyaszto

1 &bra

Az el6rejelzésen alapuld, illetve a valasz alapu Gzleti modell

AZ ELOREJELZESEN ALAPULO UZLETI MODELL

Jelmagyarazat:
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felé, de az egylttm(ikod6 vallalatok kérében is. A val-
lalati hatarok kijeldlésével kozvetetten egydttal azt is
meghatarozzuk, hogy az értékteremtésben vellink
egyuttmiikodé vallalatok kozil ki milyen fontos sza-
munkra, melyik lehet tehat az a kapcsolat, ahol az
egyuttmiikodés intenzivebb formai mindenkinek az
elényére valhatnak. A vallalati hatarok é- ezzel az
egylttmiikddé partnerek lehetséges korének kijel6lé-
sével meghatarozodnak a lancra, azok egyes kapcsola-
taira jellemz6 relativ er6viszonyok. A relativ er6viszo-
nyok ismeretében meghatarozddik az is, ki lehet a kdz-
ponti vallalat, az a cég, mely az ellatasi lanc menedzs-
mentjében éleszt6ként hathat, s az egylittmiikodésben
a kezdeményezd, illetve irdnyité szerepet toltheti be. A
hatalom mellett a vezetés masik alappillére a kockazat
és eredménymegosztas. Az eredmények megosztasa-
nak tikroznie kell az egyuttm(kodd partnerek altal
észlelt kockazati viszonyokat. Gyakran hangzik el,
hogy a vallalatok kozotti egylttmdkddés soran az erd-
sebb huzza a nagyobb hasznot, ez azonban nemcsak
relativ er6folényével magyarazhato, de az altala viselt
magasabb kockazattal is. Egy logisztikai szolgaltaté
cég példaul tobbnyire kisebb kockazattal mikaodik,
mint a szallitdst megrendeld termeld vagy kereske-
delmi véllalat. Természetesen az ellatasi lancon belili
kapcsolat hosszi tdvon csak akkor maradhat fenn,
amennyiben a kockazat és eredménymegosztas mind-
két fél szamara elfogadhatd, csak az igy egylttm(-
kddé partnerek kozoétt jon létre a lojalitas és a bizalom.
Természetesen egy hatékony eredménymegosztasi
rendszer elképzelhetetlen hatékony teljesitménymérés
nélkil. Az ellatasi lancon beliili egyuttm(ikédés soha
nem statikus, az egyuttm(ikdd6 partnerek kozotti erd-
viszonyok valtoztathatdak és gyakran meg is valtoz-
nak, ezért az ellatasi lanc menedzsmentje soran ezek-
nek a hatalmi viszonyoknak az alakitasa, aktiv befo-
lyasolasa fontos vezet6i feladat.

Tervezési rendszer dontései:
» Redlfolyamatok céljainak meghatarozésa.
e Anyagaramlasi rendszer strukturaja.
e Informacios rendszer.
e Folyamat integracidja.
e Szervezetkdzi koordinacio.

Az ellatasi lanc tervezése a vallalaton belli érték-
teremt6 folyamatok kiterjesztéseként foghato fel. A
rendszer tervezését az egylttmikddés céljainak meg-
hatérozasatdl kell inditani. Fontos, hogy ezen a szinten
nem a pénzilgyi elvarasok, hanem a realfolyamatok
céljainak meghatarozasa a lényeges elem. A rendelés-
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elnyerési kritériumok kijel6lése, az ellatasi lanc altal
biztositott kiszolgalasi szinvonal és az ehhez sziiksé-
ges mikodési koltségek meghatarozasa vezérli majd az
anyagaramlasi folyamatok struktarajanak, illetve a
mogotte huzodd informécids rendszernek a kialakita-
sat. Nagy kihivast jelent az anyagaramlasi és infor-
macids folyamatoknak a véllalati hatarokon ativel
0sszehangolasa, a vallalatkdzi folyamatok integracio-
ja. A zokken6mentes m(ikddés biztositasaban, a szer-
vezetkdzi koordinacié er6sitésében fontos szerepik
van az Un. hatarterileten dolgozé alkalmazottak mun-
kajanak.

Az ellatasi lanc tipusai

Az elmdlt mintegy tiz év szakirodaimaban ugy td-
nik, hogy egységes kép van kialakuléban arrdl, mit is
jelent az ellatasi Ianc menedzsmentje. Ezt a konszen-
zust gyakran integrélt ellatasi lanc menedzsmentnek,
vagy Kkarcsusitott ellatasnak nevezzik. Az integralt el-
latasi lanc koncepcié megkdzelitésének Iényege a ko-
vetkezd (Cox, 2001):

» Koncentralas az alapvetd képességekre.

* Minden az alapvet6 képességekhez tartozé tevé-
kenység kiszerz6dése.

e A hatérok kijeldlését kdvetben a beszerzések koz-
pontositasa, a kiadasok széttéredezettségének meg-
sziintetése, a koltségcsokkentés érdekében a be-
szerzés hatékony konszolidécidja.

» Az er6forrasok koncentréldsa kis szamu, preferalt
beszallitéra. Ennek célja, hogy az er&feszitéseket
koncentralja, a preferélt beszéllitokkal proaktiv
fejleszt6 programok segitségével hosszu tava, telje-
sitményt javitd kapcsolatokat alakitson ki és, ezal-
tal javulast érjen el a min@ség, illetve hangstlyosan
a koltségcsokkentés terén.

Ez a koncepcio két szempontbdl tartalmaz le-
egyszer(isitést az ellatasi lanc felépitésére és miikodé-
sére vonatkozdan. Az egyik szempont, mely alapjan az
emlitett koncepcio leegyszer(siti az ellatasi lanc me-
nedzsmentjének kérdését, a tervezési dontések kdrével,
azon belll is az ellatasi lanc realfolyamatainak
céljaival kapcsolatos. Az integralt ellatasi lanc kon-
cepcidja meghatarozo célként kezeli a lanc mikodési
koltségeinek jelentds csokkentését. Ez a cél - mint
latni fogjuk - redlis, de nem az egyedul valaszthato
cel, mely mentén az ellatasi lancot kialakitjuk és m(-
kodtetjik.
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Maésrészt ez a felfogas feltételezi, hogy a lancon
beliili kdzponti vallalat rendelkezik azokkal a hatalmi
viszonyokkal, melyre tamaszkodva ki tudja épiteni,
illetve miikddtetni tudja az integralt ellatasi lancot. Ez
a feltételezés nem veszi figyelembe, hogy az ellatasi
lancon belili relativ hatalmi poziciok nem feltétlentil
adottak és id6ben valtozhatnak is. A kdzponti vallalat
veszithet eréfolényébdl, s ez jelent6sen befolyasolja a
lanc egészének, illetve egyes szerepl8inek helyzetét.
Az integralt ellatasi l1anc e feltételezése nem veszi to-
vabba figyelembe, hogy - mint azt a fentiekben meg-
hataroztuk - a lancon belili relativ piaci poziciok val-
toztathatdak, sét az egyik fontos vezetdi feladat e po-
zicidk és viszonyok alakitasat jelenti.

E két szempont - a relativ hatalmi poziciok és a
redlfolyamatok céljai - segitségével az ellatdsi lanc
belsd felépitésével és mikddtetésével kapcsolatban ki-
alakult leegyszer(isitett képet szinesithetjik, a gyakor-
latban miikodd ellatasi lancok Ujabb tipusait ragad-
hatjuk meg.

Az ellatési lanc tipusai az egyluttm(ikédé
vallalatok relativ hatalmi pozicidja alapjan

Az integralt ellatasi lanc menedzsmentjének kon-
cepcidja - mint arrél korabban mar volt szé - abbdl a
feltételezésh6l indul ki, hogy az ellatési lanc kapcso-
latrendszerében a kozponti vallalat (tobbnyire a meg-
rendel6) mindig rendelkezik azzal a hatalmi erével,
mely képessé teszi arra, hogy a lanc szervez6 erejévé
valjon. A valésagban ez a relativ hatalmi félény nem
mindig adott. Osszefoglaléan az alabbi, a hatalmi vi-
szonyokat meghataroz6 tényezdéket sorolhatjuk fel
(Cox, 2001):

* A vevlk/beszallitok széma.

e Apartner kibocsatasbol/megrendeléshél valo része-
sedésének aranya.

« Partnervaltas koltségei.

o Termekjellemz&k - mikodési kompetencia jellem-

6.

+ Egyiittm(kodési jellemzok.

» Informé&cids aszimmetria.

» Tranzakcid, illetve kapcsolatspecifikus beruhaza-
sok mértéke.

» Vertikalis integracioval valé fenyegetés mértéke.

E tényezdk egyittese hatdrozza meg, hogy egy
adott kapcsolatban milyen az egyittm(ikédé partnerek
hatalmi pozicidja. A lehetséges helyzeteket jol mutatja
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Cox (2001) hatalmi matrixa, mely a beszallitonak a ve-
v6hoz, illetve a vevének a beszallitbhoz viszonyitott
alkuereje alapjan a kévetkezd négy, hatalmi helyzetet
hatarozza meg: (2. abra)

2. &bra
Hatalmi matrix (Cox, 2001)
VEVO KOLCSONOS
DOMINANCIAJA FUGGOSEG
>
FUGGETLENSEG BESZALLITO
DOMINANCIAJA
0 <
Kicsi Nagy

A beszallito vev6hoz
viszonyitott ereje

Az egyes hatalmi helyzetekhez mas és mas kap-
csolattipus tartozik. Minden kapcsolattipus sajatos md-
kodési feltételekkel és menedzsmentjellemzékkel
rendelkezik. Cox hatalmi matrixanak megfeleltethetd
Bensaou (1999) csoportositasa, aki az ellatasi lanchan
egyuttm(ikodé megrendelé - beszéllitd kapcsolatokat
a kapcsolatspecifikus beruhdzasok meértéke szerint
csoportositja. (Az elemzés japan és amerikai autogyar-
to vallalatok 447, a vallalati hatdrokon dolgozé me-
nedzserének kérd6ives felmérés soran adott valaszain
nyugszik.) (3. abra)

3. abra

Kapcsolatspecifikus beruhazasok és a relativ hatalmi
viszonyok (Bensaou, 1999)

Fogoly megrendel6 Stratégiai
goly meg partnerkapcsolat
A 15% A 19%
*42% °
* 25%

Piaci cserekapcsolat Fogoly beszallité

A31% A 35%
* 25% ° 8%
Alacsony Magas

A beszallité kapcsolat-
specifikus beruhéazasai

A Japan minta + Amerikai minta

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd,
hogy az egyuttm(ikdd6 partnerek éltal tett specidlis be-
ruhazasok szintje (kapcsolatspecifikus beruhazasok)
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er6sen korreldl a kapcsolat tipusaval. A két egyuttmi-
kodd fél kapcsolatspecifikus beruhazasai alapjan négy
tipust kilonboztetett meg a szerz8. Ezek a stratégiai
partnerkapcsolat, a piaci cserekapcsolat, a fogoly meg-
rendeld és a fogoly beszallitd. Az egyes tipusok mas -
méas muikodési feltételek esetén alakulnak ki és mas
menedzsmentjellemzdkkel irhatdk le.

A miikodési kornyezet jellemz&i kozul kiemelkedd
fontossaguak a kdvetkezbk:
e termék jellege,
» piaci jellemz6k,
» beszallitok jellemzdi.

Afogoly megrendel6 helyzetében [évd vallalat be-
szallitoitol komplex, bar mar kiforrott, standard ter-
méket rendel meg, melyet a partnerek szintén kiforrott,
érett és tobbnyire szabadalommal védett technolégia
segitségével llitanak el6. A termék és a technoldgia
innovacios kapacitasa tehat kicsi, a szabadalmak és az
a tény, hogy a termék tobbnyire kozel helyezkedik el a
megrendel6 alapvetd kompetencidjahoz, ugyanakkor
ersitik a beszallito alkuerejét. Altalaban kevés szamu,
erds beszallitd kinalja a terméket. A piacra a viszony-
lag stabil kereslet és a lassi ndvekedés a jellemz6.

A piaci cserekapcsolat kialakuldsa azokban az
esetekben jellemzd, ahol standard termék és standard
technoldgia kell a termék el6allitdsahoz, a szallitok al-
kuerejét nem védik szabadalmak. Tobbnyire sok Kkis,
azonos képességekkel jellemezhetd beszallito jelenik
meg kinalataval a piacon. Ugyanakkor a termék nem
esik kozel a megrendel6 alapvetd képességeihez, sza-
méara nem kulcsfontossagud. A mikddés piaci kérnye-
zetét a stabil, esetleg csokkend kereslet és az éles ver-
seny hatarozzak meg.

Afogoly beszallitd kapcsolattipusanak jellemzéje a
komplex, innovativ termék. Tobbnyire a termék el6al-
litisdhoz sziikséges technoldgia is Uj, kiforratlan és
jelent8s innovativ kapacitassal rendelkezik. Mivel a
termék messze esik a megrendel§ alapvet6 képessé-
geitdl, a szalliték nem tudjak a termékjellemz6k altal
kinalt lehet6ségeket kihasznalni, alkuerejiilk nem nagy.
A piac gyorsan né.

A stratégiai partnerkapcsolat esetén az Uj, innova-
tiv termékek kozel esnek a megrendel§ alapvetd kom-
petenciajahoz, igy azok szallitinak jelent8s alkuereje
van. Ugyanakkor a termék és technolégia még nem
kiforrot, a beszallitoi piacon tébb kis cég versenyez, ez
két fél érdekelt és képes tehat a szoros, hosszl tavl
egyuttmdkddésre, a hatalmi poziciok kiegyenlitettek.
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A piacon a kereslet nehezen el&re jelezhetd, a ndveke-
dési Utem gyors.

A négy kapcsolattipus menedzsmentsajatossagai
pedig a kovetkez6 szempontok alapjan ragadhatok
meg:

* Az informéacié megosztasanak gyakorlata.
» A vdllalati hataron dolgozok jellemz6i.
» Szocialis kapcsolat - kezelhet6ség.

Afogoly megrendel6 kapcsolatban az informéacio-
csere széles kord, rendszeres, bar tobbnyire a miko-
déssel kapcsolatos informaciok megosztasara korlato-
zddik. A véllalati hataron dolgozé alkalmazottak fela-
datkdre jol strukturalt. Gyakoriak a kézés megheszé-
lések, azokat t6bbnyire a megrendeld kezdeményezi,
altaldban 6 az, aki a tobb er6feszitést teszi a koordina-
ci6 erGsitésére. A kapcsolat sokszor fesziilt, a kdlcso-
nds bizalom hianyzik. A beszallité alkuereje viszony-
lag nagy, de nem igazan érdekelt az egyuttm(ikddés-
ben. A megrendel6 szamara fontosabb a kapcsolat
intenzivebbé vélasa, ugyanakkor nem rendelkezik az
ehhez szilkséges hatalmi poziciokkal. A kapcsolat ke-
zelése nehézkes, az ellatdsi lanc nincs igazan me-
nedzselve, inkébb a folyamatos kiizdelem, a kiegyen-
litetlen eréfeszitések jellemzék ra.

A piaci cserekapcsolat esetén az egylttm(ikodés
igen szlk keretek kozott zajlik, az informécié meg-
osztdsa gyakorlatilag a szerz6déses feltételekre korla-
tozodik. A vallalati hataron dolgozok munkéja rutin
jellegd, er6sen strukturalt, a vallalatok kdzotti érintke-
zés felulete, a kapcsolatfelvétel gyakorisaga kicsi, a
kapcsolatok gyakran révid taviak. Az egyittmdikddés
szocialis jellemz8i pozitivak, nincsenek bels6 fesziilt-
ségek. Ez azonban mindenekel6tt abbol adddik, hogy
az egyuttm(kodd partnerek egymas szamdara nem is
igazén fontosak, probléma nélkil kénnyen lecserélhe-
téek.

Afogoly beszallitd esetén a megrendel6 egyértelm(i
er6folénnyel rendelkezik, igy képes arra, hogy elvara-
sait, igényeit érvényesitse a beszallitonal. Az egyitt-
m(kddés alacsony szint(, az informaciécsere ennek
megfeleléen szintén szlk kordi és ritka annak ellenére,
hogy a termék és a technolégia jellege miatt az egyutt-
m(ikddés komplex koordinéciot igényelne. A kapcsolat
igen feszilt.

A stratégiai partnerkapcsolat esetén az (lzleti part-
nerek kolcsondsen fliggenek egymastol, az egyuttma-
kodés sikere hosszU tavon befolyadsolja mindkét érin-
tett fél piaci sikerét és lehetdségeit. Ezért azutan kiala-

VEZETESTUDOMANY
XXXIV. évf. 2003. 7-8. SZAMI



Cikkek, tanulméanyok

kulhat a kélcsonds bizalom. A koordinacié intenziv, az
egyuttm(kodés kézeéppontjaban nem a miikddés,, inkabb
a kozos fejlesztés kérdései allnak. Ez az informéacidk
intenziv, széles kor( cseréjét igényli. A vallalati hatron
dolgozok munkaja rosszul strukturdlt, gyakoriak a vé-
ratlan helyzetek, melyeket csak kiterjedt akcidkkal,
szoros egyuttmikodéssel lehetséges megoldani.

Az egyes kapcsolattipusok mikodési feltételeinek,
illetve menedzsmentjellemz8inek bemutatasa alapjan
megallapithatjuk, hogy az ellatasi lancon belll nem
minden esetben alakul ki olyan eréfélény, illetve kél-
csonos fuggdsegi kapcsolat, melyre épitve az ellatasi
lanc mlikodése kdzds célok mentén tudatosan iranyit-
hatd, menedzselhet§ lenne. Amennyiben ez az erd
hianyzik, az ellatasi lanc egyuttm(ikodését inkabb a
problémakkal terhelt kiizdelem, mint a meghatarozott
cél mentén térténd tudatos kezelés jellemzi.

A cikk masodik f6 fejezetében bemutatott me-
nedzsmentddntések a kiilénbéz6 kapcsolattipusokban
mas - és mas sullyal és fontossaggal birnak. A szerve-
zeti és magatartasi rendszert befolyasold dontések
kozil kulcsfontossagu a vallalat hatarainak kijelolése,
hiszen ezzel meghatarozzuk céglink alapveté kompe-
tenciait. Ez pedig, mint lattuk, nemcsak a sz(ikén vett
belsé mlikodési kérdésekre hat, de e dontéssel pozicio-
ndlja magat a vallalat az egyuttm(kodd partnerek
lehetséges, illetve tényleges korében is, s ezzel meg-
hatarozza veliikk szemben a véllalat relativ hatalmi ere-
jét is. A vallalati hatarok kijeldlése ugyanakkor nem
egyszeri, statikus, a hatalmi viszonyok alakitasa folya-
matos kell, hogy legyen. Az egyes kapcsolattipusok
bemutatasakor azt is lattuk, hogy a szervezeti és maga-
tartdsi kontextus egyeb, az egylttmiikddeés szocialis
hangulatdt meghatarozo kérdései - pl. teljesitmény-
mérés és ennek alapjan fair eredmény-megosztas -,
illetve a tervezési rendszer dontései a stratégiai part-
nerkapcsolatoknal kimagasld jelentdségiiek. Ossze-
foglalasként elmondhatjuk, hogy az ellatasi lanc tuda-
tos kezelése egyszerre kell, hogy jelentse az egyes
partnerkapcsolatok jellegének felismerését és a valla-
lati - tdgabban az ellatasi lanc - érdekeinek megfeleld
folyamatos alakitasat.

Az ellatési lanc tipusai
a realfolyamatok céljai alapjan

Az ellatasi lanc felépitését, tipusat kozvetlendl
meghatarozhatjuk a mikddésével szemben tdmasztott
elvarasok, a szdmara kijeldlt célok alapjan. A cél ki-
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jeldlésében meghatarozd szempont a terméke illetve
keresletének jellege, az ebbdl fakadd kiilénbségek, pe-
dig az ellatasi lanc két alapvetd funkcidjaval hozhatdk
Osszefiiggésbe (Fisher, 1997).

Fisher alapjan a termékeket két nagy csoportba so-
rolhatjuk, az un. funkcionalis, illetve az Un. innovativ
termékek csoportjaba. A funkcionalis termékek alap-
vetd sziikségleteket elégitenek ki, melyek az idék fo-
lyaméan csak lassan valtoznak, ennek kovetkeztében
stabil, jol el6re jelezhet6 kereslettel rendelkeznek és
hosszu a piaci életciklusuk. A kereslet e stabilitasa sok
versenytarsat vont az 4gazatba, ezért ezeket erds ver-
seny és alacsony profit jellemzi. Az alacsony jovedel-
mez6ség emelése érdekében szamos cég e termékek-
nél is kalonféle innovaciokat vezet be mind a termék-
ben, mind az el6allitasi folyamatban. Az innovéacio
ugyan alkalmas eszkdze a jovedelmez8ség emelésé-
nek, fontos kovetkezménye azonban az is, hogy a ter-
mék irdnti keresletet kiszamithatatlann teszi. Az inno-
vativ termékek életciklusa révid, hiszen a magas jo-
vedelmezdség hatdsara belépd Uj szerepl6k gyorsan
lefaragjak az Ujdonsagbol ered6 elényoket, és Gjabb
innovécidkra 6sztonzik a vallalatot. A rovid életciklus
és a tobbnyire széles termékvalaszték e termékek piaci
keresletét nehezen el6re jelezhet6vé teszi. Az inno-
vativ termékek tipikus példai a technoldgiai és a divat
termékek.

Az ellatési lancok két alapvetd, egymast kiegészit6
funkciot latnak el: (1) fizikai funkciot és (2) piaci koz-
vetit6 szerepet. Az ellatasi lancok fizikai funkcidja fe-
lel az alapanyagoknak részegységekké, végsé soron
végtermékké alakitasaért, illetve azoknak a lanchan
torténd aramoltatasaért. A piaci kozvetitd szerepnek
kell biztositania, hogy a megfelelé termékvalaszték
elérje a piacot és egyezzen meg, fedje az ott kialakuld
fogyasztdi igényeket. Mindkét funkcid biztositasa
koltségeket jelent. A fizikai funkcié koltségei az un.
fizikai koltségek: a termelés, a szallitds és a készle-
tezés koltségei. A piaci kozvetit§ funkcid koltségei
akkor mertilnek fel, ha a piaci keresletet tulbecsiiljik
és ezért a felesleges készleteket arcsokkentéssel ki-
vanjuk leépiteni. Ennek kovetkeztében a termékeket
veszteséggel értékesitjik. Masik eset, amikor alabe-
csuljik a keresletet, ezért annak kielégitésére nem all
rendelkezésre megfelel6 arualap, a vallalatnak, illetve
az ellatési lancnak ,.elmaradt haszonnal kell szamol-

nia-.

Afunkcionalis termékeknél a piaci kdzvetité szerep
koltségei alacsonyak - jol el6re jelezhetd a kereslet,
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ezért ezek a véllalatok, illetve ellatasi lancok alap-
vet6en a fizikai funkcio kdltségeinek minimalizalasara
torekednek. Ezt alapvet6en a készletek minimaliza-
lasaval, a termelés és a fizikai arumozgads gazda-
sagossaganak maximalizalasaval biztositjak. Ezeknél
az ellatési lancoknal a hatékony m(ikddés egyik leg-
fontosabb feltétele a lancon végigfutd informéacids ha-
16 kiépitése. A hatékony informacidaramlas az eszkoze
az egyuittm(ikddd partnerek kodzotti koordinacionak, az
egyuttmiikodés célja az elére jelezhetd kereslet kielé-
gitése, minimalis koltségek mellett. Fisher ezt az ella-
tasi lanc tipust hatékony ellatasi lancnak nevezi, mely
megfelel a kordbban emlitett integrélt ellatasi lanc
koncepcidnak.

Innovativ termékek esetén ugyanakkor a nehezen
el6re jelezhetd kereslet hatasara felesleges készletek,
illetve hiany alakulhat ki a piacon. A magas profit mar-
gin és a megfeleld piaci részesedés biztositasaban don-
t6 szerepet jatszd korai értékesités miatt fontos az el-
maradt haszon, az aru-, illetve készlethiany koltsége. A
rovid életciklus ugyanakkor az elavulas kockazatat és
a felesleges készletekbdl adodo koltségeket ndveli.
Ebb6l kdvetkezéen az ilyen tipust termékek ellatasi
lancaban a kozponti kérdés nem a fizikai koltségek,
hanem a piaci kozvetités koltségei a meghatarozoéak.

Ez utdbbi koéltség alacsonyan tartasahoz alapvet6 fon-
tossagl, hogy gyorsan és helyesen értelmezziik a piac
korai jelzéseit, és azokra gyorsan és rugalmasan rea-
galjunk. Ebben az esetben tehat nemcsak a lancon be-
luli informéaciéaramlas a fontos, de a piac és a lanc
kdzotti informacidaramlas is. A készletekre és a kapa-
citasra vonatkozo6 kritikus déntéseket nem els@sorban
a fizikai koltségek minimalizalasa vezérli, hanem a
piaci kozvetités koltségeinek minimalizalasat célzo
dontések. Kulcskérdés, hogy a lancon belll hova,
mekkora és milyen készleteket helyeziink, hol és mek-
kora produktiv kapacitast alakitsunk ki? Az innovativ
termékek szdméra megfelel6 ellatasi lanc tipus az dan.
rugalmas ellatasi lanc.

Az ellatasi lanc hatékony menedzsmentje szem-
pontjabol fontos, hogy a termék, illetve kereslet jel-
lemzdi és a valasztott ellatasi lanc tipusa illeszkedjék
egymashoz. Természetesen az egyes termékek jel-
lemzdi - innovativitasuk foka, keresletlk jellege - id6-
ben valtozhatnak is, igy valtoztatni kell a hozzajuk tar-
tozd ellatési lanc bels6 felépitését is.

A két ellatasi lanc tipus alapelvei a kdvetkez6kép-
pen foglalhatok dssze (Géléi, 2002b). (2. tablazat)

A hatékony ellatasi lanc miikddésének harom alap-
vetd elve:

2. téblazat

A hatékony és a rugalmas ellatasi lanc jellemz6i
(Fisher, 1997)

A HATEKONY ES RUGALMAS ELLATASI LANC

JELLEMZOK
Alapvetd cél.

minimalizalasa.

Termelés fokusza.

Készletezés stratégidja.
minimalizalasa.
Atfutési id6k fokusza;

Abeszallité kivalasztasanak
megkdzelitési mddja.

Terméktervezés stratégiaja.
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HATEKONY ELLATASI LANC

Ajol el6re jelezhet6 kereslet hatékony Nehezen elre jelezhetd keresletre va-
kielégitése - fizikai koltsegek

Magas atlagos kihasznaltsag biztosi-
tasa.

Magas készletforgasi mutatok elérése,
a lanc egészén keresztiil a készletek

Az atfutasi id6k roviditése mindaddig,
amig az nem ndveli a koltségeket.

AKkivélasztas alapvetd szempontja a
koltségek és a mindség.

A teljesitményjellemzék maximaliza-
lasa és a koltségek minimalizalasa.

RUGALMAS ELLATASI LANC

16 rugalmas reagélas - cél a készlet-
hiany, a kényszer(i arcsokkentés és a
felesleges készletek kialakuldsanak
elkertilése.

Utko6z6 kapacitasok kiépitése a lanc
meghatérozott pontjain.

Arészegységek, illetve késztermékek
jelent6s mértekd (itkdzd készleteinek
kialakitasa.

Az étfutasi id0 roviditését agressziv
modon, jelent6s beruhazasok révén is
csokkenteni.

Akivélasztas szempontja els@sorban a
gyorsasag, rugalmassag és a mingseg.

Modularis termék kialakitasa annak
érdekében, hogy a termékdifferencia-
las az ellatési lancon beltl minél
késdbbre halaszthatd legyen.
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Cikkek, tanulmanyok

e El6rejelzésen alapulé miikodés.

» Méretgazdasagossagra valo térekvés mind a ter-
meléshen, mind a logisztikai folyamatokban.

» Folyamatos anyag és termékaramlas biztositasa.

Arugalmas ellatas vezérlg elvei a kovetkezdk:

» Valasz alapt miikodés modellje.

e Atestre szabas az ellatasi lanchan minél kés6bben,
a fogyasztohoz minél kozelebb menjen végbe.
Késleltessiik (Pagh - Cooper, 1998; Bowersox -
Closs - Cooper, 2000) tehat azokat az értékteremtd
tevékenységeket, melyek réven az adott terméknek
a fogyaszté szempontjabdl differencialé egyedi
jellemz6i Iére jénnek.

o Az ellétési, s ennek részeként az értékesitési lanc-
ban nem a folyamatos aramlason van a hangsuly,
mint inkabb a késleltetésen, illetve ezt kdvetben a
gyors valaszon. (4. &bra)

4. abra

A hatékony és a rugalmas ellatasi lanc alapelvei

Megallapithatd egyrészt, hogy a hatékony, illetve a
rugalmas ellatdsi lanc mas-mas mikodési kornye-
zetben alkalmazhat6. Masrészr6l egy-egy komplex
ellatasi lanc esetén a miikodési kornyezet feltételei az
adott lancon belil is valtozhatnak. Ennek megfelel&en
a két megkozelités nem mindig, s6t nem elsésorban
versenytarsa egymasnak, mint inkabb egymast kiegé-
szitd megkdzelitések. Egy adott ellatasi 1anc keresleti
oldalara jellemz& lehet példaul a tdmeges testre sza-
bés, ami a rugalmas ellatasi l1anc alapelveinek érvénye-
sitését igényeli. Ugyanakkor a moduldris tervezés
eredményeképpen az ellatdsi lanchan a kereslet le-
bontasadval meghatarozhatdk olyan szakaszok, ahol a
standard modulok stabil kereslete lehetévé teszi a
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méretgazdasagossag kihasznalasat, a hatékony lanc
megkozelitésének alkalmazasat. A két szakaszt elva-
laszté pontot a szakirodalom szétkapcsoldsi pontnak
(decoupling point) (Hoekstra - Romme, 1992) nevezi.
(5. abra)

5. abra

A szétkapcsolasi pont szerepe az ellatasi lancban
(Naylor-Naim- Berry, 1999)

Nyomasos Hlzasos

szétkapcsolas pontja

Osszefoglalas

Cikkemben az ellatasi lanc menedzsmentjét mint az
ellatasi lanc tudatos kezelését hataroztam meg, s
rendszerezetten felvazoltam azokat a menedzsment-
dontéseket, melyek réven ennek a tudatos kezelésnek a
komplex feladata elvégezhetd. E dontések kozil kima-
gaslé jelent6séglinek tartom a hatalmi viszonyok ala-
kitasat, illetve az ellatasi lanc altal kovetett kozos
célok kijelolését. Mindkét dontéstipus az ellatasi lanc
kialakitasainak azon stratégiai jelent6ség(i déntéseihez
tartozik, mely meghatarozza a konkrét miikddés ke-
reteit, azokat a peremfeltételeket, melyeken belil a
vallalat, illetve az egyuttm(ik6d6 véllalatok mozog-
hatnak. Ezek a dontések a vallalatvezetk szamara va-
lasztasi lehet6séget teremtenek. Nincs tehat egyetlen
helyes (t, melyet az ellatdsi lanc alakitasakor kdvetni
kell, lehet8ségek és, ezzel kapcsolatban természetesen
komoly kihivasok vannak. Ezek mérlegelése, tudatos
végiggondolasa ugyanakkor lehetéséget és eszkdzoket
nyujt a vallalatok és relevans egyittmdkddesi partne-
rei szdmara, hogy versenyhelyzetiiket kézds er6feszi-
téssel javitsak.
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