KELEMENNE TERNAI Katalin

AZ ERP-RENDSZEREK

METAMORFOZISA

A szerz§ a vallalati er6forréas tervezd rendszerek kialakuldsat mutatja be dolgozatdban. Végigjarja azokat
a torténelmi lépcs6fokokat, amelyek a kockéas fiizetekt6l az integralt vallalati rendszerek megjelenéséhez

vezettek.

Nem is telt el hossz( id§ az6ta, hogy a vallalati mQ-
kddés szinte valamennyi teriiletén a kockas flizeteket
levaltottak az informatikai rendszerek. Az elsd fiizetek
a pénzugyi (bérszamfejtés, konyvelés), a termelésira-
nyitasi, majd a tervezési szervezeti egysé-geknél véltak
feleslegessé a ’'60-as évek el6tt. Az ERP-rendszerek
elédjeinek az Ugynevezett MRP-rendszereket tekinthet-
juk, amelyek lényegében a raktarozas menedzsment
technoldgiai tdmogatdsabol fejlodtek egyre komp-
lexebb megvaldsitasokkd. A raktadrozds menedzsment
reaktiv forméaja az in. EOQ (Economic Order Quantity)
technoldgia volt, ahol minden egyes tétel rendelési és
raktarozasi koltségei kimutathatéak, az elvart éves ke-
reslet alapjan meghatarozhatdak.

1960-ban az anyagsziikséglet tervezés egy Uj tech-
nikaja - ismert nevén az MRP (Material Requirements
Planning ) - jelent meg. A technika a végtermék szik-
ségletébdl indult ki, mely a gyéartasitemezés (Master
Production Schedule- MPS) része, és amely specifikalt
termék struktdran (anyagjegyzék - Bill of Material)
keresztiil a mindenkori arukészletet figyelembe véve a
vevli- és gyartasi rendelések részletes Utemezését va-
lésitja meg. Ez a mddszer a raktdrozas menedzsment
proaktiv mddja.

Az MRP mar j6 mddszer a raktarozds menedzse-
lésére, de nem veszi figyelembe a szervezet mas for-
résait. 1970-ben ez az igény, valamint az informa-
cidtechnoldgia fejl6désébdl eredd lehetbség (a tobb
alkalmazést is kiszolgélni képes szervezeti adatba-
zisok, az altalanos file-kezel6k) késztette az MRP
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logika megvaltoztatasat, és létrejott ismert nevén a zért
lanci MRP (Closed Loop MRP). Ez a technoldgia az
Gn. CRP (Capacity Requirements Planning) egységgel
integralva a szervezet egy bizonyos termékre vonatko-
z6 kapacitasat is figyelembe veszi. Ezéltal a CRP-egy-
ségh6l megvaldsithatd a visszacsatolas is, amennyiben
nincs elegendd termelési kapacitas.

1980-ra érezhet6vé valt a gyartasi folyamat tovabbi
er6forrasainak integralasa iranti sziikséglet, amely
életre hivta az 6sszekapcsolt funkcidk sokasagabol al-
16 Gn. MRP-I1-t (Manufacturing Resources Planning).
A gyartasi erdforrds tervezés ennek megfelel6en a
gyart6 vallalat valamennyi er6forrdsanak hatékony ter-
vezési modszere. Az MRP-I1-rendszer a részrendsze-
rekbdl szarmaz6 outputokat mér integralja a pénzugyi
riportokkal is.

Az MRP-II hidnyossagai (fix atfutasi id6, végtelen
kapacitas) és az Ujabb eszkdzok -CAD (Computer
Aided Design), CAM (Computer Aided Manufactu-
ring), CAL (Computer Aided Learning) stb. - irant
megjelend igények vezettek a teljes integralt megol-
das, az ERP kifejlesztéséhez a "90-es évekre (Subrah-
manyam, 1999). (1. abra)

»While the rise of the Internet has received most of
the media attention in recent years, the business
world’s embrace of enterprise systems may in fact be
the most important development in the corporate use
of information technology in the 1990s” (Davenport,
1998).
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Az integralt rendszerek evolucidja
(Turban - McLean - Wetherbe, 2002)

o Raktéarozas

1 abra (Gray, 2001) sth.), amelyek egyrészt a kiilon-
b6z6 szintli vezetdi dontések hatdsossagat no-
velik a komplex dontési szituaciok megolda-
sdban, illetve korabban ismeretlen, nem tri-
vialis ismereteket, 0sszefiiggéseket tarnak fel

Gyartas 0 Raktarozas A SN
Raktirozis ltemezés MRP o enedzsment @z Uzleti el?nqu.klhagznala}sa céljabol (D.utta,
1997). Az lzleti intelligencia ezen, valamint a
i o vevét (CRM) és a Kiterjesztett értéklancot

MRP Pénziigy MRP I Gyartasi er6- o P
forras tervezés  (SCM) kdzéppontba helyezé, djelvl informa-
tikai eszkdzok dnmagukban is elérhetik egy
VRe I Valamennyi cpp  Teliesen integ- ERP—rendszgr méretét, bonyolultsagat, adat?ar—
belsé eréforras ralt megoldas talmuk pedig az OLTP-rendszerek adatbazi-

sainak akar tdbbszorose lehet.

ERP Teljes ellatasi ERP  ERP/SCM , Az ]| g?zdasagban a tdmegtermelést f,el,-’
lanc Folyamatok valtja a ,tdmeges testre szabott termelés
(mass customization) (Pine, 1997, 1999). Az
ERP/SCM ¢-ERP.CRM.... erp ERP eg,;ye(,il, mlnosegl igények sz]nvonalqs klelg-
2. generacio gitésére képtelenek a hagyomanyos, hierarchi-

Az elosztott rendszerek korszakdban a személyi
sz&mitogépek hasznélata egyre terjedt a szervezetek-
ben (Holloway, 1990), egyre tdbb Uj alkalmazasi te-
rilet igényelte a szamitogép tamogatasat az automa-
tizalhaté munkafolyamatokndl, egyre Gjabb funkcidk
éplltek be az ERP-rendszerekbe (Palaniswamy, 2000).

Az ezredfordulora a piacvezet§ standard rend-
szerek a teljes ellatasi lanc mentén integraljak a te-
endbket, mikdzben az (zleti eseményekre és ,best
practice” folyamatokra fokuszalnak az tzleti funkcidk
és szervezeti egységek helyett. A folyamatszemlélettel
egyutt a folyamatok automatizalt kezelése (workflow
management) is bekerllt a magukra valamit is ado
ERP-rendszerek alkalmazasai kézé, ugyanugy, mint a
tébbi intelligens irodai alkalmazas (dokumentumke-
zelés, csoportmunka és kommunikacié tamogatas).

Egy ilyen komplexitast rendszer bevezetése (Da-
venport, 1998) (még ha fokozatosan és nem az &sszes
modult kivalasztva torténik is) a szervezet szamara
tébb szazmillié forintot, valamint a leggyorsabb beve-
zetési mddszertanok alkalmazéasaval is tobb félévet
jelent (Koch, 1999). Barmilyen bdéséges funkcio-
nalitdssal is rendelkezik egy tranzakcié-feldolgozé
(OLTP) (Claybrook, 1992) rendszer, hasznalata ma
mar versenyel6ényt nemigen jelent (Lederer, 1998), a
piacon maradas szikséges feltétele lett.

igy az ERP-rendszerek tovabb b&vilnek (Peppers,
1999) az Uzleti intelligencia értékndveld eszkozeivel
(OLAP, adattarhaz, szakérté-rendszerek, dontésta-
mogatd-rendszerek, adatbanyaszati eszkdzok, CRM
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kusan felépll6 szervezetek. A kisebb, rugal-
mas szervezetek (stabil adatszerkezet, dinamikusan
valtozd folyamatok) életképesebbek lesznek. A rugal-
massag nem csak szervezeten beliil, de a szervezetek
kozott is szukségszerd. Halézatok, ,,améba szerve-
zetek” alakulnak (Leary, 1997). Hogyan élik tul
(talélik?) ezt az alapvet6 valtozast a legtdébb nagy-
vallalat altal mara mar hatalmas &sszegekért meg-
vasarolt és bevezetett ERP-rendszerek? Hogyan tudjak
megvasarolni a kisebb szervezetek (kkv) az elektro-
nikus kereskedelem gerincét jelent6 standard vallalat-
irdnyitasi rendszereket?

A véllalatokon ativel§ 0zleti folyamatok korszer(
automatizalasa rugalmas, egyuttm(kddé feldolgozasi
elemeket, haldzati Uzleti objektumokat igényel, mivel
az internetet mar ,,meghoditottdk” a kdd Ujrafel-
hasznalasat és a karbantartast jelent§sen megkonnyitd
objektumorientalt alkalmazasok (Booch, 1991; Coad,
1991; Chandra, 2000; Johnson 2000). Az objektu-
mokra épiil6 komponens alapl alkalmazéstervezés a
modern szoftverfejlesztés egyik legfontosabb paradig-
méja. A dobozolt jelleg(i szoftverkomponensek (COTS-
Commercial Off-The-Shelf) alkalmazéasa a szerveze-
tek szdmara gazdasagi és stratégiai jelent6séggel bir. A
technol6giai Ujdonségot a funkciok szerint konyvta-
rakba rendezett komponensek binaris Gjrafelhasznal-
hatdsaga jelenti, gazdasagi jelent6ségét pedig az ipari
méretl szoftverfejlesztés lehet6ségének megteremtése
szolgélja.

Az (j kihivasokra gondolva (egyesek kicsit késve,
a tézsdei arfolyamcsokkenést észlelve) az ERP-termé-
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kék szallitoi belekezdtek a szoftvercsomagok kompo-
nens technolégiat (DCOM, CORBA) alkalmazé atdol-
gozasaba. Természetesen a kliens-szerver alapu, struk-
turalt programnyelven megirt szoftverkolosszusok
atirasa méar csak a kompatibilitds miatt is megold-
hatatlan, ezért a fejleszték inkabb objektum, illetve
komponensként kezelhet6 kddba csomagolték a rend-
szerrészeket.

A komponensek és a szabvanyos interfészek segit-
ségével tetsz6legesen épithetdk Ossze akar kiilonb6z6
forrasokbél szarmazé alkalmazasok, valamint Iépésen-
ként egymasra épllve vezethet6k be az Ujabb és Gjabb
megoldasok. Az ERP-rendszerek szolgaltatasai az in-
terfészeken keresztil kinalt objektumok altal kivilrdl
elérhetévé valnak més alkalmazasok szamara is.

Az Uzleti komponensek az (zleti alapfogalmakat
reprezentald Uzleti objektumokon alapulnak. Az Uzleti
kommunikacid, legyen az vallalaton bellli vagy val-
lalatok kozotti, megoldhaté az Uzleti folyamatban
résztvevd, akar kilénboz6 rendszerekbdl szarmazo,
objektumok egyttmiikodésével.

A technoldgia tehat adott, a komponensekhez ki-
alakitott szabvanyos interfészekkel a kommunikéacids
technolégia anélkiil fejlédhet, hogy az zleti folya-
matokon valtoztatni kellene. A ,,hogyan” mellett
azonban legalébb ilyen fontos a ,,mit” kérdése, azaz a
kilonféle rendszerek kozotti Gzleti tartalom megfe-
leltetése.

A miiszaki szabvanyositas ellenére a felhasznaléi
igények heterogenitdsa folyamatosan csokkenti a
rendszerek szemantikai integralhatosagat. A kilénbo-
z8 (rész)rendszerek tartalmi 6sszehangolasa legtobb-
szOr intuitiv alapon zajlik, valamint az integracids el-
jaras gyakran nem eléggé részletekbe mené és doku-
mentalt. A szemantikai szint(i integralas a felhasznalok
mentalis néz6pontjanak megértését és abrdzolasat
igényli. A magas min8ségl integracio létrehozasat, az
alkalmazasok kiilonb6z6 szintdi és jellegl modelljeibdl
el6allitott metaadatok nagymértékben segithetik. A
szilkséges ismeretek deklarativ specifikéacidja rendel-
kezésre allhat akar objektumorientalt modell, vagy
példaul ontolégia formajaban (Uschold, 1997;
McCarthy, 1999; 2000). Az ontoldgia egy szakteriilet
kozos értelmezésének megjelenése, amely tartalmazza
a szakkifejezéseket, terminologiakat és a szemantikéat
(Uschold, 1996). A tartalmi integracié megvalosita-
séhoz a technoldgia is létezik - a tuddsmenedzsment
tertileteken alkalmazott ismeretalapl rendszerek
forméajaban (Schreiber, 1998).
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Az intelligens integracids szolgaltatdsok megvalé-
sitdsdhoz, a komponens konyvtarak mintajara, an. sé-
makonyvtarak tartalmazhatnak az integraciés forrasok
sajatossagait. Az integracié segitésére alkalmas ,,séma-
tar” egy nagyon alaposan kidolgozott szakteriilet-
modellen alapulhat (szakteriilet specifikus ontolégia),
amelyet egy ismeretbazisban is lehetne rogziteni a
témakorokt6l (amivel foglalkoznak) kezdve egészen a
fizikai tulajdonsagaikig. A rendszerintegraciés folya-
mat igy sémaintegraciéval indulhat, amelyben az input
a rendszer forrasok séma leirasa, a kimenet, pedig az
0sszes bemeneti séma egyeztetett, a célnak megfeleld
leirdsa (metaséma). Az igy létrehozott metaleiras (al-
talanos ontolégia) annak a specifikacidjat is tartal-
mazza, hogy a bemeneti sémak hogyan felelnek meg a
kimeneti séma bizonyos részeinek. (2. abra)

2. 4bra
Sémaintegracio

Az elképzelt sématarak architektarajanak fogalmi
perspektivaja az adott szakteriilet modellje (vallalati,
illetve egyéb rendszerek, részrendszerek, komponen-
sek modelljei), amely az integracids forrasok fogalmi
leirasarél gondoskodik.

Az alkalmazasokat egyre inkabb szabvanyos nyel-
veken (pl. UML, XML és dialektusai) (Haugen, 2001),
modelleken keresztil fejlesztik, a modelltarak (logi-
kai, szemantikai ismeretabrazolas) épitése ezek fel-
hasznalasaval készilhet. A sématarak a konkrét integ-
raciés feladatok szempontjabdl relevans uzleti model-
template-eket tartalmazzak.

Az ontologia alapu logikai megkdzelités egyfajta
technikai megoldast képvisel, amely eltér az eurdpai,
elssorban akadémiai korokben elterjedt modszerek-
t6l. Az utobbi esetben komponens alapi kdnyvtarak
kozott keresd rendszereknek kell megtalalniuk az egy-
mashoz illeszkedd elemeket. A séma, illetve ontoldgia
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alapi megkozelités menedzsment megoldasokkal
kombinalva olyan maédszert eredményez, amely ugyan
nem univerzalis megoldas, de az allanddan valtozo
kornyezetben fellép6 Ujabb és Ujabb szituacidk keze-
lését tamogatja. Az alkalmazdsok kommunikéacidja-
kor tébbféle dinamizmussal is talalkozhatunk: egyfe-
16l a rendszerek maguk valtoznak, fejl6dnek, mas-
részt pedig ad-hoc kapcsolatok alakulhatnak. A dina-
mikus egyensulyban Ujra és Ujra meg kell oldani eze-
ket a problémakat.

A komplex integralt rendszerek &ltal beépitett
funkcionalitas kritikus méret(ivé valasa, illetve a glo-
balis piac informatikaval tdmogatni kivant folyamatai
alapjan ugy tiinik, hogy integracios probléma volt, van
és lesz is. A versenyel6nyért harcol6 vallalatok sza-
mara ma mar nem vitathatd, hogy a tudassal, tudas-
menedzsmenttel foglalkozniuk kell (Davenport -
Prusak, 1998). A tuddsmenedzsment ismeretkezelésen
alapulé eszkdzkészlete felhasznéldsaval heterogén al-
kalmazéasok egyseéges rendszerré integraldsa is haté-
konyabba tehet6.
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